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Nhap mon chinh sach cong

Ghi chii Bai giang 2

Chung ta nghién cttu chinh sach cong
nhu thé nao?

HoOm nay chiing ta sé ndi vé cach thiec nghién ctru chinh séch cong va lam chinh sach trong
nhitng ndm qua. Chung ta sé st dung vi du chinh sach dinh gia stta ¢ Viét Nam d€ cho
thay co6 thé van dung kinh t& hoc nhu thé nao trong viéc lam sang té nhing chon lwa ma
cac nha hoach dinh chinh sach va cong dong d6i mat. Vi du nay clng cho thdy cac nha
hoach dinh chinh sach thuong khong dwa nhiéu vao phan tich chinh sach vi hg xem nhiing
yéu t0 khac quan trong hon, va cd 1€ vi phan tich chinh sach thuong khong phu hop véi
van dé dang can nhac.

Nguoi ta da nghién cttu chinh sach cong tir thoi xa xuwa. Trong tw twdng cua nguoi Viét
Nam, nghién ctru hoach dinh chinh séch c6 thé truy nguyén tir hai triét gia Trung Qudc la
Khong ti va Manh tir. Khong tt phat trién mot hé thong phic tap cac moi quan hé dao
dtrc va chinh trj, va danh gia hiéu qua ctia cdc nha cdm quyén dua trén chudn muc dao dic
nay. Manh t& ndi tiéng véi niém tin rang nha cAm quyén phai cai tri vi 1¢i ich cia nhan
dan, va nha cdm quyén nao khong vi su thinh veong va cong ly thi khong phai la chinh
dao. Theo quan diém phuong Tay, nguwoi Hy lap ¢6 dai ttr Socrates, Plato va Aristotle, cling
quan tdm dén cdng ly va viéc duy tri sy hai hoa trong cac xa hdi con nguoi.

Nén kinh té va xa hdi da trd nén phtic tap hon trong thoi hién dai, két qua la khoa hoc xa
hoi cling thay d6i. Khong ti khong thé hinh dung viéc nghién cttu kinh t€ duoc tach roi
khoi chinh trj, chwa ndi dén sy hinh thanh toan bo chuyén nganh méi nghién ctru vé xa hoi
(xa hdi hoc). Vdi ong, luat la mot thit ma nha nudc thue thi nén do la mot nhanh ctia chinh
tri. Chang ta khong con nhin van dé theo cach nay. Mac du hoan toan thdy dugc sy twong
tac gitta nén kinh t€ v4i xa hoi, chinh tri va luat, ching ta da phat trién nhitng chuyén
nganh han 1dm d& nghién ctru moi hé thdng khac nhau nay. Sy chuyén mon hda da nang
cao hiéu biét trong linh vyc khoa hoc xa hoi, nhung cling tao ra “nhttng diém mu” la noi
giao thoa gitta cac linh viec khoa hoc xa hi véi nhau.

Nhitng diém mu nay ngay cang 10 rd khi cac hé thong kinh t€, xa hoi, chinh tri va luat phap
tro nén phtic tap hon. Ngay cang nhiéu van dé duoc xac dinh la “van dé chinh sach” hon la
nhing van dé ty nhién ngoai pham vi cta chinh pha. Ngoai nhiing chiic nang truyén
thong nhu thuc thi phap luat, xay dung dwong xa, bao vé lanh dia va thu thué dé€ trang trai
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cho nhitng hoat dong nay, nha nudc con dam nhén thém nhitng nhiém vu maéi: cung cap
gido dug, tai tro nghién ctru, gidam bat on thu nhap, thuc day ndng nghiép, bao vé nguoi lao
dong, cung cap nha ¢ thu nhap thap va hang loat nhitng chitc nang khéac. Khi qui mo chinh
pht tdng lén, thi xudt hién nhu cau c6 nhiing hinh thic dao tao méi d€ cung cap cho gidi
cong chitc nhitng k¥ nang can thiét d€ thuec hién cac chinh sach va chuong trinh nay.

O My, phan ting trieée nhitng thay ddi trén 1a sy hinh thanh chuyén nganh méi Hanh
chinh cong. Woodrow Wilson, nha khoa hoc chinh tri 16i lac ctia Princeton va sau nay la
tong thong My, da sém la nguoi dé xudt chuyén nganh nay (ngay nay treong chinh sach
cong cua dai hoc Princeton duoc dat theo tén 6ng). Nhitng chuong trinh “hanh chinh
cong” ban dau tap trung vao nhing ky nang quan ly, nhung theo thoi gian cac hoc gia My
bat dau nhan thdy rang vién chiic nha nudc khong chi thiec thi chinh sach, ma ho con phai
lam ra chinh sach. Gidi cdng chirc phai ap dung luat va qui dinh vao nhiing tinh huéng cu
thé, va khi lam diéu d6 ho can phai dién dich hay déi khi phai thay d6i luat. Vi vay quan ly
chi la mot trong nhiing ky ndng ma cac cdng chirc can dén.

Nhan dinh nay sau cting dua dén nhitng nd luc chuyén nghiép héa hoat dong dao tao cac
nha hoach dinh chinh sach. Trong thap nién 50 va ddc biét la 60, cd su lac quan rat 16n cho
réng anh huong cua cac nha ky tri duoc dao tao vé kinh t€, xa hoi hoc, kinh doanh va luat
sé gia ting va két qua sé 1a nhitng chinh sach 16 gich, hiéu qua va cong bang hon. Quan
diém nay duoc thé hién roé nhat & mot trong nhitng cudn sach chuan muc cua ky nguyén
nay, dé la cudn The Policy Sciences (1951) ctia Harold Lasswell. Su lac quan xoay quanh céc
nha ky tri dat dinh diém dudi thoi Tong thong John F. Kennedy, khi 6ng bd nhiém mot s&
nhan vat han 1am va kinh doanh hang dau vao noi cac cia minh. N&i tiéng nhét trong sd
nay la Robert McNamara, nguoi da dwa cac chién luwge quan ly thong tin ting sit dung dé
diéu hanh Cong ty Ford Motor vao ap dung cho B Qudc phong My. Dén thoi Tong thong
Lyndon Johnson, McNamara la nguoi di dau tng ho chién tranh ¢ Viét Nam. Sau nay 6ng
lai d6i thai do chong cudc chién va rat lui khoi chinh quyén (sau d6 duoc chi dinh 1am Chu
tich Ngan hang Thé gidi, va gitt vi tri nay hon 10 nam).

Sw thét bai cia McNamara trong viéc nim bét bdi canh lich st va chinh tri ctia cude Xung
dot tai Viét Nam da chi ra yéu di€m to 16n cta cach ti€p can ky tri d6i véi chinh sach:
Chinh sach suy cho cung la chinh tri, va dugc dat trong bdi canh van hoa, lich st cu thé.
Chinh sach tot doi hoi nhiéu hon la sy quan ly thong tin phic tap va cac qui trinh ra quyét
dinh hop ly. N6 doi hoi nhitng diéu ma nguoi xwa da hiéu rat ro: y tudng vé mot xa hoi
cong bang hay dao ditc. N6 ciing doi héi phai cé éc phan xét tét.

Tuy nhién, sy lac quan va nhiét huyét tré trung ctia chinh quyén Kennedy da thac giuc

nhiéu ngwoi tré gia nhap nganh cdng chirc, va nhiéu chuwong trinh dao tao han 1am da moc
1én khédp nude My, dap ting nhu cau dang gia ting nay. Harvard sau nay da dit tén cta vi
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Tong thong tré tudi cho trueong chinh sach cong ctia minh sau khi 6ng bi am sat nam 1963,
chi vai nam sau khi nham chire. Nhitng truwong chinh sdch nay mudn lam nhiéu hon la dao
tao can bo hanh chinh, do d6 ho cha trong vao nhitng moén khoa hoc xa héi chuyén nganh
nhu kinh té hoc, chinh tri hoc, va xa hdi hoc, kem thém nhung moén hoc méi vé quan ly,
lanh dao, dam phén va giao tiép chinh tri trong khu viec cong. Thay vi c§ gang loai bd cac
gia tri va y&u t6 chinh tri khoi chinh sach cong, thé hé han Iam méi nay nham dén tim hiéu
sw twong tac cua nhitng quyén loi, gia tri, va sw lanh dao trong qua trinh hinh thanh va
trién khai chinh sach.

Trong thé gidi moi vé chinh sach cong nay, vai tro cia nha phan tich chinh sach 1a gi? Khac
v6i thoi cia McNamara, da s8 hoc gia chinh sach cong khong con tin rang nha phan tich
chinh sach sé tao ra mot cau tra 10i “dung” d€ sau d6 duoc cac chinh tri gia va cong chirc
khac ap dung. Vi du vé bat binh dang y t& & Anh néi 1én tat ca. Chinh pht thudc dang Lao
dong méi cAm quyén mudn gidm bat binh dang vé y t& va yéu cau cdc nha nghién ctu
cung cAp giai phap mién la 1) cac giai phap phai dua trén bang ching thuc nghiém; 2) cac
nghién cttu phai hoan tit trong vong mot nam; va 3) nhitng khuyén nghi phai trung tinh vé
mat ngan sach, ndi cach khac, khong duoc kéu goi ting chi tiéu. Theo nhu bai viét cua
Macintyre cung cac tac gia khac trong danh muc bai doc ctia cac ban, thi cac nha nghién
ctru da cho ra nhiéu cong trinh vé nguyén nhan bat binh dang y t& nhitng khong cé nghién
ctru nao dwa ra duwoc nhitng khuyén nghi cu thé vé cach thitc giam bat binh dang dua vio
bang chitng thwc nghigm. Nguy co & day 1a cac nha phan tich chinh sdch dwa ra nhiing y
twdng thong minh nhung khong thyec t€ lam giam bat binh déng, ma tham chi la nguoc lai.

Diéu nay sé dé hiéu hon khi chiing ta xem xét mot vi du cu thé tir Viét Nam. Ngay
12/08/2010 B Tai chinh ban hanh thong tu 122/2010/TT-BTC vé viéc dang ky va qui dinh
gia stra. Qui dinh méi trao quyén cho By truwong Tai chinh va chu tich UBND cép tinh
thanh “ap dung cac bién phap binh 6n gia” khi gia stta trong nwdc ting nhanh hon (hay
giam cham hon) chi phi dau vao. Cac nha xs, phan phdi va ban 1é mat hang stta phai dang
ky gia khi hang héa nay dwoc dua ra thi truong lan dau va mdi khi gia ca thay ddi. Nhitng
cong ty bi phat hién vi pham qui dinh nay s€ bi canh cdo, phat, thu hoi gidy phép kinh
doanh va nhitng hinh phat hanh chinh khac.

Dong co chinh tri cho chinh sach mdéi nay la chinh pht mudn phan Gng tredc quan ngai
cua cong chung vé tinh hinh gia ca stta bot cho tré so sinh va tré nho. Trong ba nam qua,
bao chi Viét Nam da ton khong it gidy muc viét vé cau chuyén tang gia stta bot tré em. Vi
du, thang 4/2009 mot s bai viét cho rang gia sita & Viét Nam 1a “cao nhat trén thé gisi”,
cao budc nay lién tuc xuat hién trén trang web cua Dang cong san Viét Nam. Tam diém
hwdng vao gia stra ¢ thé duoc giai thich mot phan do gia stra bdt qudc té tang trong nam
2007 va 2008, truc ti€p anh huong dén gia trong nudc vi Viét Nam phu thudc vao hang stta
nhdp khau. Tuy nhién, khi gia thé gidi giam trd lai ndm 2008 va 2009, thi gia stta bot trong
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nudc van 0 muc cao, gay ra moi nghi ngo rang nguoi tiéu dung dang bi madc tui tir cac san
pham stra.

Tinh hudng nay la mot vi du hay vé tam quan trong cua viéc dinh nghia cac van dé chinh
sach. Gia stra tré so sinh cé phai la mét quan ngai chinh sach cong? Néu dung, thi liéu bién
phép dang ky hay kiém soat gia ¢ phai la phan Gng hiéu qua hon khoéng?

Mot trong nhitng nhéan t6 quan trong nhat trong phan tich chinh sach la chat lwgng cua
bang chiing. That vay, da s6 hoat dong phan tich chinh sich di sai hwdng truedc ca khi bat
dau, vi nha phan tich st dung s6 liéu c6 chat lwgng kém hay khong quan tam dén nhitng
van dé di kéem vdi so liéu hién hiru. Cdo budc cho réng gia stra Viét Nam cao nhat trén thé
giodi 1a dua vao y kién hon la dit kién. Nguon tin cho cau chuyén dang trén VietnamNet
trich dan trong slide bai giang la ctia 6ngRaf Somers, Trudng c§ van ki thuat ctia Dy 4n
Stra Viét — Bi. Theo Vietnamnet, Somers phat biéu trong mot hoi nghi & Ha No6i rrlfmg gia sita
& chau Au va Nam My binh quan ttt USDO0,50 — 0,90 mot liter, con gia stta 0 Viét Nam la o
mttc USD1,10. Ong Somers khong hé phét biéu trong bai viét ctia minh réng gia sita Viét
Nam 1a cao nhat trén thé gidi.

Tuwong tu, to Saigon Times trich dan phat biéu ctia ba Vi Thi Bach Nga, Trudng Ban bao vé
nguoi tiéu dung thudéc Cuc Quan ly canh tranh ctia by Cong Thuong, cho rang gia sita noi
dia hién cao hon 20 dén 60% so véi cac nudc lang giéng va co thé la cao nhat trén thé gidi.!
Khoéng cé bang chiing nao duwgc dua ra kém phét biéu nay.

Nhitng tuyén b6 nhu thé nay, néu dwoc lap lai dt nhiéu sé tréd nén ¢ stec sdng cua nod.
Nhung chiing khéng ¢ co sd vitng chac d€ dua ra chinh sach. Gia sita ndi dia ctia Viét
Nam ciing nhu & cac nwdc dang nhap khau sita & Pong Nam A. Phu thudc nhiéu vao sita
nhdp khau c6 nghia la nhitng bién dong gia ca qudc t€ sé truyén truc ti€p sang nguoi tiéu
dung Viét Nam. Day khong phai la van dé 16n trong ntra dau cua thap nién nay khi gia stta
qudc t& 1a 6n dinh va tuong ddi thap. Tuy nhién, tir cudi 2006 gia thé gisi bat dau ting
manh, dat dinh diém vao thang 10/2007. Luc d6 gia ban si qudc t€ sita bot veeot 5000 do-la
mot tdn. Mac du gid stra lan luot giam trong giai doan khung hoang tai chinh thé gidi
2008/09, né van ting tré lai tinh theo d6-la M§. Db thi ndy ciing minh hoa vai trd cta sy
chuyén dong ti gia khi xac dinh gia stta ni dia. Cac dot pha gia tién t¢é da lam tién Dong
giam gia so voi USD. Do d6 tinh theo Pong, sita bot nhap khau hién nay dat gan gap doi
lic gid qudc t€ dat dinh di€m vao thang 10/2007. C6 kha nang sy “ting gia qua dang” ma
bao chi trich dan xuat phét tir sw két hop gitta nhitng chuyén dong ctia gid nguyén liéu tho
va tién te.

' Thoa Nguyen (2009) “Vietnam’s Milk Prices Stunningly High,” Saigon Times Daily, July 9,
http://english.thesaigontimes.vn/Home/business/other/5371/.
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Cac nha nghién cttu ctia Truong Fulbright thuc hién mot trac nghiém gian don véi dinh dé
cho rang gid sita ndi dia & Viét Nam giam trong pham vi ky vong d6i véi cac nuéc Dong va
Pong Nam A. Ching tdi chon mét thanh phd 16n & mdi nudc va ghi nhan gid cac nha san
xuat chao ban 1é d6i véi nhitng san pham thong dung. Chung toi chi 1dy mot nha ban 1é
chinh & mdi thanh phd, va khong tinh cc khoan khuyén mai hay giam gid. Sau d6 chung
toi chuyén nhitng mttc gia nay sang do-la theo ti gia thi treong. Thong tin gia ca duoc 1ldy
tlr cdc mau quang cao dang tai, trang web ctra hang va k& ca quan sat truec tiép (6 Jakarta,
TPHCM va Singapore). Chung t6i nhan thay gia 6 TPHCM thuc t€ giam trong pham vi
mutc gia 0 nhitng thanh phd 16n khac trong khu vuc (Jakarta, Bangkok, Singapore,
Shanghai va Hong Kong). Nhin chung, gia thiét ctia chiing t6i dwgc xac minh: gia ca ¢ Viét
Nam cao hon d6i véi mot s6 san phadm va thdp hon ¢ nhitng san pham khac, nhung khong
6 sy khac biét dang ké so véi mirc phd bién cua khu vuc.

Thi tredng stra Viét Nam rat canh tranh. Cé nhiéu doanh nghiép trong mdi phan khtc véi
hang loat san pham véi cdc mutc gia khac nhau. Nhung diéu nay khong c6 nghia thi truong
la “hoan hao” nhu trong sach vo, rang canh tranh da quan binh lgi nhuan gitta cac nha san
xuat va khong cé doanh nghiép nao thu duoc loi nhuan kinh té - rents (hay con goi la loi
nhuén cao hon chi phi co hi ctia von)

Thong tin bat can xting tac dong lén hau hét thi treong hang hoa va dich vy, va sita cling
khong ngoai 16. Nguwoi mua khong biét nhiéu vé chat lwong cac san pham sita nhw nguoi
ban. Nhitng vu bé bdi nhuw viéc phat hién chdt melamine trong stta & Trung Qudc da gia
tang lo ngai cia cong chiing rang mot s& nha san xudt sdn sang tung ra thj treong san
phdm khéng an toan hay khong lanh manh. Ty sang loc khong phai 1a mot chon lwa cho
nguoi tiéu dung vi khéng kha thi va khéng hiéu qua vé chi phi khi phai dwa tat ca san
phdm stta ma ho tiéu dung dén kiém dinh 6 phong thi nghiém. Chinh phu ¢ vai tro ro rét
trong viéc cung cdp dich vu sang loc nhw hang hoa cong, nhung diéu nay cling méac dinh 1a
ngudi tiéu dung tin rdng cdc thanh tra nha nuéc hanh dong vi loi ich ctia ngudi tiéu dung.

Vé phan minh, c6 nhiéu cach dé€ bén ban phat tin hiéu vé chat luong san pham cao hon.
Cach pho bién nhat 1a dau tu xay dung thwong hiéu ctia cong ty. Trong nganh hang tiéu
dung duoc cho la chuyén dich nhanh nay, thi thuong hiéu manh dang gia hon bat ky hinh
thirc vOn nao ma cong ty so httu. Chinh sach hién nay ctia nha nuéc dang can trd chi tiéu
cho hoat dong quang cdo va khuyén mai. Theo ludt Thué doanh nghiép, doanh nghiép chi
duoc khdu trir thu€ tir chi tiéu quang cao ¢ muc t0i da 10% doanh thu gop. Phan chi quang
cao cao hon mtrc nay phai duoc 1dy tir loi nhudn. Tac dong ctia mic tran 10% la lam tang
s thu thu€ va giam loi nhuan doanh nghiép. C6 thé lam mo6 phong don gian d€ minh hoa
tac déng ctia mue tran nay. O mutc chi tiéu hién nay thi thué sudt hiéu dung thué thu nhap
doanh nghiép la 28%. Gia st d€ bao vé thi phan, doanh nghiép phai chi 18% doanh thu cho
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quang cao va khuyén mai, cao hon mtc tran 10% va két qua lam tang thué sudt thu nhap
doanh nghiép hiéu dung 1én 40% (xem d6 thi). Nhu trong hinh, néu chi tiéu quang cao va
khuyén mai lén dén 32% doanh thu thi thu€ suat hiéu dung tang 100%.

Ngoai thwong hiéu va quang cao, nha san xudt con st dung gia ca nhu cach phat tin hiéu.
Mot tai liéu nghién ctru chi tiét trong kinh t& da cho thdy nguoi tiéu dung dién dich gia cao
hon nhu tin hiéu cua chat lwong cao hon va gia thap hon twong duwong véi chat luong kém
hon.? Khi d6i mat véi thong tin han ché vé nhitng san pham cé bé ngoai nhw nhau, nguoi
tiéu dung thuong chon thuong hiéu dat hon véi mac dinh la gia cao hon vi st dung
nguyén liéu c6 chat luong cao hon (con gia thap hon la kém cht trong vao chat luong).
Hon thé nita, cac nghién cttu hanh vi cho thdy nguoi tiéu dung thé hién sy thdéa man cao
hon khi ho tra tién cao hon cho mét mén hang hay dich vu. N6éi cach khac, ngoai viéc dién
dich gia cao hon nhu tin hiéu cua chat lwgng cao hon, nguoi tiéu dung con thoa man hon
v6i nhitng san pham ma ho da tra tién nhiéu hon d€ cd.> Ching ta thuong dat dwoc su
sung swéng hon tir mot ly ruwgu vang d4t tién so véi ly rwou ré tién, bat ké vi rwgu that sy
la thé nao. Mot phan sung swdng khi s httu mot chi€c vi xach tay hang hiéu la biét duoc
no co gia bao nhiéu.

Nghe cé vé nhu day la hanh vi phi ly, ma cling phi ly that. Tuy nhién bdo chi Viét Nam
khang dinh rang nguoi tiéu dung dién dich gid nhu 1a tin hiéu cta chat lwong. Trong mot
bai bdo, mot phu nit & TPHCM ndi rang ba da d6i sang mua sita dat tién hon cho dita con
trai 1 tudi vi it lo ngai vé chat lwgng stra dat tien. Mot ba me khac c6 theo doi thong tin bao
chi vé gid sita cao nhung van mua san pham dat tién. Ba néi ngan gon quyét dinh ctia minh
la: “tién nao cua ndy”

Ngoai théng tin vé chat lwong san phdm sira, ngwoi tiéu dung Viét Nam ciling thiéu thong
tin day du vé gid twong ting. Két qua la gia ca rat khac nhau ngay trong cung khu vuc hay
thanh phd. D€ kiém dinh gia thiét gia khac nhau gitta cac dai ly ban 1¢, chung t6i thyc hién
khao sat nho vé gia stta lam tit bot cho tré so sinh va tré nhoé 6 TPHCM. Chung t6i dén 25
ctra hang ¢ 12 quan trong thanh phd va ghi nhan gia ctia cac san phdm phd bién lam tir stta
bot. Két qua khao sat khang dinh ky vong ctia chting t6i. Nhitng san phadm nhu nhau c6 gia
khac nhau tuy vao dia diém tiéu thu. Mot s6 san pham c6 gia khac nhau dén 250%. Mot s&
ctra hang nho hon ma chting t6i khao sat c6 gid rat canh tranh, dam bao bao gia bang hoac
ré hon noi khac. Nhin chung, cdc siéu thi c6 gia thdp hon va c6 nhiéu chon lya hon nhiing
ctra hang nho hay tiém tap hoda.

2 Xem khao sat cua Kyle Bagwell and Michael H. Riordan (1991) “High and Declining Prices Signal Product Quality,”
American Economic Review, 81:1, 224-239.

’ Baba Shiv, Ziv Carmon and Dan Ariely (2005) “Placebo Effects of Marketing Actions: Consumers May Get What
They Pay For,” Journal of Marketing Research, XLII, November, 383-393.
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Khao sat ctia ching t6i cho thdy gia stta 0 Viét Nam khong phai cao nhat trén thé gioi, thi
treong ndi dia ¢d canh tranh nhung khong hoan hao, thi treong sira chiu tac ddong ctia van
dé thong tin bat can xting, nha san xuat “phat tin hiéu” st dung thwong hiéu va dinh gi3,
va hé théng béan 1é chua cung cap dwgc thong tin gid hiéu qua cho nguoi tiéu dung. Vay y
nghia chinh sach cua phan tich nay la gi? Liéu bién phap dang ky va kiém soat gia co tac
dung khéng? chinh pha nén tht nghiém nhitng chinh sach thay thé nao?

Tinh hudéng nay cting minh hoa mot sd van dé ma chung ta da néu ngay tir dau. Lam thé
nao cac van dé trd thanh van dé chinh sach cong theo hudéng chinh pha phai can thiép vao
thi treong? Néu chinh phua thdy can can thiép, thi muc tiéu la gi va lam thé€ nao dé€ dat
nhtng muc tiéu nay? Moi nguoi ¢6 dong y véi nhitng muc tiéu nay khéng? Phai chang chi
c6 duy nhat moét cau tra 1oi chinh xac vé mat ky thuat cho van dé chinh sach dinh gia stra?
Chting ta can nhitng bang chiing nao dé thuc hién phan tich ctia minh? Bang chiing c6 chat
luong t3t c6 ton tai khong? Néu khong thi lam thé nao dé thu thap nhitng bang chting nay?
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