Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Céc phuong phap dinh lugng ~ Khéa hoc ngin vé thong ké kinh doanh — 2™ ed.
Nién khéa 2011-2013 Bai doc Ch.2: M6 ta cdc tdp dit liéu

CHUONG

MO TA CAC TAP DU LIEU

Vé chwong nay:

Doi lic dit ligu ching ta da thu thip thé hién
mot mau duoc chon tir mot tong thé. Nhimg
lac khac (chang han nhu mot cudc tong didu
tra dan s6 toan qudc), dit liéu co thé thé hién
toan bo téng thé. Trong ca hai truong hop,
chung ta déu can phai c6 kha ning mo ta tap
dir liéu d6. Muc tiéu cuia chuong nay 1a trinh
bay hai loai phuong phap mo ta céac tap dir
liéu: (1) cac phuong phap mo ta bz‘ing do thi
va (2) cac phuong phap moé ta bang so.
Phuong phap mé ta bang d6 thi mo ta dir
liéu bang cach sur dung biéu dd va do thi.
Phuong phap mé ta bang sb st dung cac con
s6 dé giup ching ta xay dung mot hinh anh
trong tri 6c vé dir lidu.
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NGHIEN CUU TINH HUONG

VAY LA ANH/CHI MUON TRO THANH NHA TRIEU PHU?

Vao thap nién 1980, cac luat thué méi da din dén viéc tao ra Tai khoan Huu tri C4 nhan
(Individual Retirement Accounts-IRA), d6 13 nhiing tai khoan tiét kiém mién thué ddi véi
thu nhap huu tri. Dya theo nhidu miu quang cdo trén bao chi vao luc d6, néu ma ching ta
dau tu 2.000USD mdi ndm vao mot Tai khoan Huu tri C4 nhan (IRA), thi sau 40 ndm tham
gia, tién du trir cia chiing ta s& ting 1én dén trén mot triéu d6 la. Tat nhién 1a ké tir 40, cac
luat thué da dugc thay ddi vai 1an, va voi viée xem xét lai thué gﬁn day nhét, IRA mién thué
s& khong con c6 san cho hau hét chung ta. Du vay, cai nguyén tic dugc thé hién trong
nhitng mau quang cao d6 van con co gia tri. Cach thirc tt nhat dé tich Iy mot so tién 16n 1a
tham gia vao mot chuong trinh tiét kiém va dau tu c6 hé thong va tinh I4i kép nhing s tién
dau tu qua nhiéu nam.

Néu anh/chi dang dé danh tién cho thoi ky huu tri hay nhdam muc dich nao khéc, thi s6
tién anh/chi tich lity dugc s& phu thudc vao s tién anh/chi dau tu mdi ndm, noi anh/chi
dau tu (tai khoan tiét kiém tai ngan hang, quy dau tu thi truong von ng'fln han, hay mot
trong nhitng qu¥ ¢ phiéu thudng khac nhau), va ai quan 1y tai khoan ciia anh/chi. Vé co
ban, mirc tdng trudng cua tai khoan cia anh/chi va gia tri cudi cung cta no6 s€ phu thude
vao suat sinh loi hang nim ma nha quan 1y tai khoan cta anh/chi c6 thé thu nhan dugc
cho anh/chi.

Mic du suat sinh loi tir tién dau tu cua anh/chi s& thay d6i tir ngdy nay sang ngay
khac, nhung Bang 2.1 cho anh/chi biét s6 tién minh c6 thé ky vong s& tich luy dugc sau
40 nam. Nhing so tién dugc trinh bay trong bang nay dya vao gia dinh rang anh/chi dau
tu 2.000USD vao dau moi nam trong thoi ky 40 ndm va tién nay dugc tinh kép hang
thang voi 131 suat hang nam ¢ dinh 1a 1.

BANG 2.1

£ o A So tién trong Tai khodn
SO ti€n rut ra cua mot

tai khoan sau khi thc Lai suat | (%) Sau 40 Nam ($)
o a X o 4 197.652
hién déu tu hang ndm 6 328.095
2.000USD véi suat '
sinh loi hang ndm 13 g?g?gi
X 0 .
¢0 dinh I (%) trong 12 1.718.285

40 nam

Suat sinh loi hang thang thay doi khong chi gitta cac cong cu dau tu (ngan hang, quy
c¢b phiéu thuong, quy dau tu thi truong von ngan han, v.v.) ma con trong pham vi ban
than mot cong cu dau tu. Thi du, hay xét mot quy dau tu thi truong von ngan han, ma no6
dau tu vao ky phiéu thuong mai ngan han. Boi vi nhimg ky phiéu nay s€ dugc thuong
luong vao nhitng thoi diém khac nhau va s& c¢6 khoang thoi gian dén khi déo han khac
nhau, nén sudt sinh lgi ddi v6i toan bd quy nay tai bat ky thoi diém nao déu s& phu thudc
vao ky nang cua nha quan ly quy trong viéc cho vay. Néu 14i suat tang trong tuong lai, thi
nam giir cac ky phiéu c6 thoi gian dén khi dao han trung binh ngén s& c6 loi. Néu 13i suét
giam, thi ndm giit cac ky phiéu co thoi gian dén khi ddo han trung binh dai sé& 6 loi.
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BANG 2.2 Dit liéu vé 604 quy dau tu thi truong von ngén han trong thoi ky két thiic vao ngay 13/7/1994"
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T Céc bang yét gia nay, do Hiép hoi Qudc gia cdc Nha Tu doanh Chumng khoén thu thap, thé hién tri s6 trung binh cua cac lgi sudt quy thanh ndm va cac
thoi gian ddo han ciia danh muc dau tu binh quan trong sb do la két thic vao ngay 13/7/1994. Loi suit khong bao gdm nhitng khoan 13i hay 15 vé vén.
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Nguon: Dit liéu tir “Tom luge vé Thi trudng Vén ngén han,” Tap chi Phé Wall, 14/7/1994, trang C27.
1984 Dow Jones & Company Inc.

William Mendenhall et al.

In lai véi su cho phép cua Tap chi Phé Wall, ©
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Nhitng dic diém cta quy dau tu thi truong von ngan han nhu 13 mot cong cu dau tu
duogc cho thay trong dit liéu cia Bang 2.2. Bang 2.2 trinh bay qui mo tai san (tinh bang
triéu do la), thoi gian dédo han trung binh (tinh bing ngdy) cua ky phiéu, va loi suat
7—ngay trung binh (%) trong thoi ky két thic vao ngay 13/7/1994, dbi voi 604 quy dau tu
thi truong von ngan han 16n va c6 san cho cac nha dau tu. Xem xét Bang 2.2 thi chung ta
s& thay rd van dé kho khan vé thong ké. Mic du co thé c6 duoc cam nhan tong quat vé qui
mo tai san, thoi gian ddo han trung binh, va suét sinh loi trung binh qua viéc xem xét dir
liéu trong bang nay, nhung kho ma c6 dugc mét hinh anh rd rang vé nhing dic diém cua
cac tap dir liéu nay bang cach chi xem xét ky bang ndy. Véan dé nay thuc diy ching ta
nghién ctru d& tai cia Chwong 2. Trong chwong nay, ching ta xem xét nhiing phuong
phap mo ta cac tap dir liéu. Sau do, trong Muc 2.14 (trong nguyén ban tleng Anh), ching
ta ap dung nhitng k¥ thuat nay vao dit liéu vé quy dau tu thi truong vbn ngan han néi trén
va xem thong tin ¢6 tinh mo ta nay pht hop nhu thé nio véi trién vong trd thanh nha triéu
phu cua chung ta.

2.1 Bién (Variables) va Dit liéu (Data)

Muc tiéu chil yéu cta chiing ta trong Chuong 2 sé& 1a trinh bay mot s6 ky thuat cin ban
trong thong ké mé ta (descriptive statistics)—nganh thong ké lién quan dén viéc mo ta
nhiing tap hop cac gia tri do luong, ca miu (sample) va tong thé (population). Sau khi
ching ta da thu thap mot tdp hop cac gia tri do luong (measurements), lam sao chdng ta
c6 thé trinh bay tdp hop nay dudi mot hinh thue rd rang, co thé hiéu dugc va d& doc?
Trudc tién, chiing ta phai ¢ thé dinh nghia gia tri do luong hay dir liéu la gi va phan loai
cac loai dir liéu ching ta c6 kha nang gap phai trong doi song thyc. Ching ta bat ddu bang
viéc gidi thieu mot sO dinh nghia, mot s6 thuat ngit mai trong ngdn ngir théng ké ma
anh/chi can biét.

DINHNGHIA e Bién 1a mot dic trung thay d6i hay bién ddi theo thoi gian, hay mot dic trung ma bién
doi gifra cac ca nhan hay cac doi tugng khac nhau dugc xem xét tai mot thoi diém
nhit dinh e

Thi dy, gi4 co phiéu 1a mot bién thay ddi theo thoi gian trong pham vi mot ¢ phiéu
don 1&; né ciing thay d6i tir c¢6 phiéu nay sang c6 phiéu khac tai mot thoi diém cho trude.
Su lién két chinh tri, nguén géc dan tdc, thu nhap, tudi, va sd con cai déu 1a bién — do 1a
nhiing ddc trung ma khac nhau tuy thudgc vao cé nhan duogc chon.

Trong phéan giGi thiéu, chung ta dd dinh nghia mot dom vi thi nghiém (experimental
unit) 1a dbi twong ma nguoi ta 1ay gia trj do luong. Mot cach tuong duong, ching ta c6
thé dinh nghia mot don vi thi nghiém la dbi tuong ma trén d6 mat bién duoc do luong.
Khi mdt bién duoc do luong that su trén mat tap hop cac don vi thi nghi¢m, thi mot tap
hop cac gia tri do luong hay dir li€u dugc tao ra.

DINHNGHIA e Mt don vi thi nghiém 13 ca nhan hay ddi twong ma trén dé6 mot bién dugc do luong.
Mot gia tri do lwong don 1¢ hay mot gid tri dir liéu duoc tao ra khi mot bién dugc do
luong that sy trén mot don vi thi nghiém e
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Néu mot gia tri do luong duogc tao ra dbi v&i moi don vi thi nghiém trong toan bo tap hop,
thi tap dir liéu dugc tao ra la tong thé dugc quan tim. Bat ky mot tip hop con nhé hon
nao cua nhiing gia tri do luong cling 1a mot mau.

Mot tap hop gdm nim ngudi 1am céng duge chon tir nhitng ngudi lam cong tai mot cong
ty 16n, va nhitng gia tri do luong sau day duoc ghi chép. Hiy thao luan vé cac bién duoc
do ddi voi nam ngudi 1am cong nay.

Nguoilam  Diém s vé S6 nim Phan loai Tién lwong
cbng thanh qua Gioi tinh phuc vu viéc lam (nghin do la)
1 18 Nir 12 Bén hang 35
2 15 Nir 9 Quan ly 55
3 10 Nam 2 Hanh chanh 23
4 19 Nam 15 Quan ly 58
5 15 Nir 13 Bén hang 36

C6 mot s6 bién trong thi du nay. Pon vi thi nghiém ma trén do mdi bién duoc do luong
la mot nguoi lam cong nhat dinh trong cong ty. D01 v6i mdi nguoi 1am cong, co6 nam bién
dugc do luong: diém sb vé thanh qua, gidi tinh, s6 nim phuc vu, phan loai viéc lam, va
tién luong. Mdi trong nhimg déc trung nay thay d01 tor nguoi lam cong nay sang nguoi
lam cong khac. Neu ching ta xem nhimg diém s vé thanh qua cua tat ca nguoi lam cong
tai cong ty nay la tong thé duoc quan tam, thi nam diém so vé thanh qua d6 thé hién mot
maiu tir tong thé nay. Néu nhu diém s vé thanh qua cta mdi nguoi lam cong cua cong ty
nay déu dugc do luong, thi chiing ta 18 ra di tao ra toan bo tong thé cac gia tri do ludng
cho bién nay.

B1en thtr hai dugc do ludng trén nhirng nguoi lam cong nay la gioi tinh, ma co thé
dugc Xep vao mot trong hai loai — nam hay nir. N6 khong phai 1a mét bién duoc danh gia
bang sb, va nhu thé nd ¢ phan khac v6i diém sé vé thanh qud. Néu cb thé duge néu timg
nguoi, thi tong thé s& gdbm c6 mot tap hop nhiing chir Nam va Nit, mbi chit dai dién cho
moi ngudi lam cong tai cong ty nay. Tuong tu, bién tht tu, phdn loai viéc lam, tao ra dir
liéu khong phai bang s, vo1 mot loai cho mdi phén loai viéc lam tai cong ty nay. Cac
bién thir ba va thir nim, s6 nam da lam viéc Va tién lwong, déu dugc danh gia bang s,
chiing ta tao ra mot tap hop s chir khong phai mot tap hop céc loai.

Mic du ching ta d4 thao luan vé timg bién mot, hily nhé rang ching ta di do luong
ting bién trong nim bién nay trén nam don vi thi nghiém — d6 1a nim nguoi 1am cong. Vi
thé, trong thi du nay, mot quan st trén mot ca nhan gém c6 nam gia tri do ludong. Thi du,
quan sat dugc thuc hién trén nguoi 1am cong 2 mang lai két qua do luong sau day:

(15,Nit, 9, quan 1y, 55) o

Anh/Chi c6 thé thay rang c6 sy khac biét giita mot bién don lé dugc do luong trén
mot don vi thi nghiém don 1€ va nhiéu bién duge do luong trén mot don vi thi nghi¢m
don 1é. Néu mot bién don 1é dugc do ludng, thi dit liéu tao ra dwoc goi 1a dir liéu don
bién. Néu hai bién dugc do ludng trén mot don vi thi nghiém don 1¢ (chang han nhu giéi
tinh va tién luong), thi dit liéu tao ra dugc goi 1a dir liéu nhj bién. Néu nhiéu hon hai bién
duoc do luong, nhu trong Thi du 2.1, thi dir li¢u duoc goi 1a dir liéu da bién.
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2.2 Céc Loai Bién

Thi du 2.1 chimg t6 ring viéc do luong cac bién tao ra dir liéu co thé bang sb hoic khong
phai bang sd. Cac bién ma dan dén dir liéu khong phai bang sd, trong d6 cac quan sat
dugc phan loai dwa theo nhiing diém tuong ty hay nhirng diém khac biét vé loai, thi duoc
goi 12 bién dinh tinh (qualitative variables). Su lién két chinh tri, nghe nghiép, tinh
trang gia dinh, va s6 nim hoc tmng hoc pho thong déu 1 nhitng thi du vé bién dinh tinh,
ciing nhu céc bién “gidi tinh” va “phén loai viéc lam” trong Thi du 2.1. Cac bién duogc sir
dung dé do luong mot dic diém ma tao ra nhitng quan sat bang sé thi duoc goi 1a bién
dinh lwong (quantitative variables). Chi sé Cong nghiép Dow—Jones, lii suit co ban, sd
xe taxi khong ding ky & mot thanh phd, muc sir dung dién hang ngay cho mot nha may
cong nghiép déu 13 nhiing thi du vé cac bién dinh luong, von dan dén dir liéu dinh lugng.

DINH NGHIA e Céc bién dinh lwong din dén cac quan sat bang s thé hién mot sb luong. Cac bién
dinh tinh dan dén cac quan sat khong phai bang s6 ma c6 thé dugc phan loai e

Nhitng bién dinh luong, ma thuong dugce biéu hién bang chit cai X, c6 thé duoc phén
loai thém nira dya vao mién gia tri bang s ma mot gia tri do luong co thé c6. Cac bién,
chang han nhu s thanh vién trong cac gia dinh & Arizona, doanh s6 xe hoi méi tai Trung
tm Mua sam Xe hoi Riverfront, va s6 16p xe c6 khiém khuyét dugc tra lai cho nha san
xuat dé thay thé, c¢6 cac gia tri tuong ng v6i mot tp hop con cua s6 dém 0, 1,2, .... Cu
thé 1a cac bién nay co thé nhan mot sb c6 thé dém duoc cac gia tri va dugc goi la blen roi
rac (discrete variables). Cai tén r¢i rac phan anh thuc té 1a c6 nhimg khoang trong roi
rac giita cac gia tri kha di ma dit lidu c6 thé c6. Mt khac, nhiing gia tri do luong trén cac
bién ching han nhu chiéu cao, trong luong, thoi gian, khoang cach, hay thé tich co thé co
nhiing gia tri twong Gmg v&i tit ca cac diém trén mot khoang vach (line interval). Loai
bién nay duoc goi 1a bién lién tuc (continuous variables). Gitta bat ky hai gi4 tri nao cia
mot bién lién tuc, ludn ludn cod thé tim théy mot gid tri thir ba.

DINH NGHIA e Bién lién tuc 1a mot bién c6 thé nhan tat ca gia tri nhiéu v6 han tuong Ung voi mat
khoang vach. Bién roi rac chi c6 thé nhan mét so c6 thé dém duoc cac giatri o

THI DU 2.2 Hay xac dinh mdi bién trong cac bién sau day 1a dinh tinh hay dinh lwong.

a. Muyc dich stir dung thuong xuyén nl}ét cua 10 vi ba cua Anh/Chi (ham lai, lam hét dong
lanh, dun néng, muc dich khac) suot thang 12/2000.
S6 ngudi tidu dung tir chdi tra 1oi cude diéu tra bang dién thoai.

¢. Loai dich vu cap duoc cung cap cho noi cu tra (cap tiéu chudn, cap cao cip hay chi c6
anten) ¢ Atlanta.

d. Thﬁyi gia}n hoan tat d6i véi mot nhiém vu ndo d6 duoc thue hién boi mot chuong trinh
phan mém may tinh.

e. S(f) ¢6 phiéu & S& Giao dich Chirng khoan New York cho thay cé tang gia tir 1/3/2000
den 1/7/2000.
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Céc bién (a) va (c) déu 1a bién dinh tinh, béi vi chi c6 mot dic diém duoc do ludng trén
mdi don vi thi nghiém. Céc loai ddi v6i hai bién nay duoc trinh bay trong cac ngoidc don.
Ba bién con lai 14 bién dinh luvong. S6 ngudi tiéu ding 14 bién roi rac; né c6 thé nhan bat ky
gia tri ndo trong cac gia tri 0, 1, 2, ..., voi gia tri tdi da phu thudc vao $6 nguoi tiéu dung
duoc goi dién thoai phong van. Tuong tu, s ¢d phiéu cho thiy co ting gid c6 thé nhan bat
ky gia tri nao trong cac gia tri 0, 1, 2, ..., v&i gia tri t6i da phu thude vao s6 ¢d phiéu Ny
Giao dich Chung khoan New York. Bién (d), thoi gian hoan tat d6i v6i mot nhiém vu nao
0, 1a bién lién tuc duy nhét trong danh sach & trén. Thoi gian hoan tat co thé 1a 121 giay,
121,25 gidy, hay mot gia tri nim giira hai gia tri bat ky dugc list ké. e

Tai sao chung ta phai quan tam dén cac loai khac nhau cta bién va dit liéu chung tao
ra? Cac k¥ thuat dugc str dung dé tong hop (summarizing) va mo ta cac tap dir liéu phu
thugc vao loai dir liéu dugc thu thap. Dir liéu dinh tinh thuong dugc tong hop bang cach
xéc dinh s6 lugng hay ty 1¢ nhimng quan sat trong moi mot trong mot so loai. Sau d6 cac
két qua dugc biéu hién bang cach sir dung bang va d6 thi. Nhitng biéu hién bang dd thi c¢6
phan khac nhau ddi véi cac bién dinh lugng roi rac va lién tuc, nhung nhin chung chiing
tap trung vao nhimg do thi trong d6 sd quan sat trong mot 16p hay loai duoc vé theo cac
16p hay cac loai. P6i v6i mbi tap dir liéu Anh/Chi gip phai, thi k¥ xao sé& 1a x4c dinh loai
dwr liéu nao lién quan va lam sao anh/chi co thé biéu hién nd theo mét cach thirc rd rang
va 6 thé hiéu duoc dbi voi cir toa ctia minh (xem Hinh 2.1)

Céc loai dit liéu DU LIEU

DPinh tinh Pinh lugng

Ro1i rac Lién tuc

Cac Phuong phap Bang s6 dé Mo ta Mot Tap Dit licu

Cac phuong phap bang d6 thi hét sirc hitu ich trong viéc biéu hién dir liéu va trong viéc
truyén tai sy mo ta tong quat va nhanh chong vé dir lidu dugc thu thap. Diéu nay chimg
minh, trong nhiéu khia canh, cho ciu tuc nglt mdt buc hoa dang gia cd ngan tur. Tuy
nhién, c6 nhimg han ché ddi voi viée str dung k¥ thuat bang dd thi dé mo ta va phan tich
dir liéu. Vi du nhu, gia sir chung ta mudn thao luan vé dit liéu ciia minh trudc mot nhom
nguoi va khong co san may chiéu phong dai! Chung ta s& budc phai st dung nhiing thuge
do mo ta khac ma s& truyén tai cho nguoi nghe mot hinh anh trong tri 6c vé biéu d6 tan
suat. Mot han ché thr hai va khong that la hién nhién cua biéu dd tin suét va cac k¥ thuat
bang d6 thi khac, d6 1a chung kho str dung nham nhitng muc dich vé suy luan thong ké
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(statistical inference). Gia sir chiing ta str dung biéu d6 tin suit ciia mau dé dwa ra nhimg
suy luan vé hinh dang va vi tri ctia biéu do tan suit cua tong thé, dung dé mo ta tong thé
nay va ching ta chua biét. Su suy luan cua ching ta dya vao gia dinh ding, d6 1a mot
murc d9 tuong tu nao do sé ton tai gitra hai biéu do tin suat nay, nhung roi ching ta phai
d6i mat voi van dé do ludng mirc d6 twong tw nay. Chung ta biét rd khi hai hinh v& gidng
hét nhau, nhung tinh hinh nay s& khong c6 kha ning xay ra trong thuc tién. Néu ching
gidng hét nhau, chung ta c6 thé n6i “Chung giéng nhau.” Nhung, néu chung khac nhau,
thi kh6 ma mo ta dugc “mutrc dg khac biét.”

Nhitng han ché ctua phuong phap moé ta dir liéu bang d6 thi co thé dugc khic phuc
bang viéc st dung nhitng thwéc do md ta bang s6. Thude do mé ta bang sé danh cho
mot tong thé duge goi 13 tham s6. Thudc do mo ta bang sb twong tmg duoc tinh toan tir
mot miu thi duge goi 1a tri thong ké. Nhu thé, ching ta mudn st dung dit liéu ctia mau
dé tinh toan mot tap hop cac con sb, cac tri théng ké, ma sé truyén tai mot hinh anh trong
tri 6c that tot vé phan phdi tan suat trong ddi ciia mau va s& hiru ich trong viéc dua ra
nhiing suy luan vé phan phdi tin suét trong ddi cta téng thé.

DINH NGHIA e Cac thudc do mo ta bang s dugce tinh tir nhimg gié tri do ludng cua tong thé dugc goi

|3 tham s6 e

PINH NGHIA e Cac thudc do md ta bang s6 dugc tinh tir nhimng gi tri do ludng cia mau duge goi la

2.4

tri thong ké o
Céac Thudc do Huong Tam

Trong viéc xdy dung mot hinh anh trong tri 6c Ve phan ph01 tan suat cho mot tap hop gia tri
do luong trén mot bién dinh luong, X, ching ta rat ¢6 thé hinh dung ra mot bleu do tan suat
twong tu voi biéu dd duoc trinh bay trong Hinh 2.2, d6i véi dit liéu vé loi suét ¢b tirc ctia ¢d
phiéu ngan hang. Mot trong nhiing thuéc do md ta dau tién duoc quan tim 1a thwée do
huéng tam (measure of central tendency), do 1a mét thuée do, chang han nhu mét s
trung binh, xac dinh vi tri trung tdm cua phan phéi. Chung ta luu y rang loi suat co tue thay
601 trong khoang tir mire thap 1a 2,3 1én muc cao 1a 5,3, v6i trung tam cua biéu do tan suat
nam gan 3,6. Bay gi0 chung ta hay xem xét mot s6 quy tic rd rang dé xac dinh vi tri trung
tAm ctia mot phan phdi dir lidu.

HINH 2.2
Biéu d6 Tén suat Tuong doi béaass
57257~
<
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William Mendenhall et al. 9 Bién dich: Nguyén Thi Xinh Xinh

Hiéu dinh: Cao Hao Thi



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Céc phuong phap dinh lugng ~ Khéa hoc ngin vé thong ké kinh doanh — 2™ ed.
Bai doc Ch.2: M6 td cdc tdp dit liéu

Mbt trong nhing thuéc do huéng tam hitu ich va thong dung nhét, d6 1 tri sb trung binh
56 hoc ctia mot tap hop céc gia tri do ludng. Tri s6 nay thuong ciing duge goi 1a trung binh
s6 hoc (arithmetic mean), hay chi don gian la trung binh (mean), cua mot tp hop céc gia
tri do luong Boi vi chung ta s& mudn phan biét giira trung binh cia mot mau va trung binh
ctia mot tong thé, nén ching ta s& str dung ky hiéu X (x gach ngang trén dau) dé biéu hién
trung binh ctia mau va u (chir muy thuong ciia Hy Lap) dé biéu hién trung binh ciia tong thé.

DINH NGHIA e Trung binh s6 hoc cia mot tip hop cac gia tri do luong bing tong sb cac gia tri do
ludong nay chia cho so lugng gid tri do luong e

Nhitng quy trinh tinh toan trung binh mau va nhiéu tri théng ké khac dugc thé hién
mot cach thudn lgi thanh céc cong thure. Do vay, ching ta sé cAn mot ky hiéu dé biéu hién
quy trinh tinh tong s6. Néu ching ta biéu thi n s6 luong phai duoc tinh tong s6 1a X1, X2,

., Xn, thi tong s6 ctia chung duoc biéu thi bang ky hiéu

n
2%
i=1

Chir sigma viét hoa ctia Hy Lap () 1a chi dan céng lai. SO lugng X; & bén phai cia X
1a phan tr tiéu biéu s& duoc cong lai. Nhitng ky hiéu i = 1 ¢ dudi va n & bén trén chir X
chi ra rang i 14 bién ciia phép tinh tong sb va bat dau bang tri sb 1, ting dan thém 1, va két
thuc béng tri 6 n. Thi du,

3
DX =X+ Xy + X
i-1

Str dung ky hiéu ndy, ching ta c6 thé biéu hién cic cong thirc cho trung binh mau va
trung binh tong thé nhu sau:

Cic Cong thirc Tinh Tri sb Trung binh

Py

Trung binh maw. X =

Trung binh tong thé: 1=

THi DU 2.3 Tim trung binh cua tap hop cac gia tri do luong 2, 9, 11, 5, 6.

Loi giai

n

D%
= :2+9+11+5+6:6,6
n 5

Tham ch1 quan trong hon vi¢c xac dinh vi tri trung tam ctia mot tap hop cac gia tri do
luong cia mau, X sé duoc st dung 1am mot ham wdc lugng (ham tién doan) vé gia tri caa
trung binh z chua biét cua téng thé. Thi dy, trung binh cta dir liéu trong Bang 2.3 bang
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BANG 2.3
Loi sut qé tirc 3,1 4,2 2,3 3,3 2,8
(%) doi véi 5,3 3,5 31 2,6 3,3
25 ¢6 phiéu 4,7 3,7 3,0 2,6 4,0
thuong clia 3,8 4,4 3,2 3,2 3,8
ngan hang 51 3,7 2,3 4,3 3,9
n
2 _892
X =3 =3568
n 25

Hay luu v gia tri nay x4p xi roi vao trung tdm cta tap hop cdc gié tri do ludong. Trung binh
clia toan bo tong thé loi suat cd tirc, 4, thi ching ta chua biét; nhung néu nhu ching ta
wdc luong gia tri cta no, thi gia tri udc lugng cua ching ta vé 1 s& 1a 3,586.

Mot thude do hudng tdm thir hai 1a trung vi.

DINH NGHIA e Trung vi m cua mot tap hop n gia tri do luong X1, X2, Xs,..., X 12 gia tri cia X ma nam
¢ gilra khi cac gia tri do luong nay dugc x€p theo thir tu tir nho nhat dén 16n nhat e

Néu céc gia tri do luong trong mét tép dir liéu dugce xép tir nho nhat den 16n nhat, thi
trung vi s& 12 gia tri ctia X ndm & gitra. Néu sb n gia tri do luong 1a le, thi s trung vis€ la
gia tri do luong c6 thi hang bang (n + 1)/2. Néu s n gia tri do ludng 1 chén, thi s6 trung
vi dugc chon 14 gid tri ctia X nam ¢ diém giita hai gia tri do ludng & khoang giita — d6 1a &
diém gitra gia tri do ludng c6 thi han n/2 va gia tri do ludng c6 tha hang (n/ 2) + 1. Quy
tac tinh toan s trung vi dugc trinh bay trong hop sau day:

Quy tiic Tinh toan S6 Trung vi

Xép hang n gia tri do ludng tir nho nhét dén 16n nhét

1. Néun1¢, sb trung vi m 1a gia tri do luong c6 thir hang (n + 1)/2

2. Néu n chin, s6 trung vi m 13 gia tri ciia X nam & diém giita gia tri do luong c6 thir
hang n/2 va gia tri do luong c6 tht hang (n/2) + 1.

THI DU 2.4 Hay tim sd trung vi ciia tip hop nam gié tri do luong sau day.
9,27/11,14

Loi giai  Trudc tién, chung ta xép hang n =5 gia tri do luong tir nho nhit dén 16n nhét, 2, 7, 9, 11,
14. Nhu thé, vi n = 5 1a sb 1&, nén chung ta chon 9 1a sb trung vi. Gia tri nay 13 gia tri do
luong c6 tht hangla(n+1)/2=(5+1)/12=3 e

THI DU 2.5 Hiy tim s6 trung vi ctia tip hop c4c gia tri do luong sau day.
9,2,7,11,14,6

Loigiai Vin= 6la s6 chén, nén ching ta xép hang cac gia tri do luong thanh 2, 6,7, 9, 11, 14 Va
chon s trung vi 1a diém gifta cua hai gid tri do ludng ¢ khoang giira, 7 va 9. Vi thé, sb
trung vi bang 8 e
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Mic du ca trung binh 13n trung vi déu 1a hai thudc do tot ddi véi trung tAm cta mot
phan phdi cac gia tri do luong, nhung trung vi kém nhay cam v6i nhimg gia tri thai cuc
(cuc tri). Thi dy, néu phan phbi nay dbi xtmg qua trung binh cta nd — nghia la hai ntra
bén trai va bén phai ctua phan phdi nay 1a nhing hinh anh phan chiéu — thi s6 trung binh
va sb trung vi bang nhau [xem Hinh 2.3 (a)]. Néu mot phén phdi khong dbi xung va co
nhing quan sat thai cyc ndm ¢ dudi bén phai cua phan phéi nay, thi phan phdi nay dugc
goi 1a bi léch xién vé bén phai [xem Hinh 2.3(b)]. Boi vi nhimg gia tri thai cuc 16n ¢ dudi
trén cua phan phdi nay lam ting tong sb cia cic gia tri do luong, nén sb trung binh
chuyén dich sang phai. S6 trung vi khong bi anh hudng boi nhitng gia tri thai cuc nay, bai
vi gié tri bang 80 cua cac gia tri do luong khong dugce sir dung trong viée tinh toan )
trung vi. Cudi cing, néu mot phan phdi bi léch xién vé bén trdi, thi s6 trung binh chuyén
dich sang trai.

HINH 2.3
3 o)
"3, LS
& o0
g g
= =
N . = =
va trung vi & 3
> =
1] w
= =]
<3 <3
= =
_ % _ ] L N
Trung binh Trung vi  Trung binh
Trung vi : .
‘a ' ' : S b

Mot thude do hudng tam khéc 13 yéu vi (cao tan), duoc dinh nghia 1a gia tri quan sat xay
ra thuong nhat trong mdt tap dir lidu.

PINH NGHIA o S6 Yéu vi cia mQt tap hop n gia tri do luong X1, Xo, Xs,..., Xn 12 gid tri clia X x4y ra véi

THIi DU 2.6

tan sudt 1on nhat e
Khi cac gia tri do luong duge phan nhom trong mot biéu db tan suit trong (101 thi lop

c6 tAn sudt twong dm 16n nhat dugc goi 1a 16p yéu vi, va diém giita cua 16p yéu vi duoc
lay lam gia tri cua yéu vi

Cho trudc nhiing gia tri do ludng ctia mau
55,7,7,7,10,15

gi4 tri 7 x4y ra ba lan, gia tri ndm xdy ra hai lan, va cac gia tri 10 va 15 thi moi s6 xdy ra
mot lan. Vi thé, sO yéu vi cua nhitng gia tri do ludng clia mau nay 1a 7.
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Déi v6i nhitng phan ph01 ddi xung, thi cac s0 trung binh, trung vi, va yéu vi déu bang
nhau. Trong nhiing phéan phdi bi 1éch xién vé bén phai, sd yeu vi nam bén trai s trung vi va
s trung binh. Xem c4c Hinh 2. 3(a) va 2.3(b). Néu phan ph01 bi 1éch vé bén trai, thi vi tri cua
ba thude do nay duge dao nguoc, sé yéu vi ndm bén phai s6 trung binh va sb trung vi.

Mot phan phdi cac gia tri do ludng c6 thé c6 nhidu hon 1 sb yéu vi. Thi du, viéc phan
phéi tién lwong ddi véi mot nhom nhiéu ngudi 1am cong co thé tao ra mot phdn phoi cé
hai yéu vi, c¢6 thé phan anh mot hdn hop cac gia tri do ludng duoc 14y trén nhitng ngudi
lam cong ¢ xanh va c6 tring,

Bai tap

Cac Ky thuat Cian ban

Hay xét n = 5 gia tri do lwong, 0, 5, 1, 1, 3.

a. Hay v& mot dd thi phan tan cho dir liéu nay. [Goi y: Néu hai gia tri do luong gidng
nhau, hay dat cham nay 0 trén cham kla] Hay phong doan “trung tam” xap xi.

b. Hay tim sb trung binh, sb trung vi, va sb yéu vi.

C. Hay xdc dinh vi tri cta ba thudc do vira tim ra trong phan (b) trén dd thi phan tan

trong phan (a). Dya trén cac vi tri tuong dbi cuia s6 trung binh va s6 trung vi, Anh/Chi
cho 14 nhitng gié tri do ludng nay dbi ximg hay bi 1éch xién?

Hay xét n = 8 gia tri do luong, 3, 1, 5, 4, 4, 3, 5.

a. Tim X

b. Timm

c. Dua trén két qua cua cac phan (a) va (b), nhitng gia tri do luong nay bi 1éch xién hay
d6i xtmg? Hay v& d6 thi phan tan dé xac nhan cau tra 11 ctia anh/chi

Cho trude n = 10 gia tri do luong, 3, 5, 4, 6, 10, 5, 6, 9, 2, 8, hdy tim:

a. X

b. m

C. sdyeuvi
(Tng dung

Nhiéu ngudi mua may tinh da phét hién ra rang ho c6 thé tiét kiém dugc mot sd tién dang
ké bang viéc mua may tinh ca nhan tir mot cong ty nhan dat va giao hang qua dudng buu
dién — trung binh la 900USD theo gia tri u6c luong cua ho. (“Who’s Tops,” 1992). Diém
xép hang vé sy thoa mén cua khach hang (trén thang do tur 1 dén 9) ddi véi bay cong ty
nhu thé, dua trén cudc diéu tra 4.000 ngudi mua, duoc trinh bay dudi day.

Cong ty Xép hang Cong ty Xép hang

CompuAdd 7,5 Insight 7,8

Dell 7,9 Northgate 7,7

FastMicro 7,4 Ze0s 8,0

Gateway 8,2
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a. Diém xép hang trung binh vé su thoa min cia khach hang ddi véi bay cong ty nay la
bao nhiéu?

b. Hiy cho biét s6 trung vi ciia nhitng diém xép hang vé sy théa man cua khach hang.

c. Néu anh/chi 14 mot ngudi mua may tinh, anh/chi c6 quan tdm dén diém xép hang
trung binh vé su théa man cua khach hang hay khong? Néu khong, thudc do nao
anh/chi quan tam? Hay giai thich.

Thu nhap binh quin mdi c¢d phiéu trong quy hai, nim 1994, d6i voi moét mau gébm 20
cong ty dugc trinh bay dudi day:

$0,72 0,56 0,21 0,54 0,32
1,28 0,10 1,64 0,29 0,33
0,29 0,73 0,29 0,33 0,43
0,56 0,89 0,84 0,62 0,44

Nguon: Dt liéu trich tir Press—Enterprise, Riverside,
Calif, 20 thang 7, 1994

a Anh/Chi cho rang phan phdi vé thu nhap binh quan mdi ¢ phiéu 1a ddi ximg hay bi
1éch xién?

b Hay tinh sd trung binh, s6 trung vi va s6 yéu vi cho nhiing gia tri uéc luong nay.

¢ Hay vé mot bleu d6 tan sudt tuong dbi cho tap dir liéu nay. Hay xac dinh vi tri cta sb
trung binh, sd trung vi va s6 yéu vi doc theo truc hoanh. Cau tra 10 ctia anh/chi ddi
v6i phan (a) c6 dung hay khong?

Tap chi PC World cung cip mot ngudn thong tin tuyét voi cho nhitng ngudi sir dung may
tinh mudn nang cap hé diéu hanh hién tai ciia ho hay mua nhitng hé diéu hanh méi. S6
gan day cua tap chi PC World (“Top 10,” 1994) da liét ké muoi bo ting toc dua trén
Windows hang dau, cing voi diém xép hang gia tri toan bd va gia ngoai dudng udc
luong, nhu duoc trinh bay trong bang sau day:

B tiing tdc Piém Xép hang Gia Ngoai dudong
Gia tri Toan b Uéc lugng
Diamond Stealth 87 $249
Number Nine 86 275
Genoa Phantom 85 245
Hercules Dynamite Pro 82 210
miroCrystal8S 82 195
Orchid Kelvin 75 275
Hercules Graphite 73 335
Matrox MGA 73 475
Hercules Dynamite Power 72 237
Paradis Ports o’Call 72 235

a Diém xép hang gia tri toan bd trung binh cho mudi san pham nay 1a bao nhiéu?

b Giangoai duong udc lugng trung binh la bao nhiéu?

¢ Néu anh/chi sip mua mot bd tang tdc, thi nhitng sd trung binh nay c6 quan trong ddi
v6i anh/chi hay khong? Hay giai thich.

Trong mot bai bao v6i nhan dé “Ban khong phai 1a nguoi bi hoang tudng néu ban nghi ai d6
quan sat moi hanh dong cta ban”, Tap chi Phé Wall (19 thang 3, 1985) luu ¥ ring doanh
nghiép 16n thu thap s lidu théng ké chi tiét vé hanh vi ctia ban. Cong ty Jockey International
biét ban c6 bao nhiéu quan 10t; cong ty Frito—Lay, Inc., biét ban an cai ndo trudc — nhitng cai
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banh quy bé trong g0i banh hay nhimg cai con nguyén; va bét tay vao nhitng didu cu thé,
cong ty Coca—Cola biét rang ban bo vao ly 3,2 cuc nudc da. Ban da bao gio p() 3,2 cuc nudc
dé vao cai ly chua? Bai bao ctua Tap chi Pho Wall mudn noi gi qua 161 phat biéu d6?

Bang sau day trinh bay no binh quan dau ngudi ddi véi timg bang trong 50 bang trong
ndm tai chinh 1992.

Nogbinh  Thué binh Ngbinh  Thué binh

quéin diu quéan du quéin du quén dau

Bang ngudi nguoi | Bang nguoi nguoi
AL 998 1019 | MT 2266 1153
AK 8418 2730 | NE 1092 1176
AZ 743 1259 | NV 1457 1369
AR 809 1145 | NH 3882 770
CA 1225 1495 | NJ 2540 1643
Co 857 1018 | NM 1015 1415
CT 3644 1846 | NY 3083 1661
DE 5140 1944 | NC 558 1316
FL 911 1068 | ND 1615 1186
GA 662 1076 | OH 1106 1099
HI 4040 2335 | OK 1138 1206
ID 1210 1303 | OR 2114 1113
IL 1611 1157 | PA 1079 1354
IN 913 1143 | RI 5125 1270
1A 669 1280 | SC 1300 1092
KS 192 1110 | SD 2657 794
KY 1762 1353 | TN 558 900
LA 2331 991 | TX 453 964
ME 2135 1347 | UT 1187 1096
MD 1698 1324 | VT 2706 1339
MA 4002 1651 | VA 1160 1101
Ml 1097 1195 | WA 1400 1648
MN 924 1662 | WV 1431 1297
MS 621 954 | WI 1457 1380
MO 1213 988 | WY 1920 1386

Nguon: Dit ligu tir Bo Thuong mai Hoa Ky, Cuc Diéu tra Dan 6, The World Almanac

and Book of Facts, an ban 1994, trang 105

a Hay tim s6 no binh quan dau ngudi trung binh cho 50 bang.

b Hay tim s6 ng binh quan dau nguoi trung vi cho 50 bang nay va so sanh no véi sd
trung vi d4 tinh trong phan (a)

¢ Dua trén sy so sanh ciia anh/chi trong phan (b), anh/chi c6 két luan rang phan phoi
ctia ng binh quan dau nguoi bi léch xién? Hay giai thich.

Viéc dinh gia don vi da tro thanh mét tiéu chuan toan nganh trong hoat dong kinh doanh
tap hoa. Cong viéc cua nguoi tiéu dung 1a can nhic chét luong ciia san pham so voi gia
don vi dé c¢b gang xac dinh “mén hoi nhat”. Nhitng gid tri do ludng (measurements) sau
day 1a gia mdi thi nhya 16t thung rac, duoc ghi nhan dbi voi 10 nhan hiéu khac nhau cua
tai nhua 16t thung rac 13—gallon va cao (Bdo cdo Nguoi tiéu dung, Thang 2, 1994).

10 9 13 8 9
10 10 6 5 11

Hay tim gia trung binh mdi thi nhuya 16t

Hay tim gi4 trung vi mdi ti nhya 16t

¢ Néu anh/chi dang viét bao cdo dé mo ta nhimg dir liéu nay, thudc do hudng tim nao
anh/chi s€ sir dung? Hay giai thich.

o Q
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2.5 Nhitng Thuéc do vé Do Bién thién

Mot khi ching ta d3 xac dinh trung tim ctia mot phan phdi dit liéu, bude tiép theo 1a cung
cap mot thude do vé dd bién thién (variability), hay dd phan tan (dispersion), cua dit
liéu nay. Hay xét hai phan phdi dugc trinh bay trong Hinh 2.4. Ca hai phan phdi déu dugc
dat & vi tri co trung tAm tai X = 4, nhung c6 su khac biét 16n vé& d6 bién thién cua nhiing
gia tri do luong xung quanh so trung binh ddi véi hai phan phdi nay. Cac gia tri do ludong
trong Hinh 2.4(a) thay d6i x4p xi tir 3 dén 5; trong Hinh 2.4(b), cac gia tri do luong thay

dbi tir 0 dén 8.
HINH24
Do bién thién hay do ! :
phén tan ctia dir li€u <3 | /\ \ <3
oot ¢ =
[=h] =]
o ] )
= =
| : \
~<§ / | ;(§
@ | \ 2
{ 1
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Su bién thién 1a mot dic trung quan trong cua dir li¢u. Thi dy, néu ching ta dang ché
tao bu 16ng, thi sy bién thién qua mirc trong duong kinh ciia bu 16ng s& kéo theo mot ty 1¢
phan trim cao cta san pham c6 khiém khuyét. Mt khac, khi chung ta st dung mot bai
kiém tra dé phan biét giita nhimng ké toan vién gioi va kém, thi ching ta s& khong vui nhét
néu bai kiém tra nay luc ndo ciing mang lai _nhimg diém kiém tra v6i it bién thién, boi vi
diéu nay s& lam cho viéc phan biét tré nén rat khé khan.

Ngoai tim quan trong trén thuc t& ciia sy bién thién trong dir liéu, mot thudc do veé
dac trung nay con can thiét cho viéc xay dyng mdt hinh anh trong tri 6¢ vé phan phoi tan
suat. Chung ta sé€ chi thao luan vé vai trong s6 nhiéu thude do vé su bién thién.

Thudc do don gian nhét vé sy bién thién 12 khoang bién thién (mién).

DINH NGHIA e Khoéng bién thién (range) ciia mot tap hop n gia tri do ludng X1, X2, Xa,..., Xn
dugc dinh nghia 1a chénh I¢ch gitta gid tr1 do luong 16n nhat va gia tri do luong
nho nhat e

Dir liéu vé lgi sudt c6 tirc thay doi tir 2,3 dén 5,3. Nhu thé, khoang bién thién 1a (5,3-2,3)
= 3,0. Khoang bién thién d& tinh toan, d& dién giai, va hoan toan thoa déng trong vai trd
mot thude do vé su bién thién cho nhitng tap dit liéu nho. Nhung déi v6i nhiing tap dir
liéu 16n thi khoang | bién thién khong phai 1a mét thude do thoa dang vé d6 bién thién. Thi
du, hai phan phdi tan suat tuong dbi trong Hinh 2.5 ¢6 cung khoang bién thién nhung lai
c6 hinh dang va do bién thién rat khac nhau.
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HINH 2.5
Nhitng phan ph6i co .
khoang bién thién g kS
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Chung ta c6 thé tim ra mot thude do vé do bién thién nhay cam hon khoang biép thién
hay khQng? Lay thi dy, hay xét cac gia tri do luong ciia mau 5, 7, 1, 2, 4, dugc bi€u hién
thanh d6 thi phan tan trong Hinh 2.6. SO trung binh ctia nam gia tri do ludong nay la

2% 19
Xx=4L —="--38
n 5

nhu dugc chi ra trong do thi phan tan nay

Bay gio chiing ta c6 thé xem xét @6 bién thién theo khoang cach giita mdi diém (gia
tri do luong) va trung binh X . Néu nhiing khoang cach nay 16n thi ching ta c¢6 thé néi
rang dit liéu bién thién nhiéu hon so v&i khi nhitng khoang cach nay nho. N6i rd hon,
ching ta dinh nghia @9 l¢ch ciia mot gia tri do luong khoi sd trung binh cua no 1a lugng
(Xi — )‘(). Nhiing gi4 tri do ludng ndm bén phai ciia sd trung binh tao ra d6 léch duong, va
nhing gié tri do luong nam bén trai tao ra do 1éch am. P4i véi thi du cua ching ta, cac gia
tri ciia X va cac do léch dugc trinh bay trong cit thir nhat va cot th hai cua Béang 2.4.

HINH 2.6 :
Do thi phan tan = 18
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BANG 2.4
Nhirng phép tinh X, (% —X) (x, — )—()2 |X- _ )—(|
lién quan dén do ! !
léch cua mau 5 12 1,44 12
7 3,2 10,24 3,2
1 -2,8 7,84 2,8
2 -1,8 3,24 1,8
4 0,2 0,04 0,2
19 0,0 22,80 9,2

Néu chung ta dong y rang cac do léch chira dung thong tin vé sy bién thién, thi budc
tiép theo cua chung ta 1a xay dung mot thudc do vé sy bién thién dya trén cac do léch
xung quanh sd trung binh. Kha ning dau tién 13 chung ta ¢ thé chon trung binh cua cac
do léch. Pang tiéc 1a trung binh nay s& khong c6 tac dung, boi vi mot s do léch thi
dwong, mot s6 thi 4m, va tong s6 ludn ludn bang khong (trir khi nhiing sai s6 lam tron s6
da dugc dua vao cac phép tinh). Hay luu y rang cac do 1éch trén cot thir hai ciia Bang 2.4
c6 téng bang khong.

C6 hai cach dé tranh dugc van dé nay. Tai sao khong tinh s6 trung binh cia gia tri
tuyét doi cua cac do 1éch? Thudc do nay dugc goi la do 1éch tuyét doi trung binh (mean
absolute deviation, MAD).

DINH NGHIiA e D 1éch tuyét doi trung binh ctia mot tap hop n gia tri do luong X1, Xa, ..., X, 12 s&
trung binh cua gia tri tuyét doi cua cac do 1éch xung quanh trung binh mau va dugc
cho bdi cong thure

n
2 %=X

MAD="="— o
n

Céac d0 léch tuyét ddi cta tap hop n = 5 gia tri quan sat (observations) cta ching ta
cung voi tong so cua ching dugc trinh bay trong Bang 2.4. Vi thé cho nén,

3% -
MAD== 92 _qg4
n 5

Mic do MAD d6i khi duoc str dung 1am thuée do vé do bién thién cho mot tap dit licu,
nhung n6 chu yéu dugc dung trong viéc danh gid do chinh xac cua tién doan.

Céch tht hai dé str dung d6 1éch 1a lam viéc véi tong cac binh phwong cua do léch.
Bang viéc sir dung tong cta cac do 1éch binh phuong, chiing ta tinh toan mot thudc do
don l¢ goi la phwong sai (variance) cua mot tp hop cac gia tri do luong. bé phan biét
gitra phuong sai cua mau Va phuong sai cua téng thé, chung ta st dung ky hi¢u s? dé biéu
hién phuong sai mau va o (chu’ sigma thuong ciia Hy Lap) dé biéu hién phuong sai tong
thé. Thude do ndy sé twong doi I6n doi véi dir liéu bién thién nhiéu va twong doi nhé doi
véi dir liéu bién thién it.
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DINH NGHIA ¢ Phwong sai ciia tong thé gdbm N gia tri do ludng Xy, X, ..., Xy duoc dinh nghia 13 tri
trung binh cua cac binh phuong cta do 1éch cua cac gia tri do ludng xung quanh s6
trung binh u cua ching. Phuong sai cua tong thé (phuong sai tong thé) dugc cho baoi

cong thuc
N
Z(Xi - ﬂ)z
0_2 — i=1
N

Rét thuong 13 anh/chi s& khong c6 sin tit ca cac gia tri do luong cia tong thé, ma s& can
tinh toan phwong sai ciia mot mau gom n gia tri do luong.

DINH NGHIA e Phwong sai ciia mau gém n gia tri do luong Xy, X, ..., X dugc dinh nghia la téng cac
do léch binh phuong cua cac gia tri do luong nay xung quanh 5O trung binh X cua
chiing, chia cho (n — 1). Phuong sai miu dugc ky hiéu bang chir s° va duge cho boi

cong thirc

_ Thi duy, ching ta c6 thé tinh phwong sai cho tap hop gdm n =5 gia tri do ludng cua
mau, dugc trinh bay trong Bang 2.4. Binh phuong ctia do 1éch ctia moi gia tri do luong
duoc ghi trén cdt thir ba cua Bang 2.4. Cong lai, chung ta thu dugc

i(xi —X)? = 22,80

i=1
Phuong sai mau 1a

c F\2
X —X
_,Zl:( ' ) 22,80

S2_ =
n-1

=5,70

Phuong sai dugc do theo binh phuong cua cac don vi do luong ban dau. Néu cac gia
trj do ludng ban dau duoc tinh bang inch, thi phuong sai duoc biéu hién bang inch binh
phuong. Lay cin bac hai cua phuong sai nay, thi ching ta c6 d léch chuén (standard
deviation), ma chuyén thudc do do bién thién trd lai cac don vi do luong ban dau.

DINHNGHIA e D9 léch chuin cua mot tip hop cac gia tri do luong bang cin bac hai dwong cia
phuong sai. e

H¢ thong ky hiéu

n: s6 gia tri do luzong trong mau N: sb gia tri do ludng trong téng thé

phuong sai mau
s=+/s? : do léch chuin ctia mau
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Dbi voi tap hop n = 5 gia tri do ludng ctia miu trong Bang 2.4, phuong sai mau 1a
s2= 5,70, do d6 do léch chuin ciia miu 1a s=/s? =./5,70 =2,39. Tép di liéu cang bién

thién, thi gia tri ciia S s€ cang lon

Déi véi tap hop nho cua cac gia tri do luong chung ta da sir dung, thi viéc tinh toan
phuong sai khong quéa khé. Tuy nhién, d6i v6i mot tap hop 16n hon, nhiing tinh toan c6
thé tr& nén rat nham chan. Hau hét may tinh cAm tay c6 kha ning thong ké déu co cac
chuong trinh cai sin ma s& tinh X va s hay u va o, do d6 cong viéc tinh toan cta anh/chi
s& dugc giam dén muc thap nhit. Phim trung binh cia miu hay tong thé thudng dugc
danh ddu bang chit X . Phim d6 léch chuin cia mau thudng duge danh ddu bang chir s
hay o ,-1, va phim d¢ 1éch chuan clia tong thé thuong dugc danh dau bang chit o hay ON.
Khi sir dung bat ky may tinh cam tay nao c6 nhing phim chirc nang cai san nay, hay nam
chic rang anh/chij biét phép tinh toan nao dang dugc thuc hién boi mdi phim!

Néu anh/chj cn tinh s* va s bang tay, thi s& d& dang hon nhiéu néu sir dung cong thirc
tinh thay thé dugc cho dudi day. Hinh thire tinh toan nay doi khi dugc goi la phuong phap

di tit dé tinh toan s.

Cong thirc tinh toan d6i véi 52

trong do

n

Z X’ = téng cac binh phwong ctia nhitng gia tri quan sat don 1é

i=1

(z Xi] = binh phuong cuia tong cac gi tri quan sat don 1é

Do léch chuan cua mdu, s, 1a can bac hai duong cua s2.

THI DU 2.7 Hay tinh phuong sai va d6 léch chuan cho niam gi tri do luong trong Bang 2.4 ma duoc
cho trudc 1a 5, 7, 1, 2, va 4. Hay stir dung cong thirc tinh toan déi voi s? va so sanh céc két
qua cua anh/chi véi cac két qua thu dugc bang cach st dung dinh nghia nguyén thuy cua s%

BANG 2.5
Béang danh dé X

. 2 i Xi
tinh toan s“ va s

, - 5 25

theo cach da don 7 49

glél’l h(')a 1 1

2 4

4 16

19 95
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Loigiai  Nhimng s6 ghi trong Bang 2.5 1a cac gia tri do ludng don 1¢, X;, va binh phuong cia
ching, x?, cung véi tong ctia chiing. Bang viéc sir dung cong thirc tinh toan dbi véi

s?, chling ta c6
n 2
n (z Xij
inz i=1

g2 — il n
n-1
(19)°
95—~
_ 5 _ 22,80 ~570
4 4

va s=4/s? = /570 = 2,39, nhu da tinh trudc diy e

THI DU 2.8 Hay tinh phuong sai mau va do léch chuan cho n = 25 lgi sut trong Bang 2.3

BANG 2.3

Loi suét ¢ tirc 31 42 2,3 3,3 2,8
(%) dbdi véi 53 3,5 31 2,6 33
25 ¢ phiéu 47 3,7 3,0 2,6 4,0
thuong cia 38 4.4 3,2 3,2 38
ngan hang 51 3,7 2,3 4,3 3,9

Loigiai  Bang viéc sir dung mot may tinh cim tay ¢ cac chirc nang thong ké cai sin, anh/chi
c6 thé kiém tra nhiing két qua sau day:

3 %, =892
i=1

3% =33382
i=1

Str dung cong thic tinh todn

n n (anxij
) Z(Xi _)_()2 inz —

n

S
n-1 n-1
2
33382~ 92 15,5544
- = 2290 6481
24 24
va s=+/s? =./0,6481=081 e
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Anh/Chi c6 thé tu hoi tai sao chung ta chia cho n — 1 chir khong phai n, khi ching ta
tinh toan phuong sai mau. Trung binh mau X duoc st dung nhu 1a mot ham uéc luong
ctia trung binh tong thé, boi vi nd cung cap mot gia tri udc luong tot vé . Néu ching ta
muén str dung phuong sai mau nhu 13 ham wdc luong cua phuong sai tdng thé o, thi
phuong sai mau s? véin =1 ¢ miu sb s& cho ra nhing gia tri u6c luong vé o tdt hon so
v6i mot ham ude lwong duge tinh voi n & mau sb. Vi Iy do nay, chiing ta sé ludn ludn
chia cho n — 1 khi tinh toan phwong sai miu s* va d léch chuén cia miu s.

Vao luc nay, anh/chi da biét cach thurc tinh toan phuong sai va do 1éch chuin ctia mot
tap hop cac gia tri do luong. Hay nhé nhitng di€m sau day:

=  Gid tri cua s* hay s cang 16n, thi do bién thién cia tap dir lidu cang 16n

= Néus® hay s bang s khong, thi tt ca cac gid tri do ludng phai c6 cung gia tri

= Do léch chuan s duoc tinh toan dé c6 mot thudc do vé do bién thién ma duoc do
luong bang cung don vi nhu céc gia tri quan sat.

Thong tin nay cho phép ching ta so sanh vai tap dit liéu xét theo vi tri va do bién thién
ctia ching. Chung ta c6 thé sir dung nhimng thudc do nay nhu thé nao dé noi didu gi d6 cu
thé hon vé mot tap dit lidu duy nhat? Pinh 1y va quy tic duoc trinh bay trong phan sau s&
giup chung ta tra 161 cau hoi nay.

Cac Thude do vé Vi tri Tuong doi (Measures of Relative Standing)

Doi khi chiung ta mudn biét vi tri ciia mot gia tri quan sat so v6i nhiing gia tri quan sat
khéc trong mot tap dir licu. Thi du, néu anh/chi duy mét ky thi tim viéc lam va dat s0 diém
1a 640, anh/chi c6 thé mudn biét ty 1¢ phan trim nhimng nguoi tham du dat s diém thap
hon 640. Mot thwée do vé vi tri twong ddi nhu thé ctia mot gia tri quan sat trong mot tap
dir liéu dugc goi 1a phan vi.

DINH NGHIA e Cho Xy, Xz, ..., Xn 1a mot tép hop n gid tri do ludng duoc sap xép theo thir tu tang dan.

Phan vi thu p la gia tri ctia X sao cho nhiéu nhat 13 P phan trim céc gia tri do luong 1a
thap hon gia tri d6 cta X va nhiéu nhét 13 (100—p) phan trim 13 16n hon. e

THIi DU 2.9 Trudc khi duoc nhin vao hoc mot chuong trinh thac si quan tri kinh doanh (MBA) tai

Loi giai

mot truong dai hoc, anh/chi da dugc thong bao réng s6 diém cua anh/chi 1a 610 trong Ky
Kiém tra Miéng vé Thanh tich cta Nguoi Tét ‘nghiép Dai hoc da dat anh/chi tai phan vi
thir 60 trong phén phdi cta nhimg sé diém. S6 diém 610 cua anh/chi dimg ¢ dau so voi
nhimg s6 diém cta nhitng ngudi khac cung du ky thi kiém tra voi anh/chi?

Dat s diém tai phan vi thir 60 c6 nghia 1a 60% nhiing s6 diém kiém tra khac 1a thip hon
s0 diém cua anh/chi va 40% la cao hon.
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Xem xét theo dd thi thi mot phan vi nao do, vi du phan vi thtr 60, 1a mot diém trén
tryuc hoanh X va nim & vi tri sao cho 60% dién tich bén dudi biéu dd tan suit twong ddi cua
dir liéu nam bén trai phan vi thr 60 (xem Hinh 2.7) va 40% dién tich nay nam bén phai.
Nhu thé, theo dinh nghia, trung vi cia mdt tap dit li¢u 1a phan vi thtr 50, bdi vi mdt nira cua
cac gia tri do luong trong tap dit liéu 1a nhoé hon sb trung vi va mét nira 13 16n hon.

HINH 2.7
Phén vi thir 60 duwgec .3
trinh bay trén bidu dd % ri N\
tAn sut tuong d6i  § sal o\
cua mot tap di liéu ; \
7| Dién tich t6 dam = 0,6 ¥ \
«% i ¢ 2 \
S| o o
' \\\\W .
; R :
0 T :
A
[
phéan vi thtr 60

Phén vi th 25 va phéan vi tha 75, dugc goi 1a tir phan vi thap va tir phan vi cao
(lower and upper quartiles), cung véi trung vi (phan vi thr 50), xac dinh vi tri nhitng
diém ma chia dit liéu thanh bén tap hop ¢6 c& bang nhau. Hai muoi 1am phan trim céc gia
tri do ludng s& thap hon tir phan vi thap (dAu tién), 50% s& thip hon trung vi (tir phén vi tht
hai), va 75% cac gia tri do luong s€ thap hon t&r phan vi cao (tht ba). Nhu thé, trung vi va
cac tir phan vi cao va thip nam tai nhiing diém trén truc X sao cho dién tich bén duéi biéu
do tan sut twong d6i cua dir liéu duoc phan chia thanh bén dién tich bang nhau, nhu dugc
cho thay trong Hinh 2.8. Anh/Chj c¢6 thé nhan thay (trong Hinh 2.8) ring % dién tich bén
dudi biéu d6 nam bén trai cia t phan vi thap va % nam bén phai. Tt phan vi cao 1a gia tri
clia X sao cho % cua dién tich nay nam bén tréi va % nam bén phai.

HINH 2.8

Vi tri clia cac tr phan vi .z
ko]
o0
=]
o

gl
[_1
&
=
1]
=1
<3
[_1

X

/ Trung vi \
Tt phan vithip T phan vi cao

Con c6 Gia tri z (z—score) 1a mot thudc do khac vé vi tri twong d6i; n6 sir dung ca
trung binh va d6 1éch chuan cua tap dir liu.
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DINH NGHIA o Gia tri z ciia miu tuong Gmg véi mot gia tri quan sat x 1a mot thude do vé vi tri
tuong doi va dugc dinh nghia bang cong thic

X=X
giatri z = —— °
S

Mot gia tri z do ludng sé luong d6 1éch chudn giita mot gia tri quan sat va trung binh cua
tap dir liéu. Gia st chung ta biét ring trung binh va d6 1éch chuan ciia mot tap hop cac sb
diém kiém tra, dua trén mot téng $6 14 100 diém, 12 X =74 vas = 8. Gia tri z dbi véi diém
kiém tra 92 caa anh/chi duoc tinh 1a

giatriz = XX 92714 595
S 8

Vi thé s diém ctia anh/chi ndm cao hon 2,25 d6 1éch chuan so véi trung binh; d6 13, 92 =
74 + 2,25(8).

Ban than cac gid tri z chi don thudn cho thdy sé diém kiém tra cao hon hay thip hon
trung binh bao nhiéu d6 léch chuan. Tuy nhién, khi gia tri z dugc s dung cung v6i Dinh ly
Tchebysheff thi c6 thé dua ra mot s6 loi phat biéu than trong vé Vi tri tuong dbi ctia mot
gid tri quan sat. Hon nita, néu dir liéu c¢6 hinh dang cai go, thi Quy tac Thuc nghiém co thé
duogc dung dé dua ra nhitng 101 phat biéu manh hon vé vi tri trong d6i ctia mot gia tri quan
sat xét theo gia tri z ctia n6. Boi vi it nhat 13 75%, va rat c¢6 thé 12 95%, cac gia tri quan sat
trong mot tap dir liéu nam trong pham vi hai d6 léch chuan so v6i trung binh, nén cac gia tri
z trong khoang tir —2 dén +2 13 rat c6 kha  nang xay ra, va nhu thé khong phai la khong binh
thuong. Tuy nhién, it nhat 1a 8/9, hay rat c6 thé 1a tat ca, cac gia tri quan sat nam trong
pham vi ba dg I¢ch chuén so véi trung binh. Vi thé, cac gia tri z trong khoang tir 2 dén 3,
tinh theo gi4 tri tuyét di, it c6 kha nang xay ra hon nhiéu, trong khi d6 cac gié tri z cao hon
3, tinh theo gia tri tuyét dbi, rat khong c6 kha ‘nang xay ra va phai dugc xem x¢ét can than.
Mot diém kiém tra co gia tri z cao hon 3 la Xuét sic, trong khi d6 mot co phleu ma ty sO gia
trén thu nhap cta no (gia ctia co phiéu chia cho thu nhap binh quan moi co phiéu hang nim)
c6 gia tri z 1a —3 s& dugc xem 1a mot cudc dau tu o tiém nang thu nhap t6t.

Gia tri z cuc ky 16n va gia tri z cuc ky nhé néu 1én cau hoi vé hiéu luc (validity) cua
mot gia tri quan sat. C6 thé gid tri quan sat nay chi 1a hét stc 16n hodc hét sttc nho so voi
nhimg gié tri quan sat khac. Tuy nhién, gia tri quan sat nay co thé da duoc ghi nhan khong
dung, hodc vi ly do nao do, nd co thé khong thudc vé téng thé ma ching ta di mong mubn
ldy mau. Nhing gia tri quan sat voi cac gia tri z hét sirc 16n hodc nho thuong duge goi 1a
gia tri di bi€t boi vi chung niam cach xa trung tdm cua tap dir liéu. Nhimg gia tri quan sat
nam cao hon hay thap hon trung binh trong khoang tir hai den ba do léch chuan 13 nhimg
gi tri di biét co thé co, trong khi d6 nhitng gi tri quan sat nam cao hon hay thap hon trung
binh nhiéu hon ba d6 1éch chuén thi dugc xem 1a nhiing gia tri di biét rd rang.

THI DU 2.10 Hay xét mot mau gdm n = 10 gia tri do luong:

3,2,0,15,2,3,4,0,1,3
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Thoat nhin anh/chj c6 thé thdy gia trj do luong x = 15 duong nhu 1a mot gia tri di biét.
Hay tinh gia tri z cho gia tri quan sat nay, va hay trinh bay cac két luan ctia anh/chi.

Dbi véi mau ndy, ching ta c6 nhimg phép tinh toan sau day:

10 10

E x. =33 va E X2 =277
1 1

i=1 i=1

Nhu thé
10
2% g
x=it _>°_33
10
n 2
)
Z 2 _ Nid
g2 — i I n
n-1
277 B3
- 10 _1681 46778
9 9
s=432

Bang viéc sir dung nhitng sé luong nay dé tinh gia tri z cho gia tri di biét nghi ngd
x =15, ching ta tim ra
giatriz = X=X 15733 54
S 4,32

Nhu thé gia tri do lwong x = 15 nam cach trung binh mau X = 3,3 mot khoang céach 1a
2,71 @6 léch chuan miu. Bai vi gia tri Z ndy cao hon 2, nén chung ta xac dinh x = 15 1
mot gia tri di biét c6 thé co. Chung ta phai xem xét thi tuc 14y mau ctia minh dé xem liéu
c6 bang chimg cho thdy x = 15 1a mot gia tri quan sat bi sai hay khéng e

Anh/Chi c6 thé sir dung Minitab hay Excel dé tao ra nhiéu trong s nhimng thuéc do
mo ta bang sé ma ching ta di thao luan. Trong Minitab, hiy dung Stat — Basic
Statistics — Display Descriptive Statistics, va chon cac bién thich hop dé mé ta. Trong
Excel, hdy dung Tool — Data Analysis — Descriptive Statistics, chon day nhiing 6 c6
chira dit liéu, nhan vao hop c6 danh dau “Sé liéu Théng ké Tong hop” (“Summary
Statistics”), va chon mot 6 trong d6 thé hién sé liéu ra. Anh/Chi s€ nhén ra trung binh, do
léch chuan, trung vi, va nhimg gia tri quan sat t6i thiéu va tdi da trong ca hai ban in két
qua ra. Excel ciing tinh s6 y€u vi, phuong sai, va khoang bién thién (mlen) trong khi do
Minitab bao gdm ca cac tir phan vi thap va cao. Ca hai ban in két qua ra déu c6 mot sd tri
thdng ké khac ma ching ta chua thao luan.
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Bén in két qua ra ciia Minitab, dugc trinh bay trong Hinh 2.9, tong hop (summarize)
cac loi sudt cb tire cua Thi du 2.8 (dit liéu dugc cho trong Bang 2.3) va nhiing gia tri quan
sat trong Thi du 2.10. Anh/Chi c6 thé so sanh cac gia tri cta nhiing tri théng ké dugc tinh
trong céc thi du d6 véi cac gi tri duoc trinh bay trong ban in két qua ra.

HINH 2.9
Ban in két qua ra cua N MEAN  MEDIAN TRMEAN STDEV  SEMEAN
Minitab sir dung 1énh  C1 25 3,568 3,500 3,548 0,805 0,161
DESCRIBE (MO TA) C2 10 3,30 2,50 2,25 4,32 1,37
cho dir liéu trong Thi
du 2.8 (C1) va dit liéu MIN MAX Q1 Q3
ctia Thi du 2.10 (C2). C1 2,300 5,300 3,050 4,100
C2 0,00 15,00 0,75 3,25
BAI TAP

2.10

211

2.12

2.13

2.14

Cac Ky thuat Can ban

Hay str dung tap dir li¢u sau day:
3,9,6,55,47,6,826,7,3

a Haytinh X vas
b Hay tinh gia tri z cho nhitng gia tri quan sat nho nhat va 16n nhat. Co gia tri nao trong
hai gia tri quan sat nay 16n hay nho bat thuong khong?

Hay tim gié tri z cho gia tri quan sat 16n nhat trong tap dir liéu sau day:
19,12, 16,0, 14,9, 6, 1, 12, 13,10, 19, 7,5, 8

Néu Anh/Chi dat s6 diém trong phéan vi thir 90 trong ky kiém tra tuyén sinh vao 16p cao
hoc, s6 diém cta anh/chi dimg ¢ vi tri ra sao so voi nhitng nguoi khac cung du ky kiém tra?

(Tng dung
Tham khao dit liéu vé sb no binh quéin dau ngudi trong Bai tap 2.8.

a Hay tim trung binh va d¢ l1éch chuan cta cac sé ng binh quan dau ngudi nay.

b Tham khao bai tap 2.8 dé tim s6 no binh quin dau ngudi ¢ bang ctia anh/chi trong
nam 1992. Hay sir dung mét gia tri z dé mo ta sé no binh quan dau nguoi & bang cua
anh/chi so sanh nhu thé nao véi nhiing s6 no twong Gmg ¢ nhitng bang khac.

Mot bai bao trong Tap chi American Demographics (Nhdn Khdu ‘hoc Hoa Ky) (Kirchner,
R., va Thomas, R., “Nhirng Thi truong Moi d01 voi Bao hiém Y té,” thang 12, 1990, trang
40) cung cap mot s6 sd liu thong ké thii vi vé s6 dan My khong c6 loai bao hiém y té nao
trong nam 1988. Trong nhiéu truong hop, nhimg nguoi My khong duoc bao hiém nay it
nhét ciing c6 dit ngudn lyc dé tra cho bao hiém y té. Theo bai bao nay, “gin 40 phan trim
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sé nguoi khong dugce bao hiém co6 thu nhéap 1a 20.000US hay nhiéu hon; 22 phan trim c
thu nhap 1a 30.000USD hay nhiéu hon; va 13 phan trdm, hay trén 4 triéu, séng trong
nhitng ho gia dinh c6 thu nhap 1a 40.000USD hay nhiéu hon.” Hay nhan dang nhing phan
vi ndo c6 thé duoc xac dinh tur thong tin nay.

Theo Consumer Reports (Bdo cdo Nguoi Tiéu dung) (Thang 3/1994), gia trung binh cta
mot Sony SLV-700HF stereo VCR 1a 410USD, véi d6 1éch chuin 1a 14USD. Néu anh/chi
mua loai VCR nay véi gia 430USD, hdy tinh gia tri z d6i v6i gid mua cta anh/chi. Gia
nay c6 cao bat thuong khong?

Tom tét

Nhitng phuong phap mé ta tap hop cac gia tri do luong co thé chia thanh hai loai, do6 1a
phuong phéap béng d6 thi va phuong phap béng s6. Biéu db tan sudt twong ddi 1a mot
phuong phap bang d6 thi cuc ky hiru ich dé bleu thi dac trung mét tap hop cac gia tri do
luong. Cac thude do mo ta bang s6 1a cac con s ma cb ging tao ra mot hinh anh trong tri
6c vé biéu d6 tan suit (hay phan phdi tan suit). Ching ta da han ché noi dung thio luan
trong cac thude do huong tam va su bién thién, ma hiru ich nhét trong cac thudc do nay 1a
trung binh va do 1éch chuan. Mic du trung binh c6 ¥ nghia md ta theo truc giac, nhung do
léch chuan chi co y nghia khi dugc sir dung cing v6i Dinh 1y Tchebysheff va Quy tic
Thuc nghiém. Muc tiéu ctia viéc 14y mau 1a mo ta (dwa ra nhitng suy luan vé) vé tong thé
tir 6 mau nay da dugc lay ra. Myc tiéu nay duoc hoan thanh bang viéc sir dung trung
binh m'flu X vasd luo’ng s? nhu 13 cac ham ué6ce luong vé trung binh tong thé x va phuo’ng
sai o 2. Khi dit liéu gom c6 nhitng cip gia tri quan sat, thi d6 thi nhi blen dugc dung dé
danh gia bang hinh anh cach thtic X thay d6i theo Y, trong khi d6 hé s6 tuong quan dugc
dung dé xac dinh sirc manh ctia méi quan hé tuyen tinh gira X va y. Cac thudc do khac,
chang han ‘nhu phan vi hay gia tri Z, dugc dung dé xac dinh vi tri twong d6i cia mot quan
sat trong tong thé hay trong mot mau. Cac do thi hop la nhimg tom lugc dit lidu bang hinh
anh va chung hiru ich trong viéc phat hién céc gia tri di biét.

Céac phuong phap mé ta va cac thude do bang sé di duoc trinh bay chi 1a mot s6 nho
trong nhitng phuong phap va thude do 1€ ra c6 thé dugc thao luan. Ngoai ra, & day cting
da bo qua nhleu k¥ thuat tinh toan dic biét thuong duoc tim thiy trong nhirng cudn sach
giao khoa so cap. Su bo qua nay bat budc ‘phai c6 do thoi gian han ché trong bét ky khoa
hoc so cap ndo. Ngoai ra, viéc st dung pho bién may tinh cam tay va mdy tinh da t6i thiéu
hoéa tam quan trong cua nhiing cong thirc tinh toan dic biét. Nhung quan trong hon, viéc
bao gém vao nhimg k¥ thuat nhu thé s& thudng hay lam lu mo va gay khé hiéu cho muc
tiéu chinh cua thong ké hién dai va cudn sach nay: d6 13 suy luan thong ké.
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