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“Thiéu vang chién lwoc, té chirc giong nhuw

m¢t con thuyén khong cé banh lai.”

Joel Ross and Michael Kami
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Quan ly Chién lwoc Quan ly Céng

Hé thong Quan ly Hop nhat Cho viéc Thuc
hién Tuyét hao ,
1.0 Cac théng so cua hé thong

Chién lworc 1a gi?
= M6t ké hoach rong I&n, dinh hwéng twong lai dé
twong tac véi moi trwdng qua do dat téi cac muc
tiéu

= M6t khuén khd cho céac quyét dinh quan ly
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Chién lwoc 1a gi?

-

Quyét dinh Chién Iwvgc: Cac Phwong dién

« Doi hdi cac quyét dinh

« Doi hdi mét lwong 16n cac ngudn lwc
« Anh hwéng téi sy thanh céng dai han
* Dinh hudng

« Ludn c6 nhirtng két cuc rong Ién téi nhiéu don vi va
nhiéu linh vwec khac nhau

« Doi hdi phai quan tam téi moi tredong
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Quan ly Cong: Ba Khia canh

» Co ciu va quatrinh
= “Nguoi tot ket trong hé théng xau” - Gore (1993)
= Co c4u t6 chirc quan trong
= Sy phu thudc |6i mon (Path dependence) — QWERTY va duwdng
hwdng thay doi
» “Kha nang”, diéu ma cac nha quan ly c6 thé lam
= Quyét dinh, hanh déng, két qua, va ky nang
= Nghién ctru tinh hubng va “cach lam tét nhat” dé cai thién kha
nang
» CAc gia tri thé ché hoa
= Ngubdn gia tri, thay dbi theo th&i gian va khong gian
= “V&n hoa” c6 tinh mém déo, can duwoc quan ly
Lynn (2006)

Chién lwgc Khu viec Cong
= Pon vi phan tich
»= Cau héi 1: Chung ta cé nang lwc khéng?

= Cau héi 2: Ching ta c6 dwoc sw hd tro can thiét
khéng?

= Céu héi 3: Chung ta c6 dang tao ra gia tri cong?

Leonard (2002), Moore (2000)
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Chién lwoc Khu vwe Céng

Gia tri

N N\ 4

Nang lwc Hé tro

Quan tri Chién lwoc

M6t tap hop cac quyét dinh va nhirng
hanh déng dan t&i viéc hinh thanh va
thwc hién cac ké hoach duoc dé ra dé
dat t&i cAc muc tiéu cla tb chire.
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Quan tri Chién lwoc:

Cac Nhiém vu Quan trong

Hinh thanh S mang

Phéan tich méi trwdng (SWOT)

Phat trién cac phwong &n chién luvgc va nhan dang
nhirng phwong an dwgc mong doi nhat

Chon lwa cac muc tiéu dai han va céac chién lwoc téng
quét

Phét trién cac muc tiéu hang nam va cac chién lwoc
ngan han

Thuwe hién cac phwong an chién lwoc da chon

Lwong gid thanh cong cda qua trinh chién lwoc

Quan tri Chién lwore: D6 Chinh thive

* Dinh nghia

Merc d6 theo d6 cac thanh vién, cac nghia vy, quyén
han, va quyén ty do lam theo y minh trong viéc ra
quyét dinh dwoc cu thé hda

= C4c yéu té anh hwéng t&i dd chinh thire

Quy mo

Phong cach quan ly
D6 phure tap

Qua trinh van hanh
Céc van dé nay sinh
Muc dich cta hé théng
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Nhirng Ngw¢i Bé ra Chién lwoc
= Poi quan ly chién lwoc |y twéng bao gom

« L&nh dao cao cép cua t6 chirc

e Cac nha quan ly cac don vi trwe thude

¢ Ca&c nha quan ly chirc nang

¢ Cac nha quan ly cac chwong trinh
= P6i quan ly chién lwoc nhan déng gop tir

« Céc can bd ké hoach

« Céc nha quan ly cac cép trong té chirc
= Vai trd cia Ngwei Bieng dau té chirc

* Buwa ra phwong huwéng dai han

« Lanh trdch nhiém cao nhét cho sw thanh bai clia té chirc

« Nhan nhirng chi dan tir cap cao hon (h6i ddng nhan dan)

Tiép can Tham gia: Ly do
= RAét nhiéu cac cha dé chién lwgc lién quan t&i nhiéu linh

vie khac nhau cta t6 chirc va dodi hdi nhirng hiéu biét
vé cac linh viec nay

= Nhirng y twdng tir nhirng vién canh va tai nang chuyén
mép khac nhau tdng cwdng nhirng nd lwe hoach dinh
chién luvoc

= N& Iwc ddng ddi trong viéc hinh thanh chién lwoc tang
cwdng sw dong vién, sy tan tam, va trach nhiém trong
viéc thwc hién chién lvgc va bao dam né dwoc thuwc
hién
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Théng nhat N6 lwc Pé ra Chién lwoc

= Chién lwgc ciia mét td chire 1a mot tap hop cla nhirng
kh&i xwdng dwoc dé ra bdi cac nha quan ly tai tat ca
cac cap doé
= Céac bd phan ciu thanh chién lwoc phai phu hop voi
nhau
= Nhirng tiép can duwoc st dung dé théng nhéat cac khoi
xuwdong chién lvgc vao mét ké hoach hanh déng virng
chac cla toan bo té chire
— Truyén dat mét cach hiéu qua

— Thye thi mét swr chu y thich dang
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Quan tri Chién lwoc: Nhivng Lovi ich

= Nang cao nang lwc cta té chirc dé ngan chan cac van

dé phat sinh

= Tap trung vao cac quyét dinh chién lwoc dwa trén sy
tham gia dwong nhw dwgc dwa trén phwong an tot
nhat c6 thé cé

= Nang cao hiéu biét cia ngwdi lao dong vé quan hé
gilra nang suat va phan thuwéng

= Lam gidm sw bat cap hodc su tring lap gitra nhirng
nguwdi lao déng khi lam r6 vai tro cia ho trong sw tham
gia

= Lam gidm nhirng khang cw véi sw thay dbi
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Rui ro cta Quan tri Chién lwoc
= Th&i gian gianh cho quan tri chién lwoc cé thé tac dong
tiéu cyc

= Viéc khdng tham gia clia nguoi ra quyét dinh chién lwgc
trong viéc thwe hién chién lwoc

= Sy that vong clia nguoi lao dong dbi vai nhirng muc tiéu
khong dat duoc

Pwéng dén Thanh cong

h Y

Thiét lap cac Muc tiéu

Héi nhap cac Ké hoach

Thwc hién

Do lwong cac Két qua

Nguyén Hivru Lam, Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn

Maéi trwong Ning lwc
Bén ngoai Totchie
Panh gia viéc Thwc hién cta Té chirc
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Quan tri Chién lwoc: Cac Thanh to

= Str mang va Tam nhin cta Té chirc

+ Cu thé hoa muc dich riéng biét cta té chirc

« Xéc dinh pham vi hoat dong

+ Cu thé hoa linh vuc hoat dong: dich vu, s&n pham..

+ Phan anh céc gia tri va cac wu tién cta nhirtng ngudi ra quyét dinh
= Phan tich moi trwéng bén trong

+ M6 t& cac nguén luc, kha ndng va cac nang luc cua to chire

+ Danh gia nhirng diém manh va nhirng diém yéu cla tb chirc

«  Xem xét sy phu hop gitra nhirng nguén lwc, kha nang, va nang luc
cua to chirc véi cac muc tiéu twong lai
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Ra soat moi tredng ndi bo
Nhirng nén tang co ban c6 dung khéng?

= Céc qua trinh phéi hop chinh sach cé dwoc xac dinh mét cach ré rang?

= Viéc gidi quyét cac cong viéc, nhiém vu cé nhat quan, pht hop véi cac luat
|é chinh thrc?

= T6 chivc c6 cho phép bd tri, bd nhiém nhitng can bd cé dl nang luc?
(khong theo phe canh, tinh cdm - patronage)

= Co ché trach nhiém co6 rd rang khong?

= Co6 sw sé hiru vé cac muc tiéu tai tt ca cac cip bac cua td chirc khong?
= Co6 co ché cho viéc tham van céng ching khéng?

= Co6 sw phét trién nang lwc cho ngudn nhan lwc khéng?

= C6 co ché phi hop dé& bao ddm dd trach nhiém ngan sach khéng?

= C6 khuén khéd phéap ly cho viéc cung (rng?
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Quan tri Chiéen lwoc: Cac Thanh to

= Phan tich méi trwéng bén ngoai

« Bao gdm tat ca nhirng diéu kién va cac ap luc &nh hudng t&i viéc
dat t&i cac muc tiéu va chién luvoc clia to chire

« Cha y phan tich cadc moéi trwong Kinh té, Chinh tri, Xa hoi, Luat
phép, Céng nghé...

» Dac biét, chu trong phan tich cac nhan vat hiru quan
= Phan tich va chon Iwa chién lwoc
+ Bao gbém viéc xem xét tac dong 14n nhau gitra méi trwérng bén trong
va bén ngoai véi viéc dat téi cac muc tiéu cla td chirc
+ Hop nhat qué trinh phan tich méi trwong dwa trén s mang va tam
nhin dé tao ra cac co’ hoi mong mudn va c6 kha nang

+ Dan t&i viéc chon lwa phwong an tir nhirng phwong an dwoc tao ra
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Quan tri Chien lwoc: Cac Thanh to
= C&ac muc tiéu dai han

Phat trién

Hiéu qua

Hiéu suét

Céng bang

Kha nang tiép can

Nang suét...

Cdéng nghé

AN N N RN

Phat trién nhan lwc
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Quan tri Chiéen lwoc: Cac Thanh to

= Chién lwoc téng quat
+ Mot ké hoach téng quat phirc hop cla cac hanh déng chu yéu
thdng qua do t6 chire dat t&i cAc muc tiéu dai han ctia minh
= C&c muc tiéu ngan han va cac ké hoach hanh déng
+ Chuyén céc chién lwgc tbng quéat thanh cac “hanh dong”
+ Nhan ra cac chién lwvoc chirc ndng can dwoc thwe hién trong ngan han
«  Thiét Iap khung thoi gian cho viéc hoan tat
+  Thiét lap trach nhiém
+  Cu thé héa cac muc tiéu tirc thdi nhw la nhivng két cuc cta hanh dong
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Quan tri Chiéen lwoc: Cac Thanh to

= Céc chién lwgre chirc ning

+ Bao gbém viéc nhan ra nhirng hoat Qéng riéng biét véi tirng chire
n&ng dé phat trién nhixng nang lwc cot 15

+ Cu thé hoa céac “phuong tién” dwoc st dung dé dat téi cac muc

tiéu ngén han
= Cé&c chinh sdch mé& réng quyén tw chu

+ Bao gom nhirng quyét dinh da duoc dé ra truoc day nhu nhirng
tien 1& ma nhirng quyét dinh nay thay thé cho viéc ra nhirng quyét
dinh Iap di lap lai hodc nhay cam vé thdi gian

+ Thuong nang cao hiéu qua quan Iy bang viéc mé réng quyén tw
do hanh dbng cla cap dudi
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Quan tri Chién lwoc: Cac Thanh to

= Tai cau tric, déi méi, va tai tap trung td chirc
+ Chu trong vao hoan thién va déi méi ndi bd, lam cho cong viéc
dwoc thwe hién véi hiéu qua va hiéu suat cao hon
+ Gidm quy mo, tai cAu trlc, tai tao quéa trinh phu hop véi giai doan
phat trién quan trong trong viéc thwc hién chién lwgc & dé cac nha
quan ly dang nd lwc hoan thién té chirc ctia minh
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Quan tri Chién lwoc: CaAc Thanh té

= Kiém soat chién Iwoc va hoan thién lién tuc
+  Kiém soat
«  Theo ddi viéc thwe hién chién lvoc
+  Phat hién ra nhitng van dé
+  Tién hanh nhirtng hanh déng diéu chinh kip thoi
e Hoan thién lién tuc
«  Dua ra tiép can khac cho viéc kiém soét chién lwoc

+ Cho phép t6 chirc phan (rng cht dong va kip thoi véi thay déi nhanh
choéng cia méi trvong
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Quan tri Chiéen lwoc |a moét Qua trinh:
Nhirng Ham y
v Nhitng thay déi trong bat ky thanh t6 nao ciing sé anh
hwéng tdi cac thanh t6 khac

v Viéc hinh thanh chién lwgc va thwe hién chién lwoc la
theo trinh tw

v Su can thiét clia nhirng phan hoi tr thé ché, danh gia doi
v&i nhirng giai doan dau tién cla qua trinh

v' Can phai nhin n6 nhu nhiing thay doi thuwong xuyén, lién
tuc, va day nang dong trong nhirng hoat déng chién lwoc
riéng ré
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Ké hoach Chién lwoc

Tam nhin va St
mang cua té chirc

Ké hoach
Cac
Muc tiéu Chién lwoc

Chién lwoc

cuta Té chirc
Chién lwoc
Cua to chirc
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Ké hoach Chién lwoc (vi du)

= Ké hoach chién lwoc ciia B An ninh Néi dia
My:
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