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Ghi chud Bai giang 8
Hi€u rng cuaa sy sé hiru

Kinh té hoc dugc dya trén gia dinh cho rang con ngudi ludn ti wu hoa 6 Iy tri. Ching
ta dugc cho 13 hanh dong mét cach hop 1y dwa vao nhing s& thich nhit quan va cé trat tu.
Nhung néu khong phai nhu vay thi sao? Liéu mot sd két luan duoc chap nhan phd bién cua
kinh t& hoc c6 con gi4 tri khong? Liéu tinh phi Iy cta ching ta c6 ¥ nghia quan trong gi cho
chinh sach céng khéng?

Nganh kinh t& hoc hanh vi nghién ctru nén tang tim 1y ciia viéc ra quyét dinh kinh té.
Thay vi gia dinh rang ching ta déu 1 nhitng ngudi t6i da hda mot cach hop 1y, cac nha kinh té
hanh vi trude hét dat cau hoi lam thé nao chung ta dua ra quyét dinh kinh té. Két qua thuc té
kha ngac nhién, chung ta khong hoan toan duy 1y: ma thuong 13 ra quyét dinh dya trén kha
ning giai quyét van dé theo kinh nghiém (heuristics) hay ngin gon 1a theo kinh nghiém.
Chung ta gan gia tri cho su vat vi 1y do cam tinh 13n trén co so tinh toan hop 1y. Bbi canh ma
chung ta ra quyét dinh ciing quan trong. Doi khi chiing ta it quan tdm dén viéc toi da héa loi
ich ctia riéng minh hon 1a ¢6 dugc loi ich nhiéu nhu hang x6m hay ban bé cia minh. Chlng ta
danh gia tinh hinh ciia minh so véi nhitng dong liéu chung quanh, chir khong phai dira hoan
toan vao gia tri cia hoan canh do.

Mot trong nhitng vi du duoc thiét 1ap viing chic vé hanh vi phi 1y duoc biét véi tén goi
“hiéu tng cua sy sé hitu” (the endowment effect)." Pay la thuat tir dugc sir dung dé mé ta
hién tugng phd bién 1a ngudi ta thudng gan mot gia tri cao hon cho nhirng thir ma ho di so
hiru hon 14 nhiing thir ma ho chua mua. N6i cach khéac, ngudi ta thuong tir chdi ban di nhiing
gi ho di so hiru véi gid cao hon murc ho sin l1ong bo ra mua lac dau. Két qua 1a gia ban moén
hang cao hon gia mua nd. Vi dy, ban sin sang ban xe mdy cla minh v6i gia nao? Ban c6 nghi
rang gia nay la cao hon hay thap hon gia thi truong? C6 ai mudn mua voi gia do hay khong?
Mot phan diéu nay 1a van dé chi phi giao dich. Vi dy, ban xe may ciing mat thoi gian va cd
ging, do d6 xét theo 1y 18 thuan tay thi giir lai xe van d& hon 13 ban 14y tién mua xe khac.

Nhung chi phi giao dich khéng hoan toan 1y giai dugc hiéu ung cua sy s¢ hiru. Ching
ta thuong gan do thoa dung va viéc s¢ hitu d6 vat. Ching ta ciing thuong cho do dat cia minh
bi mét 1a khong hitu dung. Gia sir ban nhat dugc 500 ngan dong trén duong, c6 thé s& vui vi
cua troi cho, nhung gia str ban bo vao tii va no lai roi ra trén duong vé nha. Lic d6 ban mat
500 ngan. Tinh chung hém d6 ban hué von, nén sé thiy khong vui cling khong budn. Nhung
thuc té da s6 trong trudng hop nay sé tiéc cho minh vi da lam méat 500 ngan! Tai sao?

Mot phan 161 giai 1a khuynh hudng lién quan goi 1a “tdm 1y so mat mat”, nguoi ta
thudng danh gia cao t6n that hon 1a loi ich. Ho cam thdy xot vi mat tién hon 13 1am ra tién,
gidng nhu tay vot tennis ctia My J immy Connors tung noi mét cau noi tiéng: “Toi ghét bi thua
hon 1a thich khi thang”. Piéu nay rat rd rang trong hanh vi thi truong chimg khoan, dac biét 1a
nhiing nha dau tu tay mo, ho tiép tuc mua vao khi gia bat dau giam trong nd lyc vt vat thua
16. Hodc ¢ nhimg cong ty dau tu thém nhiéu tién dé “c ging xoay chuyén tinh thé”. Nhiéu
nguoi s& d6i mua bio di xem phim néu ho d4 16 mua vé hon 1a dugc coi mién phi. Nhung theo
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1y thuyét kinh té, mot khi vé d3 mua thi sd tién bo ra khong con anh hudng dén quyét dinh co
lai xe do1 mua bao di xem hay 1<h6ng.2

Thi nghiém ndi tiéng nhat thiét 1ap hiéu tng cta su so hitu duoc thyc hién tai Dai hoc
Cornell & My.> Bén sinh vién trong 16p duoc phat khong coc uong ca phé c6 gia 6 do-la trong
ctra hang ¢ truong. Nhing sinh vién khac trong 16p dugc yéu cau bo gia mua, con bon sinh
vién sé hitu nhimg cai cdc nay duge yéu cau chap nhan hay tir chdi gia chao. Thuc té rat it cde
dugc ban. Ly do 1a gia sin 10ng trung vi (muc gia trung vi ma chu chiéc cde sé ban) 1a 5,25
do6-la, trong khi mrc gia chao mua trung vi chi la 2,25-2,75 do-la.

Mot thi nghiém khac, mot s6 sinh vién nhan dugc 5 cay viét va nhom khac nhan duge
tién mat. Ho tién hanh trao d6i v6i nhau. Thi nghiém nay cho thiy nhiing cdy viét nay c6 gia
trj di v6i sinh vién nao duoc cho viét, hon 13 véi sd sinh vién nhan tién mit (tinh theo gia tri
tién té).

Bing chimg cho thiy chung ta gan gia tri 1én cai minh c6 nhiéu hon cai chung ta chua
c6, va s& chip nhan rui ro qua mirc can thiét dé giir cai minh c6 — va rai ro nay con 16n hon rui
ro ctia viéc mua cai gi khac méi. Tam 1y sg mat mat va hiéu tng cta sy so hitu co ¥ nghia gi
vé chinh sach cong?

Hiéu g ctia sy s& hitu co thé gitip chiing ta hiéu dugc van dé dai din trong viéc dinh
gia theo diéu kién (contingent evaluation) hang hoa céng nhu céc tién ich hay yéu t6 moi
truong. Ké tir thap nién 1940, cac nha kinh té da sir dung cac k¥ thuat dinh gia theo diéu kién
dé gin gia tri tién té cho nhitng hang hoa céng khong co thi truong. Vi du, chung ta dat thoa
dung tir cong vién, nhung nhing loi ich nay 1a mét hang hoa cong. Ching khong c6 tinh tranh
gianh va loai trir, cac ban s& dugc hoc vé hai khai niém nay. Luc nay, diéu quan trong 1a
chdng ta huéng cong vién ma  khong phai tra tién. Hay hinh dung chinh phu dang xem xét xay
dung mot bai dau xe nhiéu ting tai dia diém cong vién dé giam tac nghén giao thong trong
thanh phd. Cac nha qui hoach s& tim cach wdc tinh chi phi kinh t& di voi cong dan bi mat
cong vién thong qua cac phuong phap dinh gia theo didu kién. Vi du, ho s&€ khao sat cu dan
dia phuong va hdi xem nguoi dan chap nhan tra bao nhiéu tién dé giir lai cong vién, va chap
nhan duoc boi thudng bao nhiéu dé dep bo cong vién.

Mot phat hién phd bién trong nghién ctru dinh gia theo diéu kién 1a c6 khoang cach 16n
gitta mirc san 10ng chi tra (WTP) va mtrc san long chap nhan (WTA). Dé giit cong vién ngudi
dan san sang tra it hon nhiéu s0 v6i mic ho chap nhan boi thuong khi mat n6. Chénh léch
gitta WTP va WTA la gidng nhu chénh 1éch gitra gia ma cac sinh vién san sang chap nhan dé
ban cdc ca phé ctia minh so v6i gid ma cac sinh vién khac sin long chi tra de mua coc ca phé.
Chung ra luén gan gia tri cao cho nhimng thir minh s& hiru, do d6 muc sin 1ong chdp nhan
thudng cao hon mirc sin long chi tra.

Con c6 nhiing 1y giai khac vé khoang cach giita WTA va WTP trong hang hoa cong.
Vi kho tim ra dugc hang thay thé cho  hang hoa cong hon hang hoa tu, nguoi ta thuong khong
mubn roi bo nhing gi minh da co. Dong thoi, cac wdc tinh gia tri hang hoéa coéng thuong chiu
nhiéu bat tric hon nita. T6i biét gia ctia coc ca phé, nhung toi khong chic vé gia tri cua viée
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dua con minh di dao choi trong cong vién. Cu01 cung, chung ta gin gia tri dao duc vao hang
hoa cong. Cong vién 1a can thiét vi t6i cho rang cong vién 1a tot con xe hoi 1a x4u!

Tuy nhién, hiéu tng cua sy s hiru 14 mot nhan t6 tac dong 1én cac wdc tinh WTA va
WTP. Céc nha hoach dinh chinh sach cin ¥ thirc rang ngudi dan quan tdm nhiéu hon ca lgi
ich kinh té. Khi ho da tiép can duoc mot hang hoa cong, vi du, cong vién, trudng hoc, hay loi
ich chuong trinh huu tri cong cong, thi s& rat ton kém vé mat chinh tri dé 14y no di. Hiéu img
ctia sy sO hitu duoc gin két véi cai goi 1a “thién 1éch vé hién trang”. Cong chung c6 thé chong
d6i su thay doi.

Hiéu mg cua sy s hitu ciing pht hop voi van dé bdi thuong dat. Khi chinh phu xay
dung co s& ha ting, ho phai mua dat tir cong ching. Gia dat 1a bao nhiéu? Theo qui dinh cta
Viét Nam ngudi mua phai tra gia thi truong cho manh dat cé quyén sir dung hop phap. Nhung
gia thi truong 1a bao nhi€u? Theo hi¢u g cua su s¢ hitu, nguodi dan s€ doi gid cao hon muc
ho san 1ong tra cho cing manh dat 6. Kha nang 1a chinh cai gia thi truong d6, vi c6 hiéu tmg
ctia su sO hitu, s& 1am cho viéc dén bu dat trd nén qua ton kém. Sudt sinh loi trén dau tu cong
s& thap, v6i két qua 1a khong cung cdp du co s ha ting cong cong. Vi thé ca xa hoi sé thiét
thoi vi mot sb c4 nhan dat gia tri qua cao 1én tai san ma ho dang s¢ hiru.

Mot vi du khéc 1a Dinh 1y Coase, céc ban s€ hoc dinh 1y nay trong mon vi mé. Theo
do6, trong mot nganh chiu tac dong ctia ngoai tac thi quyén sé hiru ban dau duge ban giao nhu
thé nao 1a khong quan trong, mién 14 ¢ thé giao dich dugc. Vi dy, mot ngudi chan nuoi gia
stic ¢o trang trai canh canh dong ngd cua trang trai khac. Thinh thoang, bo ctia ong ta di rong
qua va in ngd cta bén kia. Ai s& tra tién xdy hang rao? Theo dinh 1y Coase, diéu nay khong
quan trong. Bén ndo c6 nhiéu cai dé mét nhét s& bo tién xay hang rao, hay boi thuong thiét hai
cho bén kia. Tuy nhién, néu hi¢u ing ctia sy s& hiru phét huy, thi nguoi ta s& phan ng véi ton
that va loi 10c mot cach khong can xtng véi nhau. Ho s& dinh gia cao ton that va danh gia thap
loi ich, do d6 dam phan s& khong xay ra.

Hiéu tmg cua sy s6 hiru chi 1a mét vi du vé& cach thirc ma hanh vi ctia ching ta tach roi
khoi nhitng gia dinh kinh té vé cac tac nhan tbi da hoa ¢0 ly tri. Nhang sy Iech pha khoi ly tri
nay la quan trong vi chiing c6 tinh hé thong hon 13 ngu nhién, va chung tac dong lén nhiéu
quyét dinh con quan trong hon ca viéc ban hay khong ban cbc ca phé. Chung ciing phu hop
v6i chinh sach cong. La nha phan tich va hoach dinh chinh sach, chung ta phai lam nhiéu hon
1a don thuan 4p dung cic mo hinh kinh té theo sach vo. Chlng ta phai nhay bén truéc nhing
léch lac hé thong trong cach thirc nguoi dan dwa ra phan xét va quyét dinh, tir d6 dé ra va thuc
hién chinh sach hiéu qua trén thyc té.
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