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Nhap moén Chinh sach Cong

Ghi chu Bai gidang 12
Chinh phi dwoc két noi

Hoém trude ching ta da n6i vé viéc cong cu kinh té ngay cang dugc su dung trong qui
dinh méi trudong. Ta biét rang trong mot s6 trudng hop co thé sir dung tin hiéu gia va
dong co thi trudng dé khuyén khich hanh vi c6 1oi cho x4 héi va dé ngan can hanh vi
gay ton that cho x4 hoi. Hom nay ching ta s& ni vé mot cach khac theo d6 viée trién
khai cac chinh sach va chuong trinh cia chinh phii d thay doi trong nhimg nim gan
day, dac biét 1a & My va chau Au. Chiing ta s& goi nhirng thay doi nay 1a “chinh phu
dugc két nbi” (networked government).

Nghia la sao? H01 dau hoc ky ching ta ban vé sy gia tang qui trinh san xuat theo mo-
dun. Cho dén gan ddy, viéc san xuét cac linh kién va ciu phan trong san xuat déu co
tinh tap trung cao do. Linh kién duogc san xuat hoic trong doanh nghiép hodc bai nha
cung tmg phai c6 nha may nam gan noi lap rap chinh. Nhung trong thoi dai sb hoa, tu
do hoa thuong mai va chi phi van tai thap, hoat dong san xut di dugc phan cip manh
m&. Cac khau thiét ké va thong s k¥ thuat cia linh kién dugc gdi di cac nha may san
xudt trén khap thé gidi, va nhiing linh kién nay dugc goi vé nha mdy trung tam dé lap
rap.

Qui trinh thay d6i twong tu cling dang dién ra trong khu vuc cong. M6 hinh t chuc
noi troi cua nha nude la bo may hanh chinh theo thir bac. Cac co quan dugc tao ra dé
thuc hién nhitng chirc nang cu thé, nhu hoach dinh, qui dinh va cung cap dich vu. Céc
co quan dugc chia thanh nhitng don vi dua vao linh vuc chuyén mon va dia 1y. Ngan
sach va ké hoach duoc hinh thanh tap trung va thanh cong duoc do ludng theo cac chi
bao thanh tich 4n dinh trudc.

Bd may nha nudc theo thu bat lam tdt viec cung cép céc dich vu chuén héa nhung
kém hiéu qua khi phai dap ng nhimng yéu cau da dang ctia mét s6 khu vuc va dan s6
dia phuong cu thé. Ho cling thong tin lién lac kém hi¢u qua véi cac co quan khac, vi
ho duoc thiét ké dé thyc hién nhitng nhiém vu cu thé va khong phdi hop giira cac
nhiém vy khac nhau. Dong co ¢ tinh * ‘chiéu doc” theo d6 cac cong chuc dugc tudng
thuong khi hoan thanh nhiém vu do c4p trén giao nhung khong hop tac voi cac co
quan khac dé cung cap gia tri cong. Hinh thirc nay ndi tleng voi1 tén goi “hi€u ung si-
16” trong d6 cac co quan hoat dong ma khong quan tdm dén cac co quan khac dang
lam gi. Két qua 13 qui dinh do cac co quan khac nhau ban hanh bi trung lap, va dich
vu do cdc co quan khac nhau cung cap lai c6 muc tiéu dan xen. Vi duy, s nong nghiép
c6 thé tro gla thudc trir sdu dé tang san lugng noéng nghiép trong khi by mai truong to
chirc tap huan cho néng dan dé giam sir dung thude trir sau.

Chinh phu dugc két ndi thay déi phuong thire t6 chirc tir thir bac sang mang ludi. Vai
trd clia co quan thay doi tir trién khai dén ph01 hop, va phuong thirc to chirc ndi bac
tr& thanh hop tac theo chiéu ngang gilta cac t6 chirc doc lap thay vi quan 1y kiéu
“ménh Iénh va klem soat” theo chiéu doc. Cac co quan nha nudc it co xu hudng cung
cap dich vu truc tiép va chuyén sang hop tac va tai trg cho viéc cung cap dich vu
thong qua quan hé ddi tac voi cac co quan nha nude, t6 chie dan su va khu vuc tu
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nhan. Trong tAm khong hudng vao ai cung cap dich vu ma 1a chi phi va chat luong,
Dich vu céng dugc giao thau cho khu vuc tu nhan duoc bao ham trong mé hinh chinh
phu két ndi, nhung day khong phai 1a cach duy nhat ma cac chinh phu tu chuyén ddi
minh tir quan hé thtr bac sang mang ludi.

Chinh phu duoc két ndi thuong bi mic dinh sai 1am 1a ddng nghia v6i “chinh phu dién
tu”, hoac stir dung internet dé thong tin cho ngudi dan vé chinh sach va dich vu va
trong mot sd trudng hop cung cép ca dich vu. Gidng nhu phuong thirc mo-dun trong
san xuat, cong nghé thong tin 1a trong tdm cua chinh phu dugc két ndi. Tdc d6 va su
tiép can thong tin d& dang ma nhimg céng nghé méi mang lai da thuc ddy sy chuyén
dich tir thtr bac sang mang ludi. Chinh phu dién tir 1a can thiét cho chinh phu dugc két
nbi nhung hai diéu nay khong phai 13 mot.

Chinh phu dugc két ndi 12 mot phan Ung trudc su thay doi cong nghé va xa hoi. Cong
nghé truyén thong cii 13 theo chiéu doc, chtl yéu 1a sy phan phdi dai tra nhitng théng
diép mot chiéu (tivi, radio, va bao chi). Truyén thong theo chiéu ngang hay tu than
thong qua internet va dién thoai di dong da tao nén diéu ma Manuel Castells goi 14
“xd hoi mang”™. Xa hoi mang bao gdbm nhirng dau mdi két ndi thong qua ludng théng
tin va mdi quan hé theo chiéu ngang. Khac véi trudc day, khi cac mdi quan hé kinh té
va x4 hoi gan chat voi dia diém va tiép xuc tryc tiép, cac dau mdi trong xa hoi mang
c6 thé 1a khu vuc, quoc gia hodc qubc té. Chung ngay cang phi thoi gian va phi dia
diém. Con nguoi két ndi véi nhau khi ¢6 chung quan diém, lo ngai, nhimg diéu thich
va khong thich. Anh hudng va tim quan trong cta cac ca nhan va té chirc ngly cang
gan lién v6i sy hién hitu cta ho trong cic mang ludi thong tin.

Theo Castells, cac chinh phu phai dap (mg trudc nhiing thay ddi tao nén sy xuét hién
x& hoi mang. Chinh phu theo 6ng, hién “mang dac trung chu quyén va trach nhiém
dugc chia s gitra cac nha nude va cap chinh phu; sy linh hoat cua qui trinh quan tri;
va sy da dang hon vé thoi gian va khong gian trong mdi quan hé giita chinh phi va
cong dan so véi cac qudc gia thuan ching di trude” 2

Mot s vi du gitip minh hoa diém nay. O My, doanh nghiép phai thoa man céc co
quan luat dinh cép lién bang, bang va dia phuong. Ho phai béo c&o cliing thdng tin
nhiéu 1an cho céc co quan khac nhau, c6 nghia 1a mat nhidu ngay dé dién mau don va
dén co quan nha nudc. Véi cac doanh nghiép nho, van dé dé thu tuc gidy to 1a ganh
nang nghiém trong. Co quan hd trg doanh nghiép nhé clia lién bang da tim cach giai
quyét van dé nay, ho hinh thanh mang luéi céc co quan lién bang, bang va dia phuong
chia s¢ thong tin trén internet dé giam thoi gian can thiét trong viéc dap u’ng yéu cau
ctia co quan diéu tiét, yéu cau gidy phép, va vv. Trang web “business.gov” mang lai
cho doanh nghiép nhé mot loat dich vu bao gdm viéc chuan hoa qui trinh cip phép va
dang ky. Cac doanh nghiép, co quan chinh phu, hiép hoi doanh nghi€p va cac nhom
khac gia nhap mang ludi dé chao moi va yéu cau dich vy, dong thoi phdi hop cac hoat
dong ma ho khong thé lam mot minh.

O Birmingham, Anh, cac vién chirc thanh phd phat hién rang cac co quan dia phuong
khéc nhau dang cung cap dich vu di€u tri cai nghién ma tiy va rugu. Ho dang canh
tranh nhau dé€ xin tai trg cia chinh phu. Thanh pho da thanh 1ap mot mang ludi, goi la

! Manual Castells (2000) The Rise of the Network Society, Oxford: Blackwell.
2 Manuel Castells (2009) Communication Power, Oxford University Press.
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Hop tac vi sy an toan cong cong ctia Birmingham dé dai dién cho mdi quan tam va
quyén loi ciia cac nhdm khac nhau, chinh phu va xa hoi déan su, trong cung cip dich
vu. Chinh phu xa hi dan sy va céc co quan khu vuc tu nhan cung tham gia mbi quan
hé ddi tac ndy mot cach tu nguyén. Két qua 1a su phdi hop tot hon va sir dung hiéu
quéa hon ngudn luc cia nha nudce.®

Lay mot vi du tir Viét Nam. Trong nhimg nam gin ddy chung ta da thiy ap luc cai
cach ngay cang tang dbi voi hé thong gido duc dai hoc. Nguoi dan khong hai long voi

sy tiép can va chit lugng cua cac truong dai hoc va cao dang. Chinh pha di phan tng
bang cach nhanh chong gia tang s6 dia diém, ké ca mé rong cac dai hoc cong va néi
1ong qui dinh dbi véi cac td chirc tu nhan. Nhung nhing thay d6i nay chi lam ting
thém quan ngai vé chit luong. Két qua 1a s luong sinh vién di du hoc nuéc ngoai
ting manh: Viét Nam hién 13 ngudn cung cip sinh vién dung tha 8 & My, xép ngang
hang v6i cac nude 16n hon va giau c6 hon.

Mot nghién ctru do Truong Harvard Kennedy School, Truong Fulbright va Pai hoc
New School di mé ta nhiing thach thic ddi mat véi cac dai hoc Viét Nam trong nd
luc canh tranh véi quéc t6.* Cac dai hoc Viét Nam thiéu ngué)n luc, nhan sy, qua
dong, hoat dong 16i thoi va co so ha tang thiéu thon. Tuy nhién, giai phap khong chi 1a
tién. Cac dai hoc cong 1a mot phén ctia bd may quan ly nha nudc to 1on van dang hoat
dong trén co s¢ “chi huy va kiém soat”. Ho khéng c6 du su tu chii dé canh tranh trén
co s& chat lugng va uy tin, hodc dé diéu chuyén nguén luc tir muc dich st dung phi
hiéu qua sang hiéu qua hon. Cac quyét dinh nhan su déu dya vao thim nién va sy
trung thanh chinh tri hon 1a nang lyc va thanh tich. Nghién ctru khong dugc danh gia
cao, két qua 13 giang vién dai hoc rat it khi lam nghién ctru. Cac dai hoc tu thi mang
tinh lgi nhuan va do d6 chu trong vao nhirng mon hoc sinh 1gi nhu dao tao tiéng Anh,
quan tri kinh doanh, va cong nghé may tinh don gian. Ho khong day cac linh vyc nhu
sinh hoc, vat 1y, y va k¥ thuat.

Bao cao cua Harvard xac dinh 7 nguyén tic ciia mot dai hoc thanh cong, do la:

e Ty do han lam: N¢i dung dao tao va nghién ctru phai dugc dinh hudng trén co so
hoc thuét chir khong phai nhitng quan tam chinh tri.

e Su tu chu: Cac dai hoc phai ¢ quyén kiém soat nhan sy, nodi dung dao tao, nghién
ctru va mdi quan hé véi cong dong va doanh nghiép dé ho c6 thé dé ra cac chinh
sach ung véi didu kién cy thé cia minh.

e Trach nhiém giai trinh va tinh minh bach: C&c dai hoc phai hoan toan minh bach
vé tai chinh, chinh sach, tuyén sinh va nghién ciru. Ho phai chiu trach nhiém giai
trinh trude sinh vién, giang vién va cong dong.

e Ngan sach 6n dinh: Cac dai hoc phai c6 nguén ngan sach on dinh, bat ké tir khu
vuc tr nhan hay nha nudc.

e Tuyén dung trén co sé ning luc: Giang vién va sinh vién phai dugc chon lya trén
CO SO néng luc thay vi nhitng can nhéc chinh trj hay yéu t6 khac.

e (Cam ket theo cac chuin muc dang cap thé gi6i: Cac dai hoc phai so sanh minh véi
nhiing to chtrc tot nhat trén thé gidi, khong chi voi cic lang giéng ctia Viét Nam.

® Stephen Goldsmith and William D. Eggers (2004) Governing By Network: The New Shape of the
Public Sector, Harvard Kennedy School and Brookings Institution.

* “The Intangibles of Excellence: Governance and the Quest to Build a Vietnamese Apex Research
University,” (2009) Harvard Vietnam Program, http://ash.harvard.edu/extension/ash/docs/Apex.pdf.
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e Canh tranh: C4c dai hoc phai canh tranh trén co s uy tin vé sinh vién tdt nghiép
va hoat dong nghién ctru ciia minh.

Liu nén quan tri mang tinh chi huy va kiém soat, va thtr bac c6 phai 1a mo6 hinh dung

dé cai cach cac dai hoc Viét Nam hay khong? Ching ta c6 thé ap dung nhitng nguyén
tac nao tr chinh phu két noi dé cai thi¢n két qua hoat dong ctia cac dai hoc?
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