Churong trinh gidng day kinh té Fulbright
Phaét trién ving va dja phuong

XAY DUNG CHIEN LUQ'C VA
KE HOACH TIEP THI DIA PHUONG

Phan Chanh Dudng

Chuwong trinh gidng day kinh t& Fulbright

Nhan dang dia phwong, phan tich SWOT

(mit manh, méit yéu)

Vi tri, khoang céach dén cac trung tam phat trién, cac dau
moi giao thong (san bay, bén cang, ...)

Co s6 ha tang kinh té xa hi (y té, gido duc...)

Dan cu, lao dong, binh quan thu nhap dau nguodi/nam
An ninh xa hoi

Céc nganh nghé kinh té k¥ thuat (ndng, cong nghiép,
thuwong mai dich vu), dac san dia phuong.

Céc dac tinh riéng (ton gido, phong tuc, thoi quen...)
Lich sir van héa dia phuong, danh lam thang canh.

Chi phi muc sbng, théi quen tiéu dung.

Tiép thi dia phuong Phan Chanh Dwéng
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lthfln dang dia phwong tir goc nhin Kinh té

=  Pic tinh hién trang kinh té dia phuong :
« Tiursb lidu thong ké
*  Tu quan sat thyc tién sinh hoat xa hoi
u Th}l ra luc déy yé luc can da tao nén hién trang phat
trién cua kinh té dia phuong.
= Panh gia kha nang giai quyét nhiing luc can.
®  Tim ra nhitng dong luc moi.
= Pé ra mot hudng phat trién toan dién cho tuong lai
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Chién Lwoc Tiep Thi Dia Phuong

= Chién lugc tiép thi dia phuong dugc xay dung trén co
s& chién lugc phat trién kinh té xa hoi cta dia phuong
(nhu mdt buc tranh dia phuong). Chién lugc phat trién
kinh té xa hoi dia phuong 14 mot phan ctia chién lugc
kinh té x& hoi qudc gia.

" Tur co s0O trén ching ta chon ra nhiing thir ty uu tién
lam miii dot pha (nhu chon ra diém trong tam dé vé& nét
but dau, nét thir hai, th ba....). T miii dot pha do tao
ra mot dong luc phat trién cho dia phuong. Néu khong
tim ra diém dot pha ta s& dau tu dan trai, tim khong
dung khach hang chién lugc.
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Noi dung
= Xay dung chién lwoc phat trién kinh té xa hdi dia
phuwong

Xac dinh ndi dung chién lwoc

X&c dinh dbi twong khach hang

Méi twong quan clia khach hang véi muc tiéu cla dia

phuwong

Xac dinh dbi twong hop tac va déi twong canh tranh
= Ké hoach va bién phap thwc hién

Yéu t6 chi phdi nha doanh nghiép

Nhirng tiéu chuan

Pao tao

Théi dai toan cau hoa

Thuyét trinh Marketing
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Panh gia nhirng kha niing thay doi

= Yéu t ta khong thé thay d6i dugc

= Yéu t6 ta co thé tic dong dé co su thay d6i theo xu
thé tich cuc

= Yéu td ta c6 thé chi dong hoan toan
® X&ac dinh cac nd1 dung, hinh thirc tadc dong
« Bang chinh sdch, ludt phdp
« Bang kinh té (dau ti co s6 ha tang....)
* Bang van héa xd hdi (gido duc, t6 chirc xd hji....)
« Bang si thay déi con nguoi v.v...
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Nhan dang khach hang

® Khéch hang cua dia phuong chung ta la ai?
= VAn d¢ 1a phai x4c dinh loi ich ctia khach hang:
o Khdch hang can nhitng gi noi dia phwong ta
* Ta co nhitng gi dem lai loi ich cho khach hang
* San phcfm cua ta cung pcfp cho khach hang la loai
san phdam tot nhat (chat lvong, gid ca....)
= Tinh khéc biét ciia san pham (dia phuong) duoc
khéach hang thira nhan
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X4y dung chién lwgce phat trién kinh té xa hoi
dia phwong

Phéat hoa thuc trang kinh té xa hoi cua dia phuong,
tim ra lyc can va lyc day trudc day da dan dén tinh
trang trén. Ta co thé xét cac yéu to:

- Khia canh lich su, dia 1y, van hoa.

- Chu truong chinh sach chung hi¢n nay.

- N0 lyc riéng cua dia phuong.

- So sanh voi cac dia phuong dé tim ra nhimg khac biét,
nhimg twong ddng dé tao ¥ tudng phat trién.
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X4c dinh ndi dung chién lwoc tiép thi

Xéc dinh muc tiéu cua dia phuong

Xac dinh d6i tugng khach hang

Xac dinh ddi teong hop tac va canh tranh

Pé ra ké hoach va bién phap thuc hién
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Xic dinh d6i twong khach hang

® Loai khach hang nao, thi truong nao la khach hang
trude mat va loai ndo 1a khach hang lau dai cua dia
phuong ta:
» Du khéach
« Kinh doanh dich vu hay cac nganh san xuat
« Thi truong xuat khau

¢ Dan cu

® Xac dinh loi ich khach hang
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Moi twong quan khach hang va muc tiéu

cua dia phwong

® Khach hang la yéu td quyét dinh cho moi muc tiéu cua dia
phuong

= Quyén loi cta khach hang s& 12 wu tién, don 1é, riéng biét

= Loi ich cua dia phuong 1a loi ich tong thé, lau dai va gia ting
theo cap sd nhan cia lgi ich khach hang

" Yéu cau cua khach hang ngay cang cao, do d6 chét luong cung
cap cua dia phuong luén khong ngimg cai tién va sang tao
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Xic dinh d6i twong hop tac va déi twong
canh tranh

® DPinh vi dia phuong ta trén thi truong

= X4c dinh déi tac hop tac, ndi dung hop tac, phuong
thirc hop tac theo timg giai doan va voi cac diéu kién
khac nhau, dam bao loi ich cho nhau dé co sy hop tac
lau dai

= Su canh tranh thu hit khach hang 13 diéu tat nhién, do
d6 ludn ludn mé ra thi truong maéi, mé rong pham vi
khach hang d¢é giit su phat trién lién tuc
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Pé ra ké hoach va bién phap thue hién

= Xay dung mot ké hoach tiép thi dia phuong trén co s&
chién lugc phat trién kinh té x3 hoi cua dia phuong.

® Trén co so xac dinh muc ti€u khach hang, bo may
tiép thi tién hanh cong tac tiép thi qua cac hinh thuc:
* T6 chirc hoi nghi khach hang, 18 hoi, tham gia trién 1am v.v..
+ Thong qua hé thong truyén thong, internet, khach du lich dé

quang ba san pham, con ngudi, danh thang v.v..

+ Thong qua san pham xuat khau, thuong hi¢u dic san.

* Thong qua nhiing khach hang hi¢n c6 cua dia phuong.
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Nhiing yéu t6 chi phéi nha doanh nghiép

= Thé ché chinh trj, luat phap ctia mot quéc gia tao nén
moi truong kinh té xa hoi cua qubc gia do.

= Ban lanh dao dia phuong cé thé thong qua bo may hanh
chinh dia phuong va ké hoach phat trién dia phuong
1am cho moi trudng kinh té x4 hoi dia phuong d6 tot
hon.

® Nha nudc dia phuong cho phép loai o1 ich va hinh thirc
tao ra loi ich nao thi s& c6 duoc loai doanh nghiép ay.
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Nhirng tiéu chuan

= Tinh trang co sé ha ting kinh té quyét dinh loai hinh ciing
nhu trinh d§ cong nghé¢ cia nhirng nganh cong nghiép.

= Trinh d6 co sé ha ting xa hoi quyét dinh noi cu tra caa
tang 16p cu dan.

= Tdc d6 giao thong,va toc do truyén thong tin 13 yéu td
quyét dinh cho moi loai hinh dau tu cong nghé¢ cao hi¢n
nay

® Chi c6 khach hang 1a nguoi danh gia ding strc canh tranh
cua dia phuong
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Pia Phwong Can Duy Tri va Ting
Cuwong Nén Kinh Té

® Phai duy tri va gilt chan doanh nghi¢p hién c6

= Gil:lp doanh nghiép hi¢n c6 mo rong kinh doanh san
xuat

" Pia php’ong phai tao moi diéu kiép dé doanh nghiép
mai dén kinh doanh, tao co hoi dé doanh nghiép nhd
va vura khéi nghiép

- Phé,i thu hut cho dl;fQ’C nhﬁ:ng du an 16m phu hop voi
chién lugc phat trién kinh té ctua dia phuong
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Pao tao

Phai xay dung mdt do1 ngli doanh nhan dé du suc tiép
can cling nhu canh tranh trén thuong trudong, ting budce
nam bat kinh nghiém quan 1y ciing nhu cong nghé méi.

**k%x

Phai dao tao mot do1 ngti cong nhan khoa hoc k¥ thuat
cling nhu cong nhan lao dong co tay nghé dap tng kip
thoi cho yéu cau chién lugc phat trién kinh té xa hoi cua
dia phuong.
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Thoi dai toan cau hoa

- Moi thi truong déu lién thong va gin két nhau.

- Canh tranh bﬁng hinh thirc sang tao ra gia tri moi l1a canh
tranh phat trién (tim thém gia tri mdi cho khach hang).

- Canh tranh bang hinh thtic ha gia ban, bang cach lam
gidng ngudi khac 13 canh tranh di vao diét vong.

- Dai thii canh tranh 13 nhat thoi, lang giéng 1a mudn thud,
hay lién két voi dia phuong ban va lién két hang ngang
hang doc khach hang cta ban dé cac bén diéu co loi, va
ban sé& phat trién.
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Thuyét trinh Marketing
1. Chuén bj tai li¢u
2. Thuyét trinh vién
3. Cong viéc sau budi thuyét trinh marketing
4. Nhan dang khéach hang
5. Nhitng diéu can luu y trong budi thuyét trinh
6. Nhirng quan h¢ dac bi¢t trong thuong truong
7. Nhitng mdi quan tdm khac cta khach hang

8. Vai tro cua quan khach tham du

Tiép thi dia phuvong Phan Chanh Duéng
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