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Chwong 9

Céac phwong phap dinh lwong

Dbi véi nhiéu nguoi viét dé xuit nghién ciru, trong tit ca cac phan duogc thao luan cho dén gio,
phan phuong phéap 1a phan cu thé nhit. Chuong nay trinh bay cac buéc then chét trong viée thiét
ké mot phwong phap dinh luong cho mot dé xuat nghién ctru, véi tiéu diém cu thé 12 phuong
phép diéu tra khao st va thi nghiém dé tim hiéu théng tin. Cac md hinh nay phan anh cac nhan
dinh tri thire khac nhau nhu d3 thao luan trong chwong 1. Vi du, nhan dinh tri thirc theo thuyét tat
dinh cho rang viéc xem xét cac moéi quan hé gitra cac bién 1a trong tam dé tra loi céc gia thuyét
va cau hoi nghién ctru théng qua cac cudc diéu tra khao sat va thi nghiém. Rat gon thanh mot tap
hop cac bién sé nhat dinh, kiém soat chit ché théng qua thiét ké hay phan tich théng ké, s& gilp
mang lai céc thudce do hay cac quan séat dé kiém dinh mot 1y thuyét. Ta s& thu duge s6 liéu khach
quan tir cac quan sat va do luong thi nghiém. Gid tri va do tin cy cta cac thuée do thu dugce
bang cac cong cu thu thap dir licu, cac tiéu chuan bd sung dé dua ra nhan dinh tri thirc, s& dan
dén nhiing 1y giai c6 y nghia vé dir liéu.

Khi lién h¢ cac gia dinh nay va cac qui trinh thyc hién, thao luén nay s& khong xt Iy cac phuong
phap nghién ctru dinh luong mot cach tuong tan. C6 mot s6 sach gi4o khoa chi tiét va xuat sic
trinh bay théng tin vé nghién ctru diéu tra khao sat (vi du nhu ctia Babbie, 1990, 2001; Fink,
1995; Salant & Dillman, 1994). Vé cac qui trinh thi nghiém, mét sé sach gido khoa truyén théng
(nhu ctia D. T. Campbell & Stanley, 1963; Cook & Campbell, 1979) ciing nhu mét s6 sach mai
hon, m¢ rong nhitng y tudng trinh bay ¢ day (vi du nhu sach cua Bausell, 1994; Boruch, 1998;
Keppel, 1991; Lipsey, 1990; Reichardt & Mark, 1998). Trong chuong ndy, trong tam s& 12 vé cac
thanh phan then chét ciia phan phuong phap trong dé xuat nghién ciru diéu tra khao sat va dé
xuat nghién ctru thi nghiém.

PINH NGHIA PIEU TRA KHAO SAT VA THI NGHIEM

Mot thiét ké diéu tra khao sat (survey) mang lai sy md ta bang sé hay mé ta dinh luong vé cac
xu huéng, thai do, hay y kién ciia mot dan s6 thdng qua nghién ciru mot mau caa dan sb do. Tur
cac két qua mau, nha nghién ctru khai quat hoa hay dwa ra nhan dinh vé dan sb. Trong mét thi
nghiém (experiment), nha nghién ctru ciing chon mot mau va khéai quéat hoa cho mot dan sé; tuy
nhién, du dinh co ban caa thi nghiém 1a kiém dinh tac dong ctia mot cach xir ly (hay mét can
thiép) dbi voi két qua, sau khi kiém soat tit ca nhimng yéu t6 khac c6 thé anh huong dén két qua
d6. Nhu mot dang kiém soat, nha nghién ctru chon ngau nhién cac ca nhan vao cac nhém. Khi
mot nhom duoc xir Iy va nhdm khac khong duge xtr Iy, nha thi nghiém cé thé tach biét duoc
rang: chinh cach xir ly, chir khéng phai dic diém cua cac ca nhan trong nhom (hay cac yéu t6
khéc) da anh huong dén két qua.

CAC THANH PHAN CUA MOQT KE HOACH DPIEU TRA KHAO SAT

Thiét ké ctia phan phuong phép diéu tra khao sat tuan theo mét bé cuc tiéu chuan. C6 vo sé vi du
vé bd cuc nay trong cac tap chi hoc thuat, va cac vi du ndy mang lai nhitmg mé hinh bé ich vé
chién luoc tim hiéu ndy. Cac phan sau trong chuwong ndy s& néu chi tiét cac thanh phan tiéu biéu.
Khi chuan bj thiét ké cac thanh phan nay trong mét dé xuat nghién ctru, hdy xem hudng dan tong
quat thdng qua cac cau hoi trong danh séch kiém tra trong bang 9.1.
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Bang 9.1 Danh sach cau hoi dé thiét ké mét cudc diéu tra khao sat

C6 phét biéu muyc dich cua thiét ké diéu tra khao sat hay khong?

C6 dé cap dén ly do chon thiét ké nay hay khéng?

C6 néu ban chit cua diéu tra khao sat (cat ngang hay cét doc ) hay khong?

C6 dé cap dén dan s6 va qui md dan so hay khong?

Dan s ¢6 duogc phan td hay khong? Néu c6 thi nhu thé nao?

C6 bao nhiéu nguoi trong mau nghién ctu? C& mau dugc chon trén co s¢ nao?
Qui trinh Iay mau nhu thé nao (vi du nhu ngau nhién hay phi ngau nhién)?
Cong cu gi s€ dugc str dung trong diéu tra khao sat? Ai xay dung cong cu nay?
Cac noi dung duogc giai quyét trong diéu tra khao sat 1a gi? Theo thudc do gi?
Qui trinh nao dugc str dung 1am thi diém hay kiém dinh khao sat trén thyuc dia?
Khung thoi gian thuc hién diéu tra khao sat 1a nhu thé nao?

Céc bién s trong nghién ctru 12 gi?

Céc bién sb nay lién hé chéo véi cac cau hoi ciia nghién ctru va cac muc trong diéu
tra khao sat nhu thé nao?

Céc budc cy thé nao sé dugc thuc hién trong phén tich sd liéu dé:

@ phan tich tra 16i?

(b) kiém tra do thién Iéch cua tra 101 diéu tra?

(© thuc hién phan tich mo ta?

(d) chuyén Ccac cau tra 10i thanh thudc do bang s6?
@) kiém tra d6 tin cy cua cac thuéc do?

() chay thong ké dé tra 1oi cac cau hoi nghién ciru?

Thiét ké diéu tra khao sat

Trong dé xuat hay ké hoach nghién ctru, mot trong nhitng muc dau tién ciia phan phwong phép la
gi6i thiéu véi doc gia muyc dich co ban va co sé 1y luan cta nghién ctru diéu tra khao sat. Bat dau
thao luan thdng qua xem lai muc dich cta viéc diéu tra khao sat va co so Iy luan dé chon phuong
phap nay nhu mot thiét ké trong dé xuat nghién ctru. Viéc thao ludn co thé:

Néu muc dich ctiia nghién ctru diéu tra khao sat. Muc dich nay 1a khai quét hoa tir mot
mau cho mot dan sé dé co thé du doan vé dic diém, thai do, hay hanh vi cia dan sé nay
(Babie, 1990). Dan chiéu toi mét trong nhitng sach gido khoa vé phuong phap diéu tra
khao sat da néu trong chuong nay.

Giai thich tai sao diéu tra khao sat lai 1a qui trinh thu thap sb liéu duoc wa thich cho
nghién ciru. Trong co s& Iy luan ndy, hdy xem xét yu diém cua thiét ké diéu tra khao sat,
nhu tinh kinh té cua thiét ké va tdc d6 thu thap sb liéu. Thao luan uu diém cua viéc nhan
dién cac thuoc tinh cua mot dan sé 16n tir mot nhdm nho cac ca nhan (Babbie, 1990;
Fowler, 1988).

Cho biét liéu viéc diéu tra khao sat s& 1a diéu tra cat ngang, véi sb liéu duoc thu thap vao
mot thoi diém, hay 1a diéu tra cét doc, vai s6 liéu duoc thu thap theo thoi gian.

Néu hinh thirc thu thap dir liéu. Fink (1995) néu 1én bén loai: bang cau hoi tu quan 1y;
phong van; xem xét hd so ¢ cau tric dé thu thap thdng tin tai chinh, y té hay truong hoc;
Vva quan sat co cau tric. Viéc thu thap di lidu co thé lién quan dén viéc xdy dung mot
cudc diéu tra khiao sat qua Internet hay dwa vao trang web va quan ly truc tuyén
(Nesbary, 2000). Bat ké hinh thtc thu thap dir liéu 1a gi, trinh bay co so 1y luan cho qui
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trinh thu thap dir liéu bang cac 1ap ludn dua vao uu diém va nhugc diém cua hinh thirc
do, chi phi, su san c6 cua dir liéu, va su thuan tién.

Dan sé va miu

Néu céc dic diém cua dan s6 va qui trinh lay mau. Cac nha phuong phap ludn da viét nhimg bai
thao luan xuat sac ve logic co ban cua ly thuyet chon mau (vi dy, Babbie, 1990, 2001). Thao luan
nay sé tap trung vao cac khia canh chinh cua dan s6 va mau dé mo ta trong mét ké hoach nghién
ctru.

e N&u dan s trong nghién ctru. Dong thoi phat biéu qui mo cia dan s nay, néu qui mé d6
c6 thé xac dinh duoc, va cac phuong tién nhan dién céc c& nhan trong dan sb. Cac cau hoi
vé kha ning tiép can s& phat sinh & day, va nha nghién ctru c6 thé noéi dén tinh sin c6 cua
C4C Co CAUu mau — thu hay danh sach cong bd — cta nhitng ngudi tra 1oi diéu tra tiém nang
trong dan sd.

e Ne&u rd thiét ké chon mau cho dan s nay la mot giai doan (don doan, singlestage) hay
nhiéu giai doan (da doan, multistage), con goi la ldy mau theo cum (clustering). Lay mau
theo cum 12 ly tuong khi nguoi ta khong thé suu tap mot danh séch cac yéu td cu thanh
dan so (Babbie, 2001). Qui trinh ldy mau mot giai doan 1a qui trinh trong d6 nha nghién
clru tiép can danh tinh dan sb va co the ldy mau dan chiing (hay céc yeu t6 khac) mot
cach truc tlep Trong qui trinh ldy mau theo cum gom nhiéu giai doan, trudc tién nha
nghién ctru 1ay mau cac nhém hay cac to chic (hay cac cum), thu thap tén cua cac ca
nhan trong nhém hay trong cum, roi lay mau tu cac cum do.

e Neéu qua trinh chon cac ca nhan trong mau. Toi d&& nghi chon mot mau ngdu nhién, trong
d6 mdi ca nhan trong dan 50 o mot xdc suat dugc chon nhu nhau (mAu hé théng hay mau
Xac suat) Mau phi x4c suat hay mau thuan tién (chon khdng ngau nhién), trong d6 ngudi
tra 101 diéu tra duoc chon dwa vao sy thuan tién va sin sang cua ho, thi khong duge ua
chudng bang (Babbie, 1990). Khi chon ngau nhién, mot mau dai dién tir mot dan sé mang
lai kha nang dé ta khai quét hoa cho toan bo dan sé.

e N&u rd liéu nghién ctru c6 lién quan dén viéc phan to dan sé trude khi chon mau hay
khdng. Phan t6 ¢ nghia 1a cac dic diém cu thé cta cac cé nhan (vi du nhu ca nam va nix)
duogc dai dién trong mau va mau phan énh ti 1é thuc ciia cac ca nhan voi nhitng dic diém
nhét dinh cta dan s (Fowler, 1988). Khi chon ngiu nhién dan ching tir mot dan sb, cac
dic diém nay co thé c6 ma ciing co thé khong dai dién trong mau theo cling mét ti 1é nhu
trong dan s6; viéc phan t6 dan sb gilp bao dam dugce tinh dai dién do. Pong thoi néu
nhitng dic diém sir dung trong viéc phan t6 dan So (vi dy, gigi tinh, muc thu nhap, trinh
d6 gido duc). Trong ting t6 dan so néu rd liéu mau co chaa nhimg ca nhan c6 dac diém
theo clng ti 1¢ nhu dac diém xuét hién trong toan bo dan s6 hay khong (Babbie, 1990;
Miller, 1991).

 Thdo luén céc qui trinh chon mau tir danh sach hién co. Phuong phép nghiém ngat nhat
dé chon mau 1a chon cac ca nhan tir mot bang s6 ngau nhién, cd sin trong nhidu sach giéo
khoa théng ké nhap mdn (vi du sich cua Gravetter & Wallnau, 2000).

o Néu s dan trong mau va cac qui trinh sir dung dé tinh con sé nay. Trong nghién ctru diéu
tra khao sat, t6i d& nghi str dung cong thirc tinh c& mau sin ¢ trong nhiéu sach gido khoa
diéu tra khao sat (vi du sach cua Babbie, 1990; Fowler, 1988).
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Cong cu

Nhu mét phan cua viée thu thép dir liu nghiém ngat, nguoi xay dung dé xuit nghién ctru cling
trinh bay thng tin chi tiét vé cong cu diéu tra khao sat thuc té sir dung trong dé xuat nghién ctru.
Hay xem nhitng diém sau:

Néu rd cong cu diéu tra khao sat st dung dé thu thap dit liéu trong nghién ciru. Thao luin
xem liéu d6 la mot cong cu dugc thiét ké cho nghién ctru nay, mot cong cu dugce chinh
stra, hay mot cong cu giit nguyén do mot ngudi khac xay dung. Néu do 1a mot cong cu cd
chinh stra, néu ro licu nguoi xay dung cong cu cd cho phép s dung cong cu do hay
khong. Trong mot sb du an diéu tra khao sat, nha nghién ctru 1ap rap mot cong cu tir Cac
cau phan cta mot vai cong cu khac. Mot lan nira, nha nghién ciru can duoc phép sir dung
bat ky phan nao trong cac cong cu do.

Dé sir dung mot cong cu cd san, hdy mo ta gia tri da duoc cong nhan va tinh dang tin cay
ctia cac thude do thu duoc tir viée st dung cong cu do trong qua kht. DPiéu ndy c6 nghia
1a trinh bay cac nd luc cta cac tac gia khac dé xac nhdn gid tri cong cu - liéu nguoi ta cd
thé thuc hién viée suy luan cé nghia va bo ich tir cac thudce do cia cong cu hay khong. Co
ba hinh thirc xac nhan gia tri truyén thong dé ta tim kiém la x&c nhan gia tri ndi dung (vi
du, c&c khoan muc c6 do luong duoc ndi dung ma chdng du dinh do luong hay khong?),
xé&c nhan gia tri du doan hay dong thoi (vi du, cac thude do ¢ dy doan duge mot gia tri
ctia cac tiéu chi hay khdng? Cac két qua ¢ tuong quan voi cac két qua khac?), va xac
nhan gia tri co cau (vi du, cac khoan muyc c6 do ludng dugc co ciu hay khai niém Iy
thuyét hay khong?). Trong cac nghién ciru gan day hon, xac nhan gié tri co cau ciing bao
gdm viéc xem thir cac thudc do tir cong cu ¢d phuc vu cho mot muc dich hiru ich va co
cac hé qua tich cuc khi dugc sir dung hay khong (Humbley & Zumbo, 1996). Bong thoi,
hay thao luan xem cac thudc do thu dugc tir viéc s dung cong cu trong qua khir 6 thé
hién do tin cdy hay khéng. Tim xem thur liéu cac tac gia trude day cd béo cdo cac thude
do c6 tinh nhat quéan noi tai hay khong (nghia 13, dap tmg cta cac khoan muyc c6 nhat
quan tng véi cac co cau khac nhau hay khong?) va cac twong quan kiém dinh-tai kiém
dinh (nghia la cac thudc do c6 6n dinh theo thoi gian khi cong cu duoc st dung 1an thir
hai?). Mit khéc, ciing xac dinh xem thir ¢ sy nhat quan trong viéc thuc hién kiém dinh
va lay thude do hay khdng (nghia 13, c6 sai s6 gay ra do bt can trong viéc thyc hién hay
lay thudc do hay khong?) (Borg, Gall, va Gall, 1993). Khi nguoi ta diéu chinh coéng cu
hay két hop cac cong cu khac nhau trong mot nghién ciru, gia tri va do tin cay ban dau
khdng chic con dung voi cong cu moi, va didu quan trong 13 phai xay dung lai gia tri va
d6 tin cay cia cong cu trong phén tich dit liéu trong nghién ctru diéu tra khao sat.

Bao ham cac khoan muc mAu trong cong cu sao cho doc gia c6 thé thay nhitng khoan
muc that sy dugc st dung. Trong phan phu luc ciia dé xuat nghién ctu, dinh kém cac
khoan muc mau tir cong cu hay toan bo cong cu.

Trinh bay cac phan noi dung chinh trong cong cu, nhu thu giéi thiéu (Dillman, 1978,
trinh bay mot danh sach cac khoan muc bao ham trong thu gigi thi¢u), cac khoan muc (vi
du nhu nhan khau hoc, cac khoan muc vé thai do, cac khoan muc hanh vi, cac khoan muc
thuc té) va hudng dan két thuc. Dong thoi ciing dé cap dén loai thudc do sir dung dé do
ludng cac khoan myc trong cong cy, nhu thude do lién tuc (vi du hoan toan dong y cho
dén hoan toan khéng dong y) va thuéc do tuyét déi (vi du, c6 hay khong, xép hang tam
quan trong tir cao nhat dén thap nhat).

Thao luan cac ké hoach dé 1am thi diém hay kiém dinh diéu tra khao sat trén thyc dia va
trinh bay co s¢ 1y luan cho cac ké hoach nay. Viéc kiém dinh nay 1a quan trong dé xay
dung gia tri ndi dung ctia mot cong cu va cai thién cac cau hoi, b cuc, va thudc do. Néu
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Phuong phéap nghién ciru
Bai doc

s6 lugng ngudi s& kiém dinh cong cu va ké hoach str dung cac nhan xét ctua ho dé chinh
Stra cong cu sau cung.

V6i mot diéu tra khao sat qua buu dién, néu rd cac bude thyc hién diéu tra khao sat va
viéc theo dBi dé bao dam ti 1¢ tra 16i diéu tra cao. Salant va Sillman (1994) dé xuat mot
qua trinh thyuc hién bdn giai doan. Lan g thu thir nhat 13 mot thu thdng béo ngan cho tat
ca cac thanh vién cua mau, va 1an gui thu thir hai 12 diéu tra qua thu tin thuc sy, giri bang
cau hoi khoang 1 tuan sau thu thdng bao thir nhat. L4 thu thir ba bao gdbm mét buu thiép
tiép theo gui cho tat cd cac thanh vién cua mau 1 dén 8 ngay sau bang cau hoi dau tién.
Lan gui thir tw bao gom mot thu ca nhan véi mot chir ky viét tay, bang cau hoi va phong
bi trong c6 dan tem sin va dé san dia chi dé tra 10i. Thu nay duoc giri dén tat ca nhimg
ngudi khong tra 16i. Nha nghién ctru giri 14 thu tha tu ndy 3 tuan sau 1 thu tha 2. Nhu
vay tong cong nha nghién ciru két luan giai doan thyc hién 12 4 tuan sau khi bt dau (mién
la viéc tra 161 thoa méan cac muc tiéu cua dy an).

Céc bién s6 trong nghién ciru

Cho du

doc gia cia mot dé xuét nghién ciru da biét vé cc bién sb trong cac phan trude cia dé

xuat nghién ctru, trong phan phuong phép, nha nghién ctru van nén lién hé cac bién sb voi cac

cau hol

bién s,

cu thé cua cong cu. Bén lic nay trong ké hoach nghién ctru, mot k¥ thuat 12 lién hé cac
cac cAu hoi nghién ctru, va cac khoan muc cta cong cu diéu tra khao sat dé doc gia co

thé dé& dang xac dinh xem nha nghién ciru s& sir dung cac khoan muc cta bang cau hoi nhu thé

nao. Lé
cac cau

n ké hoach dé bao gdbm mat bang biéu va mot phan thao luan dé lién hé chéo cac bién sé,
hoi hay gia thuyét, va cac khoan muc dicu tra cu thé. Qui trinh nay dac biét bo ich trong

c4c luan van, trong d6 nha nghién ciru kiém dinh cac mé hinh qui md 16n. Bang 9.2 minh hoa
mot bang str dung céc dir liéu gia dinh.

Bang 9.

2 Céc bién s6, cac cAu héi nghién ciru va cac khoan muc diéu tra

Tén bién

Cdu hoi nghién ciru

Khoadan muc diéu tra

Bién doc lap s6 1: S6 an
pham truéc day

Bién phu thudoc s6 1: S6
khoan tai trg dugc nhan

Bién kiém soat sb 1: Tinh
trang bién che

Cau hoi nghién ctru mo ta s6
1: Céan bo cua khoa da xuét
ban bao nhiéu nghién ctu
truéc khi nhan dwgc bing
tién si?

Cau hoi nghién ciru mo ta sd
3: C6 bao nhiéu khoan tai trg
can bo khoa da nhan duoc
trong 3 nam qua?

Cau hoi nghién ciru md ta sd
5: Can bd cé thudc bién ché
chinh thirc ctia khoa?

Xem céc cau hoi 11, 12, 13,
14, va 15: Bém sé an pham
trugc khi nhan bang tién si
gom béo, sach, tai liéu hoi
nghi, cac chuong séch.

Xem céc cau hoi 16, 17, va
18: tai tro tir cac quy, tai tro
lién bang, tai trg tiéu bang.

Xem cau hoi 19: Bién ché
(c6/ khong)

Phan tich dir li¢u

Trong dé xuét nghién ciru, trinh bay thong tin vé cac budce lién quan trong viéc phan tich dir liéu.

T6i dé nghi trinh bay nhu mot loat cac budce thuc hién. D6 1a:

Buoéc 1
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l5i diéu tra. Mot bang trinh bay sb luong va ti 16% m6 ta nhitng nguoi tra 10i va
khong tra 161 1a mot cong cu hitu ich dé trinh bay thng tin nay.

Buwéc2  Thao ludn phuong phap xac dinh do thién Iéch trong tra 1oi. D6 thién Iéch trong
tra 16i 12 anh huong cua viée khong tra 101 ddi voi cac gia tri wdc luong diéu tra
(Fowler, 1988). P thién léch c6 nghia la néu nhing nguoi khong tra 1oi ma tra 1oi
thi tra 161 cua ho s& 1am thay doi dang ké két qua diéu tra chung. Dé cap dén cac
qui trinh sir dung dé kiém tra d6 thién léch trong tra 151, nhu phan tich séng (wave
analysis) hay phan tich tra 16i/khdng tra 1oi. Trong phan tich séng, nha nghién ctu
xéc dinh céc tra 101 trén cac khoan muc chon loc hang tuan dé xac dinh xem cac
tra 101 binh quan c6 thay dbi hay khong (Leslie, 1972). Dya vao gia dinh rang
nhing ngudi tra 16i diéu tra vao CAc tuan cudi cua thoi gian tra 10 13 nhimg nguoi
suyt nita khong tra 161, néu céc tra 1o bat dau thay doi, thi s& c6 kha nang c6 thién
léch trong tra 15i. Mot cach khac dé kiém tra do thién léch trong tra 10 1a lién hé
qua dién thoai v&i mot vai ngudi khong tra 101 va xac dinh xem thir phan Gng ctia
ho ¢6 khac biét dang ké so voi phan mg ciia nhitng ngudi tra 1i hay khdng. Cach
lam nay tao thanh phan tich tra 10i/khdng tra 1oi dé tim do thién léch trong tra 1oi.

Buwéc3  Thao luan ké hoach trinh bay mot phép phan tich md ta dir liéu cho tat ca cac bién
doc 1ap va bién phu thudc trong nghién ciru. Phén tich nay nén néu rd cac tri trung
binh, d¢ 1éch chuan, va khoang gia tri ctia cac bién nay.

Buéc4  Néu dé xudt nghién ctru c6 mot cong cu voi thuse do hay c6 mot ké hoach xay
dung thudc do (két hop cac khoan muc vao cé&c thudc do), néu rd cac qui trinh
thdng ké (vi du phan tich nhan td) dé thuc hién cong viéc nay. Dong thoi trinh bay
viéc kiém tra do tin cay d6i véi tinh nhat quan ndi tai cta cac thudc do (vi du, tri
thdng ké Cronbach alpha).

Buéc5  Né&u cac chuong trinh thong ké va dién toan thong ké dé kiém dinh cac cau hoi hay
gia thuyét chinh trong dé xuét nghién ciru. Trinh bay co s¢ 1y luan dé chon lya
phép kiém dinh théng ké va néu cac gia dinh gan lién voi théng ké. Co s cho viéc
chon lira ndy 12 dua vao ban chat cia cau hoi nghién ctru (vi du, lién hé cac bién
hay so séanh cac nhom 1a phé bién nhat), sé lugng bién doc I1ap va bién phu thudc,
va sb lugng bién két hop (vi du, xem Rudestam & Newton, 1992). Pong thoi ciing
luu ¥ rang cach do luong cac bién (nhu lién tuc hay tuyét dbi) va kiéu phan phbi
thude do (chuan, khdng chuan) anh huong dén viéc chon lya phép kiém dinh
thng ké.

Vidu 9.1 Phan phwong phap diéu tra khao sat

Dus¢i day la vi du vé phan phuong phép diéu tra khao sat, minh hoa cho phan I6n cac budc thuc
hién dé cap trén day. Doan trich nay (st dung véi sy cho phép) ldy tir mot bai bao tuong thuat
viéc nghién clru cac yéu t6 anh hudng dén viéc bo hoc nira chimng cua sinh vién trong mét truong
cao dang nghé thuat nho (Bean & Creswell, 1980, trang 321-322).

Phuwong phap luin

Hién trudong cua nghién ctru ndy 1a mot trudong cao dang nghé thuat tu do, c6 tin ngudng, day
ca nam va nit, nho (khoang 1000 sinh vién) & mét thanh phé mién trung tay voi dan s6
175.000 nguoi. (CAc tac gia néu rd thuc dia nghién ciu va dan so.)

Ti 1& b6 hoc nira chimg nam trudc 1a 25%. Ti 18 bo hoc ¢ xu hudng cao nhét ¢ sinh vién nam
thur nhat va tha hai, vi thé nguoi ta da ¢o gang tim hiéu tinh hinh cac sinh vién nam nhat va
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nam hai cang nhiéu cang t6t théng qua phat cac bang cau hoi ¢ cac I6p hoc. Nghién ctru vé
viéc bo hoc nura chirng cho thay rang nam sinh va nir sinh bé hoc vi nhirng 1y do khac nhau
(Bean, 1978, trén béo; Spady, 1971). Do do, chi c6 nir sinh dugc phan tich trong nghién ctru
nay.

Trong thang 4-1979, c6 169 nix sinh tra 10i bang cau hoi. Mot mau dong nhat gom 135 nir
sinh tui 25 hodc tre hon, chua 1ap gia dinh, cong dan M¥, va la nguoi da trang dugc chon dé
loai trir cac bién gay xao tron cé thé cé (Kerlinger, 1973).

Trong nhitng nit sinh ndy, 71 ngudi 12 sinh vién nam tha nhat, 55 nguoi 14 sinh vién nam tha
hai, va 9 ngudi 1a sinh vién nam thir ba. Trong s6 cac sinh vién nay, 95% & do tudi tir 18 dén
21. Mau nay thién léch vé phia nhitng sinh vién c6 kha ning cao nhu thé hién qua diém thi
ACT. (Céc tac gia trinh bay thdng tin mo ta vé mau.)

Dir lidu dugc thu thap thdng qua bang cau hoi bao gom 116 khoan muc. Phan Ién céc khoan
muc nay la cac khoan muc giéng nhu cua Likert dua vao mét thuéc do tir “o mac do rat it”
cho dén “¢ muc d¢ rat nhiéu.” Cac cau hoi khac hoi vé nhitng thong tin thuc té nhu diém thi
ACT, diém t6t nghiép pho thong, va trinh @6 hoc van ciia cha me. Toan bo thong tin sir dung
trong phan tich nay duoc suy ra tir dir liéu bang cau hoi. Bang cau hoi nay da dugc xay dung
va kiém dinh ¢ ba t6 chirc khac trudc khi sir dung & truong cao dang nay. (CAc tac gia thao
luén vé cong cu.)

Gia tri dong thoi va hoi tu (D. T. Campbell & Fiske, 1959) ctia cac thude do tir cong cu nay
da duoc thiét 1ap thong qua phan tich nhén t6, va duoc xac nhan & muc day du. Do tin cay
ctia cac yéu t6 duoc thiét 1ap théng qua hé sé alpha. Cac co cau duoc thé hién qua 25 thudc
do — nhiéu khoan muc dugc két hop trén co so phan tich nhan t6 dé xay dung cac chi s6 — va
c6 27 thude do 1a cac chi bao cua nhitng khoan muc don. (C4c tac gia dé cap dén viéce xac
nhan gia tri va do tin cay.)

Céc phép hdi qui da bién va phan tich xu huéng (Heise, 1969; Kerlinger & Pedhazur, 1973)
duoc su dung dé phan tich dir li¢u.

Trong md hinh nhan qua. .., du dinh bo hoc duoc chay hdi qui theo tit ca cac bién truéc nd
trong trinh ty nhan qua. Sau do, nhitng bién can thiép lién quan dang ké dén dy dinh bo hoc
duoc chay hoi qui theo cac bién to chic, cac bién c& nhan, cac bién moi trudng, va cac bién
lai lich gia dinh. (C&c bwéc phan tich dir liéu dwge trinh bay.)

CAC THANH PHAN CUA MOQT KE HOACH THI NGHIEM

Thao luan vé phuong phap thi nghiém tuan theo mét hinh thtc tiéu chuan: nhimg nguoi tham
gia, nguyén liéu, cac qui trinh, va cac thudc do. Bon chi d& ndy ndi chung l1a da. Trong phan
nay, toi xem xét cac thanh phan nay ciing nhu thdng tin vé thiét ké thi nghiém va phan tich thong
ké. Nhu vé6i phan thao luan vé diéu tra khao sat, du dinh ¢ day 1a 1am r& nhirng chi dé chinh
dugc noi dén trong dé xut nghién ciru theo phuong phap thi nghiém. Nhimng huéng dan chung
cho cac cha dé nay s& thé hién thdng qua tra loi cac cau hoi trong danh sach kiém tra trong bang
9.3.
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Bang 9.3 Danh sach cac cau héi cin Kkiém tra dé thiét ké mot quy trinh thi nghiém

Nguoi tham gia trong nghién ctru 14 nhiing ai? Nhitng ngudi nay thudc vé thanh
phan dan sé nao?

Nhing ngudi tham gia dugc chon nhu thé nao? Phuong phap chon ngiu nhién cé
duoc st dung khong?

Nhing ngudi tham gia ndy dwoc phan céng ngau nhién vao cac nhom nhu thé
nao? Ho c6 duoc ghép khdng? Ghép nhu thé nao?

Co bao nhiéu nguoi tham gia trong (cdc) nhom thi nghiém va kiém so4t?

(C4c) bién phu thudc trong nghién ctru la gi? Bién nay duoc do ludng nhu thé
nao? N6 duoc do luong bao nhiéu 1an?

(Céac) diéu kién xur 1y 12 gi? N6 duoc thao tAc nhu thé nao?

C6 céc bién mo ta trong thi nghiém hay khéng? Cac bién nay duoc do luong nhu
thé nao?

Thiét ké nghién ciru thi nghiém gi s& duoc sir dung? M6 hinh kha kién cua thiét ké
nay trong nhu thé nao?

(Cac) cong cu gi s& duogc sir dung dé do ludong két qua nghién ctru? Tai sao chon
cong cu d6? Ai xay dung cong cu d6? Cong cu d6 co dugc xac nhan gia tri va do
tin cdy hay khong? Viéc str dung cong cu d6 ¢ dugce phép hay khong?

Cac budc thuc hién trong qui trinh 1a gi (vi du, phan cong ngau nhién nhng nguoi
tham gia vao cac nhom, thu thap thong tin nhan khau hoc, thuc hién cong viéc tién
kiém, thuc hién (cac) xur |y, thuc hién cong viéc hau kiém)?

Nhitng mdi de doa tiém an ddi voi gid tri bén trong va bén ngoai cua thiét ké thi
nghiém va qui trinh 12 gi? Nhimg méi de doa d6 s& duoc giai quyét nhu thé nao?
C6 thuc hién viéc kiém dinh thi diém cho thi nghiém nay hay khong?

Céc tri thong ké gi s& dugc st dung dé phan tich dit liéu (vi dy, m6 ta va ngoai
suy)?

Nhirng nguwoi tham gia (truée day goi 1a doi twong)

Doc gia can biét vé viéc chon lya, phan cong, va sé nguoi tham gia vao thi nghiém. Xem xét cac
de xuat sau day khi viet phan phuong phap ciia mt nghién ctru thi nghiém.

Mb ta xem qua trinh chon nguoi tham gia 1a ngau nhién hay khong ngau nhién (vi dy nhu
dugc chon mét cach thuan tién). Nguoi tham gia c6 thé dugc chon thong qua chon ngau
nhién hay ldy mau ngau nhién. V&i chon ngau nhién hay lay mau ngau nhién, mdi ca
nhan c6 mot xac sudt duge chon nhu nhau tir dan sd, bao dam rang mau s& ¢d tinh dai
dién cho dan sb (Keppel, 1991). Tuy nhién, trong nhiéu thi nghiém, chi c6 thé chon mau
thudn ti¢n vi nha nghién ctru phai sir dung cac nhém hinh thanh ty nhién (vi du nhu mét
I6p hoc, mot to chirc, mot ho gia dinh) hay sir dung nhitng nguoi tinh nguyén lam ngudi
tham gia vao nghién ctru.

Mau thuan tién ciing 1am ta khé phan cong cic ca nhan vao cadc nhom mot cach ngau
nhién, diéu xac nhan cho mot phép thi nghiém thuc sw. Néu viéc phan cong ngau nhién
duogc thuc hién, hiy thao luan xem du &n s& phan cong ngdu nhién céc ca nhan vao cac
nhém xir Iy nhu thé nao. Piéu nay c6 nghia Ia trong tap hop nhitng ngudi tham gia, ca
nhan 1 vao nhém 1, c& nhan 2 vao nhém 2, v.v... dé khdng c6 thién léch hé théng trong
viéc phan cong c4c c& nhan. Qui trinh nay giup loai trir kha nang co su khac biét hé thong
gitta nhitng nguoi tham gia va moi trudng thi nghiém ma c6 thé anh huong dén cac két
qua, cho nén bt ky khac biét ndo trong két qua ciing c6 thé qui cho cach xir 1y thi nghiém
(Keppel, 1991).
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Tim céc bién phap kiém soat khac trong thiét ké thi nghiém dé kiém soat mot céch c6 hé
thdng nhing bién sé c6 thé anh huong dén két qud. Mot cach la ghép nhitng nguoi tham
gia theo nhimg nét dac thu hay nhitng ddc diém nhat dinh vao thanh mét tap hop, roi
phan cdng mot ca nhan tur mdi tap hop d6 vao ting nhém. Vi du, nha nghién ciru c6 thé
lay cac thudc do tién kiém. Sau d6 cac ca nhan dugc phan céng vao cac nhém, sao cho
mdi nhém déu c6 cing mot s6 ca nhan c6 thude do tién kiém cao, trung binh va thip
giéng nhu nhau. Nhu mot su lua chon, cac tiéu chi dé ghép thanh tap hop c6 thé 1a trinh
d6 kha nang hay cac bién s6 nhan khau hoc. Tuy nhién, nha nghién ctru ¢6 the quyét dinh
khong ghép nhimg nguoi tham gia thanh tap hop, vi diéu do tén kém, mat thoi gian
(Salkind, 1990) va dan dén nhimg nhém khong tuong thich néu ngudi tham gia tir bo thi
nghiém (Rosenthal & Rosnow, 1991). Cac qui trinh khac dé dua cac bién phap kiém soat
vao thi nghiém lién quan dén viéc str dung cac bién md ta (vi du nhu cac thude do tién
kiém) va kiém soat thong ké, chon cac mau dong nhat, hay xép ngudi tham gia vao cac
nhém nho hay cac loai va phan tich tic dong cua ting nhom nho d6i voi két qua
(Creswell, 2002).
Ké cho doc gia vé s6 nguoi tham gia trong tirng nhdm va cac qui trinh hé théng dé xéc
dinh qui mo (hay kich ¢&) timng nhém. D6i véi nghién ctru thi nghiém, nha diéu tra sir
dung phan tich cuong do (power analysis) (Lipsey, 1990) dé tim qui mé thich hop cho
cac nhdm. Vige tinh toan lién quan dén:
- Xem xét muc y nghia théng ké cho thi nghiém, hay hé sb alpha
- Cudng d6 mong mudn trong nghién ctru — thudng thé hién qua cuong do cao,
trung binh, hay thap — dé kiém dinh thong ké gid thuyét khdng véi s liéu mau khi
gia thuyét khong that ra 12 sai.
- Qui mo hiéu nghiém, chénh Iéch ky vong cua tri trung binh gita nhom kiém soéat
va nhom thi nghiém biéu thi bang don vi do léch chuan.

Nha nghién ctru 4n dinh gia tri cho ba yéu té ndy (vi du, alpha = 0,05, cudng d6 = 0,80, va qui
md hiéu nghiém = 0,50) va co6 thé tra trong bang qui md can thiét cho tirng nhém (xem nghién
ctru ciia Cohen, 1977; Lipsey, 1990). Bang cach nay, viéc thi nghiém s& duoc 1én ké hoach sao
cho qui mé caa tirng nhdm xir Iy mang lai do nhay 16n nhét, cho thay rang anh huéng @i véi két
qua that su la do thao t&c thi nghiém trong nghién ciru.

CAc bién s6

Néu rd cac bién dgc ldp trong thi nghiém (nhé lai phan thao luan vé cac bién sé trong
chuong 5). Mot bién doc lap phai 1a bién xi Iy. Mot hay nhiéu nhém nhan thao tac thi
nghiém, hay nhan xi |y thi nghiém tir nha nghién ctru. Cac bién doc lap khac c6 thé chi
don thuan la bién do luong, trong d6 khong co su thao tac hay xir ly thi nghiém nao dién
ra (vi du, thai do hay cac dic diém ca nhan cia nguoi tham gia). Con ¢ nhitng bién doc
lap khéac c6 thé duoc kiém soat thong ké trong thi nghiém, nhu bién nhan khau hoc (vi du,
gigi tinh hay tudi tac). Phan phuong phap phai liét ké va nhan dién tit ca cac bién doc lap
trong thi nghiém.

Néu rd mot hay nhiéu bién phu thudc trong thi nghiém. Bién phu thudc 1a bién phan tng,
hay bién tiéu chi ma dugc xem 1a s& chiu anh hudéng cua diéu kién xu ly bién doc 1ap (va
ctia cac bién doc 1ap khac). Rosenthal va Rosnow (1991), dua ra ba dai luong do luong
két qua nguyen mau trong thi nghiém: chiéu hudng thay d6i quan sat, mac do thay doi,
va sy dé dang thay d6i nguoi tham gia (nghia 1a ddi tugng lai c6 phan ung dung nhu
trong thiét ké mot ddi twong).
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Cong cu va nguyén li¢u

Trong mot thi nghiém, ngudi ta tién hanh cac quan sat va thu duoc cac thude do bang cac cong
cu thu thap sd liéu trong giai doan tién kiém hay hau kiém cua qui trinh, hay ca hai. Vé viéc chon
lya cong cu, mot ké hoach nghién ctru vitng chic doi hoéi ta phai thao luan tudng tan vé cong cu
hay cac cong cu — viéc xay dung cong cu, cac khoan muc, cac thudc do, va bao cdo do tin cay va
gié tri cua cac thude do sir dung trong qua khir. Nha nghién ctru ciing bdo céo vé cac nguyén liéu
str dung cho xtr ly thi nghiém trong nghién ctru (vi du, chuong trinh dac biét hay cac hoat dong
cu thé danh cho nhém thi nghiém).

e M0 ta cong cu hay cac cong cu ma ngudi tham gia hoan tat trong thi nghiém, dic biét la
hoan tat trudc khi thi nghiém bt ddu va vao cudi thi nghiém. Trinh bay céc gia trj va do
tin cay cua cac thudc do thu dugc tir cong cy, nhitng ca nhan da xay dung cong cu, va
viéc xin phép st dung cong cu.

e Théo luan tudng tan vé nguyén lidu sir dung cho xtr ly thi nghiém. Vi du, mot nhém c6
thé tham gia vao mot ké hoach hoc tap dic biét voi sy tro gillp cia may tinh, do gido vién
st dung trong 16p hoc. K& hoach nay c6 thé lién quan dén céac tai lidu phat ra, bai giang,
va tai liéu hudng dan dic biét dé gitp sinh vién trong nhém thi nghiém nay tim hiéu céach
thirc nghién ctru mot chu dé bang cach st dung may tinh. Ciing ¢ thé thao luan viéc
kiém dinh thi diém véi cac nguyén li¢u nay, cling nhu bat ky hoat dong tap huan nao can
thiét d6i v6i cac ca nhan dé quan ly nguyén li¢u mot cach tiéu chuan. Dy dinh cua kiém
dinh thi diém nay 1a bao dam rang nguyén liéu co thé dugc quan 1y thuc hién ma khéng
gay x&o tron cho nhém thi nghiém.

Cac qui trinh thi nghiém

Cac qui trinh thiét ké thi nghi¢m cy thé ciing can duogc néu ro. Thao ludn nay lién quan dén,viéc;
trinh bay loai thi nghiém tong quat, néu ly do chon thiet ke, va dua ra mot md hinh kha kien dé
gilp ngudi doc hiéu cac qui trinh.

e N&u rd loai thiét ké thi nghiém dugc st dung trong dé xuat nghién ciru. Céc loai thiét ké
thi nghiém hién c6 bao gom thiét ké tién thi nghiém, thi nghiém that sy, twa thi nghiém
(quasi-experiments) va thiét ké mot ddi twong. Vi thiét ké tién thi nghiém, nha nghién
ctru tim hiéu mot nhém duy nhét va thyc hién su can thiép (xt ly thi nghiém) trong qué
trinh thi nghiém. Thiét ké ndy khong c6 mot nhom kiém soat dé so sanh v6i nhom thi
nghiém. Trong thiét ké fuwa thi nghiém, nha nghién ctru sir dung cac nhom kiém soat va
nhom thi nghiém nhung khong phin cdng ngau nhién nguoi tham gia vao cac nhom (vi
du, ho c6 thé 1a cdc nhém ban dau hién c6). Trong thi nghiém thdt siw, nha nghién ctru
phan cbng nguoi tham gia vao cac nhém xir ly mot cach ngau nhién. Thiét ké mét doi
tirong, hay thiét ké “N cua 1” lién quan dén viéc quan sat hanh vi ctia mot c& nhan duy
nhét (hay mot s it cac ca nhan) theo thoi gian.

e Neéu rd diéu gi dang duogc so sanh trong thi nghiém. Trong nhimng thi nghiém thugc loai
thiét ké giira cac doi tirong (hay giira cac nhom), nha nghién ciru so sanh hai hay nhiéu
nhom (Keppel, 1991; Rosenthal & Rosnow, 1991). Vi duy, thi nghiém thiét ké thira so 1a
mot dang bién doi cua loai thi nghiém gitra cac nhdm, lién quan dén viéc sir dung hai hay
nhiéu bién xir ly dé xem xét cac anh huong doc 1ap va dong thoi cia cac bién xu ly nay
dbi vai két qua (Vogt, 1999). Loai thiét ké nghién ctiru hanh vi dugc sir dung rong réi nay
khong chi tim hiéu anh hudng cta ting céch xt ly mot cach riéng biét ma con nghién ciru
anh huong cua cac bién dugc sir dung két hop, qua dé mang lai mot cach nhin phong ph
va thau ddo (Keppel, 1991). Trong nhiing loai thi nghiém khéc, nha nghién ctru chi tim
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hiéu mot nhdm trong céi goi 1a thiét ké trong mgt nhém. Vi du, trong thiét ké thude do
IGp lgi, ngudi tham gia nhan duoc nhimg cach xir Iy khac nhau vao nhitng thoi diém khéc
nhau trong thi nghiém. Mot vi du khéac vé thiét ké trong mot nhém 13 nghién ciru hanh vi
cta mot ca nhan theo thoi gian, trong d6 nha nghién ctru thuc hién viéc xir ly va rut lai
céch xtr Iy d6 vao nhiing thoi diém khéac nhau trong thi nghiém dé xac dinh tac dong cia
nod.

e Trinh bay mét biéu d hay mot hinh v& dé minh hoa thiét ké nghién ctru cu thé dugc st
dung. Can str dung mot hé thong ky hiéu tiéu chuan trong hinh vé nay. Téi dé nghi ding
hé théng ky hiéu kinh dién, véi cac ky hiéu cua Campbell va Stanley (1963, trang 6). Cac
ky hiéu ndy nhu sau:

- X tiéu biéu cho sy lién quan ciia mot nhém véi mot bién thi nghiém hay su kién
thi nghiém, ma anh hudng cua no sé¢ dugc do luong.

- O tiéu biéu cho mot quan sat hay mot thudc do ghi nhan tir mot cong cu do ludng.

- Nhiéu ky hiéu X va O trong cing mot dong la ky hiéu duoc ap dung cho cling
mot ngudi cu thé. Nhiéu ky hiéu X va O trong cling mot cot, hay duoc dit hang
doc so v6i nhau, thé hién su dong thoi.

- Binh dién tir trai sang phai biéu thi trinh tu thoi gian cta cac qui trinh thi nghiém
(d6i khi duoc bidu thi bing mot mii tén).

- Ky hiéu R biéu thi sy phan cdng ngau nhién (random).

- Su tach biét giira cac dong song song bang mot dudng nam ngang khong lién nét
cho thdy rang cac nhom so sanh khong bang nhau (hay khong dugc 1am bang
nhau) thdng qua phan cong ngau nhién. Khong c6 duong nam ngang khong lién
nét gitra cac nhom cho thay viéc phan cdng ngau nhién cac ca nhan vao cac nhom
xu ly.

Trong cac vi du dudi ddy, khai niém nay duoc sir dung dé minh hoa cac thiét ké tién thi nghiém,
tua thi nghiém, thi nghiém that sy, va thiét ké mot doi tugng.

Vidu 9.2 Cic thiét ké tién thi nghiém
Nghién citu tinh huéng mgt lan

Thiét ké nay lién quan dén su tham gia caa mot nhém vao mot cach xi Iy, theo sau la mot thudce
do.

Nhém A X 0
Thiét ké tien kiém hau kiém mét nhom

Thiét ké ndy bao gdm mat thude do tién kiém tiép theo bang xu Iy thi nghiém, roi dén hau kiém
doi véi mot nhém.

Nhom A 0, X 0O,

So sanh nhém tinh, hay chi hau kiém véi cac nhém khong tuweng dwong

Nha nghién ctru sir dung thiét ké ndy sau khi thuc hién mot xa ly thi nghiém. Sau xu ly thi
nghiém, nha nghién ctru chon Mot nhdm so sanh va thuc hién hau kiém cho ca (cac) nhom thi
nghiém va (cac) nhom so sénh.
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Nhom A X

Nhom B — O

Thiét ké chi hgu kiém véi xir 1y khac cho nhitng nhém khong twong dirong

Thiét ké ndy st dung cling mot qui trinh nhu so sanh nhdm tinh, voi ngoai 1 14 nhdm so sénh
khong tuong duong sé nhan cach xu Iy thi nghiém khac.

Nhom A X1

Nhom B X2

Vidu 9.3 Cic thiét ké tua thi nghiém
Thiét ké nhom kiém sodt khong twong dwong (tién kiém va hgu kiém)
Trong thiét ké ndy, cach tiép can phd bién cua thiét ké tya thi nghiém, nhom thi nghiém A va

nhom kiém soat B dugc chon ma khéng phan cong ngau nhién. Ca hai nhém déu duoc tién kiém
va hau kiem. Chi c6 nhom thi nghiém duoc xu ly.

Nhom A ) X @)

Nhom B @) )

Thiét ké chuéi thoi gian gian dogn mgt nhom

Trong thiét ké ndy, nha nghién ctru ghi nhan thudc do cia mot nhdm duy nhat truéc va sau mot
Xt ly.

Nhom A @) @) @) @) X @) @) @) O

Thiét ké chudi thoi gian gian dogn m@t nhom

Dang diéu chinh cua thiét ké chudi thoi gian gian doan mot nhom, trong d6 hai nhdm nguoi tham
gia, khong duoc phan cdng ngau nhién, duge quan sat theo thoi gian. Xir Iy thi nghiém chi dugc
tien hanh trén mot trong hai nhom ma théi (vi du nhu nhom A).

Nhom A @) @) ) @) X @) @) @) @)

Nhom B @) @) @) @) @) @) @) @) @)

Vi du 9.4 CAc thiét ké thi nghiém that su
Thiét ké nhom kiém sodt tién kiém hau kiém
La mot thiét ké cd dién, truyén thdng, qui trinh ndy lién quan dén viéc phan céng nhiu nhién

nhitng ngudi tham gia vao hai nhém. Méi nhém déu duoc tién kiém va hau kiém, nhung xir ly
thi nghiém chi dugc tién hanh trén nhom thi nghiém A.

Nhom A R @) X @)
Nhom B R @) @)
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Thiét ké nhém kiém sodt chi cO hdu hiém

Thiét ké ndy kiém soat nhimg anh hudng x&o tron cua viéc tién kiém va 1a mot thiét ké thi
nghiém pho bién. Nhitng nguoi tham gia dugc phan cdng ngau nhién vao cac nhom, xir ly thi
nghiém chi danh cho nhém thi nghiém, va ca hai nhdm déu dugc hau kieém.

Nhom A R—X—O0
Nhom B R——O

Thiét ké bon nhém Solomon
Mot truong hop dic biét cua thiét ké thira s6 2 X 2, qui trinh lién quan dén viéc phan cong ngau

nhién nguoi tham gia vao bén nhom. Tién kiém va xu Iy thi nghiém dugc thay doi cho bon
nhom. Ca bon nhdm déu duogc hau kiém.

Nhom A R @) X @)
Nhom B R @) @)
Nhom C R X @)
Nhom D R @)

Vidu 9.5 Cac thiét ké mot doi twong
Thiét ké mét déi twong A-B-A

Thiét ké nay lién quan dén nhiéu quan sat vé mot ca nhan duy nhat. Hanh vi muc tiéu cta ca
nhan duoc thiét 1ap theo thoi gian va duge goi 1a hanh vi co ban. Mot khi hanh vi co ban da duoc
thiét 1ap, nha nghién ctru tién hanh xtr ly thi nghiém. Cac quan sat duoc tiép tuc theo thoi gian
cho dén khi viéc xur ly két thac.

Hanh vi co ban A Xt ly B Hanh vi co ban A
x x x x X
© © o © © © © © © © © © O

CAC MOI BE DOA POI VOI GIA TRI

C6 mét vai moi de doa ddi véi gia tri 1am ting nhitng van dé tiém an vé kha nang cua nha nghién
ctru dé két luan rang sy can thiép c6 anh huong dén két qua. Cac nha nghién ctru thi nghiém can
nhan dién nhitng mdi de doa d6i véi gia tri bén trong cua thi nghiém va lién hé nhimg mdi de doa
nay v6i loai thiét ké dé xuat cho nghién ctru. Cac méi de doa gid tri bén trong la cac qui trinh thi
nghiém, cach xur ly, hay kinh nghiém cua nhitng nguoi tham gia ma de doa kha nang ctia nha
nghién ctru r(t ra nhimg suy luan dang dan tir dir liéu trong thi nghiém. Cac mdi de doa nay lién
quan dén viéc str dung nhitng qui trinh bat cap (vi du nhu thay d6i cong cu trong qué trinh thi
nghiém) hay céac khia canh hay cac van dé trong viéc ap dung céch xir Iy (vi du nhu anh hudng
phan tan khi cac thanh vién ctia nhom thi nghiém va nhom kiém soat n6i chuyén véi nhau). Céac
mdi de doa ciing ¢ thé xuat phét tir cac diac diém cua nhitng ngudi tham gia (vi du nguoi tham
gia truong thanh 18n trong thi nghiém va thay ddi quan diém hay tré nén khdn ngoan hon hay c6
kinh nghiém hon).
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Ciing can phai nhan dién nhitng mdi de doa tiém an ddi véi gid tri bén ngodi. Cdc moi de doa gid
tri bén ngoai phét sinh khi nha nghién ctru rit ra nhimg suy luan khdng dang tir sé liéu miu cho
nhitng ngudi khac, nhitng bdi canh khac, va cac tinh hudng quéa khir hay twong lai. Vi du, mbi de
doa gia tri bén ngoai phat sinh khi nha nghién ctru khai quat hoa vuot ra ngoai nhom thi nghiém
cho cac nhdm xa hoi hay chung toc khac khong dugce nghién ciru.

Nhitng mdi de doa khac c¢6 thé dé cap dén trong phan phuong phap 13 nhitng mdi de doa gid tri
két ludn thong ké, phat sinh khi nha nghién ctru rdt ra nhimg suy luan khdng chinh xéc tir s6 liéu
do cuong d6 thong ké yéu hay do vi pham cac gia dinh théng ké. Mbi de doa gid tri co cau phat
sinh khi nha nghién ctru sir dung cac dinh nghia va thudc do cac bién sé khdng day du.

Dé viét nhitng mdi de doa ndy vao dé xuit nghién ctru, ciing nhu nhimg méi de doa gia tri bén
trong va bén ngoai, trudc tién phai nhan dién chung théng qua tham khao cac séch gido khoa
phuong phap nhu séch ctia Cook va Campbell (1979) hay cac bai thao luan nhu ctia Reichardt va
Mark (1998). C6 nhiéu sach giéo khoa vé phuong phap nghién ctru trinh bay va thio luin cic
méi de doa ndy (vi du nhu sich cia Creswell, 2002; Tuckman, 1999).

Qui trinh

Ta can md ta chi tiét qui trinh tién hanh thi nghiém. Doc gia can biét thiét ké dang duogc st dung,
cac quan sat, cach xu ly thi nghiém, va truc thoi gian cta cac hoat dong.

Thao luan céach tiép can theo ting budc cho qui trinh thi nghiém. Vi dy, Borg va Gall (1989,
trang 679) phac thao sau budc thuong duge s dung trong qui trinh cho mét thiét ké nhom kiém
soat tién kiém va hau kiém c6 ghép thanh tap hop (ghép doi):

1. Thuyc hién viéc do luong bién phu thudc hay mot bién c6 tuong quan mat thiét véi bién phu
thudc ddi voi nhitng nguoi tham gia nghién ciru.

2. Ghép nguoi tham gia vao thanh tirng doi dya vao thude do md ta trong budc 1.

3. Phén cong ngau nhién mot thanh vién cta tirng doi vao nhom thi nghiém va thanh vién kia
vao nhom kiém soét.

4. Tién hanh xt ly thi nghiém d6i v6i nhom thi nghiém va khong xu 1y hay xu 1y thi nghiém

khéc dbi v6i nhom kiém soat.

Thuc hién viéc do ludng bién phy thudc cho nhém thi nghiém va nhém kiém soat.

6. So sanh két qua hau kiém cua nhom thi nghiém va nhdm kiém soat sir dung cac phép kiém
dinh y nghia thdng ké.

W

Phin tich théng ké
Ké cho doc gia vé cac loai phan tich thong ké sir dung trong thi nghiém.

e B&0 céo céc tri thong ké mo ta d tinh cho cAc quan sét va céc thude do trong giai doan
tién kiém hay hau kiém cua thi nghiém. Céc tri thong ké nay Ia tri trung binh, d6 1éch
chuan, va khoang gia tri.

e Trinh bay céc kiém dinh thong ké suy luan ding dé xem xét cac gia thuyét trong nghién
ctru. P61 voi cac thiét ké thi nghiém véi thdng tin tuyét ddi (nhom) vé bién doc lap va
thdng tin lién tuc vé bién phu thudc, nha nghién ctru str dung kiém dinh t hay phan tich
phuong sai don bién (ANOVA), phan tich dong phuong sai (ANCOVA), hay phan tich
phuong sai da bién (MANOVA — nhiéu thudc do bién phu thudc). Trong céc thiét ké
nhan t6, anh hudng twong tac va anh hudng chinh cia ANOVA déu duoc sir dung. Khi
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dir liéu tién kiém va hau kiém cho thiy su sai léch dang ké so véi phan phdi chuan, hay
str dung cac kiém dinh théng ké phi thong sd.

o Dbi véi cac thiét ké nghién ciru mot dbi twong, sir dung cac dd thi dudng thang cho hanh
Vi co ban va cac quan sat xir ly cho don vi thoi gian trén truc hoanh va hanh vi muc tiéu
trén truc tung. Moi diém sé liéu duoc biéu thi riéng biét trén do thi, va cac diém sb liéu
duoc ndi lai bang cac duong thang (vi dy, tim doc nghién ctru 4n phim cia S. B. Neuman
va McCormick, 1995). Thinh thoang, cac kiém dinh ¥ nghia thong ké nhu kiém dinh t
duogc st dung dé so sanh trung binh tap hop ctia hanh vi co ban va cac giai doan xt ly,
cho du nhitng qui trinh nhu vy c6 thé vi pham gia dinh thudc do doc lap (Borg & Gall,
1989).

Vidu 9.6 Phan phuwong phap thi nghi¢m

Sau day la mot doan chon loc (str dung v6i sy cho phép) tir mot nghién ctru gan thi nghiém cua
Enns va Hackett (1990), minh hoa cho phan I6n cac cau phan trong mot thiét ké thi nghlem
Nghién ctru cua ho hudéng dén van dé tong quat vé hai hoa mbi quan tdm cua khach hang va nha
tu van trén phu:ong dién thai d6 ddi voi phong trdo nam ntr binh quyen Ho gia thuyet rang nhiing
ngudi tham gia c6 tinh than nam nit binh quyén s& d& tlep thu d6i voi mot nha tu van co tu tudng
binh quyén cuc doan hon so v&i nhimg nguoi tham gia khdng c6 tu twong nam nit binh quyén;
va nhitng ngudi tham gia khong c6 tu tuong binh quyén s& dé tiép thu doi voi mot nha tu vén
binh quyén ty do va khéng thanh kién gigi tinh hon. Ngoai trir phan thao luan c6 han vé phan
tich dir liéu, cach tiép can ciia ho trong phan phuong phap di bao ham céc yéu t6 ciia mot phan
phuong phap nghién ctru thi nghiém tét.

Phwong phap
Nhitng nguoi tham gia

Nguoi tham gia 1a 150 sinh vién nir theo hoc & cac chuyén nganh co ban va nang cao vé xa
hoi hoc, tam ly hoc, va giao tiép & mét trudong dai hoc qui md trung binh va mét truong cao
dang cong dong, ca hai déu ¢ bo tay... (Cac tac gia md ta nhirng nguwoi tham gia trong
nghién ctru.)

Thiét ké va thao tac thi nghiém

Nghién ctru ndy sir dung mot thiét ké nhan t6 3 x 2 x 2: Dinh hudng ctia nha tu van (chu
nghia nhan van-khdng thanh kién gioi tinh, binh quyén ty do, hay binh quyén cuc doan) x
Phat biéu gia tri (ngdm an hay cong khai) x Nhan dang ctia nguoi tham gia (binh quyén hay
khdng binh quyén). Nhitng sb liéu doi khi bi mat cua cac khoan muc cy thé dugc xir Iy bang
qui trinh huy bo theo cap. (Céc tac gia néu thiét ké tong quat.)

Ba quan diém (hay diéu kién xu 1ly) cua nha tu van (cha nghia nhan van-khdng thanh kién
gigi tinh, binh quyen tu do, va binh quyén cuc doan) dugc mo ta bang cac doan bang video
dal 10 phut vé budi tu van thir hai gitra mot nha tu van nir va mot khach hang nit... Phat biéu
ngam an vé quan dlem gia trj chi str dung phong van mau; do do, quan diém gia tri cua nha tu
van thé hién ngam an trong phan tng ctia ho. Phat biéu cong khai vé& quan diém gia tri dugc
tao ra bang céch bd sung cho ting quan diém trong ba quan diém tu van mot doan dan dai 2
phat, mé ta nha tu vin dang trinh bay cho khach hang cach tiép can tu van ciia minh va céc
gia tri gan lién, bao gdm mé ta dinh hudng triét ly binh quyén cta nha tu van dbi voi hai
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quan diém binh quyén, tu do hay cuc doan... Ba ban thao tu vin dugc trién khai ngay tir dau
trén co s& phén biét gitra c4c triét Iy nhan van-khong phan biét gidi tinh, binh quyén tu do va
binh quyén cuc doan, va y nghia tu vin tham gia. Cac phat biéu ciia khach hang va két qua
ctia ting budi phong van duoc giit khdng doi, trong khi dap @ng ciia nha tu van khéc nhau
theo cach tiép can... (CAc tac gia mo ta ba bién sé diéu kién xir Iy thao tac trong nghién
clru.)

Cac cong cu

Kiém tra thao tac. Dé kiém tra nhan thirc ctia ngudi tham gia vé thao tac thi nghiém va dé
danh gia su twong déng nhan thic cia ngudi tham gia d6i v6i ba nha tu van, hai thuéc do
phu cua Thuéc do tinh than nam nix binh quyén (viét tit 1a thuée do ATF) cia Berryman
Fink va Verdeber (1985) dugc chinh sua va stir dung trong nghién ctru nay, la Bang cau hoi
md ta nha tu van (CDQ) va Bang cau hoi md ti c& nhan (PDQ)... Berryman Fink va
Verderber (1985) da béo céo do tin cay nhat quan bén trong la 0,86 va 0,89 cho céc dang
nguyén mau cia hai thudc do phy nay... (CAc tac gia thao luin vé cac cong cu va dd tin
ciy ciia thuéc do cho bién phu thude trong nghién ciru.)

Qui trinh

Tat ca cac budi thi nghiém déu dugc thuc hién riéng biét. Nha nghién ctru, mot nghién cau
sinh tién si vé tu van tdm 1y hoc, tiép timng ddi tuong, giai thich muc dich ctia nghién ciru 12
danh gia phan ¢ng cua sinh vién trudc su tu van, va thyuc hién viéc do luong ATF. Sau d6
thudc do ATF duoc thu thap va do luong trong khi mdi dbi twong dién vao mot biéu mau dix
liéu nhan khau hoc va xem mét tap hudng dan xem bang video. Ntra mau dau tién dugc phan
cdng ngau nhién vao mot trong 12 bang video (3 cach tiép can x 2 phat biéu x 2 nha tu van),
va tinh trung vi cua ATF. Trung vi clia nua mau dau tién dugc su dung dé phan loai nura sau
ctia mau thanh hai nhém, binh quyén hay khong binh quyén, va nhitng ngudi tham gia con lai
dugc phan cong ngau nhién vao cac diéu kién xu ly mot cach tach biét véi ting nhom dinh
hudng binh quyén dé bao dam qui md cac nhém nho gan bang nhau. Trung vi ciia mau sau
cling duoc kiém tra va mot s6 nguoi tham gia duoc phan loai lai theo trung vi sau cing, dan
dén 12 hay 13 ngudi vao mot nhém nho.

Sau khi xem béng video twong tmg v6i phan cong thi nghiém cua ho, ngudi tham gia hoan tat
cac thude do phu thudc va dugc phong van. (trang 35-36) (Céac tac gia md ta qui trinh sir
dung trong thi nghiém.)

Ngudn: Enns va Hackett (1990). © 1990 caa Hiép hoi tim Iy hoc M. In lai véi su cho phép.

TOM TAT

Chuong nay trinh bay cac thanh phan chu yéu trong thiét ké qui trinh phuong phap ciua mot
nghién ctru diéu tra khao sat ‘hay nghién ctru thi nghiém. bé cuong cac budc thyuc hién mot
nghién ctru diéu tra khao sat bat dau bang viéc thao luan muc dich diéu tra, néu rd dan s6 va mau
nghién ctru, cac cong cu diéu tra duoc sir dung, mdi quan hé giira cac bién sb, cac cau hoi nghién
ctru, cac khoan muc diéu tra cu thé, va cac budc thuc hién trong phén tich s6 liéu diéu tra. Khi
thiét ké thi nghiém, nha nghién ctru md ta nhimg nguoi tham gia nghién ctru, cac bién s6 — cac
diéu kién xtr Iy va cac bién két qua, cac cong cu sir dung cho cong viée tién kiém va hau kiém, va
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céc nguyén lidu sir dung trong xir ly thi nghiém. Thiét ké ciing bao gdm loai thi nghiém cu thé,
nhu tién thi nghiém, twa thi nghiém, thi nghiém that su, hay thiét ké mot ddi twong. Sau dé, c6
thé ding mot hinh v& dé minh hoa thiét ké bang nhimng ky hiéu thich hop. Tiép theo 1a nhan xét
vé nhitng mbi de doa tiém an d6i véi gia tri bén trong va bén ngodi (va co thé déi véi gia tri
thong ké va gia tri co cau) lién quan dén thi nghiém va lién quan dén phan tich théng ké dung dé
kiém dinh céc gia thuyét hay cau hoi nghién ciru.

Bai tap viét

1. Thiét ké mot ké hoach vé cac qUI trinh st dung trong mot nghién clru diéu tra khao sat.
Xem lai danh sach cac cau hoi kiém tra trong bang 9.1 sau khi ban viét phan nay dé xem
thir ban c6 dé cap dén tat ca cac thanh phan hay khong.

2. Thiét ké mot ké hoach vé cac qui trinh trong mot nghién ctru thi nghiém. Tham khao bang
9.3 sau khi ban hoan tit ké hoach ctia ban dé xem thir tit ca cac cau hoi ¢d dugc dé cap
day di hay khong.
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lam cho tai liéu ndy tré thanh mot bo d6 nghé hitu ich dé tim hiéu nhitng van dé co ban cua
nghién ctru diéu tra khao sat.
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phong van viing chic, chuan bi diéu tra dé phan tich, va cac van dé dao duc trong thiét ké diéu
tra.
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Geoffrey Keppel trinh bay mot cach xu Iy chi tiét va thau déo vé thiét ké céc thi nghiém tir cac
nguyén tic thiét ké phan tich thong ke s0 liéu thi nghiém. NGi chung, quyen séch nay danh cho
c4c sinh vién théng ké trung cap va nang cao, nhimg nguoi tim hiéu thiét ke va phan tich thong
ké thi nghiém. Chuong m¢ dau trinh bay mét phan tong quan phong phl vé cac thanh phan cua
thiét ké thi nghiém.
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Mark Lipsey da viét mot quyen sach 16n vé céac chu dé thiét ke thi nghiém va cuong do thong ké
cta cac thiét ké nady. Tién dé co ban cia nd 1a thi nghiém can phai c6 d6 nhay du dé do tim
nhimg anh hudong ma né du dinh tim hiéu. Quyén sach tim hiéu vé cuong do théng ké va bao
gdm mot bang gilp cac nha nghién ctru nhan dién qui md nhém phu hop trong mot thi nghiém.
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Susan Neuman va Sandra McCormick bién tap mot tai liéu bo ich hudng dan thiét ké nghién ciru
mot ddi twgng. Ho trinh bay nhiéu vi du vé cac loai thiét ké khac nhau, nhur thiét ké nghich dao
va thiét ké da hanh vi co ban, va ho liét ké cac qui trinh thong ké c6 thé lién quan dén viéc phan
tich dit liéu mot dbi twong. Vi du, mot chuwong minh hoa cac qui udce trinh bay sinh loi trén do thi
duong thang. Cho du quyén séch nay trich dan nhiéu tmg dung trong van hoc, nd dugc ap dung
rong rdi trong khoa hoc xa hoi va nhan van.
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