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Chuong 5

Cac van dé cong cong va lwa chen chinh sach

Viéc ching thuc trude Quéc ho1 vao nam 1997 va 1998 vién 1€ réng cac nhan vién Cuc thué noi
dia (IRS) dé c6 hanh vi lam dung. Cac nhan chung thét dai cac thanh vién cta Gy ban gidm sat
Quoc hoi bang nhiing cau chuyén kinh khing vé& nhitng hanh dong tho bao va phi 1y cua Cuc
thué chong lai nhitng nguoi ndp thué binh thuong. Dimg trude nhing tin tirc tran ngp cac budi
diéu tran, mg v&i tAm trang than trong ciia Qudc hoi luc by gio va tam 1y khong ua thich chung
dbi voi Cuc thué, nguoi ta chang la gi cac dai biéu Qudc hoi danh guc co quan nay. Suy cho
cung lam nhu thé ciing dugc ua chudng vé mit chinh tri. Cung véi nhirg hanh dong khéac, Quéc
hoi cuong quyét cho rang Cuc thué phai sa thai bat ky nhan vién nao duoc ching minh 13 ¢6 toi
x4m pham cong déan vé viéc thu thué.

Trong hai ndm sau, ngudi nop thué nop hon 800 don céo budc Cuyc thué di xam pham ho. Tuy
nhién, khi diéu tra, ci Cuc thué va co quan giam sat Qudc hoi méi déu khong ching minh dugc
bt ky vu nao trong nhitng vu kién nay. Vay that ra chuyén xam pham ngudi ndp thué cia Cuc
thué 1a c6 hay khong? Néu co, phai ching Quéc hoi da chan doan chinh xac van dé va tim dugc
mot giai phap thich hop? Bang ching cho thay 1 rang la khong. Nhu mot 1ap luén trén bdo chi
néu 1én, phan 16n vu ching thyc ban dau vé sau duoc xac nhan 12 sai hay giy hiéu 1am, hay cudi
cung da bi bac b tai toa.

Sy viéc trd nén toi té hon. Do céc 1y 1€ cao budc va tinh trang khong duge ua chudng cua hé
thong thué, trong thép nién 90, Qudc hoi cat giam ngan sach co quan manh dén muc co quan
thiéu nhan vién dé cudng ché thi hanh luat thué. Ttr ndm 1995 dén 2002, nhan vién kiém toan
giam 29 phan trim, trong khi s ho so ké khai thué tang khoang 13 phan tram. S6 lidu cudng ché
thi hanh luat thué cta co quan cho thay rang co quan di khong con ¢d gang thu cac khoan thanh
toan tré han tir nhitng cong dan chénh mang nop thué. Thém vao dé, ty 1& kiém toan ho so khai
thué giam manh hon hai phan ba tir nam 1992 dén 2002. Mt vai ngudi c6 thé nghi day 1a tin tét,
nhung khi dan chung khéng ndp thué, nhitng ngudi ndp thué trung thyc phai bu cho chd chénh
léch. Nguoi dugc loi duy nhit ¢ day 1a nhitng ké gian 1an thué. Tham chi nhin tir goc do kinh té
han hep, hanh dong cua Qudc hoi khong cé ¥ nghia vi chinh phu lién bang that thu ngan sach
nhiéu hon so v&i muc tiét kiém duogc théng qua cit giam ngan sach co quan. That ra, mot s6 wéc
luong con cho thdy chinh phii that thu hang chyc ty USD mét ndm trong nhimng khoan thué
khong ndp, ma c6 thé dugc khic phuc thong qua nhiing thay doi twong d6i vira phai trong ngan
sach Cuc thué ndi dia va hanh dong cudng ché thi hanh.
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B6i khi cac nha hoach dinh va cac nha phan tich chinh sach chon cai goi la phwong an “*khéng hanh déng.” Cac
chinh sach va chvong trinh hién tai dvgc duy tri trong khi ’ng v&i nhirng tinh huéng khac, ching cé thé da bj bai
bd. Hé thdng dudng sat qudc gia Amtrak la mdt vi dy vé gia tri cUa cach ti€p can nay. Hé théng phuc vu nhu mét
phuong an thay thé cho dvéng bé va dvdng hang khéng, nhét la & cac hanh lang d6 thi nhy gitra Washington D.
C. va Boston, noi dang st dung nhirng doan tau héa téc dé cao ki€u dang dep. Tuy nhién, b4t chdp thanh cong
trong mét vai linh vyc phuc vy, Amtrak khéng thé thu hit do hanh khach trén cd nudc, va tro cap lién bang vao
khodng 500 triéu USD mot ndm chi bang mét nlra nhirng gi ma hé théng that sy’ cdn dé hoat déng. Chinh pho
khéng muén ddng clra hé thdng dudng sat du ding trude tinh trang sinh |gi tai chinh y&u kém mét phan xuét
phat tl ndi lo sg rang néu Amtrak bj gian doan hoat déng nhw mét hé théng duwéng sat duoc nha nwdc tai trg, thi
sé& kho khan hon nhiéu dé tai lap hé thdng trong tvong lai khi cac yéu t8 méi trudng va kinh té€ cd thé Iam cho hé
théng trd nén can thiét.

bon danh cua Quéc hoi d6i véi Cuc thué ndi dia minh hoa cho phén nao rui ro cua viéc hoach
dinh chinh sach véi thong tin yéu kém. DPang tiéc thay, loai tic dong nay khong phai 1 hiém
trong nén chinh tri nuéc My hay trong hoach dinh chinh sach. Khi cac quyét dinh dai dot dugc
dua ra trong bat ky linh vuc chinh sach nao, nhimg quyét dinh 4 ay nhic ta nho that kho biét chung
nao khi ban hanh nhiing chinh sach nhay cam that sy giai quyét dugc van dé cong. Nhu thé hién
1d rang trong cac chuong trude, phan tich chinh sach khong phai 1a lidu thude bach bénh cho mot
hé théng chinh trj d& bi tén thuong trude viéc ra quyét dinh thién can, nhung vao dung hoan
canh, phan tich chinh sach c6 thé giup trung hoa nhitng xu huong do va day qua trinh chinh sach
tién t6i nhitng hanh dong chin chin va c6 hiéu luc hon. Chuong nay tap trung vao hai yéu tb
chinh trong phén tich chinh sach: lam thé nao dinh nghia va phan tich van dé chinh sach, va lam
thé nao suy nghi vé cac giai phap kha di. Chuong nay cling dé xudt mot vai chién lugc nghién
clru cac van dé cong va noi tim cac thong tin bo ich.
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PHAN TiCH VAN PE

Cong viéc dau tién ctia nghién ctru chinh sach lién quan dén mé ta van dé. Doi khi van dé va co
thé nguyén nhan cua van dé déu boc 16 hién nhién. Vi dy, néu van dé 1a hién tuong hut thube cua
thanh thiéu nién va lam thé nao giam thiéu vin dé nay, ta co thé tim ra vo sb thong tin vé s
lwong thanh thiéu nién hit thudc, tai sao cac em quyét dinh hut thuoc va y nghia d6i vé6i thoi
quen hat thudc sudt doi va cac van de sttc khoe di kém. Mot s tiéu bang, 1o rét nhat 1a
California, d3 sir dung thong tin d6 dé tién hanh cac chuong trinh gido duc nhim ngin ngira va
ban hanh cac chinh sach khac giup giam ty 1¢ thanh thiéu nién hat thuéc mot cach thanh cong.

Ta xem mot vi du khac, tir lic nao do, cac chuyén gia an toan xa 16 da biét réng su dung day an
todn lam giam manh tir vong va thuwong tat tir tai nan giao théng. Ho ciing biét raing mirc d6 tuén
thi phu thudc vao mirc d¢ cudng ché thi hanh luat thit day an toan nghiém ngét nhu thé nao.
Nam 2001, binh quan murc st dung ddy an toan ca nude 1a 71 phan trim, nhung ty 18 nay khac
nhau dang ké giira cac tiéu bang. California, von cudng ché thi hanh nghiém ngit luat that day an
toan, c6 ty 1& st dung cao nhat, 90 phan tram. Ty 1é thip nhat 1a ¢ Tay Virginia, khong dén mot
nira s6 nguoi 1ai xe that ddy an toan. Sy tuan thu ludt ciing thay d6i theo do tudi. Cao nhat 1a d6i
v6i tré em, ¢ thé cho rang vi moi tiéu bang déu bat budc tré em phai sir dung day an toan. Ty 18
tuan thu thap nhat 1a dbi voi nhiing tay 14i tré. Dua vao thong tin ndy, cic co quan cudng ché thi
hanh luat va cac hoi dong an toan duong bo két luan rang mot trong nhitng cach t6t nhat dé giam
ty 1€ tai nan hon nira 1a thyc hién luat that day an toan nghiém ngat hon. Noi cu thé ra, cac hoi
ddng an toan tin rang cac chién dich quang céo hay thuyét phuc 1a nhitng chién lugc chinh sach
khong hiéu nghlem (Wald 2001). Tuy nhién, phan tng trudc ty 1€ sir dung day an toan thp cia
cac tay lai tré, vige thuyét phuc van dang dugc cd gang, voi cac chuong trinh quang cao dugc
thiét ké dé thu hat ho, bao gom vi¢e su dung mdt chuong trinh hoi thoai trén American Online va
MTV.com.

Nhing vi du nay cho thdy mot vai loai phén tich van dé co thé don gian nhu thé nao. Cac Vén
dé nay twong dbi don gian, va thong tin can dé thyc hién chon Iya chinh séch c6 san trong tAm
tay nhd vao cac cudc diéu tra toan qudc dé thu thap thong tin. Viée danh gia hanh dong chinh
sach trudc do, nhu tinh trang khong hiéu nghiém ctia hanh vi thuyét phuc, ciing c6 thé mang lai
thong tin dé ra quyét dinh. Cho du mot van dé chinh sach hoan toan khong gay tranh ci la
chuyén hiém, thé nhung trén thyc té van co nhiéu, chéng han nhu hai vi du ¢ day, qua d6, nhiing
ngudi duy 1y c¢6 thé nhét tri voi nhau vé nhimg hanh dong gi phai lam va hé tu tudng chinh tri s&
khong can thiép. Su nhat tri d6 dat dugc d& dang hon khi céc su kién vé véan dé hién dang ton tai
va de hieu.

Ban chat van dé

Hau hét cac van dé cong khong don gian ma con duong di dén hanh dong chinh sach ciing khong
1 rang nhu trong truong hop giam hat thude hay tang sir dung dy an toan. Tuy nhién, budc dau
tién trong hoach dinh chinh sach la nhu nhau, bét ké van de don gian hay phtre tap: dinh nghia va
phéan tich Van dé. Phan tich van d¢ lién quan dén vige c¢b ging tra 101 nhitng cau hoi co ban vé
ban chat van dé, mic do hay do lon cua van dé, van dé xay ra nhu thé nao, nhirng nguyén nhan
chinh la gi, va tai sao viéc xtr ly van dé nhu mot chinh sach cong 1a quan trong. Vé co ban, viéc
giai quyét cac loai cau hoi nay doi hoi sinh vién chinh sach cong phai suy nghi mot cach phé
phan va sang tao vé vin dé. Véan d¢ gy ra nhimg gi? Ta da biét nhiing gi Vé van d&? Cac giai
phap kha di la gi? Cac sinh vién cling phai bat dau thu thap cac thong tin can thiét. Logic cua
viéc tim kiém thong tin va cac chién lugc bo ich s& duge thao luan trong chuong nay.
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Hinh 1: Ngén sdch gido duc dé dvoc cat giam 10 triéu USD.

Hinh 2: D6 ¢6 phdi la mét ty [é phan trdm lon khdng nhi? Liéu né cé lam nén diéu gi khdc biét chdng?

Hinh 3: Quéc héi da xem xét mét bg ludt an toan @m nhac sau khi cac nghién ciu cho thdy mure ting 10
phan trdm trong cdc vy t& vong lién quan dén dan dvong cam.

Hinh 4: Con s6 nay la nhu thé nao so vdi cdc rdi ro s khée khac? Liéu ta ¢ nén bdn tam khéng nhi?

Hinh 5: Cdc nha lam ludt tranh ludn vé mét dy luét nhdm giam thué sudt loi tire vén...

Hinh 6: Ba sé cdac nha kinh té& hoc nghi gi? Biéu dé co kich thich nén kinh té nhiéu khéng? Ta cé nén quan
tam khéng nhi?

Hinh 7: Mét cuéc trung céu dén y méi cho thdy rdng nhiéu c& tri cd y kién ménh liét vé nhirng vén dé nay
bdt chdp sy kién la chung t6i khéng dwva ra cdc sé liéu béi canh.

Hinh 8: Ta phdi ngirng xem cdc man biéu dién déng s’ nay ngay trvéc khi dén gié di ngd.

Dilbert dwoc in lai véi su cho phép ciia United Feature Syndicate, Inc.

Céc véan dé cong thuong kho hiéu. Thir thach thim chi con 1am ta nan 1ong hon khi ta bi tan cong
hang ngay bang nhimg thong diép c¢6 han, thién 1éch va ddi khang nhau tir vo s6 hinh thire dién
tir va in an. Bat ké ngudn thong tin 1a cdc phong vién, cac nhom thé luc, cac nha phan tich, hay
cac nha hoach dinh chinh sach, mét trong nhitng vin dé nan giai nhat 1a 1am thé nao 1y giai
nhitng thong tin dén véi ta ma khong c6 mot bdi canh cd y nghia. “S6 liéu bdi canh” hay thong
tin nén tang, ma tranh biém hoa trén day dé cap t6i la thong tin thiét yéu dé lam cho vén dé c6 y
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nghia, dé ta biét van dé 1a nhu thé nao khi so sanh voi cac mdi quan ngai khac trong cudc sdng ca
nhan hay trong xa hoi, va dé ta wdc luong nhitng anh huong ma mot kién nghi hay hanh dong c6
thé gay ra. Mot trong nhig muc dich ctia quyén sach nay 1a hd tro doc gia xay dung cac ky
nang phan tich dé c¢6 thé tim hiéu cac thong tin chinh sach tot hon va biét cach dat nhiing cau hoi
thich dang.

Dinh nghia va do lwong: Mot bude thiét yéu trong qua trinh chinh sach la dinh nghia van dé.
Dinh nghia gitip nhimg nguoi tim kiém giai phap co6 thé truyén thong véi nguoi khac voi mot
mirc d6 chinh x4ac ma bang khong s& khong thé dat duoc. Vi du, _néu cac nha phan tich dang
nghién ctru hoan canh kho khin cua ngudi nghéo & nudc My, ho can phai dinh nghia d6i nghéo
c6 nghia 1a gi. Phai chiang nghéo chi 14 van dé khong c6 du tién hay khong du thu nhép, hay
nghéo con bao gdm bt ky nhitng dic diém nao khac, chang han nhu thiéu cac k¥ ning hay ning
luc nhét dinh? Nén ching d6i nghéo duoc dinh nghia theo gia tri twong d6i (giau hon hay ngheo
hon nguot khac) hay theo gia tri tuyét dbi (khong thé dap mg cac nhu cau co ban cia con
ngudi)? Nam 2002, chinh quyén lién bang dit ra mirc nghéo cho mét gia dinh bon ngudi 1a mirc
thu nhap 18.100 USD mot nam, va con ) nay la quan trong. N6 xé4c dinh ai cé du tu cach nhan
chuong trinh vién tro lién bang, bao gdm cac chuong trinh nhu Head Start, tem phiéu thuc pham,
va bao hiém y té tré em, cling nhimg chwong trinh khac. Hé qua thyc té d6i v6i dan chung thyc té
dat duoc 13 tir dinh nghia cy thé nay. Cac nha phan tich thuong lién hé dén hoat dong nay nhu
viéc 1am 5 khai niém hay hay xem xét nhu cau con ngudi mot cach rd rang. Poi khi viée tim
kiém nhanh trong tu liéu, nhu s& thao ludn sau trong chuong ndy, s& cho thiy dinh nghia thong
thuong vé khai niém va ca cudc tranh ludn xung quanh khai niém do.

Céc 1ap luan chinh sach cling chuyén sang cac s6 do hoat ddng hay cac chi bao hoat dong cua
van dé. Thay vi néi toi d6i nghéo mot cach mo hd, cac nha phan tich mudn biét c6 bao nhiéu
ngudi dang séng trong d6i nghéo va tinh trang nhan khau hoc cua ho. Néu thao luan vé chat
luong giao duc trong cac truong cong 1ap, cac nha phan tich mudn thay cac diém thi va cac danh
gia hoc sinh khac dé xac dinh xem thir c6 mot van dé ton tai trong cac nha trudng hay khong va
Xem cac truong hoc trong mot cong ddng nay so sanh vai cac truong hoc thugc mot cong dong
khac nhu thé nao. Neu dé tai 12 t6i pham bao luc, cac nha phén tich can s6 liéu théng ké vé sb vu
t6i pham trén toan qudc va trong cac cong dong dia phuong, va liéu ty 1é t6i pham dang ting hay
dang giam.

Céc s6 do dinh luong that 1a phong phu d6i voi hau hét cac van dé cong duong dai (Miringoff va
Minringoff 1991). Can phai cung cap bao nhiéu thong tin thong keé la mot van de phan doan,
nhung & muc toi thiéu, hau hét cac tai lidu chu dé hay cac phan tich van de s& bao gdm nhimg sd
liéu thong ké mo ta nhat dinh. Mot loai s6 liéu mo ta 1a s6 dém tan suét, vi du nhu ty 1€ phan
tram dan sd & cac mic thu nhap khac nhau hay sé nguoi trong mot cude diéu tra phiic dap theo
céch ndy hay theo cach khac. Mot loai s6 liéu khac 1a s6 do trung binh (binh quan) ctia mot nhom
hay mét chung loai, vi du nhu diém binh quan trong mot ky thi. Mot loai s6 liéu nira 1a trung vi
ctia mot bién, 1a diém ma ¢ ¢6 mot nira nhém nam bén trén va mot nira nhoém nam bén dudi. Mot
vi du la gia nha trung vi ban ra tai cac vung khac nhau trén dat nude. Mot y tuong nao do ve
khoang bién thién (do léch chuan) hay méi twong quan hay moi quan hé gitra hai bién, vi du nhu
ching toc va thu nhap, c¢6 thé ciing bd ich.

Céc thong tin théng ké c6 thé dugc trinh bay theo nhiéu cach trong mét bao cdo. Cac hinh thirc
trinh bay nay bao gdm cac bang biéu thi s6 dém tan suit hay ty 18 phan tram cua yeu t6 dang
nghién ctu, vi du nhu ty 1¢ phan tram cac nhom tudi khac nhau trong s6 nguoi hat thudc. Thong
tin c¢6 thé dugc dit 1én cac biéu do dé biéu thi su bién thién dia 1y nhu ty 1€ tang trudng do thi
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hay murc thu nhap cho cac vung can do thi hay ngoai 6. Cac hinh anh dd hoa — céac biéu dd dang
0 banh hay dang thanh hinh chir nhat — 1a pho bién, cling nhu cac biéu db dang duong thang biéu
thi d6 16n cua su thay ddi vin dé theo thoi gian, nhu s6 nguoi khong c6 bao hiém y té tir nim
1970 d&én 2000 (Ammons 2002; Berman 2002).

Co6 mdt nghé thuat dé ta chon cach trinh bay thong tin dinh luong t6t nhat. O murc tdi thiéu, muc
dich cua cac béo cdo 1a huéng toi su 16 rang. Nhung mot sd cach trinh bay kha kién nao d6 co
thé thu hut sy chii y ciia doc gia hon so voi nhimg cach trinh bay khac. Viée sir dung dd hoa
nhiéu mau sic do may tinh tao ra cho phép ta c6 duoc nhiéu cach trinh bay khac nhau, dudi dang
van ban va dudi dang PowerPoint hay mot cach trinh bay nao do tuong tu. Noi chung, 101
khuyén t6t nhat 1a nhd dén khan gia va muc dich mot cach rd rang khi chon cach trinh bay cia
mot bao cao hay bai thuyét trinh. Viéc st dung sb liéu dinh lugng cling c6 madt vai rai ro. Cac
nha phan tich can canh giac trudc kha ning sb liéu khong chinh xéc trong bao cdo hay mot phép
do luong khong hop 1é ma khong that sy ndm bat duge van dé (Eberstadt 1995). Vi du, liéu cac
diém thi SAT va ACT cua céac hoc sinh tét nghiép pho thong trung hoc ¢6 phai la thude do thich
hop vé chat lugng nha truong? Ligu d6 c6 phai 1a mét chi bao chinh xac vé kha nang cua hoc
sinh s€ hoc tap t6t & bac cao ding? Nhng ngudi chi trich tir 1au da cdo budc rang cai goi la ky
thi nang khiéu nay co sy thién léch ndi tai anh huong dang ké dén két qua. Ho noi rang nhiing
hoc sinh 16n 1én trong nhing gia dinh giau c6 voi cac bac phu huynh c6 trinh d6 c6 thé s& dat
diém thi cao hon nhing hoc sinh khac nhd vao kinh nghiém c4 nhan hon 1a sy thong minh bam
sinh hay kha ning hoc thuat. C6 1& quan trong hon diém thi SAT 14 nhiéu yéu t khac, nhu hoai
bdo c4 nhan va su lam viéc can ci, anh huong dén két qua hoc tap va thanh cong & trudng cao
dang, mot sy kién ma cac can bo tuyén sinh cao ding biét rd. Phan tng trude nhimg 1i chi trich
ky thi SAT, ky thi nay da duoc diéu chinh vao nam 2002.

Vi du vé mét chi bao qui udc khac bi chi trich 13 tong san luong noi dia (GDP), do ludng tong
san lugng hang hoa va dich vu san xuat ra trong nén kinh té. Cac nha chinh tri str dung GDP nhu
mot chi bao vé phiic loi cong chiing hay thiéu phic lgi cong ching. Ho thudng tan duong mot
GDP gia tang va nguoc lai, nhung nhidu ngudi chi trich rang GDP 1a mot s6 do ¢6 khiém khuyét
nghiém trong. Vi du, cac nha méi truong hoc néi GDP khong tinh dén viéc sir dung cac ngudn
tai nguyén thién nhién. Viéc d6n cut cac khu rung tang trudng lau doi lam tang GDP vi d6 1a mét
hoat dong kinh té, nhung cac nha kinh té hoc trir di sy ton that cac cay ¢ thu khong thé thay thé
duogc hay nhiing thi¢t hai cho hé¢ thong sinh théi rung phu thudc vao d6. Mot s6 nha kinh té hoc
dé xuét xdy duyng mot phuong phap méi goi 1a GPI (genuin progess indicator: chi bao tién bo
that sy) dé thay thé cho GDP va phan anh chinh x4c hon phiic lgi con ngudi (Cobb, Halsted, va
Rowe 1995; xem thém trang web www.rprogress.org). Chi it chinh pha mét vai nudc da bat dau
suy nghi nghiém tic vé viéc sir dung phuong thirc méi mé va cé thé chinh xac hon nay dé danh
gia nén kinh té.

L€ tu nhién, khong phai moi mbi quan ngai cua con ngudi, nhu hanh phtc hay y thiac phuc loi,
déu c6 thé rut gon thanh cac s6 do dinh lugng. Tuy nhién, cic nha phan tich ¢ thé sir dung cac
cudc diéu tra khao sat va hoi dan ching xem ho c6 dang hanh phc, tan huong cudc séng trong
cdng déng, tin ring cac truong hoc dang lam t6t cong viéc v.v... hay khong. Trong nhimg truong
hop ma van dé cong khong thé do luong mot cach truc tlep, loai s6 liéu diéu tra L nay co thé 1a mot
hinh thirc thay thé bd ich. Cac nha kinh té hoc ciing néi rang ta c6 thé yéu cau dan ching wdc
luong gia tri bang tién cua nhitng hoat dong khong c6 gia tri thi trudong. Su phuc dap cua ho co
thé gitp ta tinh xem liéu nhitng hanh dong nhat dinh, nhu bao ton khong gian md hay trong cay,
c6 phai 1a cach sir dung tién thué ctia nhan dan hop 1y hay khong.
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Hoat déng tlr ndm 1986, hé théng dvdng sat nhe Portland cUa bang Oregon da tré thanh guwong dién hinh cho
cac hé thdng tvong ty trén khap thé gigi. Hé thdng nay hién chuyén ché khodng tam muoi nghin hanh khach
hang ngay trong trén gan 40 dam duéng ray; ngudi ta dang thyc hién viéc mé réng hé théng hon nira. Mét trong
nhrng ving it 6i trén dat nwdc ma viéc s& dung phurong tién giao thdng cdng cdng tdng nhanh hon phuong tién
ca nhan, nhiéu nguoi dan Portland cé 6 td nhung van chon s dung dudng sat nhe hay xe buyt. Budng ray tiéu
bi€u cho mét gidi phap sang tao ma céc cdng déng dang s dung dé€ gidi quyét nhirng van dé nghiém trong nhv
Un tc giao théng va & nhiém khéng khi ddng thdi ndng cao chat lvgng séng chung cba dan cv. Nhy &nh chyp cho
thay, mét hé théng nhu vy cé thé dva vao khu dan cv mét cach hiru co hon so v&i dudng bé nhiéu lan xe. Ciing
nhu Portland, nhiéu thanh phé Hoa Ky dang chuyén sang cac chvong trinh phat déng cdng déng bén virng trong
mot nd ly'c nham gidm cdng thang tang trwdng dan s6 lén cac nén kinh té dia phuong va 18i séng.

Mot vi du minh hoa cach thuc xay dung céac chi bao dinh lugng la trong nd lyc cua cac cong
ddng dé phat trién bén virng. Nhitng nguoi chi trich cudi nhao khai niém phat trién bén ving la
mot khai niém mo nhat, néu khong muon noi 1a vo nghia. Du Vay, cac cong dong trén khap dat
nude da ap dung khai niém nay nhu mot myc tiéu, va nhiéu noi di chon cac chi bao dinh luong
vé tinh bén vimng dé xem thir ho ¢ dat dugc tién bo hudng t6i muyc tiéu nay theo thoi gian hay
khdng (www.sustainablemeasures.com). Dan chiing va cac nha hoach dinh chinh sach am hiéu
tinh bén viing 1a gi — su hoa nhap cac myc ti€u kinh té, xa hoi va méi truong — du dé ho tham gia
vao hoat dong cong chung va cung hop tac lam viéc v6i nhau trong sy suy nghi vé tuong lai cua
cong dong (Mazmanian va Kraft 1999; Portney 2003). Hop “Lam viéc v6i nguén thong tin: Cac
chi bao phat trién bén virng” trinh bay thém thong tin vé cac cong dong bén viing va ngudn thong
tin vé cac chi bao khac nhau cua tinh bén vimng.

Lam viéc véi ngudn thong tin: Cac chi bio phat trién bén ving

Cac nha phan tich va cac nha hoat dong da xay dung mdt tap hop cac chi bao cho phép mot cong
ddng, mot khu vuc hay mot quoc gia do luong tién bo hudng toi tinh bén vimng. Cac chi bao nay
thudng lién quan dén mot sb thude do pho bién, nhu sé ngudi va sb 0 t0 trong vung dia ly xem
x&t, muc tiéu thu nang luong va nudc, chét thai nha kinh, v.v... Mot s6 chi bao kinh té va x3 hoi

Michael E. Kraft; Scott R. Furlong 7 Bién dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Vi Thanh Ty Anh



http://www.sustainablemeasures.com/

Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Céac phuong phap nghién cuu Chinh sich cong: Chinh tri, phan tich, va cic..
Bai doc Ch. 5: Céc vin dé cong céng va lwa chon chinh sach

khong hién nhién nhung b ich 13 ty 1& phan trim ho gia dinh c6 thé mua duoc mot can nha gia
binh quén, ty 1¢ tt nghiép phd thong trung hoc va murc d tham gia cong dong cua nguoi dan
(Mazmanian va Kraft 1999). Tinh trang san c6 cac 5O liéu thong ké nay gitp cac cong dong trén
khip dit nudc co thé chuyén khai niém triru tuong vé phat trién bén viing thanh diéu gi d6 ma
nguoi dan va cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé d& dang nhén thuec. Thong qua xay dung cac
s0 do dinh lugng, cac cong ddng co thé thu thap mot loai bao co trang thai bén virng dé theo doi
su tién bo theo thoi gian hudng t6i cac muc tiéu cua cong ddng. Mot sb trang web thu thap cac sb
lidu thng ké tinh bén virng, nhu danh muc sau déy:

www.sustainablemeasures.com. Cac s do bén vitng. Mot co s& dir liéu va c6 18 1a ngudn b ich
nhat mo ta cac chi bao vé tinh bén ving.

www.sustainable.doe.gov. Trung tim wu ti vé phat trién bén viing. Mot trang web b ich cua
chinh phi véi nhiéu ngudn va duong dan.

WWWw.moea.state.mn.us/sc/index.cfm. Chwong trinh cong doéng bén ving bang Minesota. Bao
gdm cac dinh nghia va s6 do tinh bén vitng va cac chinh sach tiéu bang thong qua Vin phong hd
trg moi truong dé khuyén khich cac cong dong bén vimng.

www.rprogress.org. Dinh nghia lai tién bo. Mot t6 chirc cong hién cho viéc sir dung céac s do
moi vé tién bo va tinh bén viing méi trudng, xa hoi va kinh té.

Céch tot nhat dé tim hiéu loai thong tin thu thap trén cac trang web nay 1a truy cip mot trang va
tim cac chi bao cu thé. Vi duy, 1én trang Sustainable Measures (Céc s6 do bén viing) va chon
duong dan dén Indicators of Sustainability dé xem mé ta chat luong cac chi bdo ma cac nha phan
tich cua trang web nay cho 1a quan trong. Poc phﬁn mo ta “sustainable community indicator
check list (danh muc kiém tra céc chi bao cong dong bén vitng) dé xem xét timg diém mot Ve
nhitng yeu t6 quan trong trong viéc chon chi bao de sir dung cho muc dich nay. Xem vi du vé
cach tiép can d6i méi ctia mot tiéu bang dé phat trién cac chi bao nay trong trang web qui hoach
clia bang Minesota. Ban c6 thé truy cép trang nay tir trang Sustainable Measures & phan danh
sach trang web cua cac cong dong dang theo dudi cac chi bao nay hay truc tiép tai
www.mnplan.state.mn.us/mm/index.html.

Khia canh chinh tri ciia dinh nghia vin dé: Dinh nghia va do luong van dé khong chi 1a mot
bai tap phan tich. Moi nguoi thuong bat dong vé mot van dé va vé nhing gi ta nén lam dbi véi
van dé. Nhu Deborah Stone (2002, 133) noi, khong ¢ nhitng “muc ti€u c6 dinh” trong qua trinh
chinh sach; thay vi thé, cac tac nhan chinh sach dau tranh cho “cac nhan thic canh tranh nhau vé
cac muc tiéu triru tugng.” Hon nita, ba ndi: “Dinh nghia van dé khong bao gi don thuan 1a viée
dinh nghia cac muc tiéu va do luong khoang cach di dén muc tiéu do. bung hon, d6 1a sy trinh
bay chién luge vé cac tinh hung.” Diéu d6 co nghia 1a viéc mé ta mot tinh hudng cho trudc s&
khac nhau tuy thudc vao géc dd nhin nhan cua tac nhan hinh sach. Qua trinh tr¢ nén c6 tinh
chlen lugc hay chinh tri vi “cdc nhom, cac ca nhén, va cac co quan chinh phu ¢ y va co ¥ thuc
udn nin viéc mé ta dé day manh chiéu huéng hanh dong wa thich caa ho.”

Mot vi du don gian vé diéu Stone néi lién quan dén viéc chiéu birc xa thit danh cho tiéu dung cta
dan chiing, mot qua trinh da dugc chinh quyén lién bang phé duyét vao nam 2000. T6 chirc chiéu
btic xa thit bo 16n nhat nuéc M¥ van dong cac dai biéu Qudc hoi dé dinh nghia thit da chiéu buc
xa la thit “da khur trang.” Mot thuong st tiéu bang néng nghiép dua dleu khoan nay vao du luat
nong nghiép 16n vao phit cudi. Hién nhién, cic nha ché bién thit tin rang tir “da khir tring” s& dé
chip nhan ddi v6i cong ching hon so voi “da chiéu birc xa”. Vao thoi diém dé xuat ngon ngir lap
phap, Bo Noéng nghiép Hoa Ky va Co quan quan 1y thuc pham va dugc pham Hoa Ky con phai
dong y rang thit dugc chiéu buc xa s& c6 pham chat nhu da khir tring (Becker 2002).
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Cac hanh dong chinh tri hay chién luoc twong tu, xay ra trong gﬁn nhu moi linh vye chinh sach
chu yéu. Noi cac tong thdng Bush thic ép Quoc hoi thyc hién de xuat chinh sach nang luong cua
ho, ning vé san xuat nang luong va nhe vé bao ton, bang cach ndi rang dleu d6 1a thiét yéu dbi
v6i an ninh qudc gia, cho du l4p luan d6 khong duoc sir dung trude cude tin cong khing bd ngay
11-9-2001. Trong cudc dau tranh vé chinh sach ning luong vao niam 2002, ba hing 6 t6 16n
(DaimlerChrysler, Ford, va General Motors) tich cyc van dong dé danh bai dé xuét tang ti€u
chuén hiéu qua nhién liéu 6 t6. Ho 1am diéu d6 théng qua dinh nghia van dé theo quyén cua cong
chung dugc chon bat ky phuong tién nao cong Chung muon bao gbém cac loai xe SUV, xe tai, tai
nho, ma doanh sd c6 thé thé bi ton thuong boi dé xuét, thay vi tap trung vao loi ich tiét kiém

nhién liéu dat duoc c6 thé 1am giam sy phu thudc cia dat nude vao dau nhap khau (Rosenbaum
2002a).

Nhirng nguoi tung hd kho chtra chét thai hat nhan & ndi Yucca, bang Nevada, 1ap luan r::ing su
phé duyét kho chta d trd nén khan thiét hon bao gio hét, tmg vé6i tinh trang dé bi t6n thuong
clia chat thai hat nhan trudc tin cong khing bd. Chat thai hién duoc luu giit & cac nha may ning
luong hat nhan trén khap dat nude, va co thé tiép tuc duoc giit & d6 trong nhiéu thap nién sap téi.
Nhimg ngudi chéng ddi ké hoach Yucca vach ra rui ro tham chi con to 16n hon tin cong khing
b6 khi chat thai dugc dua bang xe tai va tau hoa xuyén dat nudc dén Nevada. Mdi bén trong cudce
tranh luan déu dinh nghia van dé theo cach riéng, va mdi bén déu trich din cic nghién ciru dé
nang do cho 1ap luan cia ho (Kriz 2001; Pianin 2002).

Mot s6 nha phan tich ¢6 thé thir thach quan diém cta Stone vé ban chét chinh trj ¢ hitu ctia phan
tich van dé, nhung cac nha khoa hoc chinh tri c6 1& s& dong y véi ba. Bang chimg hd trg cho
quan sat rang cac nha hoach dinh chinh sach va cac nhom thé luc s& 1am bat ké diéu gi ho c6 thé
lam dé 4n dinh chuong trinh chinh séch cé lgi cho ho thong qua dinh nghia van dé theo cach
riéng cua hg. Céac nha khoa hoc chinh tri da thuc hi¢n cac nghién ctu thau dao vé nhirng hoat
dong nay (Baumgartner va Jones 1993; Kingdon 1995; Rochefort va Cobb 1994). Tuy nhién, hau
hét cac nha phan tich c6 thé s& lap luan rang giai phap cho mot van dé cong — nhitng ké khong
nha, toi pham, chat lugng truong hoc yéu kém, tinh trang d6 thi mé rong 16n xon, cac nhu cau
nang luong, xa chat thai hat nhan — phu thudc chi it mot phan vao kha ning 1am rd ban chét van
d¢, thu thap nhiing s6 liéu phu hop nhat, va nudi dudng sy tranh luén coéng vé nhing gi c6 thé
1am cho vén dé do.

Dy dodn twong lai: Con c mot khia canh khac cia viéc dinh nghia va do luong van dé dang
dugc dé cap. Bat ky su can nhic nao vé hién trang sy viéc ciing phai dat nén tang trén sy danh
gia sy viée s& thay d6i nhu thé nao theo thoi gian. Van dé xem ra s& nhu thé ndo trong vai nim
t6i hay vai thap nién sau? Céc du bao thuong lién quan dén sy ngoai suy cac xu huéng hién nay,
nhung d6 chi 1a mot phuong phép nhin vé tuong lai.

Céc vi du vé du bao bao gdm du bao kinh té (dat nudc s& thing du hay tham hut trong nim nim
t6i?), du bao dan sé (dan sé nudc My sé& 1a bao nhiéu dén nam 2025 hay 2050?, va cac nhu cau
ning lugng (loai ndo, bao nhiéu, va & dau?). Nhimng du bao dé dic biét bo ich néu cho ta thay
cach thirc sy thay doi d6 s& md ra nhu thé nao khi c6 hay khong c6 sy can thiép chinh sach. Vi
du, néu dat nude thuc hién cac bién phap bao tdn nang lugng, hanh dong do6 sé gitip gidm sy dya
dim ngay cang ting vao diu nhap khau dén mic do nao?

Viéc du bao da tré thanh mot phén khong thé tach roi cua cudc tranh luin cong vé nang lugng va
cac van dé méi truong, sy gia ting du kién cua phuc loi y té Medicare va bao hiém xa hoi khi thé
hé bung nd sinh d¢ sau thé chién II gia di, va chinh sach kinh té, cac gia dinh dua ra vé chi tiéu
va thué khoa cua chinh phii. Ciing nhu véi cac hinh thirc phan tich chinh sach khac, luén ludn
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can phai xem xét cac gia dinh tiém an trong du bao dé phan doan gia tri ciia du bao. Cac tinh
huong cling thay doi, va du bao dua ra trong mgt nam c6 thé khong con bo ich trong nhitng ndm
sau.

Suy nghi vé cac nguyén nhan va giai phap

Bat ky danh gia nao vé Van deé «cong ciing doi hoi phai suy nghi vé nguyén nhan van dé, ccach thue
van dé xay ra va tai sao van dé van tiép dlen Céu tra 101 lam nén sy khac biét to 16n vé viée lidu
chinh sach cong c6 thé giai quyét duoc van dé hay khong va giai quyét nhu thé nao. Vi du, neu
cau hoi 13 tai sao dan s6 nha tu tang manh tir nam 1970 dén 2000, mot phan céu tra 101 la cac tiéu
bang da thong qua nhiing b luat két 4n nghiém ngat hon va nha nuéc sin long tlep tuc xay dung
nha tu, thuong la bang t6n that cua viée tai trg cho gido duc dai hoc. O nhiéu bang, sy ting
truong dan sd nha ti ¢ thé truy tim ngudn gde & cac bo luat moi, tham chi bo ti nhitng ngudi vi
pham ma tay khong gy bao lyc va viéc ban hanh luat “ba lan thi ban tiéu doi”. Luat nay qui
dinh 4n tu nang, tham chi chung than khi bi cdo budc pham cac trong toi dén 1an thi ba, ngay ca
v6i mot toi twong ddi khong doc hai (Cannon 1998). Trong mdt vu xét xir, mot ké cap o cac khu
mua sam California bi cdo budc an cép dau may video tri gid 153 USD, bi két an tU 50 nam do
cac vu vi pham trude d6. Nhiéu nguoi dit nghi van vé su khon ngoan ciia viée két an ti cac vu
vi pham ma tuy, trén phuong dién 1y giai vé cac ban an khic nghiét va chi phi cta viéc giam giit
ho. Vi dy, thong doc Mike Huckabee ctia bang Akansas da thé hién tinh trang tién thoai ludng
nan khi nhan xét rang cac ban 4n ning 1a “chinh trj tot nhung chinh sach cong yéu kém.” Ong bod
sung thém rang hé thong dang giam ham “nhiing ngudi ma ta phat dién vi ho nhung ta khong so
hai ho.” Gan ntra triéu nguoi vi pham ma tay bi bo tu vao ndm 2001, nhiéu nguoi bi budc toi lan
dau vi so hitu ma tay; con sd nay tiéu biéu cho su gia ting gap 10 1an tir nam 1980.

Xu hudng nay co thé duoc dao nguoc nhu thé nao? Mot cach 1a thay ddi nhitng luat 18 da dan
dén tang truong dan sé nha ti. Nam 2000, ¢ California, khi mot phan ba td nhan trong tiéu bang
bi téng giam vi mot vu t6i pham lién quan dén ma tay, cir tri dd 1am diéu d6. Thong qua mot
cudc trung cau ¥ kién, dan ching yéu cau cic vu vi pham ma tiiy khong cé bao Iyc 1an thir nhat
va lan tht hai phai dugc dua vao cac trung tim xur Iy chir khong phai nha ti, mot hanh dong du
kién 1am giam dan s6 nha ti khoang 35 nghin ngudi mot nam (Nieves 2000).

Nhu chuong 4 d thao luan, hau hét cic nghién ciru chinh sach tap trung vao diéu ma ta cé thé
goi 14 nhirg nguyén nhan tirc thoi gan dang cua cac van dé cong, nhu Iy do khién dan s6 nha tu
gia ting. Thir thach to 16n hon 1a xir Iy v&i nguyén nhan cgi 1& ciia van d¢. Viéc thyc hién hanh
dong chinh sach co thé kho khan hon so véi truong hop ¢ California do nhing thai d6 va thoi
quen di ton tai lau doi cua cong chung chéng lai sy thay d6i. Hay suy nghi vé tinh trang un tic
giao thong. Tai sao tinh trang nay t6n tai? Cau tra 16i hién nhién 1 c6 qua nhiéu nguoi 1ai xe trén
mot s lugng duong sé ¢6 han vao mét thoi diém cho trude. Ngoai ra, Xem ra nguoi My mdi nim
mdi 14i xe nhiéu hon — dén noi 1am viéc, dén trudng, di mua sam, va vi cac muc dich khac. Giai
phap 1a xay dung nhiéu duong b hon chang? Hay giai phap 1a ‘nghi ra nhiing cach nao doé Iam
giam viéc sir dung 6 t trong nhitng ving d6 thi ma tinh trang tic nghén la nhiéu nhat? Mot sb
nha thiét ké do thi va cdc nha méi truong dua ra mot giai phap triét dé hon, chi it dbi véi cac
cong dong méi. Ho dé xuét xay dung nhiing thanh phd véi du phuong tién giao thong cong cong
va dan chiing c6 thé séng gan noi lam viéc hon. Nhiéu tiéu bang va cong ddng dang thuc hién
cac chinh sach “tang truong thong minh” v6i nhiing hoai bao twong tu dé quan 1y sy ting truong
du kién trong vai thap nién sip t6i.

Hau hét cac van dé cong thuong cé nhiéu nguyén nhan, va do do, nguoi ta thuong bat dong vé
nguyén nhan nao quan trong hon va nguyén nhan nao phai la doi tugng cia chinh sach cong. Cac
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phai tu do va bao tha c6 thé bat dong vé nguyén nhan cua két qua hoat dong yéu kém cua céc
truong pho théng, toi pham, suy thodi mdi truong, hay tang truong kinh té yéu kém, va bat dong
vé nhimg gi phai lam dé giai quyét van dé. Nhitng sinh vién chinh sach cong khon ngoan phai
hoc cach ddi pho véi doi sdng chinh tri va thuat hung bién qua nhiét tinh ma do6i khi can tro sy
xem xét bang chimg khach quan.

Phan tich van dé c6 thé bat dau béng viéc 1ap mdt danh muc cong khai vé cac muc dich va muc
tiéu cua cac tac nhan chinh sach khac nhau va xac dinh nhitng gi co6 thé 1am dé dat dugc cac muc
dich va muyc tiéu d6 (Patton va Sawicki 1993). Cac muc ti€u co thé bao gé)m mot sd do cu thé vé
nhing gi s& dat duoc, nhu sy tiép can cai thién hon 601 voi cac dich vu y té hay giam ty 1& thanh
thleu nién hut thudc. Khi cac nha phan tich suy nghi vé cac giai phap tiém nang cho van dé cong,
ho cb ging nhan dién cic co hoi can thiép chinh sach. Ho ¢b ging twong twong mot thay doi
trong chinh sach cong c6 thé anh hudng nhu thé nao dén van dé; vi du nhu viée tang gia thudc 14
c¢6 1am giam ty 1¢ thanh thiéu nién hat thudc hay khong?

Cudi cung, d6i khi cAc nha phan tich mudn mé ta loi ich va chi phi cta viéc ¢b ging giai quyét
van dé. Ho xem Xét cach thirc cac hé qua cta hanh dong chinh séach, tich cuc hay ti€u cuc, s€
dugc phan phdi nhu thé ndo giira cac thanh phan dan sd khac nhau, nhu nhitng nguoi trong céc
vung khac nhau, cac nghe nghiép khac nhau, hay cac nhom xé hoi khac nhau; noi cach khéc, a|
duoc va ai mat néu van dé dugc giai quyet Cac nha chinh tri va cac tac nhan chinh sach chu yéu
khac doi khi rat khon ngoan vé viéc nham dén cac moi quan ngai vé phan ph01 thugc loai nay.
Ho gan nhu luén ludn quan tdm dén viéc tim hiéu nhitng van dé nay. Ho co6 thé noi vé viéc giai
quyét vin dé cong nhu thé ca nudc s& huong loi mot cach cong bang, nhung thuc té 1a mot s6
thanh phan dan sd c6 nhiéu kha niang tin huong loi ich ctia hanh dong chinh sach hon so véi
nhitng thanh phan dan s6 khac, va mot s6 thanh phan nay co thé phai ganh chiu chi phi hon so
v6i nhitng thanh phéan kia. Vi thé cac sinh vién chinh sach cong nén khon ngoan khi suy nghi vé
cach thuc trinh bay nhitng thong tin nhu thé trong cac nghién ciru ho hoan tat. Hop “Céc budc
phan tich: Cac cdu phan chinh cta phan tich chinh sach” s& tom tit nhitng yéu t6 co ban trong
phan tich chinh séch. Danh muc nay c6 thé huéng dan ta vé nhitng cau héi co thé néu 1én khi
chan bi nghién ctru chinh sach hay tai liéu nghién ctru theo chu dé.

Céac buéc phén tich: Cac cdu phin chinh ciia phén tich chinh sich

Pinh nghia van dé: Néu van dé 1a chat luong gido duc, diéu d6 c6 nghia 1a gi? Néi cach khac,
ban chat chinh x4c ctia van dé gido duc duge nghién ctru 1a gi? Chét lugng giam sut? Chat lugng
thip hon so v&i mlrc ma nhiéu nguoi tin 12 phai dat duoc? Chat lugng & Hoa Ky thap hon céc
nudce phét trién khac?

Po lwong van dé: Tim cach do luong van dé nhat quan vé6i cach dinh nghia van dé. Budc nay
do1 khi duoc goi la xay dung mot dinh nghia hoat dong. Hién c6 nhiing loai chi bao dinh luong
gi tir cac ngudn dang tin cdy? Dai lugng do luong t6t nhat dung cho chit luong gido duc la gi?
Piém s6 cua hoc sinh trong céac ky thi tiéu chuan? Cac s do khac vé tri thirc hoc sinh? Cac chi
béo chat luong ciia mot khoa trong nha truong?

Xac dinh mire dd hay dd 16m ciia van dé: St dung cac chi bao hién co, cd ging xac dinh xem ai
chiu dnh huéng béi van dé va chiu anh huéng dén mirc do nao. C6 gng tra 10i céc loai cau hoi
nay: Céc thanh phan déan sd nao dang ganh chiu kho khan tur van dé dang nghién ciru, ho da bi
anh huong nhu vy bao 14u réi, va & mirc dd nao? Vidy, chét luong gido duc thay dbi tir khu vure
truong hoc sang khu vuc truong hoc khéc, hay tir tiéu bang nay sang tiéu bang khac nhu thé nao?
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Tir khu vuce d6 thi dén khu vuce nong thon? Tir cac truong trong cac khu dan cu kém kha gia hon
dén nhiing khu dan cu giau c6 hon?

Suy nghi vé cic nguyén nhin ciia van dé: Van dé di xay ra nhu thé nao, va tai sao van tiép
dién? Nhirng nguyén nhan hang dau cta van dé 1a gi, va nhiing nguyén nhan khac nén dugc xem
xét 12 gi? Am hiéu nguyén nhén ciia van dé 1 vo cung thiét yéu dé xay dung giai phap cho van
dé. Chat luong gido duc da thay d6i nhu thé ndo trong may thap nién vira qua, va tai sao?

An dinh cac muc dich hay muc tiéu: Ta nén lam gi vé vén dé va tai sa0? Liéu nhirng muc dich
va muc tiéu nhét dinh c6 tim quan trong lon nhét c6 duoc nhat tri rong rai va co6 kha thi vé kinh
té va x3 hoi ‘hay khong? Cac muc dich va myc ti€u d6 nén dugc theo dudi trong khoang thoi gian
bao 14u? Dbi vai chat lugng gido duc, cac myc dich va muyc ti€u gi 1a phu hop nhat? Néu chat
luong s& dugc cai thién, ta s& dy kién su tién bo bao nhiéu trong mot khoang thoi gian cho trudc?

Xac dinh nhirng gi ¢é thé 1am: Nhiing hanh dong gi c6 thé co tac dung giai quyét van dé hay
dat dugc cac myc dich va muc tiéu cu thé? Nhimg nd luc chinh sach gi ¢ thé duoc chi dao nham
vao nguyén nhan van dé&? Céc bién s gi co thé chiu anh hudng cia nhitng nd lyc nay? Néu muc
dich 1a cai thién chat luong gido duc dén mot mirc do nhét dinh, ta can 1am nhing gi? Cai thién
ché‘g luong gido vién? Giam qui mo 16p hoc? Thay ddi chuong trinh giang day? ’ ‘

Nguon: Carl V. Patton va David S. Sawicki, Basic Methods of Policy Analysis and Planning, an ban lan thir hai,
(Englewood Cliffs, N. J.: Prentice Hall, 1993). Patton yél Sawicki danh tron mét chuong d€ trinh bay cac bude dinh
nghia van d¢. Céc cach xur 1y khac d¢ chan doén c6 thé tim trong an pham cua Grover Starling Strategies for Policy
Making (Chicago: nha xuat ban Dorsey 1988).

LAM THE NAO TiM THONG TIN

Pé tién hanh viéc phan tich van dé va cac hoat dong khac lién quan dén phan tich van dé, nha
phan tich can thu thap théng tin dang tin cdy. Qua that, thong tin tt 12 toi can thiét dé phan tich
thanh cong, nhung tim thong tin ¢ dau? Chuong nay trinh bay mot vai huéng dan CaC trang web
vao cudi moi chuong va nhitng trang duoc dé cap t6i trong cic chuong 1a nguon s6 liéu mo rong
vé cac van dé cu thé, cling nhu céc bai bdo trong céc tap chi hoc thuat, cac quyén sach vé dé tai,
va cac nhat bao va tudn bao chuyén mon. Vi cac chuong chinh séch thuc chét trong sach trinh
bay nhiéu vi du cu thé vé viéc st dung s liéu trong cac nghién ciru va 1ap luan chinh sach, nén
thong tin & ddy c6 tinh chat kha téng quét.

Hau hét cac thu vién truong dai hoc co nhiéu cong cu tim kiém Internet hién co, giup cho vi¢e
tim kiém théng tin tr& nén don gian. Mot trong nhitng cong cu t6t nhat 1a Google
(www.google.com), ¢ thé mang lai nhiéu dudng dan bo ich khi tim kiém cac chinh sach cong cu
thé. Cac co s dir lidu truc tuyén thuong bao ham toan bo ndi dung cac bai bao va co thé duogc
tim kiém theo chu dé, tiéu dé, hay tac gia. Cac danh muyc liét ké tryc tuyen ngay nay co thé dugc
tim kiém bang cach nay. Hay xem chinh sach y té va vai tro cua cac t6 chirc y té cong nhu s&
dugc trinh bay trong chuong 8. Dé tim cac bai bao hay bao céo vé su hai long hay khong hai
long cua cong ching véi cac to chirc giit gin stic khoe (HMOSs), hiy sir dung Google hay mot
cong cu do tim twong tu bang cach danh vao tir khéa HMOSs, public, satisfaction, va complaints,
dé tim mot danh myc phu hop cac nghién ciru va diéu tra y kién cong chung. Dé chuyén sang tim
kiém tu liéu vé viéc liéu cac bénh nhan c6 cho la kho ma duoc chuyén dén cac chuyén gia 'y té, ta
c6 thé nhap thém hay thay thé bang cac tir khoa nhu cost, patients, referrals, va specialists.

C6 mdt cach hay dé bat dau chuan bi cac bai viét theo chii dé va cac phan tich chinh sach 1a tong
quan ve de tai tir cac nguon nhu bao New York Times, Washington Post, Wall Street Journal, CQ
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Weekly, hay National Journal. Cac bao nay va cac nhat bao ciing nhu tudn bao twong tu mang lai
nhig thong tin c6 gia tri Ve cac cudc tranh luén chinh sach hién tai, nhit 1a & cép qudc gia, va
nhirg nén tang nhét dinh vé ban chat van dé. V& bdi canh lich st bao quat ddi voi cac hanh dong
chinh sach cong dé giai quyét van dé, Almanac hang nam cua CQ va tap sach xuit ban bén nim
mot 1an Congress and the Nation la vo gia. Cac ngudn tuong tu c6 thé duoc tham khao dé tim
thong tin & cap do tiéu bang va dia phuong.

Mdi quan ngai chinh vao thoi diém tim kiém nay 1a tim du thong tin d& c6 nhan thirc co ban vé
mot van dé chinh sach cho truéc. Bao nhiéu thong tin thi da? Néu viéc nghién ciru ban dau mang
lai ba hay bdn bai bao chét luong cao giup ta c6 duoc mot ¥ tudng vé lich sir vin dé va cac nd
lyc chinh sach ciing nhu cac cudc tranh luén gan ddy, va néu nhing bai bao do bao trum cac
quan diém khéac nhau vé cac hanh dong chinh sach ddng mong doti, thé thi c6 thé du dé tién hanh.
O diém nay, nha nghién ctiru nén ¢ kha nang xac dinh xem can biét thém nhing gi dé hoan tat
viéc danh gia va tim kiém thém cac ngudn thong tin chi tiét. Viéc tim kiém tu liéu sdu rong co
thé c6 loi & bude nay vi nha nghién ciru biét phai tim nhimg gi va c6 thé tap trung vao nhimg
ngudn tot nhat.

Hau hét cac thu vién truong cao dang va dai hoc déu tiép can véi cac nguon tryc tuyén nhu
LexisNexis, bao gdm céc dich vu chii din va tom tat. B6 ich nhét trong sd nay d01 v6i hoat dong
nghién ciru chinh sach cong la co so dir liéu qudc hoi va thong ké, hay cac nguon cong bb riéng
biét nhu Dich vu théng tin qudc hoi (CIS) va Chi sd thong ké My (ASI). Hai ngudn nay dac biét
bo ich dbi vai cac nghién ctru chinh sach cong. CIS bao gbm mot chi myc va tdm tit ciia gan nhu
moi tai liéu quoc hoi, tir viéc chiig thuec tai cac budi diéu tran uy ban cho dén bao céo cua uy
ban vé cac chinh sach dé xuat. Céc tai liéu nay 1a ngudn xuat sic cho hau hét cac phan tich hién
tai vé& cac van dé cong va hanh dong chinh sach. Vi du, ho so chimg thyc boi cac chuyén gia
chinh sach tai cac budi diéu tran cta uy ban quoc hoi cting co thé cung cap cac trich doan tur cac
phat hién nghién ctru moi nhat trudc khi xuat hién & cac ngudn khac. ASI cung cap cac dich vu
tai liéu twong tu bao gom s liéu thong ké, nhung co so dir liu nay khong chi han ché trong viéc
phan tich thong ké. Ma dung hon, n6 bao trim viéc md ta mot van dé bao gdm nhing s6 liéu nhu
xu hudng déan sb, ty 1é t6i pham hay sy thanh coéng cla cai cach phiic loi. Nhiéu thu vién truong
dai hoc va cao dang 16n ciing 1a cac thu vién ky gui tai liéu cta chinh phu va c6 cdc tai liéu van
ban néu khong c6 dudi dang truc tuyén.

Mot cach khac dé tim thong tin phu hop 1a truy cap trang web cta co quan nha nude lién quan
truc tiép nhat v&i van dé. Vi du, Bo Nang luong 1a noi dau tién dé ta tim cac cudc tranh luan vé
chat thai hat nhan. Vé cic d& tai méi truong, xem trang Co quan bao vé mdi trudng
(Environmental Protection Agency) hay Bo Noi vu (Department of Interior); vé cac dé tai y té va
phuc loi, truy cap trang web B Y té va cac dich vu nhan luc. O cap do tiéu bang va dia phuong,
ta cling ap dung logic nay. Truy cép trang web cua nhiing co quan chinh quyén tiéu bang hay dia
phuong truc tiép lo liéu van dé dang xem xét. Ngoai ra, cac trang web cia cac nhom thé luc
chinh hoat dong tich cuc trong linh vuc chinh sach thuong cé céc bao cdo va binh ludn sau rong,
cling nhu trang web ctia cac vién chinh sach. Phan nhiéu céc trang web ndy ciing ¢ cac cong cu
do tim giup ban nhanh chong tim dugc cac tai liéu quan trong. Céc trang web toan dién nhu
www.publicagenda.org va cac trang khac liét ké & cubi chuong 4 mé ra mot canh cong dén nhiéu
trang web chinh sach cong bd ich nhét.

Céc dich vu chi myc va tom tat khac ngoai LexisNexis ciing sin c6 dé gitip ban tim cac bai béo,
céc bao céo clia chinh phu, va cac tai liéu chi yéu khac. Tai li¢u nao bo ich nhat phy thude vao
dé tai dang nghién ciru. Doi v6i hau hét cac trang nay, nguoi st dung can truy cép thong qua mot
thu vién c6 dang ky dich vu. Nam trong s nhimng dich vu b ich nhat dbi v6i chinh sach cong
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no6i chung cé thé ké dén Public Affairs Information Service (PAIS, Dich vu thong tin sy vu
cdng), Academic Search Elite (Tinh hoa tim kiém hoc thuét), Worldwide Political Science
Abstracts (Tém lugce khoa hoc chinh tri), Social Sciences Full Text (Toan van khoa hoc xa hoi),
hé théng truc tuyén Academic Universe (bao trim hoat dong 1ap phap tiéu bang), hé thong truc
tuyén ProQuest Newspapers (bao trum cac bao dia phuong), Index to Legal Periodicals (Chi muyc
cac 4n pham dinh ky vé phap luat), Government Documents Catalog (Danh myc tai liéu chinh
phu) hay GPO Access ve cac dich vu truc tuyén (WWW.access.gpo.gov), va trang web Thomas
cua Thu vién quoc hoi dé tim cac nghién ctru 1ap phap (http://thomas.loc.gov). Hau hét cac thu
Viép déu co cac huéng dan nghién ciru, phac thao cac dich vu nay va thao luan cach sir dung tdt
nhat.

Néu c6 thé, sinh vién nén thu xép dén tham quan cic co quan chinh phu va cac co quan khac dé
thu thép thong tin va phong van céc tac nhan chinh sach. Dac biét & cép do dia phuong, cic nha
hoach dinh chinh sach va céac tac nhan khac thudng chiao don nhimg ngudi quan tim dén cong
viéc ho dang lam. Viéc chuén bj trude 1a hét stc quan trong cho chién luoc nay. Cac sinh vién
nén biét minh dang tim kiém nhimng thong tin gi va ai 1a nguoi co nhiéu kha ning cung cap
nhiing thong tin d6 nhat. Poc tin tirc cia béo chi dia phuong vé dé tai sé 1a diém khoi dau tdt.

Ngoai viéc tim kiém tai liéu, mot trong nhitng khia canh thir thach nhat cua viée téng quan tu
liéu la vige ly giai cac thong tin thu thip duoc. Nhu da nhan manh trong ca quyen sach nay, cac
phan tich chinh sach cé chét luong hét strc bién thién va thuong duogc soan thao dé st dung nhu
viéc cung cip dan duoc cho cac cudc tranh luan chinh sach, voi nhing ban tom tat va binh luan
chon loc va doi khi sai lac. Chi voi mot phat biéu trén glay hay trén trang web khong bao ddm
rang diéu do la sy that. Ta lu6n ludn phai tim dén ngudn gdc cua thong tin, tinh dang tin cdy cta
tac gia hay to chirc, nhitng gia dinh quan trong dwa ra trong mot nghién ctru hay bao cao (nhu
nhiing gi dugc bao ham va nhiing gi bi bo sot), va nhiing cach 1y giai khong thé chimg minh
duge. O mirc t6i thiéu, sinh vién nghién ctru phai xac dinh xem liéu cac su kién c6 phai dang ton
tai va chinh xac hay khong.

Viéc mo ta cach tim kiém thong tin chinh sach phu hop ndy nham giéi thiéu tong quat vé nghién
ctru chinh sach. Sy kich thich thyc té trong nghién ctru chinh sach s& hinh thanh tir sy quan tim
maénh liét vao mot linh vuc chinh sach cy thé va tim hiéu nhitng noi c6 thé truy ling thong tin. Vi
dy, sinh vién quan tdm dén tién luong khong cong bang danh cho phy nit & noi lam viéc s& thay
viéc tim kiém s liéu phu hop va nghién ctru that phan khoi. P6i véi nha nghién ciru quan tim
dén cac co hoi giam dan dé tai am nhac va video tir Internet, viéc truy tim thong tin vé luat ban
quyén va cac qui dinh han ché st dung céc tap tin tai xudng tir Internet s& d& dang va 1a mot kinh
nghiém hoc tdp that su.

XAY DUNG CAC PHUONG AN

Sau khi viéc phan tich véan dé di dat duge nhan thire o rang vé van dé 1a gi, van dé sau rong dén
murc nao, tai sao van dé xdy ra, va dé giai quyét van dé thi phai dat duoc nhirng muc tiéu gi, budc
ké tiép 1a suy nghi vé chiéu huéng hanh dong. Chwong 6 trinh bay nhiéu tiéu chi phu hop dé
danh gia cac phuong an chinh sach va mot sd cong cu phén tich gitip mang lai nhimng thong tin
tién quyét nham danh gia cac phuong an chinh sach. Phan nay tap trung vao cach thirc xay dung
mot danh muc phuong an dé xem xét sau xa hon. Phan nay chu trong vao viéc tim hiéu cach thirc
tu duy sang tao vé chinh sach, dac biét 1a khi can phai thay thé nhiing chinh sach va chuong trinh
khong co tac dung.
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Nhitng gi chinh phii c¢6 thé 1am

Vay lam sao cac nha phan tich biét phai xem xét nhitng phuong an nao? Nhu chuong 3 da thao
ludn, diém khoi dau 13 xem thir chinh phu dang lam gi hay c6 thé 1am gi. Trong s cac phuong
an, chinh phu c6 thé diéu tiét, tro cap, danh thué va chi tiéu, hop dong khai thac nguon luc bén
ngoai, su dung cac dong co khuyén khich thi truong, tu nhan hoa, thu phi sir dung dich vy, gido
duc, xay dung cac quy tin thac cong, va nghién ctru uy thac (Patton va Sawicki 1993); Anderson

2003). Bang 5-1 tom tit cac hoat dong nay va minh hoa bang céc vi du.

Bang 5-1 Nhitng gi chinh phii c6 thé lam

Hanh dong

Minh hoa

Diéu tiét

Cép phép, thanh tra, cudng ché thi hanh céc tiéu chuan, ap dung céc bién
phap ché tai.

Céac vi du cu thé: qui dinh vé moi truong, y té, an toan lao dong, qui dinh vé
tai chinh cong ty.

Tro cép Cho vay, thanh toan truc tiép hay phtc loi, khéu trir thué, trg gia.
Céc vi du cu thé: Cho vay sinh vién, trg cap cho nha ndng, trg' gia san pham
stta, cac khoan vay lai suat thép dé khic phuc tai hoa.

Dinh muc Tiép can han ché cac ngudn lyc khan hiém.

Thué va chi
tiéu

Céc vi du cu thé: Gidy phép du lich ba 16 trong cic cong vién qudc gia; cac
qui dinh giéi han thanh toan dich vu y té theo K& hoach Y té bang Oregon.
Panh thué mot hoat dong nao d6 sao cho khuyén khich hay khong khuyén
khich hoat dong do.

Céc vi du cu thé: cho phép khiu trir thué thu nhap ddi véi cac khoan vay
mua nha tra gop dé khuyén khich dan chung sé hiru nha, ban hanh thué
thudc 14 dé han ché hut thude.

Chi ti€u ngan sach cho cac chuong trinh dugc va chudng.

Céac vi du cu thé: vii khi quéc phong, nha tu, AmeriCorps, gido duc dai hoc
cong lap

Hop dong khai Hop dong giao cac dich vu nha nudc cho tuw nhan cung Gmg hay mua san

thac ngudn lyc  pham cho cac co quan chinh phu.

bén ngoai Céc vi du cu thé: cac hop ddng qudc phong dé mua vii khi, mua mdy tinh va
phuong tién giao thong cho chinh quyén lién bang hay tiéu bang hay cac
truong cong 1ap.

Stur dung céc Mot loai thué dic biét hay ban hanh mot khoan phi nham tao ra dong co

dong co khuyén khich thay ddi hanh vi va dat cac muc dich va muc tiéu.

khuyén khich ~ Cac vi du cu thé: ting thué xing dau dé khuyén khich bao ton nhién liéu va

thi truong giam khi thai carbon dioxide, hoan thué khi mua cac phuong tién giao théng

Tu nhan hoa

lai ghép dé tiét kiém nhién liéu.

Chuyén giao cac dich vu cong tir chinh phu sang khu vire tu nhan.

Céc vi du cu thé: ban giao viéc quan 1y cac truong cong 1ap cho cac cong ty
tu nhan, tu nhan hoéa mot phﬁn hé théng béo hiém xa hoi thong qua cho
phép ca nhan quan Iy mot phan tién tiét kiém huu tri cia ho.

Thu phi Thu phi déi véi nhiing dich vu chon loc.
Cac vi du cu thé: gidy phép san ban va danh ca, yéu cau hoc sinh phai tra
tién xe buyt dén truong.
Giédo duc Cung cap thong tin cho cong ching thong qua cac chuong trinh chinh thirc
hay cac hanh dong khac.
Cac vi du cu thé: Cac cudc hop cong chiing chinh thirc, cac dich vu gido duc
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cong, ghi nhan hiéu an toan thuc pham, thong tin vé viéc phong thich hoa
chat ddc hai, ghi nhan vé hi¢u qua st dung nhién li¢u cua 6 to.
Xay dung cac  Duy tri tai san cong trong cac quy tin thac cho c6ng dan mét cach vo han.

quy tin thac Cac vi du cu the cac quy tin thac bao tdn dat dai dia phuong, cac cong vién
cong tiéu bang va qudc gia va cac khu giai tri.

Thuc hién Thyc hién hay ho trg nghién curu va phat trién.

nghién ctru Céac vi du cu thé: Quy Khoa hoc quéc gia hd tro cac nghién ctru hoc thuat,

nghién ctru qubc phong va méi trudng, nghién ciru y khoa théng qua Vién Y
té quoc gia.

Néu céc chinh sach hién tai khong c6 tac dung du tot va can thay doi, cac nha phan tich c6 thé dé
xuét thay ddi céac chinh sach hién tai hay thu tién hanh mot chién luge hay cach tiép can chinh
sach khac. Cac chinh sach hién tai co thé duoc cung cb; vi du, chinh quyén lién bang c¢é thé nang
cao tiéu chuan va cic bién phap trimg phat trong cac chinh sach khong khi va nuge sach. Hay
cac nha hoach dinh chinh sach c6 thé tai trg cho cac chuong trinh ¢ mirc d6 cao hon, gitp cai
thién nghién ctru, cudng ché thi hanh tot hon, va cac chién dich thong tin cong ching t6t hon.
Céc nha phén tich va cac nha hoach dinh chinh sach ciing xem xét cac phuong 4n thay thé cho su
diéu tiét giam sat thong thuong, nhu ddi v6i cac chinh sach méi truong trong thap nién 80 va 90
(Mazmanian va Kraft 1999; Vig va Kraft 2003). Cac phuong 4n nay co thé bao gdm sy két hop
cac dong co khuyén khich thi truong, cac chién dich thong tin cong chung, va cac hinh thirc khac
nhau vé cai ma chinh quyén Clinton goi 14 “cach tan qui dinh” (regulatory reinvention), von la
nhttng cudc cai cach chinh sach linh hoat hon va hi¢u qua hon.

Pbi voi mot s6 chinh sach va co quan, cac nha hoach dinh chinh sach ¢ thé thir cac cach tiép
can thé ché khac nhau, nhu mot phuong cach méi dé t6 chirc bd may quan lidu phuy trach. Viéc
tai t6 chuc di dugce dé xuat vao nam 2002 ddi v6i co quan Dich vu di dan va nhap tich nhiéu tai
tiéng, dugc xem 1a mot trong nhitng co quan lién bang hoat dong kém hiéu qua nhét. Noi cac
tong thong Bush x4c nhan mot ké hoach giai tin co quan nay va thanh 1ap hai co quan méi: mot
dé thuc hién dich vu di dan va mot dé cudng ché thi hanh. Bén thang 3-2003, ca hai co quan mdi
déu 1a mot phan Bo An ninh noi dia. Co quan thir nhét bay gid dugc goi la co quan Dich vy cong
dan va di dan, va co quan thtr hai 1a co quan An ninh bién gigi va giao thong. Cung véi viée tai
t6 chtrc co quan, mdi quan hé lién bang - tiéu bang hién tai, mot hinh thirc thAm nhap hau hét cac
linh vyuc chinh sach, cling co thé duogc thay ddi. Vi du, nhiéu chinh sach trong thap nién 80 va 90
da phan quyén hon nita, trao cho céc tiéu bang sy tu chil nhiéu hon dé ra quyét dinh va phan bo
ngan sach.

Nhiéu chinh quyen tiéu bang va dia phuong dang thu nghiém mdt phuong an cai cach thé ché
thii vi khac. Ho t6 chuc cung Ung truc tuyen cac dich vu nha nude, moi thir tir cung tng thong tin
du lich cho dén cung cip cac biéu miu ma dan ching c6 thé dién vao trén may vi tinh. Chinh
quyén bao cao hiéu qua cai thién, va ngudi sir dung thay hai long hon véi két qua va danh gia cac
co quan cao0 hon trugc day (Raney 2002). Chinh quyén lién bang ciing thay d6i theo chiéu hudng
ndy va to chtc cic cong Internet cho moi thong tin lién bang & trang web FirstGov
(www.firstgov.gov).

D6i v6i nhiéu linh vye chinh sach, cac hanh dong bat nguén tr mot trong hai goc do xem xét van
dé dang phai dbi pho, co thé goi 1a goc dg cung va géc @9 cau. Néu nha phan tich tin mot van dé
nhu sy khan hiém ning luong xuit phat tir cung nang luong thiéu hut, ho c6 thé kién nghi
phuong an chinh sach gia tang cung. Ho s€ xem x¢t hanh dong dé ddy manh cung ning luong,
bat ké tir nhién liéu tram tich (dau, khi thién nhién, than), ning luong hat nhan, hay nang luong
thay thé khac nhu gi6 hay ning luong mat troi. Cac hanh dong c6 thé bao gdm su thay doi luat 18
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nham kiém soat su khai thac dat cong, khau trir thué va cac dong co khuyén khich, va hod tro
nghién ciru giip day nhanh viéc du nhép cac ngudn ning lugng méi. Chinh quyén Bush dé don
nhan quan dlem nay trong dé xuat chinh sach ning luvong qudc gia ndm 2001. Nhung néu van dé
1a qua nhiu cau ning lugng chir khong phai qua it cung thi sao? Céac nha hoach dinh chinh sach
c6 thé xem x¢ét cac bién phap bao ton niang luong va hiéu qua s dung, nhu nang cao cac tiéu
chuan tiét kiém nhién li¢u d6i véi 6 t6 hay khau trir thué cho cac phuong tién giao thong lai ghép
c6 thé di duoc sé km duong nhiéu hon trén mot don vi nhién liéu, sir dung két hop gitta pin dién
va dong co chay bang xang.

Ngoai viéc xem xét nhitng phuong 4n chinh sach nao s& c6 tac dung tét nhat hay hiéu qua hon
hay coéng bang hon, cac nha hoach dinh chinh sach ciing phai suy nghi vé cac khia canh triét 1y
va hé tu tuong. Nhimg nguoi bao thu va tu do, va cac dang vién Déan chu va Cong hoa, khac
nhau déng ke vé cac loai giai phap chinh sach ma ho wa chudng. Vi du, ddi voi du luat nang
luong cua tong thong Bush, phe Cong hoa trong Qudc hoi nhiét liét ing ho cach tiép can theo
khia canh cung, trong khi hau hét cac dang vién Dén chi ung hg cac bién phap bao ton dé giam
cau. Vé chinh sich y té, phe Déan chu mudn céc chuong trinh chinh quyen lién bang gip thanh
toan chi phi cac loai thudc theo don, va phe Cong hoa phan bac cach tiép can do dé thién vé cac
hop dong bao hiém thudc ma cac cong ty tu nhan cung tmg va duogc tro cip mot phan bai chinh
quyén lién bang.

Céc loai khac biét triét hoc tuong tu cling tran ngdp trong céac linh vuc chinh sach ndi dia khéc.
Vao dau nhiém ky tong thong Bush nim 2001, mot cudc tranh luan da dién ra vé cai goi 1a céac
qui dinh nghién ctru lao dong cho noi lam viéc. Chinh quyén Clinton da dé xuat cic qui tic bt
budc chung ma nhimg ngudi lao dong c6 td chire ua chudng, nham giam cac bénh nghé nghiép,
nhu hoi chimg cing cd va méi ¢d tay gay ra do nhiing cong viéc lap di ap lai nhu nhic vat 1én,
khom lung, va danh may. Mot bao cao cua Vién Han 1am khoa hoc qudc gia thyc hién theo yéu
cau ctia Qudc hoi di ude lugng khoang 1 triéu vu ton thuong nay xay ra moi nam ¢ noi lam viéc,
dan dén 70 triéu dot thim kham bénh hang nam va gay t6n kém cho nén kinh té qubc gia khoang
50 ty USD (Greenhouse 2001). Chinh quyén Bush va phe Cong hoa trong Quoc hoi phan dbi cac
qui tic cua Clinton 14 phién phirc qua muc va tén kem, quan diém cua gi6i thé lyc doanh nghiép
cling vay. Gi61 kinh doanh noi cac qui tac nay s& ton 120 ty USD dé co hiéu lyc thi hanh, cho du
chinh quyen Clinton 1ap luan rang chi phi chi vao khoang 4.5 ty USD. Nam 2001, Qudc hoi bac
bo cac qui tac cta Clinton va mot nam sau, chinh quyén Bush dé xuat mot chinh sach thay thé,
gan nhu hoan toan dwa vao hanh dong tw nguyén cua cac cong ty dé giam ton thuong do dong tac
lap di 1ap lai trong cong viéc (Adams 2001a; Greenhouse 2002).

Caic loai hinh chinh sach nhu cic cong cu phan tich

Chuong 1 da gidi thiéu mot s6 loai hinh ma nha phan tich c6 thé sur dung dé xem thur liéu mot
loai chinh sach khac c¢6 thé phi hop néu chinh sach ban hanh truc d6 hay chinh sach dang duoc
ch ¥ nhat xem ra khong thich hop. Vi du, néu mot chinh sach diéu tiét khong co tac dung hay
khong con kha thi vé mat chinh tri nita, nha hoach dinh chinh sach co thé xem xét viée ty diéu
tiét hay hanh dong chinh sach phan phéi nhu trg cdp hay dong co khuyén khich. Anne Schneider
va Helen Ingram (1997) xay dung mdt loai hinh hoc hip dan nhu mét phan cong trinh nghién
ctru ctia ho vé thiét ké chinh séach.

Thiét ké chinh sach lién hé dén viéc xem xét can than vai tro cua cac “dai dién” chinh phu va
“dan s6 myc tiéu” — nhitng nguoi huong loi hay cac ddi twong cua viée diéu tiét ctia nha nude —
trong giai doan xéc l4p chinh sach. Schneider va Ingram lap luan rang, dé cac chinh sach cong c6
co héi hoat dong, cac chinh sach d6 phai dugc xay dung trén sy am hiéu vé thai do va dong co
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cua cac tac nhan chinh sach, nhirng nguoi quyét dinh cach thic thuc hién chinh sach va liéu
chinh sach c6 nhitng anh huéng mong doi hay khong. Nén tang cta quan diém hoach dinh chinh
sach nay 1a mot dang cua 1y thuyét lua chon duy 1y: Néu cac tac nhan chinh sach 13 nhitng nguoi
duy 1y, phan tng trudc cac dong co khuyén khich va khong khuyén khich dugc dua vao mot
chinh sach da cho, thi nha hoach dinh chinh sach c6 thé thiét ké chinh sach sao cho khuyén khich
dan chang hanh dong theo cach thirc can thiét.

Can cu theo Schneider va Ingram, nhin nhén tir goc do nay, cac cong cu chinh sach 1a “cac cAu
phan trong thiét ké chinh sach khién cho céc dai dién chinh pht hay dan s6 muc tiéu lam nhirng
diéu ma bang khong ho s& khong lam, véi du dinh diéu chinh hanh vi dé giai quyét van dé cong
hay dat dugc cac muc dich chinh sach” (1997, 93). Ho noi, vi¢c chon lya cac cong cu d6 phan
anh cac quan diém khac nhau vé hanh vi ciia dén ching va nhimg gi c6 thé khién ho thay doi
hanh vi. Ho phan biét nam cong cu chinh sach nhu dugc tom tat trong hop “Cac budc phan tich:
Cac cong cu thiét ké chinh sach.” Chinh phu co thé vién dan quyén han cta chinh pha va yéu cau
su tuan thu; cung g cac dong co khuyen khich hay thuyet phuc dé kéu goi su tuan thu, ap dung
céc bién phap ché tai hay trimg phat neu khong tuén thu; co gang thong tin khai sang cong chung
va néng cao nhén thirc; va tuyén truyén c6 vii dan chung thay ddi hanh vi. Viéc chon lya cong cu
nao dé sur dung va cach thirc sir dung nhu thé nao phu thudc vao viéc phan tich truong hop da
cho va qua trinh ban cai va tranh ludn chinh tri thuong xay ra vao giai doan xac 1ap va ban hanh
chinh sach.

Cic budc phén tich: Cac cong cu thiét ké chinh sach

Thiét ké chinh sach 1a xem xét nhiéu cach tiép can kha di, nhitng cong cu c6 thé phu hop véi mot
van dé chinh sach da cho. Cac cong cu mo ta & day phat sinh tir viéc du doan céc tdc nhan chinh
sach khéc nhau c6 thé phan ing nhu thé nao trude nhitng gi chinh phu no luc thuc hién.

Cac cong cu quyén han: Nguoi ta gia dinh rang hanh vi cta déan ching 13 do ai d6 c6 tham
quyén yéu cau ho lam nhu thé. Viéc str dung nhiing cong cu nay khong ludn ludn hidu nghiém va
dan chu, phu thudc vao tinh hop phép cta chinh phu. Cac cong cu ndy ¢ thé dic biét phu hop
trong nhitng thoi ky khiing hoang, khi phan tmg thuan loi ctia cong chiing c¢6 nhiéu kha nang dat
duoc hon.

Cac bién phap khuyén khich va ché tai: Gia dinh ¢ day 1a: dan chung 1a nhirng tic nhan duy
ly, tim cach t6i da héa quyén loi riéng ciia ho. Cac bién phap khuyén khich s& kich thich dan
ching hanh dong theo mot cach thurc nao dé vi ho sé dugc lgi khi lam thé. Cac bién phap ché tai
la cac dong co nguoc lai, hay sy trimg phat dugc xem la 1am dan ching khong c6 nhitng hanh vi
khong nhét quan véi muc tiéu chinh sach.

Cac cong cu xay dung ning lwe: Chinh phu t6 chtc ddo tao, gido duc, thong tin va hd trg k¥
thuat, nham muc dich thong tin hay khai sang va trao quyén cho dan chung, 1a nhitng nguoi
thudc thanh phan dan s6 muc tiéu hay cac tdc nhan chinh sach.

Cac cong cu tuyén truyén co vii: Chinh phu x@y dung cac hinh anh va gia tri thong qua cac bai
noi, tuyén truyén, va cac phuong tién truyén thong khac dé c6 vii dan ching hanh dong theo mot
cach thirc nao do.

Cac cong cu nhan thire: Cac tdc nhan chinh sach va dan s6 muc ti€éu dugc khuyén khich tham
gia va hoc hoi, chang han nhu thong qua cac nhém tu van cong dan va cac qua trinh cong tac.
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Nguon: Phong theo nghién clru cua Anne Larason Schneider va Helen Ingram, Policy Design for Democracy
(Lawrence: nha xuat ban dai hoc Kansas, 1997).

Cho du c6 thé 1a mot bai tap triru tuong trong ly thuyet chon Iya duy 1y, cach tiép can thiét ké
chinh sach nay khé hitu hi¢u va mang lai sy thdu hiéu hanh vi con nguoi giip nha phan tich va
nha hoach dinh chinh sach tim hiéu loai hanh dong chinh sach nao c6 thé s& thanh cong. Ta hay
xem mot tinh hudng déng tiéc doi véi bang California nam 2001. Gi4 dién ting manh vao nim
2000 va 2001 nhu mot hdu qua cua chinh sach béi bo qui dinh diéu tlet ning luong bi xem 14 yéu
kém cua tiéu bang va do tinh trang thiéu hut ngudn ning luong ngan han, mot phan xay ra do
viéc thao ting ngudn cung nang lugng cua cac cong ty dién luc. Nhu mot giai phap, cac nha
hoach dinh chinh sach tiéu bang ban hanh chuong trinh bao t6n ning luong 16n nhét dat nudc,
tap trung manh vao cac dong co khuyén khich c4 nhan bao ton ning lugng. Vi du, nhitng ngudi
cit giam 20 phan tram mic st dung dién truéc day hay nhiéu hon s& duoc hoan tra 20 phan trim
gia tri hda don nang lugng ndm 2001 ngoai mirc tiét kiém truc tiép ho dugc hudng tir viée s
dung it dién hon. Tiéu bang goi day la chuong trinh “chi dé bao ton.”

Céc nha hoach dinh chinh sach tiéu bang trong doi vao cac dong co khuyén khich ca nhan dé
thay d6i nhitng hanh vi tiéu ding duong nhu khé long thay doi. Chinh sich ctia bang California
1a mot vi du dién hinh vé nhitng gi ma Schneider va Ingram mudn néi t6i thong qua cc bién
phap khuyén khich nham thuyét phuc c4 nhan thay doi hanh vi vi ho nhén thay ho s& kham kha
hon khi lam thé. Trong vi du cu thé nay, cac cong cu tuyén truyén — théng ddc va cac phuong
tién truyén thong kéu goi dan chung bao ton ning lugng — ¢o 18 cling 1am nén sy khac biét, khi
California dugc xac dinh la da vugt qua cudc khing hoang nang lugng. Cac nha hoach dinh
chinh sach tinh toan rang s& ¢ 10 phan trim déan chiing tranh thu lgi ich ctia chwong trinh chi dé
bao t6n, nhung dén thang 11-2001, hon mot phan ba dan chiing da lam diéu nay. Céac bién phap
khuyén khich tai chinh di c6 tac dung mot phan vi gia nang luong ting mang lai sy khich 16 tai
chinh hiéu nghiém cho ca nhan tiét kiém nang lugng.

Nhiéu chinh sach c6ng khac ciing phu thudc tuong tu nhu vy vao cac gia dinh vé cach thic
nhitng ngudi chiu tac dong ciia chinh sach s& hanh xtr nhu thé nao. Vi du, luit giao thong phu
thudc vao sy san long ding lai khi gip dén do cta nguoi 1ai xe va tuan thii giéi han toc do qui
dinh. Khi dan chiung khong phan tng nhu dy kién, cac bién phap ché tai bo sung c6 thé can thiét.
Céc dia phan hanh chinh ban hanh cic khoan phat dang ké va céc bién phap trimg phat khac ddi
voi hanh vi lai xe khi dang chiu anh huong cua bia rugu nhu mot bién phap ngan chan hanh vi
nay. Mot sd tiéu bang duy tri an tir hinh cho nhiing t6i pham nghiém trong voi hy vong rang diéu
d6 s& ngan chan toi pham. O day, gia dinh ciing 13, ngudi ¢6 muu dd pham toi s& diéu chinh hanh
vi voi sy am hiéu vé cac bién phap trimg phat c6 thé xay ra.

Loai tu duy nay di duoc minh hoa vao dau chuong, nhung cong cu chinh sach huéng t1 cac dai
dién nha nudc chir khong phai thanh phan dan sé muc tiéu trong cong ching. Cac dai biéu Qudc
hoi da nghiém khic khi xtr Iy Cuyc thué noi dia bi cdo bugc lam dung. Ho ban hanh cac bién phap
tring phat ddi véi co quan thong qua cat giam ngan sach va nhan sy, dong thoi thong qua su
dung cac cong cu tuyén truyén c6 vii va quyén han, c6 ging lam cho Cuc thué bot hung han hon
trong viéc cudng che thi hanh luat thué. Co quan dap tng lai thong qua cit giam manh viéc kiém
toan thué va truy t6 cac vu gian 1an thué. Viéc tich bién tai san dé truy thu thué cta Cuc ‘giam
manh vao cuoi thap nién 90, cling nhu ty 1¢ kiém toan t& khai thué cua nguoi ndp thué. Quoc hoi
thanh cong trong viéc lam thay doi hanh vi ctia cac can bo Cuc thué, cho dii hanh dong 1ap phép
da co tac dong éo le 1a lam giam thu ngan sach va dit ra ganh ning thué nhiéu hon d6i véi nhiing
nguoi ndp thué trung thyc.
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Nhitng vi du nay cho thiy ring céc loai hinh chinh sach, nhu dé xuét ctua Schneider va Ingram,
c6 thé b ich khi suy nghi vé chiéu hudng hanh dong kha di cua chinh phu. Két hop véi cac ky
thuat phan tich khéc, cac loai hinh chinh sach nay c6 thé gitp nha phan tich tap trung vao trang
thai ho mudn dat duoc va nhimng thay ddi gi trong hanh vi con ngudi c6 thé can thiét. Khi do, ho
c6 thé xem xét cac hanh dong chinh sach khac nhau mang lai cac dong co can thiét.

TU DUY SANG TAO VE HANH PONG CHINH SACH

Ngoai viéc xem xét loai hinh chinh sach hay viéc thay ddi chinh sach hién tai, sinh vién chinh
sach cong con c6 thé thir nghiém cac k¥ thuat khac dé mé rong danh muc phuong an. Quyén
s&ch Cac phuwong phap co ban trong phdn tich va qui hoach chinh sach (Basic Methods in Policy
Analysis and Planning) cua Carl Patton va David Sawicki (1993) thao ludn mot cach xuét sic vé
cach thirc ap dung tw duy sang tao cho hanh dong chinh sach. Cung v6i cac chién lugc khac,
Patton va Sawicki con dé xuat nhing chién lugc nhu sau: phén tich treong hop khong hanh
dong, diéu tra khao sat nhanh, tong quan tu liéu, so sénh voi tinh hudng thé giéi thue té,
chon loc thu ddng va phan loai, st dung cic truong hop twong dong va an du, dong nio, va so
sanh v&i truong hop 1y tuong.

Phén tich truong hop khong hanh dong bat dau bang nguyén trang, hay chinh sach hién tai nhu
mot vach xudt phat. Piéu d6 khong phai dé xuit rang chinh pha khong lam gi ca v6i van dé da
cho, ma la viéc duy tri chinh sach hay chuong trinh hién tai, hay bao vé nhiing chinh sach va
chuong trinh d6 c6 thé 1a mot phuong an ding viing duge. Nhidu ngudi s& chon chién lugce nay
trong nhitng thdi ky ngan sach han ché khi cac chuong trinh dé bi ton thuong trudc sy cit giam
hay bai bo. Mot vi du rd rét 1a y tuong duy tri hé thong Amtrak théng qua tiép tuc trg cap vi hé
thong xe ltra hanh khach quéc gia 1a mot phuong tlen di lai khac ngoai duong bo hay hang
khong Gan nhu moi qubc gia phat trién khac déu trg cip nganh duong sat, nhung & Hoa Ky, su
hd trg chinh tri va cong luan danh cho xe ltra hanh khach khé han ché. Mirc ung ho thap dén ndi
viéc mo rong Amtrak xem ra khong kha thi, nhung viéc duy tri hoat dong cua hé théng c6 thé
chimg minh 1a mot quyét dinh quan trong vi sy phé hily né rd rang sé lam cho viéc phét trién hé
thong duong sat hanh khach trong tuong lai vo cliing khé khan. Phuong 4n khong hanh dong con
c6 thé 1a mot diém bat dau bo ich dé xem xét cac phuong an khiac. Mot wu diém cia phuong an
nay 12 né khéng phai 1a nguyén trang, ma xem ra khong thé chap nhan véi nhitng nguoi chi trich
chuong trinh hién tai. Sy khong hai long vé1 nguyén trang cang 16n, cac nha hoach dinh chinh
sach va cong chung cang c6 thé thién vé viéc tim kiém cac phuong 4n va xem xét mot cach
nghiém ngat.

Diéu tra khao sat nhanh lién quan dén viéc trao d6i véi dan chung trong mot mang ludi chinh
sach cu thé hay tim kiém cac ban ghi cac cude diéu trﬁn, bién ban cac cudc hop, thong tin bao
chi, v.v... & tim nhitng thong tin phu hop vé van dé va cac phuong an chinh sach. Y tuong ¢
day la nhung nguoi quen thude véi van dé cé thé dua ra nhiéu phuong an, va viéc phong van ho,
phan phat cac bang cau hoi cho ho, hay xem lai nhiing gi ho viét hay noi vé dé tai s& tao ra mot
danh muc ngan cac phuong an chinh sach kha di. Ky thuét nay co thé dic biét bd ich & cap do
dia phuong, khi viéc tiép cin cac tac nhan chinh sach chu yéu 1a mot kha nang thuc té.

Téng quan tu lidu 12 xem xét sach vo, cac bai bao tap chi, cic trang trén Internet, va cac ngudn
khéc. Muc dich ¢ day la tim nhiing phuong an chinh sach ting duoc dé xuat hay xem xét trudc
day. Loai tim kiém nay c6 thé mo rong thanh viéc diéu tra cc phuong 4n ma cac nha hoach dinh
chinh sach da xem xét hay ban hanh trong nhiing Iinh vuc chinh sach khac. Vi du, Luat chinh
sach moi trudng qudc gia yéu ciu cac co quan chinh phu phai thyc hién phan tich tac dong moi
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truong va cong bd phan tich d6 trude khi ra mot quyét dinh 16n nhu xay dung duong xa 10. Liéu
c6 thé ap dung phan tich tac dong trong nhing linh vyc khac hay khéng? Noi cach khac, tai sao
khong qui dinh rang nguoi ta phai thue hién cac nghién ciru hay bao cao cu thé va cong bé trudc
khi di dén quyét dinh cudi clng trong nhiéu linh vyc chinh sach cong khac?

Thay vi chi suy nghi vé cac ¥ tudng triru tugng, cac nha phan tich co thé tu hoi nguoi ta di lam
nhing viéc gi trong cac tinh hudng doi thuc cu thé va do d6 co the xem xét mot phuong an chinh
sach hiru hiéu cho chinh sach hién tai. Nha phan tich ciing mudn biét nhitng phuong an nao da
dugc thir nghiém 6 nhing noi khac va da dugc nhan dinh la dang mong doi. Loai thong tin nay
cod the c6 san vi mot trong nhimg uu diém to 16n cta hé thng lién bang Hoa Ky la 50 tiéu bang
va x4p xi 80 nghin chinh quyén dia phuong cua ho thuong minh hoa cho tinh than sang tao to 1on
trong viéc giai quyét cac van dé cong. Nhu tham phan toa an t6i cao Louis D. Brandei quan sat
trude day da lau: “Mot tiéu bang diing cam c6 thé déng vai trd nhu mot phong thi nghiém néu
ngudi dan tiéu bang quyét dinh nhu thé va tién hanh cac thir nghiém kinh té va xa hoi méi la ma
khong c6 rui ro cho phan con lai ciia nén kinh té.” Ngay nay, cac tiéu bang thudng tham gia vao
cac hanh dong chinh sach cong d6i mdi. Néu mot vai tiéu bang thir nghiém cai cach phuc loi, thi
cac tiéu bang khac hay chinh quyén lién bang c6 thé tim thdy & d6 cic y tudong Vé nhitng gi ho
dang xem xét. Qua thét, bién phap cai cach phic loi lién bang nam 1996 chu yeu la dya vao
nhitng gi Wisconsin va mot vai tiéu bang khac da lam. Nhiéu tiéu bang va cong dong dang hanh
dong trude su thay doi khi hau toan cau du chinh quyén lién quan van con &n binh bat dong. C6
nhiéu ngudn dé tham khao thong tin vé sy d6i mdi chinh sach tiéu bang va dia phuong, trong d6
¢6 cac hiép hoi quan 1y tiéu bang va cac co quan 1ap phap tiéu bang thuong theo ddi va danh gia
cac thir nghiém chinh sach dia phuong va tleu bang. Cac nha phan tich ciing co thé tim xem céc
nudc khac da c6 gang lam nhing gi vé mot van dé cy thé va danh gia thanh cong cia ho.

Ciing twong tu nhu cach tiép can diéu tra khao sat nhanh, chon loc thu dong c6 nghia 14 tim kiém
nhiing gi nguoi khac da dé xuat trong mot linh vyc chinh sach cho truée. Cac nha phén tich co
thé trao d6i v4i khach hang hay nha quan ly cia mét chuong trinh, nhimg nguoi dé xudng cac
chu truong, va nhiing t6 chic c6 quan diém vé dé tai. Ho c6 mang lai nhitng cach thirc sang tao
dé xu ly van dé, khac v6i thong 1¢ thuc hanh hién tai hay khong? C6 phai nhirg nguoi gan bo
mat thiét vo1 mot linh vye chinh sach cho trude tin rang mot s6 phuong an chinh sach 1a khong
kha thi vé mat chinh tri vi ho da timg néu 1én va bi phan bac trudc day? Tim nhitng cau tra 10
nay co thé gitip tiét kiém duoc thoi gian va cong strc clia nha phén tich sau nay.

Mot cach tiép can khac la xem x¢ét cac tinh huong song song trong nhiing linh vyc chinh sach
khac dé tim y tuong vé nhitng gi ¢6 thé lam. Bleu tuong nhu 1a mot van dé méi co thé tiéu biéu
cho nhiing dé tai géan nhu tuong ty voi mot van dé trude day. Cac nha phan tich can y thire truge
nhirng phép tuong dong kha di. Thong qua liét ké va suy nghi vé cac dic diém cua van dé hién
tai, ho c6 thé nhin thiy mdi quan hé véi cac van dé khac, Vi dy, cac bién phap xur ly voi quyén
clia ngudi tan tat da vay muon khai niém va ngon ngir tir luat dan quyén tuwong ty tir thap nién
60. Mot cach tiép can khac sir dung phép twong dong 13 twong tuong minh trong vai trd khach
hang dugc phuc vu bdi mdt chuong trinh cho trude. Trén cuong vi khach hang, ban s€ phan ing
nhu thé nao trudce chinh sach hién tai? Ban thich thay ddi nhing gi?

Mot vi du khac xem xét mot van dé dac thu cua céc lang dai hoc. Thanh phé 6 thé lam gi véi
cac bang ghé dai dat trén cac hanh lang ngoai trdi ma cac sinh vién say xin c6 tinh dét trong
nhiing hoat dong ky niém? Boulder, bang Colorado, noi toa lac truong dai hoc Colorado, da vay
muon tur thong 1¢ thuc hanh trong mot linh vuc tuong tu vé chinh sach diéu tiét. Ho quyét dinh
cam thay thé d6 gd bén ngoai noi cu tra, trong sy hoang hdt cia gidi sinh vién von wa thich do
g0 tién nghi trén cac hanh lang. Bién phap nay chi ap dung cho truong dai hoc khu Hill ciia ving

Michael E. Kraft; Scott R. Furlong 21 Bién dich: Kim Chi
Hiéu dinh: Vi Thanh Ty Anh



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Céac phuong phap nghién cuu Chinh sich cong: Chinh tri, phan tich, va cic..
Bai doc Ch. 5: Céc vin dé cong céng va lwa chon chinh sach

Boulder, mot khu dan cu gan khuén vién trudng ting 1a noi xay ra cac vu dbt bang ghé trudc
day. Céc lang dai hoc khac — bao gém Fort Colins, bang Colorado; Normal, bang lllinois; va
Blacksburg, bang Virginia — da ban hanh nhimg qui tic twong ty. Luat Boulder phat ti 90 ngay
va tién phat 1én dén 1000 USD.

Mot ky thuét phd bién dé khuyén khich tu duy sang tao trong chinh sach cong hay trong thay doi
t6 chuc 1a dong ndo, thudng xay ra trong cac cudc hop phi chinh thirc cua nhimg nguoi c6 chung
sw quan tam tim kiém giai phap cho mét vn dé cho trude. Trong cac budi dong ndo, ngudi tham
du don ép cac y tuong voi muc dich tao ra mot danh muc cac kha nang co thé xay ra. Cac y
tudng duoc dwa ra va ghi chép lai khi hinh thanh, ma khong c¢b gang chi trich hay danh gia gi ca.
Viéc thao luén ty do khong dinh hudng vé cac dé tai s& tao ra nhing tu duy sang tao va vo so deé
xuit. Trong giai doan thr hai cta cudc hop, ngudi tham gia cit giam cac dé xuat va di dén mot
danh myc phuong 4n ngin hon dang dugc xem xét sdu xa hon. DBong ndo ciing co thé dugc thyuc
hién dudi hinh thire van ban thay vi cac cugc hop coi mo véi cac y kién bang 10i. Mot so thay d6i
trong chu dé dong ndo cho thdy rang tinh sang tao duoc ddy manh khi c6 mét co céu nao do
duoc dua vao cac budi thao luan (Goldenberg, Mazursky, va Solomon 1999).

D61 khi cac nha phan tich so sanh cac phuong an chinh sach véi mot tinh hudng ly twéng. Vi
du, nhu mdt phan cua qui hoach tang truong thong minh hay cac nd luc phat trién bén viing,
nhiéu cong dong t6 chirc cac cudc hop “tam nhin” trong d6 dan ching dugc khuyén khich su
nghi vé mot cong dong ma ho mong mudn trong tuwong lai. Loai khu dan cu nao, loai khu trung
tAm nao, loai co hdi giai tri nao? Muc dich 1a hinh dung mét twong lai 1y tuong va st dung tam
nhin d6 dé tao ra cac y tuong tién 1én theo chiéu hudng mong mudn. Thong thuong trong cac
cudc tranh luén chinh sach cong, nguoi tham gia gia dinh rang mot tinh hudng ly tuong la khong
thé dat duoc va do d6 khong déng dé xem xét nghiém tic, nhung khong bao gom su bao dam 1y
tuong 14 nd s& khong bao gid xay ra. Thong qua khuyén khich viéc trinh bay ¥ tudng, cac nha
phan tich c6 thé bao dam rang chi it nhitng ¥ tuong thuc dung hon s& dugc xem xét va danh gia
vé muc do nd gan voi tinh hudng 1y tudng dén muc nio.

Bét ky mot chién luge nao tao ra mot danh myc cac phuong an chinh sach déu gitip ich nha phan
tich suy nghi rd rang hon vé cach giai quyet van dé. O diém nay trong qua trinh, chi phi hay tinh
kha thi chinh tri cia m¢t phuong an cu the déu khong phai 1a mdi quan ngai chinh; ma dung hon,
viéc tu duy phé phan vé van dé va co ging tuong tugng cac cach khac nhau dé giai quyét van dé
m&i quan trong. Chuong 6 s& dé xuit cac phuong phap danh gia cac phuong an chinh sach khac
nhau. Tuy nhién, trong chuong nay, ching ta nhan manh vao viéc thuc diy su tu duy sang tao
nhiéu nhat c6 thé dat duoc, nhét 1a néu hanh dong chinh sach qui udc duoc xem la khong co tac
dung va can c6 cac phuong an khac.

Ta hiy xem vi du sau. Cac nghién ctru cho thiy rang ty 1& béo phi ¢ tré em va thanh thiéu nién
dang ting nhanh, ciing nhu ty 1¢ mac bénh tim sém va bénh tiéu dudng loai hai. Chuong 8 thao
luan cac hau qua nghiém trong vé strc khoe d6i voi ca nhan va chi phi dang ké cho xa hoi néu
tinh trang nay kéo dai. Vay ta c6 thé 1am gi ngoai viéc khuyén khich dan ching c6 ché d6 an
uéng lanh manh hon? Mot sb tiéu bang da nghi dén nhiing diéu cac trudng cong 1ap c6 thé lam
dé giam tinh trang sén c6 thuc pham gop phan giy ra vin dé. Ho ban hanh cac bién phap han ché
nhuong quyén kinh doanh thiic an nhanh & céc truong cong 1ap va danh thué vai cent trén mot
lon nudc ngot, von chira diy dudng va calorie. Nhu ta c6 thé du doan, cic nha san xuat nudc
ngot phan ddi cac chuong trinh nay va thay vi thé, ho vach ra phong cach sdng ngdi nhiéu it van
dong moi 1a thu pham. Nam 2001, California ban hanh luat cAm ban qua vat tai cac truong hoc
cho dén nim 2004, mdt hanh dong dugc ung hd boi cac can bd y té cong. Li€u day co phai la
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mot phan mg dung dan? Ban c6 ung ho hanh dong do hay khong? Néu khong phii 1a loai hanh
dong nay, theo ban di€u gi khac c6 thé lam gidm murc do béo phi cao cia thanh thiéu nié€n?

Tm& o S :

Wesley Highland, hoc sinh I&p mét trudng ti€u hoc Pactolus & Pactolus, Bac Carolina, dang tdn hwdng may chiéc
banh khoai tdy nhu mét phan cba chuong trinh cba hat Pitt nham cai thién théi quen &m thyc cba tré em. Chuong
trinh Tast Explorers cung ng thyc phdm lanh manh cho hoc sinh ti€u hoc thay cho viéc chon lya thic &n giau
chét béo, cé ham lugng calorie cao va minh hoa cho tv duy séng tao can thiét d€ d6i pho trudec nhizng van dé x3
hoi phire tap nhu tinh trang béo phi & tré em. Khi ty 1é béo phi cUa tré em va thanh thiéu nién tiép tyc gia téng,
ngay cang c6 nhiéu phy huynh va cac khu vye tredong hoc xem xét cach cai thién ché dé an cda cac em va khuyén
khich cac théi quen &m thyc lanh manh.

KET LUAN

John Gardner, nha sang lap t6 chirc phi loi nhuan Common Cause (Su nghiép chung) va la mot
nha cai cach chinh tri bén bi, ting noi: “Diéu ta dang co tru’orc mat 14 nhitng co hoi hap dan dugc
nguy trang nhu nhimg Van dé khong thé giai quyét noi.” Po 1a mot tu tudng dung dan cho
chwong nay vé phan tich Van dé va sang tao cac phuong an chinh sach. Nhén dinh d6 truyén dat
mot cam nhan lac quan vé cach thic ta ddi phod trudc mot vin dé cong bat ky, tir két qua hoat
dong bét cap cua cac truong phd thong cong 1ap cho dén tinh trang thiéu kha ning cua chinh
quyén dia phuong dé xtr 1y trude tinh trang phat trién d6 thi ngdn ngang tur phat. Thay vi than
phlen cac nha phan tich, cac nha hoach dinh chinh sach, va dan chung co6 the cd gang tim h1eu
van dé 1a gi va tai sao van dé ton tai, tap hop nhiing thong tin co ban vé van dé, va suy nghi vé
nhitng gi ¢6 thé lam. Ciing c6 tinh chét thir thach nhu nhiéu van dé cong, day ciing 1a cac co hoi
dé xem xét vai tro ctia chinh quyén va khu vuc tu nhan theo nhimg cach thirc méi mé va hinh
dung céc kha ning thay dbi nhimg hoan canh khong hai long.

Chuong nay trinh bay tong quan vé phan tich van d¢, thao luan mot sb g6c do va phuong phap co
thé gitp ich cho nha phan tich, bat ké chuyén nghiép hay nghiép du, dé nhén dién, dinh nghia, va
do luong van dé. Chuong nay ciing trinh bay mot vai chién lugc tim kiém thong tin vé cac van
dé cong. Cudi cung, chung ta ciing trinh bay mot s phuong thirc tao ra cac phuong an chinh
sach khac nhau s& duoc danh gia vé sau dwa vao bat ké cac tiéu chuin hay tiéu chi nao d6. Phan
tich van dé xay ra trong mot bdi canh chinh tri ma thuong din dén su sinh sdi nay né cc cach
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chan doan va kién nghi canh tranh nhau va déi khi con dan dén nhitng mo ta khong chinh xac va
sai lac hoan toan vé van dé dang phai d6i pho. Nha phén tich khéo 1¢o phai biét d6i phé véi tinh
hubng. Ho biét cach thuc hién cong viée tong quan phé binh va tham dinh bat ké cac nghién ctu
va béo cdo nao ho tim duge vé dé tai. Tuy nhién, xay dung mot nhan thirc hoai nghi lanh manh
khong nhat thiét co nghia 1 sy ton that chi nghia 1y tudong hay su san long tu duy sang tao vé
thay d6i chinh sach cong.

CAC CAU HOI THAO LUAN

Ngay tir dau chuong, ching ta di trinh bay mot vi du vé viéc st dung day an toan dé giam
thuong tat va tr vong tur tai nan 0 t6. Loai bang chiing nao s€ thuyét phuc ban rang cac luat that
day an toan nghiém ngat hon s€ hitu hi¢u hon so véi chién dich gido duc dan chiing?

Liéu ta c6 thé mé ta van dé cong mot cach thoa déang thong qua sir dung cac sé do dinh luong
hay khong? Han ché va va vu diém cia cac sé do dinh luong la gi? Hay xem xet hai vi du trong
chuong nay: viéc st dung diém thi SAT dé do luong chat lugng hoc tép va su dung GDP dé do
ludng phc loi kinh té ctia xa hoi. Cac s6 do nay c6 gia tri nhu thé nao?

Lam thé nao ta c6 thé xac dinh cac nguyén nhan ciia van dé cong? Viéc xac dinh nhitng nguyén
nhan goc 1é hay nhimng nguyén nhan tirc thoi von thuong 1a trong tim cia chinh sach cong c6
htru ich hay khong? Hay xem xet mot vai vi du khac trong chuong nay, nhu tinh trang nha tu qua
dong duc va ton kém, hay un tic giao thong d6 thi. CAc nguyén nhan goc ré 1a gi va chinh phu c6
thé 1am gi vé van dé nay?

Céch tot nhat dé nang cao tinh than sang tao khi xem xét cdc phuwong 4n chinh sach cong 1a gi?
Nhitng yéu t6 gi kiém ché tu duy sang tao trong mot to chtrc? Trong mot co quan hoach dinh
chinh sach nhu Qudc hoi hay co quan lap phép tiéu bang? Nhiing yéu t6 nay c6 thé duoc khac
phuc nhu thé nao dé cho phép cac phuong an chinh sach khong theo thong 1é dat nhan duoc su
xem xét nghiém tac?

BAI PQC PE NGHI

Frank R. Baumgartner va Bryan D. Jones, Agendas and Instability in American Politics
(Chicago: nha xuat ban dai hoc Chicago, 1993). Mot nghién ctru v€ boi canh chuong trinh hanh
dong, véi nhiéu nhan thic thau ddo vé qué trinh hoach dinh chinh sich va thay doi chinh sach.

Evan Berman, Essential Statistics for Public Managers and Policy Analysis (Washington D. C.:
nha xuat ban CQ, 2003). Tong quan bo ich vé thong ké co ban c6 thé ap dung trong phan tich
chinh séach.

Anne L. Schneider va Helen Ingram, “Policy Design: Elements, Premises, and Strategies,” trong
Policy Theory and Policy Evaluation, chu bién Stuart Nagel (Westport, Coon.: Greenwood,
1990). Dang rut gon cua lap ludn cua Schneider va Ingram trong Policy Design for Democracy.
Khéng dé doc, nhung dang doc.

Ann Larason Schneider va Helen Ingram, Policy Design for Democracy (Lawrence: nha xuit ban
dai hoc Kansas, 1997). Mt trong nhiing cach xur 1y t6t nhat vé théng tin chinh sach, véi su cha y
dic biét dén cac dong co khuyén khich ma chinh sach mang lai cho cac quan chirc chinh phu va
thanh phén dan sb muc tiéu dé dat duoc thanh cong chinh sach.
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CAC TRANG WEB DPE NGHI

http://thomas.loc.gov. Céng cu do tim Thomas ciia thu vién Qudc hoi dé tim kiém tu liéu Quéc
hoi, Thomas 1a mdgt trong nhiing trang web cong toan di€n nhat dé tim kiém veé 1ap phéap.

WWW.ACcCess.qpo.gov. Truy cap trang web vin phong xuit ban chinh phu lién bang dé tim cac tu
liéu cua chinh phu.

www.fedstats.gov. Mot trang giup dé dang truy cap vo sb sb liéu lién bang vé cic van dé chinh
sach, dugc sap xép theo co quan ciing nhu theo Iinh vuc chinh sach thuc chat.

www.firstgov.gov. Cong truy cap cac trang web ctia chinh quyén lién bang.

Www.gao.gov. Tong cuc ké todn, tim céc bao cdo vé cac co quan va chuong trinh cta chinh phu,
dac biét 1a cac nghién ctru danh gia.

www.lib.umich.edu/libhome/Documents.center/stats.html. Trang web cta dai hoc Michigan
cung cip cac duong dan toan dién tdi cac ngudn thong ké trén trang web sap xép theo linh vuc
chu dé - y té, moi truong, gido duc, ning lugng, khoa hoc, giao thong, quan su, nha & kinh té
hoc, nong nghiép, kinh doanh, va nhiing linh vuc khéac. Cac duong dan trong mdi linh vuc dan
ngudi st dung dén mot danh muc bao quat cic co quan va chuong trinh. Trang nay dugc cap
nhat thuong xuyén.

www.publicagenda.org. Huéng din khong phe phai vé chinh sach va bo phiéu; phan loai céc tin
ture, viéc lam ludt va cac nghién ctru va cac nguon nghién ctru.

CAC TU THEN CHOT

Analogies Tuong dong

Brainstorming bong nao

Causes Céc nguyén nhan

Creative thinking Tu duy sang tao

Ideal situation Tinh hubng 1y tuong

Literature review Téng quan tu liéu

No-action analysis Phan tich truong hop khong hanh dong
Operational indicators Céc chi bao hoat dong

Operational measures Cac bién phap hoat dong

Passive collection Chon loc thu dong

Policy design Thiét ké chinh sach

Problem analysis Phan tich chinh sach

Quick survey Piéu tra khao sat nhanh

Real world situations Céc tinh hudng trong thé giéi thuc té
Supply and demand perspectives Céc goc do cung va cau
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