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Chwong 3
Huwéng téi Pao dirc Nghé nghiép

Chuyén gia phan tich chinh sdch ma c6 khach hang 1a bac dé vuong kiém triét gia thi
dung 12 may mén du thir. Ngudi dy khi d6 c¢6 thé chuin bi tham muu ma 10ng ludn biét ring bang
phan tich ctia minh s& dugc lugng dinh gia tri mot cach chin chin b&i mot doc gia khon ngoan
biét dat loi ich cua vuong quéc minh 18n trén nhimg dén do vé loi ich riéng tu hay loi ich bé
phai. Tham muu tét vy 1 s& duoc dem ra thi hanh chi bang tiéng noéi ctia nha vua, khong can
phai vién t6i cac chién luge chinh tri hay chién lugc to chire gi ca. Nhu vay, chimg niao nha vua
con khén ngoan, do lwong, va uy quyén that su thi chuyén gia phan tich c6 thé ky vong rang chi
c¢6 nhitng di biét hop 1y va duoc suy xét ky ludng mdi co thé xen vao giita tham muu va hanh
dong. No6i cach khac, chuyen gia phan tich khoi phai e ngai c6 xung dot gitta y tuong chuyén
nghiép nham thic day cai t6t chung va sy can thiét thuc t& phai phyc ting ¥ mudn cta khach
hang.

Mac du chung ta thuong ban vé phan tich chinh sach giong nhu moi khach hang déu 1a
nhiing bac dé vuong kiém triét gia, nhung hién thyc lai khong bao gid tur te dugc nhu vay ca.
Lich sir d cho ta nhiéu cdu chuyén dién hinh vé nhimng vi vua bao ngugc va rét it vi du vé nhiing
bac dé vuong do lugng mdt cach thuy chung. Chinh thé dai nghi tim cach han ché nhitng thiét
hai ¢6 thé gy ra do ban tay ctia nhirng lanh tu lam quyén bang cach tao co hoi thay thé ho ma
khong can phai vién t61 bao luc cach mang. Tuy vy, ¢ nhing ché do theo chinh thé dai nghi, co
rat nhiéu bac thay vé am thuc gop tay vao nau mon chdo chinh sach. Hién phap hodc truyén
thdng dem quyén hanh phan ph01 cho nhimg quan chirc, gioi quan liéu, nha lam luét, va cac
chanh an, bao dam cho ho ¢6 chd dimg & tai n6i nau. Nhiing nguyén tac tham gia dan chu pho
thdng bao dam rang ho s& nhan dugc du thtr tham muu cung doi hoi cia cong dan, nhitng nguoi
da giao trach nhiém cho ho hodc truc tiép hodc gian tiép o tai phong bo phiéu. Tong théng va thu
tuong co the hudng nhitng vi tri wvu dii hon nhiing thanh phan khac, nhung tror mét s6 truong
hop rét tran tuc va ngoai 18, tham chi ho thuong ciing khong duoc quyén chon lya va thyc thi
chinh sach bang nhimng chi thi don gian’. Ngay ca trong nhiing hé thong chinh tri ma quyen hanh
ctia nguoi dimg dau hanh phap co nghiéng vé phia doc tai di nita thi nhimg giod1 han ve thoi gian
va sy chu tdm do tu nhién 4p dat cling doi hoi ho phai giao b6t quyén quyét dinh nhidu van dé
thong thuong cho cac quan chuc khac.

Do d6 chuyén gia phan tich phai dy kién khach hang ctia minh sé& 1a nhiing nguoi tham
gia cudc choi chinh tri -- nhiing ngudi choi khong nhiing chi c6 quan niém riéng thé nao 1a x4
hoi tot dep ma con phai hiéu rd nhitng loi ich thuong rat hep hoi ctia cir tri néu nhu ho hy vong
con ngdi lai trong cude choi. Bén ngoai nha truong, thuc té cho thiy phan tich chinh sach khdng
thé ndo tach roi khoi chinh tri, va diéu nay ham chira ¥ nghia thyc tién va dao dirc rit quan trong.
Phan tich nao ma bo quén loi ich ctia khach hang thi chang khac gi bo quén ludn chinh né; tham
muu ndo ma bo quén loi ich ciia cac nguoi choi chi chdt khac thi kho c6 thé duoc dua ra ap
dung hay thyc hién thanh cong. Xét theo mit cuc doan, néu tinh hiéu dung 13 gid tri nghé nghiép
duy nhat, thi chuyén gia phan tich “gi6i” phai 1a nguoi biét gitip khach hang minh try thanh ké
choti gioi hon trong cudc choi chinh tri. Nhung nhiing gia tri khac (ma khong phai khi nao ciing
dugc tuyén bd cong khai) lai dan dén nhing suy nghi dao dirc cao rong hon. Nha phan tich
khong nhimng nén tha thiét dén chiing chi vi chung c¢6 anh huéng dén chinh tri, ma con nén tha
thiét vi ching gy anh huong dé tao dugc mot x3 hoi tdt dep hon.

* Khi binh phdm vé gi6i hanh phép ctia Hoa Ky Richard E. Neustadt két luan: “M¢énh 1énh chéng qua ciing chi 1a
mot phuong phap thuyét phuc, khong phai la mot thay the, cting khong phai la mét phuong phap phu hop cho cong
viéc lam hang ngay.” Trich tir cuon Presidential Power (New York: John Wiley, 1980) 25.
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Phan 16n nhiing tai liéu tich lily ngay cang nhiéu vé linh vuc dao dirc va chinh sach cong
déu co lién quan dén cac gia tri ma chung ta nén xem xét trong khi ¢b géng tim to1 chon ra nhiing
chinh sach t6t hon?. Diéu nay nhic nh¢ nhiing chuyén gia phén tich rang khong he c6 mat gia tri
don 1€ nao, vi du nhu hi€u qua kinh té, lai c6 thé cung cap day du co so cho moi tién trinh 1am ra
quyet dinh cong. O day chung ta tép trung vao dao dirc nghé nghiép chir Kkhong phai gia tri tuong
dbi cua cac chinh sach thiét yeu Muc tiéu ctia chiing ta trong nhitng phan tiép theo 13 phac thao
mot bo khung dé suy nghi vé& nhitng trach nhiém dao dirc cua chuyén gia phan tich chinh sach
chuyén nghiép. Pé lam duoc didu nay, ching ta phai cha y dén ban chat mbi quan h¢ gitra
chuyén gia phén tich va khach hang ciing nhu nhitng ndi dung khac nhau ma nhitng moi quan h¢
noi trén tién hoa trong d6%. Cho du khong phat trién duoc nhirng huéng dan dao dirc dugc chap
nhan rong rii nhung it nhit ching ta ciing s& lam quen v&i nhitng mdi truong dao dirc phd bién
nhat clng nhiing tinh thé nan giai phat sinh danh cho nhitng ngudi dang hanh nghé.

Vai tro phan tich

Phén tich chinh sach giéng nhu ban than cudc doi budc ching ta phai ddi mat voi nhing xung
dot gitra cac gia tri canh tranh v6i nhau. Thong thudng xung dot phat sinh ngay bén trong van deé
thiét yeu dang dugc can nhéc. Vi du nhu mot chinh sach ma mang lai cho toan xa hi vo s6 loi
ich nhiéu hon chi phi thi c6 nén dugc chon hay khong cho du né s& gay tac hai nghiém trong cho
mot nhom rat nho? Cau tra 1o cua chung ta s€ phu thudc vao céi trong luong tuong ddi ma
ching ta gan cho cac gia tri hiéu dung (thu duoc loi ich gop 16n nhat tir tai nguyén hién cd) va
cong bang (binh dang trong cach phan phdi). Cling véi cac gla tri khac (nhu bao v¢ sinh mang va
pham gia, de cao lya chon va trach nhiém c4 nhan), hai gia tri nay dit ra tiéu chi dé danh gia
nhitng dé xuat chinh sach cy thé.

Khong tap trung vao cac gia tri liy tir ndi dung dic thu cta nhiing van dé chinh sach cu
thé, & day chung ta chi xem xét cac gia tri thich hop voi cau hoi phd bién 1a nha phan tich chinh
sach nén hanh xir nhu thé nao & vai trd ngudi tham muu chuyén nghiép. C6 ba gia tri hinh nhu
ndi troi hon ca: tinh liém chinh trong phan tich, trach nhiém doi véi khdch hang, va trung thanh
voi quan ni¢m cd nhan vé mét xa hoi tot dep. Nhitng xung dot gilta cac gia tri ndy da 1am phat
sinh mot s6 van dé quan trong cho chuyén gia phan tich.

Pé hiéu rd hon ban chét cta nhitng gia tri nay va nhirng noi dung ma trong d6 nhiing gia
tri nay dong vai trd quan trong, chiing ta hiy xét dén ba khai niém néi vé vai trd thich hop ciia
nha phan tich®. Mai vai tro lai dat ra vu tién cho mot trong ba gia tri néu trén, dwa hai gia tri con
lai xu6ng hang thr yéu. Vi vay chung ta c6 thé thay truéc dugc rang trong moi hoan canh, néu
chi c6 thuin tuy riéng mot trong ba vai tro ma thoi thi khong bao gio cung cap duoc mot tidu
chuén dao dirc day du. Nhiém vu cua ta 1a tim kiém su quéan binh thich hop.

2 Vi du hay xem bai “The Place of Principles in Policy Analysis,” ciia Charles W. Anderson, ding trén t& American
Political Science Review 74(3) 1979, 711-23; cudn Political Theory and Public Policy ciia Robert E. Goodin
(Chicago: University of Chicago Press, 1982); bai “Ethics and Policy Research” ctia Peter G. Brown, dang trén cuén
Policy Analysis 2(2) 1976, 325-40; cudn Ethical Dilemmas and the Education of Policymakers cua Joel L.
Fleishman va Bruce L. Payne (New York: Hastings Center, 1980); bai “Why Policy Analysts and Ethics Are
Incompatible” ctia Douglas J. Amy dang trén Journal of Policy Analysis and Management 3(4) 1984, 573-91; va
cubn Ethics, the Social Sciences, and Policy Analysis do Daniel Callahan va Bruce Jennings bién tap (New York:
Plenum 1983).

¥ Pé thay su twong phan gilra mot bai thuyét giang dich thyc vé gié tri trong mot mdi truong dong thudn va kha ning
loi dung bai thuyét giang nay trong cac tlen trinh dbi nghich, xin xem bai “Guidelines for Policy Discourses:
Concensual versus Adversarial ding trong cudn The Argumentative Turn in Policy Analysis and Planning do Frank
Fischer va John Forrester bién tdp (Durham, NC: Duke University Press, 1993), 191-318.
* Phuong phép cua chung t6i & diy dua vao cudn Policy Analysis in the Bureaucracy ciia Arnold J. Meltsner
(Berkeley: University of California Press, 1976) 18-49; tac gia phat trién mot cach phan loai cac phong cach dé hiéu
15 hon cach thirc ma phan tich dwoc ap dung trong thuc té nhu thé nao. Chung t6i ciing ding thong tin tir bai
“Professional Roles for policy analysis: A Critical Assessment” dang trén t& Journal of Policy Analysis and
Management 2(1) 1982, 88-100; tac gia phat trién ca ba vai tro ma chung toi ap dung & day.
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Phuong phéap nghién cuu
Bai doc

Nhimg chuyén gia chu truong ky thudt khach quan chu truong liém chinh trong phan tich
la gia tri nén tang. Ho xem k¥ nang phan tich cta ho 1a nguén goc mang lai cho ho sy chinh
danh. Theo quan diém ciia ho thi vai trd phi hgp d6i véi chuyén gia phan tich 1 cung cdp tham
muu khach quan vé nhirng hau qua cta cac chinh sach duoc dé xuat. Nhimng chuyén gia ky thuat
khach quan cam thay yén tdm khi ap dung nhiing k¥ ning theo nhiing tiéu chuan nghé nghiép da
duoc thira nhan. Do d6 ho thuong thich 4p dung cong cu ldy ra tir cac nguyén 1y kinh té hoc,
thdng ké, va nghién ciru hoat dong. Ca ba nganh nay déu ap dung nhiing phuong phap 6n dinh.
Ho nhan thirc minh thudng phai lam viéc voi thoi gian vo cing han ché va dir kién vo cung it 0i.
Tuy vay, ho luén mudn tin rang nhirng nha nghién ciru trong nganh s& cong nhan viéc 1am cua ho
1a hop phuong phap trong nhitng hoan canh nhu vay.

Nhu Bang 3.1 cho thdy, nha ky thudt khach quan xem khach hang 13 didu xdu xa can
thiét. Khach hang cung cAp tai nguyén cho phép nhirng chuyén gia k¥ thuat phén tich thao tac
trén nhiing van dé 1y thu. De dap lai, khach hang xtimg dang nhén dugc nhiing du bao chinh xac
nhat c6 thé dugc. Trong tién trinh chuén bi, truyén dat, va 4p dung nhimg phan tich, s6 phan
chinh tri coa khach hang nén xép sau tinh liém chinh trong phan tich. Chuyén gia phan tich nén
cb hét strc tu vé tranh bi can thiép bang cach khong hé gin két qua mat thiét v6i loi ich ca nhan
ctia khach hang minh. N6i chung, ho nén chon khach hang thudc t6 chirc, vi loai khach hang nay
thudng mang lai nhitng co hoi 16n hon dé cho ho chuan bi va gieo ric nhitng phan tich khach
quan. Vi du nhu khi ho 1am viéc cho Ban Ngan sach Quéc hdi thi it ¢6 kha ning bi can thiép vao
tinh liém chinh trong phan tich, vi nguyén tap thé ban nay phai tra 10 trudc Quoc hoi va dong
thoi phai thdy trudc nhiing thay d6i & mirc kiém soat ctia dang phai — it hon nhiéu so v6i khi lam
viéc cho mdt nghi s ma cr hai nam mot lai phai chay dua dé duoc tai cu.

Chuyén gia k¥ thuat khach quan tin rang can phai xac dinh gia trj thich hop véi Iya chon
chinh sach. Tuy vay, khi khong c6 chinh sach nao thang thé xét theo phuong dién gié tri thich
hop, thi nén de cho khach hang hoan d6i cac gia tri canh tranh nhau chir chuyén gia phéan tich
khong nén ngam ngam ap dat. Chuyén gia phan tich gop phan 1am xa hoi tot dep, chi it ciing
trong dai han, bang cach kién tri cung cap tham muu trung thuc, tham chi ca khi tham muu cia
ho khong mang lai lya chon chinh sach wua thich ctia ban than.

Bang 3.1 Ba quan diém vé vai tro thich hop ciia chuyén gia phan tich

Cic gi4 tri nén ting
Liém chinh trong Trach nhiém doi véi khach Trung thanh véi
phan tich hang quan niém vé diéu tot
Hay d¢ phan tich tu 1én | Khach hang 1a diéu xau xa | Nén xac dinh cac gia
~_ . | tieng. Tap trung chu | can thiét; soO phén chinh tri | tri thich hgp, nhung
Chuyéngia | 1 =, L s | Z o 1s LA
- yéu vao du bao hiu qua | ciia ho xép hang thir hai trén | hdy dé khach hang tu
chu truong . , , N . -~
- A clia cic chinh sach thay | danh muc can xem xét. Giit | trdo doi cac gla tri ay.
ky thuat hé khos anh v&i khach hane: | Th he h
khéch quan the. noang canh vo1 khach hang; eo thoi gian, tham
néu co thé dgoc thi chon | muu }(ha’lch quan s&
khach hang 1a to chirc. thiic day dieu tot dep.
Phan tich hi€m khi dua | Khach hang mang lai su | Tuyén lya khach hang
~ .| ra két luan duat khoat. | chinh danh cho chuyén gia | c6 nhitng hé thong gia
Chuyén gia s i o
- Hay tan dung sy mép | phan tich. Ldy long trung | tri thich hop; dung moi
chu treong A s 2
bénh vure mo dé cung cb vi tri thanh dé bao dap dic quyén | quan h¢ dai han d¢
khach han cua khach hang. tiép can thong tin va tiép can | thay doi quan ni¢m
g cac tién trinh chinh tri. cua khach hang vé
dicu tot dep.
Chuyén gia | Phén tich hiem khi dwa | Khach hang mang lai co h¢i | Nén dung phan tich
chi treong | ra két luan dat khoat. | dé bénh vuc van dé. Lua chon lém cong cu dé hudng
bénh vue dé | Nhan manh sy map mo | khach hang theo ngau nhién; | dén quan ni¢m cua ta
tai va loai bo gia tri ra khi | thay doi khach hang dé md | ve xa hdi tot dep.
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phan tich khong gilp | mang nghi trinh chinh sach
bénh vuc dugc van dé. cua ca nhan.

Chuyén gia chu trwong bénh vuc khach hang chu yeu dat trong tam trach nhi¢m ciia minh
vao khach hang. Ngudi ay tin rang chuyén gia phan tich 1dy duoc sy chinh danh ctia ngudi tham
gia vao tién trinh hinh thanh chinh sach céng chinh 1a tir khach hang ctia minh, 14 nhimg nhan vat
ndm cac vi tri duoc bau 1én hodc dugc bd nhiém hay nhirng nguoi dai dién cho o1 ich chinh tri
c6 t chirc. Dé dap lai ddc quyén tiép can thong tin, thi khach hang phai ximg dang voi hanh vi
chuyén nghiép bao gém 10ng trung thanh va gitt bi mat ndi bo. Gidng nhu gidi vy si, chuyén gia
phan tich khong nén “gdy phuong hai” cho khach hang; giéng nhu cac lut su, ho nén tich cuc dé
cao loi ich cua khach hang.

O mirc d6 nao d6 thi chuyén gia bénh vuc khach hang xem tinh liém chinh trong phan
tich gidng hét nhu cach cac luat su nhin nhan trach nhiém cua ho trong mot hé théng thu nghich.
Chuyén gia phén tich ¢6 trach nhiém chinh la khong bao gio lam khach hang sai lac bang nhirng
phat biéu gian déi hay cb tinh bj cit xén. Tuy nhién, khi khach hang di dwoc cung cap day du
thong tin thi chuyén gia phan tich c6 thé cong khai dién dich cac phan tich cia minh hét sirc ranh
mach cho khach hang hiéu. Vi phan tich hiém khi cho ra nhitng két luan dut khoat nén néu c6 loi
cho khéch hang thi chuyén gia phén tich c6 thé nhian manh dén diéu c6 thé chir khong phai 1a
diéu rat c6 kha ning. Chuyén gia bénh vuc khach hang tin rang tinh liém chinh trong phan tich
ngan cAm ddi tra, nhung dong thoi nod ciing khong doi hoi phai tiét 16 tron ven thong tin ciing nhu
khong doi hoi phai cong khai sira chita nhitng phét biéu nham 1an cua khach hang.

Chuyén gia bénh vuc khach hang phai xép so thich chinh sach riéng cua minh xudng
hang thtr yéu mot khi da co6 cam két voi khach hang ciia minh. Vi vy, viéc chon Iya khach hang
1a rat quan trong. Khi chuyén gia phan tich va khach hang c¢6 cing chung nhan sinh quan thi it
kha ning co tinh huéng doi héi chuyén gia phan tich phai tiép tay thuc ddy nhitng chinh sach
khong thich hop véi khai niém riéng ctia ho vé xa hoi t6t dep. Khi kham pha ra rang khach hang
cua minh ¢6 nhan sinh quan khac biét, thi chuyén gia phén tich c6 thé van tiép tuc quan hé nhu
vay néu ho tin ring qua qua trinh lam viéc cho khach hang c6 thé ho s& 1am cho tdm nhin cta
khach hang tr6 nén giong voi tdm nhin cia minh hon. That vy, ho c6 thé tin minh co trach
nhiém lam thay d6i niém tin ctia khach hang trude khi chuyén qua lam viéc cho khach hang moi.

Chuyeén gia chu truong bénh vuc dé tai tin rang phan tich nén la mot cong cu dé tién dén
khai niém ctia ho vé xa hoi tét dep. Ho tap trung vao cac gia tri nam trong két qua chinh sach chi
khong phai tap trung vao cac gia tri gin két mat thiét v6i khau thuc hién chinh sach that sy nhu
tinh liém chinh trong chinh sach hay trach nhiém d6i v6i khach hang. Ho xem ban than 14 nhiing
ngudi tham gia chinh danh cé thuc chét trong tién trinh chinh tri. Ho ciing c6 thé xem ban than 13
thanh phan chu truong di theo cac nhom lgi ich, vi du nhu méi truong, tang 16p nghéo khd, hoic
nan nhan cua td1 a4c, ma ho tin la dang chiu thiét thoi vi khong dugc dai di¢n ding muc trong tién
trinh chinh tri.

Chuyén gia bénh vuc dé tai lya chon khach hang theo co hoi. Khach hang nao khong thé
hodc khong mudn dé cao chuong trinh hanh dong chinh tri ca nhan ciia nguoi phan tich thi nén
gat qua mot bén dé tim khach hang khac. Chuyén gia phan tich chi ng khach hang nhiing nhiém
vu da dugc néu rd trong thoa thuan hop dong ¢ xac dinh nhimg quan hé; trung thanh véi quan
niém xa hoi tot dep phai wu tién hon trung thanh voi bat ky khach hang nao.

Gidng nhu chuyén gia bénh vuc khach hang, chuyén gia chu truong bénh vuc dé tai tin
vao viéc tan dung tinh trang bat nhat trong phén tich. Khi phan tich khong tung ho ¥ thich chinh
sach ctia minh, thi nha phan tich chu truong bénh vyc dé tai hodc 1a néu nghi van di v6i nhiing
gia dinh nham don gian hoa ma chic chin phai dwgc ap dung khi xir 1y cac van dé phuc tap, hodc
la thach thire sy Iya chon ti€u chi dugc dung dé danh gia nhing lya chon thay thé. (Pong thai thi
hai gan nhu ludn ludn s& 1a mot chién luge c6 thé dung den khi nguoi ta khong tan thanh nhiing
két luan.) Mic du chuyén gia bénh vuc dé tai mong muén dugc nhitng nha phan tich khac ton
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trong, dic biét khi 1ong ton trong Ay déng gbp vao tinh hiéu dung, nhung ho ciing c6 thé sin sang
hy sinh sy ton trong ay dé dat duoc nhiing két qua chinh sach quan trong.

Xung dot gia tri

Trong nhig hoan canh cu thé, c6 thé tuong tuong duoc rang mdi vai tro thudc cac thai cuc trén
day xét vé mat dao dic déu co thé chap nhén. Vi du nhu chuyén gia phén tich thuc doi ngi
nhan vién Nha Tring duoc wu dai tiép can thong tin va chinh tri. Khong nghi ngo gi nira, yéu to
quan trong khi lwa chon ho 14 1ong trung thanh dbi voi tong théng. Khi chap nhan cac vi tri nay,
ho néu khong minh nhién thi ciing mic nhién céng hién ban than hoan toan v6 diéu kién cho
nhitng chuyén bi mat ndi bd. Ngoai trir nhitng trudng hop cuc doan nhat (ma néu khdng hanh
dong s& dan dén chuyén vi pham nhin quyén hodc phan lai su tin nhiém do hién phap quy dinh)
thi ton trong bi mat ndi bd va co6 hanh vi bénh vuc khach hang hinh nhu cling dugc coi 1a c6 dao
dtrc. Nguoc lai, mot nha tu vin do Uy ban Diéu tiét Hat nhan thué dé phan tich cac nguy co lién
quan dén cac chinh sach thay thé khi xir Iy chat thai hat nhan c6 thé s& hanh dong thich hop vai
tu cach ciia mot chuyén gia phan tich khach quan: dat tinh liém chinh trong phan tich 1én trén lgi
ich chinh tri cta Gy ban. Tham chi ngudi ta con 6 thé tranh cii rang nha tu van c¢6 nhiém vy dao
dure 13 phai cong khai 1én tiéng néu nhu ty ban toan gia mao cudc nghién ctru dé thu duge mot
két qua chinh tri khac han véi két qua ma dung ra di dugc trao cho ho.

Tuy nhién, nhin chung thi chuyén gia phan tich khong can phai dua vao 4p dung bét ky
vai tro ndo trong ba vai tro trén day ¢ hinh thtrc cyc doan nhat. Thay vi chon ra mot trong ba gia
tri nén tang trén lam chu dao va hy sinh hai gi4 tri con lai nhu hoan canh doi hoi, chuyén gia
phan tich nén c¢6 ging xem xét di ca ba gia tri. Nhu thé, vin dé dao dirc chinh 12 phai quyét dinh
khi c6 xung dot, véi mdi gia tri thi phai hy sinh may phan.

Trong bét ky tinh huéng nao, pham vi ciia hanh vi dao durc ciing s& bi bo budc béi nhimng
nhiém vu t6i thiéu ma chuyén gia phan tich van chwa hoan thanh ddi vi mdi gia tri trong ba gia
trj noi trén. Phat trién dao dirc nghé nghiép du 14 tap thé hay c4 nhén thi cling c6 thé dugc xem
nhu 13 nd lyc kham pha cac nhiém vu tdi thiéu nay. O bai thao luan sau chung ta xem xét mot )
tinh huéng phd bién trong d6 xung dot gia tri phat sinh va nhiém vu t6i thiéu can duoc xac dinh.
Pé bat dau, chung ta hdy xem xét pham vi hanh dong nam trong kha ning ciia chuyén gia phan
tich dé dap Gmg véi cac xung dot gia trj gay git.

Ddp ikng véi nhitng xung dpt gid tri: Lén tiéng, RUt Ui, va Bdt trung

Xung dot dao duc nghiém trong nhat dbi v6i chuyén gia phén tich chinh sach thuong thir thach
trach nhiém cuia ho d6i voi khach hang chdng lai cac gia tri khac. Mot loat cac yéu t6 khac nhau
lam cho viéc phan xét dao dirc tro thanh chuyén phirc tap: lién tuc tiép cin van dé chinh sach,
cong an viéc lam hién tai va twong lai, long tin cdy ca nhén cua khach hang, va danh tleng cua
chuyén gia phan tich. Nhiéu yéu td nay ngdm mang nhiing y nghia con xa hon ca véan dé dao dirc
cu thé dang suy xét. Vi du nhu mat viéc truc tiép tac dong dén loi ich kinh té va tam 1y cia
chuyén gia phan tich cung gia dinh cua ho, cling nhu tic dong dén loai tham muu ma khéach hang
s€ dugc nghe vé Van dé dang giai quyét. N6 ciing s& phan nao tac dong vao loai tham muu ma sé
duoc dé ra trong to chtc ctia chuyén gia phan tich dbi véi nhitng van dé tuong tur trong tuong lai.
Do d6 chiing ta can phai than trong di tim luén nhiing hau qua vuot qua ca van dé cu thé lién
quan.

Cho dén nay chung ta da noi dén chuyén gia phén tich nhu thé nguoi ay 1a nhan vién tryc
tiép dudi quyén cta khach hang. Mot s6 chuyén gia phan tich, gidng nhu cac nha tu van bao cdo
tryc tiép véi giam d6c du an hay nhan vat chinh tri duge bd nhiém thudc bd phan hanh phap
hoic 1ap phap, déu c6 nhimng khach hang dugc xac dinh rat rd rang. Chuyén gia phén tich thuong
c6 nhiing giam sat vién tryc tiép; nhitng nguoi nay thuong dugc xem 1 khach hang cia ho. Tuy
nhién nhimg giam sat vién nay thuong hoat dong trong hé thdng cac giai ting to chirc va do d6
thuong cling c¢6 khach hang riéng cta hg, ma cling s€ la nguoi dung tham muu cta chuyén gia
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phan tich. Néu thu hep dinh nghia khach hang chi con 14 gidm sat vién truc tiép thi s& tranh cho
chuyén gia phan tich khoi chiu trach nhiém vé viéc sir dung dau cubi san pham ctia minh. Pdng
thoi, ching ta cling khong mudn quy trach nhiém cho chuyén gia phén tich vi nhitng ap dung sai
lac hoan toan ngoai tam kiém soét cta ho. D& phu hop v6i muc dich cua ching ta, Chung ta xem
khach hang 1a cap trén cao nhét tiép nhan cac du bao, danh gia, hodc tham muu v.v..., tit ca do
mot tay chuyén gia phan tich. Nhu vay, chuyén gia phan tich lam viéc trong mot co quan c6 thé
c6 nhiéu ngudi khic nhau lam khach hang cho minh & tai nhiéu thdi diém khac nhau. Déi khi
khach hang s& 1a giam sat vién truc tiép; doi khi khach hang s& 1a mét quan chirc cao cap hon
trong co quan.

Hay cha y ¢ day, khi noi vé khach hang, chung ta dd c¢6 tinh 4p dung mot khai niém hep
hoi cho tién loi. D6i khi chiing ta ciing bj cam dd di tim mot khach hang cudi cing: ban than
chuyén gia phan tich 1 nhitng con nguoi dao dirc, hop dong xi hoi 1a dung nhu duoc thé hién
trong hién phép, hodc loi ich cong 1a ding nhu dwoc phan anh & luat phap qudc gia®. Tuy nhién
lam nhu vay thi s€ mac nhién khudc tir cai tinh tiy cua vai tro phén tich chuyén nghiép. Thay
vao d6, ching ta nhin thiy dao duic ca nhan, hién phap, va luat phép 1a cdi nguodn cua cac gia tri
khac ma thuong xung dot véi trach nhiém d6i v6i khach hang .

Khi nhiing yéu cau cua khach hang xung dot v6i y thirc liém chinh trong phan tich hoic
quan niém vé xi hoi tot dep thi chuyén gia phén tich phai c6 phuong thirc hanh dong nhu thé
nao? Pé bat dau ching ta c6 thé tra 16i cau hoi nay bang cach xem xét khai niém “Ién tiéng va rat
lui” do Albert O. Hirschman phat trién. Trong cudén RUt lui, Lén tiéng, va Long Trung thanh,
Hirschman tham do cach thirc con nguoi phan tng nhu thé nao khi ho bat man céi to chirc ma ho
dang tham gia’. Ho co thé Ién tiéng bang cach xan tay 40 1&n lam viéc dé thay ddi t& chirc tir bén
trong, hodc don gian ho co thé rat lui, giao to chire lai cho ké khac. Vi du nhu cac bac phu huynh
bat man véi chat luong gido duc do nha truong ¢ dia phuong cung cap thi c6 thé 1én tiéng bang
cach tham du céc cudc hop cua hoi dong quan tri nha truong hodc tham chi dich than dimg ra
tranh cir dé vao hoi d@)ng quan tri. Con c6 cach khac 1a dua con vao hoc truong tu hay don nha
dén ¢ mot cong dong khac co truong ¢ tét hon. O mé hinh cta Hirschman, 10ng trung thanh
giup xac dinh nguoi ta Ién tleng bao nhiéu lan trudce khi chon lya cach rdt lui. Vi du nhu ci tinh
gan bo véi cong ddng va cam két v6i nén gido duc cong sé& tac dong dén lya chon ctia phu huynh
gitta 1én Ién tiéng va rat lui.

Chung ta nhan thay ap dung khai niém 1én tiéng va rdt lui cua Hirschman 14 rat hitu ich
va chling ta ciing nén cong thém mot khai niém thir ba nita, d6 1a long bit trung. Mot hanh dong
goi 1a bét trung khi n6 khoét rudng vi tri chinh tri hodc s& thich chinh sach ctia khach hang. Xin
chd y, nhu vay tirc 1a ching ta da bo qua tmg dung long trung thanh ctia Hirschman. Long trung
thanh khong phai 1a mot yéu t6 dong gop cho lua chon giita 1én tiéng va rdt lui, ma nhu ching ta
xéc dinh cu thé d6 1a mot phuong huéng hanh dong khac.

Chuyén gia phan tich c6 thé thuc hanh céac hinh thirc két hop khac nhau gitra Ién tiéng, rit
lui, va bt trung khi d6i mit véi xung dot gia tri. Nhiing khd nang 10-gic dugc trinh bay ¢ Hinh
3.1. O @6, lén tiéng, rat lui, va bat trung dugc thé hién bang cac vong tron. Hanh dong ma cod
nhiéu chiéu hudng 16n hon mét thi duge thé hién bang cac mién giao nhau giita cac dudng tron.
Vi dy nhu chlng ta gan nhén cho riéng hanh dong 1én tiéng 1 “phan ddi,” trong khi “ro ri” thi

® Nhiéu tac gia di chon cach tiép cén vin dé dao dirc nghé nghiép bang cach dua ra cau hoi: Ai 1a khach hang that
su? Vi du nhu xem cubn Analysis for Public Decision cua E. S. Quade {New York: American Elsevier, 1975), 273-
75.

® John A. Rohr ldp luan ring nhirg quan chirc cong phai c6 trach nhiém loan bao hanh dong cua ho bing cach
nghién ctru khia canh hién phép trong nhiém vu ciia ho théng qua nhimg ¥ kién toa an thich hop va khia canh quyén
han théng qua cac giai doan lich sir 1ap phap. Trich tir bai “Ethics for the Senior Executive Service” trong cudn
Administration and Society 12(2) 1980, 203-16; va cudn Ethics for Bureaucrates: An Essay on Law and Values
(New York: Marcel Dekker, 1978).

" Exit, Voice, and Loyalty ciia Albert O. Hirschman (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1970).
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két hop phan ddi véi bét trung. Chiing ta xac dinh cu thé bay hanh dong khac nhau cho muc dich
thao luan.

Hay xét tinh hudng sau day: ta lam cong viéc phan tich chinh sich trong mét co quan
chinh phu. Ta vira méi dugc giao nhiém vu phat trién mot chién lwgc thi hanh cho mét chinh
sach ma ta tin 14 x4u. Sau khi dan do can nhic, ta quyét dinh chinh sach nay da mirc x4u xa nén
néu lam theo 1énh thi trai voi dao duc. O diéu kién nao thi ta cam thiy minh dwoc bién minh vé
mat dao dtrc khi chon lya mdt trong nhitng hanh dong liét ké trong Hinh 3.1?

LEN TIENG

T6i hau thu
cho van dé

Phén ddi

Lén tiéng
cho dén
khi bi dim

Tt nhiém va
tiét 16

Pha hoai

BAT TRUNG

Hinh 3.1 Luwa chon phan hdi dbi véi xung ddt gia tri

Ta c6 thé cb thay ddi chinh sach ay qua viéc chdng ddi trong ndi bd co quan. C6 18 bat
dﬁu bang cach chinh thire thao luén voi cap trén nhitng diéu minh phan d6i vé chinh sach ay. Néu
cap trén khong mudn hoic thiéu quyen hanh dao nguoc chinh sach ay thi ta co thé chinh thirc
néu phan ddi qua thu dé nghi voi cap trén, cap trén cua cap trén, va ctr thé, cho dén khi 1én dén
quan chtc thudc hang thap nhat ma ¢ tham quyen thay d6i chinh sach. DPong thoi bat cir khi nao
c6 co hoi thi ta cling co thé 1én tiéng phan ddi chinh sach ay tai cac cudc hop toan co quan. Ta
cling ¢6 thé yéu ciu nén giao nhiém vu nay cho ngudi khac, khong chi vi ta cam thiy luong tAm
khuay khoa néu ai khac 1am chuyén d6 ma yéu cau nay con lam cho phan ddi cua ta ting thém
trong luong. Tuy nhién vao mdt thoi diém nao do ta sé tan dung hét moi 16 trinh chéng ddi duoc
cbng nhan la danh chinh ngoén thuén trong ndi bd co quan.

Mic du van trung thanh v6i co quan nhung su chéng ddi co 1& da khién ta phai tra gia:
thoi gian va cong sirc bo ra dé bay to ¥ kién, xac pham ca nhan cép trén, c6 18 trong khi tranh cai
da ddnh mat ludn anh hudng cta minh d6i voi chinh sach 4y, va c6 kha ning danh mat luén anh
hudng cta minh dbi voi nhitng van dé khac trong twong lai. Néu dao nguoc duoc chinh sach, thi
it nhat ta cling cam thay nhe long vi di thanh todn xong van nan dao dtrc ctia minh. Con néu
khong thanh cong thi ta s& phai dua ra danh gia khac bang cach so sanh nhitng gia trj minh co thé
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dat duoc khi van trung thanh véi to chirc v6i nhing gia tri minh da budng tha khi tiép tay thi
hanh cai chinh sach xau néu trén.

C6 mat cach thirc rat khac va d6 1a tir nhiém khi bi yéu cdu chuén bi chién luoc thi hanh®,
Ta quyét dinh rang tiép tay thi hanh 1a diéu trai voi dao dirc nén tir bo co quan la diéu rat chinh
dang. Cai gia c4 nhan phai tra s& phu thudc vao co hoi kiém duoc viée 1am khac ngoai co quan.
Néu gioi chuyén mon va c6 tiéng tam thi ta c6 thé chuyén ngay dén mot vi tri twong duong. Néu
k¥ ning vira phai va khong duoc trong vong lim trong mang ludi cuia nganh thi c6 thé ta s& dbi
mit voi that nghiép hodc thiéu viéc 1am trong mot thoi gian.

Thé nhung cai ¥ nghia dao duc ding sau hanh dong tir nhiém la gi? Chi khi k¥ ning
chuy&n mén cua ta 1a vo cung thiét yéu dbi voi tién trinh thi hanh thi viéc tir nhiém méi ngin
chin duoc cai chinh sach xau xa 4y. Con néu chinh sach ay van ctr tién hanh thi gia tri dao dirc
ctia viéc tir nhiém 1a can phai xem lai. Mic du van c6 thé ddng thoi trung thanh véi co quan vira
tranh tiép tay tryc tiép thi hanh chinh sich, nhung nhu vdy 13 ta da danh mat moi anh hudng c6
dugc veé chinh sach ay trong ndi bo co quan. Ta cling co thé da phan boi cac diéu khoan trong
hop dong lao dong cling nhu mot phan niém tin ma cép trén cung dong nghiép da trao cho ta, va
ta cling c6 thé da giy nguy hiém cho nhing dy an gia tri khéc trong co quan qua viéc rut lai
nhitng déng gép cua minh. Néu di tin rang chinh sach ay 1a vo cung x4u hodc 18 ra di co trién
vong 1at ngugc n6 ngay trong ndi by co quan ma khong lam dugc nhu vay, thi hanh dong chay
trbn bang cach tir nhiém hinh nhu thiéu sirc thuyét phuc.

Hanh dong két hop tiéng néi véi de doa rat lui bang cach duea t6i hdu thir ¢6 vé nhu toi
vu vé mit dao dirc hon 13 tir nhiém. Sau khi ¢4 dung nhiéu 16 trinh khac nhau dé phan dbi trong
ndi bd co quan, ta thong bao vé6i cp trén rang néu khong dao ngugc chinh sach Ay thi ta s& tir
nhiém. Di nhién ta phai sin sang thi hanh 15i de doa ctia minh, ciing nhu ganh chiu moi cai gia
ctia hanh vi mua thu chudc oan con 16n hon so véi chi don gian tr nhiém. Su phan ddi cua ta s&
c¢6 duoc trong luong hon, nhung ta s& danh mat anh hudng vé nhiing quyét dinh trong tuong lai
néu phai that sy thi hanh 101 de doa cua minh.

Ping sau quyét dinh tir nhiém cua ca nhan co thé lién quan mot van dé xa hoi con 16n
hon nita. Tai sao ta nhan thdy chinh sach ay rat dang phan ddi trong khi nhitng nguoi khac lai tan
thanh? C6 1& ciu tra 10 1a ta c6 nhan thirc dao dirc phat trién cao hon; ta séng co nguyén tic hon.
C6 tot cho xa hoi trong dai han khong khi dé nhitng nguoi nhu ta roi bo vi tri phan tich quan
trongg’? Mat khac, ly do bat dong c6 18 1a ca ta va cap trén mdi bén tuan theo nhitng gié tri dao
drc ma ngiu nhién lai xung dot v6i nhau. Mic du chiing ta c6 thé co doi chut quan ngai khi can
phai duy tri tinh da dang trong co quan cdng, nhung nguy co cua su co sat c6 chon loc thi hinh
nhu it nghiém trong hon néu d6 1a két qua ciia nhimng khac biét hop 1y vé suy nghi dao dirc. Con
néu d6 1a két qua cta su va cham giira thyc tién va, n6i vi du, nhirg nguyén tic co ban thi van
dé tré nén nghiém trong roi.

Bay gid hiy xem xét nhitng hanh dong lién quan dén long bdt trung d6i voi khach hang.
Ta c6 thé lam ro ri ké hoach clia co quan minh v&i nha b&o, nghi si, lanh dao nhom loi ich, hay
bat ky nguoi nao khac ma co kha ning can thiéplo. Ta dem sy chong d6i ciia minh ra ngoai co

® Xin doc bai “The Ethics of Resigning” cua J. Patrick Dobel ding trén to Journal of Policy Analysis and
Management 18(2) 1999, 245-63 dé c6 cai nhin tong quat hon vé cc van dé thyc tién va dao drc.

% Bai “The Possibility of Administrative Ethics” ciia Dennis F. Thompson ding trén t& Public Administration
ReVieW 45(5) 1985, 555-61 c6 dao sau hon vao van dé nay.

% Trong théo luan cua chung ta, 76 ri chi sy chia sé théng tin ndi bd véi y dinh ngéng tré quyét dinh hodc vi tri
chinh tri cia khach hang. Viéc chia sé thong tin ndi b cling c6 the ¢6 ich trong phan tich tbt va ciing c6 ich ddi véi
viéc thuc day loi ich cta khach hang trong cac hé thdng c6 phan cép thong tin. Chuyén gia phan tich c6 thé nang cao
tinh hiéu dung bang cach phat trién nhitng méi quan hé véi dong nghiép thudc cac td chirc khac -- & day trao ddi
thong tin 14 co s¢ hi€u dung cta cac quan hé. Xin doc bai cua William A. Niskanen “Economists and Politicians”
dang trén to Journal of Policy Analysis and Management 5(2) 1986, 234-44 ban vé tim quan trong cta nhirng mdi
quan hé nghé nghiép nay trong chinh phii Hoa Ky. Tuy nhién, tham chi khi chuyén gia phan tich tin rang viéc tiét 16
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quan va lam didu d6 mot cach 1én lat. Cho diu khong phai 1d mén d6 cua Kant nhung bat cir khi
nao hanh dong thiéu cong khai va thiéu trung thuc thi ta nén xem lai that k¥ gia tri dao duc noi
hanh vi cua minh. N Oal ra, mot gido diéu dao durc quan trong noéi rang ta phai chiu trach nhi¢m
v& hanh vi ciia minh™. Khi hanh dong tham 1én, ta hy vong s& ngin chin duoc chinh sach 4y ma
khong nhan l1anh hau qua xAu nao cho c4 nhan ngoai trur cai hai dao drc ma minh da tao cho
minh khi phan bdi lai 10ng tin cta khach hang va da hanh dong thiéu trung thuc.

Ta khong nén xem sy vi pham 1ong tin can chi thuan tiy 1 phan boi niém tin ca nhan.
Long tin can thuong dong gop cho t6 chirc van hanh hiéu qua. Ky vong Ve 1ong tin can khuyen
khich nhiing nguoi lam ra quyét dinh tim klem tham muu ngoai nhirng cb van than cén nhét va
tin cdy nhét va xem Xét cac lua chon thay thé tiém ning nhu mong mudn; néu khong nhu véy thi
khi dem ra thao luén cong khai, chinh s&ch s¢& Vép phai chéng dbi chinh trj*?. Quyét dinh vi pham
long tin cin cua ta mang nhitng ham y khéng chi ddi voi khach hang cua minh. N6 con mang
nhitng ham y dbi véi nhimg ky vong cua nguoi khac vé long tin cAn ma ngudi ta cd trong khi
xem xét nhitng chinh sach tot cling nhu XAu.

Khi cong khai bay té y kién thi it nhat ta ciing tranh dugc cai tiéng 14 thiéu trung thuc. Co
mot kha nang 1a ta o nhiém r0i tiét 16 ké hoach cua khach hang minh cho ddi thu tiém nang biét.
Mic du lac ay ta rat trung thyc va sin sang nhan lanh trach nhiém cho hanh dong cta minh,
nhung dU gi thi viéc tiét 16 van 1a bat trung khi vi pham long tin can ma ta con mang ng véi
khach hang. Ta ciing tir bo 1udn co hi tiép tuc 1én tiéng phan ddi trong ndi bd co quan. C6 mot
kha nang khéc 1 ta 1én tiéng cho dén khi bi im di. Cach thic nay (thuong dwoc goi 1a théi coi)
cling giit ta ¢ lai co quan dugc thém maot thoi gian. Co quan khi d6 s& tic toc gat ta ra khéng cho
tiép can thém thdng tin ma co6 thé gay phuong hai chinh tri. Ta phai dy kién rang trudc sau gi
nguoi ta ciing dudi minh di, hodc néu ta dugc hé thong hanh chinh bao vé thi ho ciing day xud 3g
lam nhtng chuyén it c6 trach nhiém hon dé rdi cudi cung ta cung s€ vi chan nan ma ty y rat luit
Cach thirc nhu vay goi 1a két hop tiéng néi véi 1ong bat trung va nude di téi hau 1a rat lui.

Trong hoan canh nao thi thoi coi ¢6 thé duoc bién minh vé mit dao dirc? Peter French
néu ra bén diéu kién can thiét: trudc hét, ta phai tan dung moi kénh phan dbi trong co quan trudce
khi tung nhitng 10i phan d6i ra ngoai dé gdy cha ¥ noi cac phuong tién truyen thong, cac nhom
loi ich, hodc cac co quan khac trong chinh phu. Thir hai, ta phai xac dinh rd rang 1a ¢ ‘nhimg gioi
han thu tuc, chinh sach, dao duc, hay luat phap da bi vi pham.” Thu’ ba, ta phai chéc chéan rang
hanh dong vi pham nay s& “gdy ra nhiing tac hai tirc thoi cho qudc gia, nha nudc, hay nguoi
dan.” Thir tu, ta phai c6 kha ning hau thudn cho nhimng cdo budc cu thé ctia minh véi nhimng

béang ching cr “kho tranh c&i.**”

thong tin 1a tot cho loi ich khach hang thi vAn con d6 van dé dao duc 1a chuyén gia phan tich ¢6 nén hay khong nén
nhan 1anh hanh ddng pha v& niém tin.

! Chiing ta ciing c6 thé cho hanh vi 1am ro ri 14 hanh vi bat phuc dan sw, mot hinh thirc phan dbi thuong dwoc xem
1a ¢6 thé bién minh duoc vé mit dao dirc. Tuy nhién sy phan loai nay khong ding 1dm vi phan 16n cac dinh nghia vé
thai do bat phyuc dan sy phai gdm c6 yéu cau rang hanh vi d6 phai 1a cong cong. Xin xem cubn Ethics and Politics
do Amy Gutmann va Dennis F. Thompson bién tip (Chicago: Nelson-Hall, 1984), 78-80. Ciing nén doc bai “Moral
Responsibility of Public Officials: The Problem of Many Hands” ctia Dennis F. Thompson dang trén t& American
Poltical Science Review 74(4) 1980, 905-16 dé xem thao luan sau séc vé trach nhiém ca nhan trong mdi truong quan
liéu.

12 Xin doc cudn Secrets: On the Ethics of Concealment and Revelation cua Sissila Bok (New York: Pantheon, 1982)
210-29 dé xem bai thao luan vé diém nay va vé& hanh dong thdi coi.

3 Hanh dong théi coi c6 thé co cai gia rat dét danh cho ca nhan va nghé nghiép. Nhitng chuong trinh lién bang nhim
dén bu cho nhirng ngudi thdi ~coi cung khong bu dép nbi nhiing cai gia noi trén va hon nira co thé tao ra nhitng hanh
vi xd hoi khong mong mudn trong td chic dang ban dén. Xem bai “Are There Virtues in Whistleblowing?
Perspectives from Health Care Organization” cta Peter I. Cruise dang trén to Public Administration Quarterly
25(3/4) 2001/2002, 413-35.

1 Ethics in Government cua Peter A. French (Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 1983) 134-37.
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Nhimg diéu kién cua French gi¢i han hanh dong thoéi coi 1a dang Iy trong nhitng hoan
canh kha dic thu. Ching ta c6 thé thic méc nhing diéu kién iy c6 nén duoc xem 1a can thiét hay
khéng. Vi du nhu néu c6 nguy co thiét hai 16n thi chiing ta c¢6 thé xem hanh dong théi coi 1a hop
dao dirc cho du chung clr dua ra chua du mirc khé tranh cdi. Chung ta ciing phai c6ng nhdn rang
nhitng diéu kién Ay doi hoi nguoi thdi coi phai biét phan xét cin k&, dic biét khi phai du kién
nhimg hiu qua tai hai néu khoanh tay ngéi nhin, do d6 chi nén dugc xem la nhiing hudng dan
chung chung ma thdi. Tuy vay, nhing diéu kién nay hinh nhu ciing ¢ yéu cau rat hop 1y 14 ta
phai can nhic k¥ ludng moi gia tri, ké ca long trung thanh.

Hay xem xét mot 1an nita khi ndo cho ro ri thong tin 1a chinh dang. Ngoai nhimg diéu
kién ma ta tin 12 bién minh dugc cho hanh dong thdi coi, thi ta ciing phai c6 1y do dao duc khi
hanh dong tham 1én. Trong mot sé trudng hop cuc doan, c¢6 18 lién quan dén chuyén t6 giac toi
pham & cac nén dan chu hay ung ho nhin quyén trong nhitng nha nudc chuyén ché, ta c6 thé cam
thdy minh hanh dong tham 1én 1a c6 1y vi néu chéng dbi cong khai thi cudc sdng cua ta hoac cua
gia dinh ta s& gap nguy hiém. Hanh dong thim 1én cua ta clng co thé duoc bién minh néu nhu ta
tin rang bang cach cu gilr vi tri cua minh thi trong twong lai van con c6 thé ngan chan duoc thiét
hai nghiém trong co thé xdy ra.

Cudi cung, ta ciling c6 thé xem xét hanh dong phd hoai — bat trung ma khong 1én tiéng
ciing khong rat lui. Trong khi vach ra ké hoach thi hanh céi chinh sach ma ta cam ghét, ta c6 thé
chén vao mot 13i tinh vi nao d6 budc co quan tir bo thi hanh vao mot thoi diém nao d6. Vi du nhu
ta co thé chon dia diém thir nghiém chinh sach trong quin ctia mot ba nghi si c6 thé luc. Ba nay
s& manh mé& chong dbi mot khi chinh sach bat dau hinh thanh. Thé nhung hanh dong pha hoai
nay xét vé mat dao duc 1a rat dang ngd, khong chi vi né budc phai hanh dong 1én Gt ma con vi
n6 phai van dong qua con dudng ngang tré chtr khong phai bang con dudng thuyét phuc. Chi co
nhing diéu kién cuc doan nhat, nhu diéu kién can thiét dé bién minh cho viéc gay ro ri va thiéu
vang 19 trinh phan ddi thich hop, thi ta méi bién minh dwoc cho hanh dong pha hoai. Rat khé
tuong tuong duoc ¢ nhitng ché d6 dan chu lai ¢ thé c6 nhing tinh hudéng nhu thé nay.

Mot so vi du vé xung dot gia tri

Do c¢6 nhitng loi ich chinh tri lién quan dén sé thich chinh sach, st mang cia co quan, hay su
thing tién ctia ca nhan nén khach hang c6 thé khong chap nhan nhimng bao cdo trung thuc cua
chuyén gia phan tich. Trong mot sd truong hop khach hang co thé gay ap luc véi chuyén gia
phan tich dé “xao n4u” ra nhitng két luan hoic tham muu khac di. Trong nhiing trudng hop khac
khach hang c6 thé don gian trinh bay sai lac két qua phan tich véi nhitng nguoi khac tham gia
vao tién trinh 1am ra quyét dinh. Vay nhiém vu t5i thiéu cua chuyén gia phan tich trong nhing
tinh huéng nay 1a phai nhu thé nao?

Yéu ciu két qua xao ndu.  Phan 16n chuyén gia phén tich mong mudn it nhit ciing c6
dugc lya chon dé hanh dong nhu chuyén gia ky thuét khach quan. D6i mit voi nhiém vy danh
gia nhirg chuong trinh hanh dong thay thé, ho mudn dugc tu do néu Ién nhitng gia dinh hop 1y,
ap dung nhiing k¥ thuat phi hop, bao cao nhiing udc tinh tot nhat, va dua ra nhitng 16i tham muu
16-gic. Picu khong may 1a khach hang c6 khi ctr bAm vao nhiing niém tin khé lay chuyén nén ho
khudc tir nhitng tim t0i ctia chuyén gia phan tich, khéng hé dua trén phuwong phap ma chi dya
trén két lugn. Néu khach hang chi biét 1am ngo voi nhiing phan tich thi chuyén gia phan tich ro
rang 13 rat thit vong nhung thuong thi ho khong d6i mit v6i van dé dao dirc gi to lon — chuyen
gia phan tich chi 1a m6t nguon tham muu chtr khong phai 1a trong tai cua chan ly t61 hau. Van dé
dao dtrc phat sinh khi khach hang do can c6 phan tich dé hd trg minh trén mit tran chinh tri nén
doi hoi chuyén gia phan tich phai stra doi cong trinh cia minh dé dat dén mot két luan khac di.
Chuyén gia phan tich c6 nén thoa thuan “xiao nau” bang phan tich dé ung ho vi tri cta khach
hang cho tét hon khéng?
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Mot ngudi chu truong trong sach duong nhién s€ 1ap luén rang tinh liém chinh trong phan
tich yéu cau phai khudc tir; trao mot t6i hau thu va tir nhiém néu can thiét. Lam it hon 14 thing
thirng tir chdi mot chat thi ¢6 duge xem 13 dao dtc khong?

Chung ta nén nhé rang vi phan tich lién quan dén dy bao nén chuyén gia phan tich it khi
nao hoan toan ty tin vao nhimng két luan cua minh. Nhimg chuyén gia phan tich than trong luén
ludn kiém tra xem két qua ho dwa ra c6 phan Gng nhanh nhay véi nhitng thay d6i ¢ nhirng gia
dinh quan trong hay khong r0i sau d6 truyén dat dén khach hang mure ty tin ho ¢b dbi voi nhitng
két luan cta ho. Ta c6 thé nhan thiy chuyén gia phan tich phat trién rat nhleu pham vi két qua co
thé xay ra. Vi dy, mac du chuyén gia phan tich tin rang chi phi ciia mot sé chwong trinh c6 thé
1én dén 10 triéu do6-la nhung nhiing gia dinh de dat c6 thé mang lai wéc tinh khoang 15 triéu do-
la va gia dinh lac quan nhat cé thé udc tinh chung 5 triéu. Sau khi khoanh khu vyc va trinh bay
rd rang wdc tinh ciia minh cho khach hang biét, thi chuyén gia phan tich c6 phai 1a dao dirc
khéng khi chuan bi mot phién ban phan tich khac dé phan phdi cho cong chiing ma chi sir dung
nhimg gia dinh lac quan nhat?

Chuyén gia phan tich nao xem minh 1a ngudi bénh vuc cho khach hang c6 thé cam thay
yén tdm khi soan bang phan tich lac quan dé str dung trong dan chung; con nhung nguoi cho
minh thudc thanh phan chi biét bénh vyc dé tai ¢d 18 ciing lam nhu vay néu ho ¢6 chung so thich
chinh sach vdi khach hang. Du sao thi cac bang phan tich chi la mot trong nhiing tai nguyén
chinh tri, va ching hiém khi chi phdi hét moi gia tri thich hop. Con ddi v6i nhiing nha phan tich
1a k¥ thuat vién khach quan thi van dé trd nén kho khin hon nhiéu. Giéi han cho phan tich chi
trong pham vi lac quan ma théi la vi pham quan niém vé tinh liém chinh trong phan tich; & phan
tich trung thuc thi gia dinh dua lai két qua cha khong phai nguoc lai. Tuy nhién, chuyén gia k§
thuat khach quan khi vang 16i khach hang van ¢6 thé cam thidy minh dugc bién minh néu ho tln
rang cac dbi thu chinh tri ciia khach hang minh s& thu hut cht ¥ dén nhiing gia dinh thién vi 4y™
Khi k¥ thuat vién khach quan tin rang toan bo phén tich khi dén véi dién dan chinh tri s& dugc
can dbi thi thiét hai Vi tan ddng sé it nghiém trong vé mit dao duc nhung lai nghiém trong hon vé
mit danh tiéng nghe nghi¢p.

Qua vay, néu chung ta chi thuan tiy tap trung vao hau qua thi c6 thé nao chuyén gia phan
tich khong c6 trach nhiém bé cong phéan tich cia minh dé d6i pho lai voi phéan tich cua cac
chuyén gia phan tich khac? Ctr tuong tuong rang ngudi 1am ra quyét dinh téi hau khong co du
thoi gian hay k¥ ning nghé nghiép dé lugng dinh gia tri k¥ thuat cua nhitng phén tich duogc dua
ra. Thay vao do6, nguoi lam ra quyét dinh lai gan murc quan trong nhu nhau cho nhiing hau qua
ctia mdi phan tich. O vi du cia chung ta, quyét dinh cudi ciing s& dugc dua trén binh quan nhimng
wéc tinh chi phi do nhiéu chuyén gia phan tich khac nhau dua ra. Néu mot chuyén gia phén tich
dua ra mot wde tinh bi quan va mot ngudi khic dua ra ude tinh thuc té thi quyét dinh cudi cung
s& thién vé phia woc tinh bi quan. Néu chuyén gia phén tich thir hai thay vao d6 lai dua ra mot
udc tinh lac quan thi quyét dinh cubi cting c6 thé sé it bi thién vi hon. Tuy c6 gy hai cho gia tri
ctia tinh liém chinh trong phén tich nhung hanh dong nay lai ddn dén hau qua pho bién 1a lam
cho nguoi ta d& chap nhan nhimng phan tich thién vi, va do d6 lam cho chuyén gia phan tich it c6
kha niang chon thé dtmg trung lap trong tuong lai. C6 18 trong dai han, khi nhin tir quan diém vai
tro x3 hoi cta chuyén gia phan tich chinh sach, tét hon hét 1a tin cong truc dién phuong phap
luan ctia kiéu phan tich thién vi chir dimg nén lay thién vi chdng thién vi, cho di d6i véi van dé
dang xem xét thi hanh dong truc dién doi khi khong dugc hiéu quéa bang.

Vi du nay cho thiy ring vai trd thich hop danh cho chuyén gia phan tich s& phu thudc vao méi truong chinh sach.
O nhitng dién dan hep va phan tich c6 kha ning mang tinh quyét dinh, thi xét v& mat xa hoi, vai trd cua chuyén gia
k¥ thuat trung 1ap hinh nhu thich hop nhit. O nhitng dién dan rong mé hon va tit ca moi loi ich déu dugce trinh bay
trén nhimg phén tich thi chuyén gia chi trrong bénh vuc c6 thé dong vai tro xa hoi phit hop nhat. Cudn Democratic
Politics and Policy Analysis ctia Hank C. Jenkins-Smith (Pacific Grove, CA: Brooks/Co 1€, 1990) 92-121 c6 phat
trién duong 16i lap ludn nay.
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Trinh bay sai lac két qua. Chuyén gia phan tich it c6 khong gian dao dirc hon dé van
dung khi khach hang cua ho ) ép budc ho vuot ra khoi pham vi ctia diéu chép nhan dugc. Bao
vé tinh liém chinh trong phan tich hinh nhu thuong doi hoi phai ¢6 thai do phan dbi dugc hau
thuin bing de doa tir nhiém. Tuy nhién hoan canh kho khin cta chuyén gia phén tich cang trd
nén phirc tap hon nita khi khach hang ctia ho khong that su c6 ép budc ho xao nu két qua ma lai
1am sai lac nhing diéu ho da thuc hién.

Chuyén gia phan tich d6i mat v6i sy sa lac nhu vay 1a dang & trong mot vi tri twong tu
nhu vi tri cia mot ludt su bién ho tai mot phién toa hinh sy; & d6 than cha nhat quyét doi cho
duoc co hoi dé pham tdi man khai chirng ct. Khi tich cuc du phén vao hanh vi man khai nay thi
luat su r6 rang dang vi pham trach nhiém cia mot vién chirc toa an. Mot van dé thi vi hon nita s&
phét sinh néu khach hang thay dbi luat su, che ddu sy that, va rdi pham to6i man khai. Khi nghe
noi vé 101 khai thi nguoi luat su dau tién biét ring da co6 toi man khai roi. Ludt su c6 nén bao cho
tda biét khong? Mot gia tri dang bj thir thach va d6 1a tinh liém chinh trong viéc tim kiém di kién
phap ly. Mot gia tri khac 14 thai do tin can trong quan hé giao tiép giita bi cao va luat su bién ho;
thai d6 nay khuyén khich bi cdo thanh that khai bao dé luat su tim cach gianh cho ho 10i bién ho
manh m& nhit. Mic du nghé luat & Hoa Ky dé)ng thoa thuan réng du phﬁn vao hanh vi man khai
1a phi dao dtrc, nhung hinh nhu khong hé c6 sy dong thudn nao vé trach nhiém cua luat su bién
ho khi ho biét khach hang cii cia minh hién tai dang pham t6i man khai ching et

Thai do tin cAn ndi bd c6 1& dong mot vai tro x4 hdi quan trong hon trong modi quan hé
gilra luat su bién ho va bi cao so vadi trong quan hé cua chuyén gia phan tich va khach hang.
Quan hé thir nhat dong gop nhiéu cho mot hé thdng cong 1y ma hiém khi két an hay trimg phat
ngudi vo t6i; con quan hé thir hai déng gop nhiéu cho nhimg quan chirc cong cuong truc va wa
tim hiéu hon. Ngoai ra, nghia vu trung thuc cta quan chic cong 1a xuat phat tir 10ng tin cay cua
cdng chlng ciing nhu xuat phat tir dao dirc ¢ nhan dé cho sy gian ddi (ma khong duoc gié tri
truong ton nao minh chimg) 1am cho chiéu bai bi mat ndi bd bst di sirc manh. Do d6, cai ganh
ning dao dirc cua chuyén gia phan tich hinh nhu khong chi dimg & viéc khude tir dy phan tich
cyc vao hanh vi 1am sai lac nhirng phén tich.

Tuy nhién trudc khi bét tay hanh dong thi chuyén gia phan tich nén biét chic rang hanh
vi sai lac dy 1a ¢6 ¥ m6i dugc. Thudng thi diéu nay doi hoi mot cude ddi dau riéng véi khach
hang. Khi nghe moi quan ngai cua chuyén gia phén tich thi khach hang co thé ty nguyén sira
chira sai lac bang céch lién hé tryc tiép v6i nhan vat chinh tri thich hgp hoac bét tay hanh dong
stra chira. Khach hang ciing c¢6 thé thuyét phuc chuyén gia phan tich ring c6 nhiing gia tri khac,
vi du nhu an ninh qudc gia, bién minh dugc cho hanh dong sai lac nay. Tuy nhién, néu chuyén
gia phan tich tin twéng rang hanh dong sai lac vira c¢6 chii tim vira khéng dugc bién minh thi
budc ké tiép (theo sau nhing huéng din cho hanh vi thoi coi) & 1a xac dinh mirc thiét hai s& xay
ra néu nhu hanh dong sai lac nay van dugc dé y nguyén khong bi thach thue. Néu chi ¢6 rat it
thiét hai truc tlep 6 thé xay ra thi mdi mot hanh dong tir nhiém xet vé mit dao dirc cling da chap
nhan duge. Néu thiét hai truc tlep ¢ thé s& rat to 16n thi chuyén gia phan tich phai co6 trach
nhiém bao cdo véi nhan vat chinh tri thich hop.

Quy luit dao dirc hay chuin muc dic thu?

Céc nganh nghé thuong trién khai nhiing quy luat dao dirc dé dan dat hanh vi cia ngudi hanh
nghé. Quy luét chu yéu cung cap nhirng hudng dan dé dbi pho véi nhiing hoan canh dao duc kho
khan pho bién ma nguoi hanh nghé thuong gap nhat. Nhitng hudng dan nay thuong phan anh
mot sy dong thuan vé niém tin dugc tudn thu boi cac thanh vién cua nhing t6 churc hiép hoi
nghA17 Nhing hiép hoi nghé uy tin lau doi c6 luc lugng hoi vién dong nhét thi huong duoc cac

*® Xem cudn Criminal Law cta Phillip E. Johnson (St. Paul, MN: West, 1980) 119-32 d¢é nim r& bbi canh chung.
" Pé thay nhing danh gia thyc tién muc d6 dong thuén vé nhiing yeu t6 cau thanh hanh vi dao dirc bén trong hai
nganh lién quan dén chinh sach, xin doc bai “The Ethics of Contemporary American Planners” cia Elizabeth Howe
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trién vong t6t nhat dé trién khai nhiing quy luat dao durc dua ra duge nhing chi dao bao quat va
chi tiét*®. Mic du c6 ton tai mot t6 chirc nganh danh cho céc chuyén gia phan tich chinh sach
(Hiép hoi Phan tich va Quan ly Chinh sach cong) nhung nd van con tuong d6i non yéu ma lai
phuc vu mot Iuc luong thanh vién v6 cung da dang c6 nhiing m01. gian két chit ché véi nhimng
nganh nghé lau doi hon. Chéng ngac nhién khi hi¢p hoi van chua trién khai duge mot bo luat dao
durc. Tham chi khi da co nén moéng kha virng rodi nhung véi sb lugng thanh vién vo cung da dang
cung nhitng n6i dung t6 chire khac nhau ma ho thuc hién, thi khé ma phat trién duoc mot bo luat
c6 thé truc tiép xir 1y biét bao 1a hoan canh di biet™

Tuy nhién nhitng hoc vién nganh khoa hoc chinh sach ciing da dé nghi mot sb hudng dan
rat dang nghién ctru. Vi du Yehezkel Dror dé nghi nhitng nha khoa hoc chinh sach khéng nén
lam viéc cho nhirng khach hang ma ho tin 14 c6 nhitng muc dich d6i khang véi cac gia tri dan
chu va nhan quyén, va ho nén tir nhiém cht dimg dong goép thuc hién nhirng muc dich ma vé co
ban ho khong tan thanh®. Hién nhién nha phan tich ma chi chon lya khach hang c6 thé gisi quan
va hé théng gia tri twong ty nhu minh thi it gip kha ning phai dbi mit véi tinh trang xung dot
gilta nhimg gid tri trach nhiém ddi v6i khach hang va yéu cau gin gilr quan niém vé diéu tot.
Nhitng chuyén gia phan tich it kén chon hon thi khéng dugc nhu vay. Piéu khong may la chuyén
gia phan tich thuong thiy minh 1dm vao nhiing hoan canh thyc té khong cho phép kén chon. Moi
chuyén gia phan tich déu dbi mat voi van dé phai suy doan cac gia tri va muc dich cta khach
hang ma chi dua vao lugng théng tin vo cung it 6i. Ngoai ra, chuyén gia phan tich lam cho co
quan chinh phi ¢6 thé thdy minh dang lam viéc cho khach hang méi toanh khi c¢é thay d6i chinh
phu. Chlng ta da thao luan nhiing 1y do tai sao viéc tir nhiém khoéng phai ludn luén la mot phan
g dao dirc nhit ddi véi xung dot gid tri gitra chuyén gia phan tich chinh sach va khach hang.

Phan 16n cac dé nghi khac ctia Dror hinh nhu ciing pht hgp véi phan tich chinh sach. Vi
du nhu 6ng d& nghi khach hang phai xing dang véi long trung thuc hoan toan, 10ng trung thuc
nay bao gdm nhimg gia dinh duogc giai thich rd rang va nhimg lua chon thay thé khong bi kiém
duyét cat xén; va chuyén gia phan tich khong nén ding quyén tiép can thong tin va anh hudng
v6i khach hang dé theo dudi loi ich riéng tu. Thé nhung nhiing loai khuyén cdo nay lai di theo
cai hé thong dao dirc ma da sé chung ta chap nhan véi tu cach ca nhan riéng 1¢. Pang 1a mot s6
ngudi van tranh cAi rang nghia vu dao dirc & phan 16n nganh nghé khdng khac biét nhiéu lim so
v6i nghia vu dao duc cua ngudi ngoai ngénh21. Vi vay mot cach thirc tiép can dao duc nghé
nghiép hop 1y danh cho chuyén gia phan tich chinh sach c6 thé la thira nhan trach nhiém cua
khéch hang va tinh liém chinh trong phan tich: d6 1a cac gia tri thudc vé tang 16p gia tri chung
chi phdi hanh vi dao durc. Thay Vi ngdi chd cho dén khi c6 mot bo luat dao dire thi c6 18 chung ta
nén hinh thanh ngay mot chuan myc dic thu cho nganh phan tich chinh sich m&i mé nay?. La
ngudi giang day va hanh nghé phan tich chinh sach, chung ta nén coéng khai thira nhan nhing
nghia vu ctia minh dé bao vé nhiing quyén co ban ciia nguoi khac, dé ing ho tién trinh dan chi

va Jerome Kaufman dang trén to Journal of the American Planning Association 45(3) 1979, 243-55; va bai “Ethics
in Government: Anational Survey of of Public Administrators” cua James S. Bowman déangtrén to iPublic
Administration Review 50(3) 1990, 345-53.

18 Nam 1984 Hoi Quan tri Cong Hoa Ky ap dung mdt tip hop cac nguyén tic chung ma da tién hoa thanh mot bo
luat dao dlrc danh cho hoi vién. Bo luat nay (dd dugc tu chinh vao ndm 1994) duogc in trén bia sau cua to Public
Administration Review. Bo luat dua ra nhitng khuyén céo lién quan dén cic chuyén gia phan tich chinh sach xép
theo nim dé myc chung: Phung sy loi ich cong, Ton trong hién phap va luat phap, Thé hién long liém chinh, Dé cao
t6 chirc dao dirc, va Phan dau trau doi nghé nghiép.

19 Xem thao luan v& mot sé van dé phat trién mot bo luat dao dirc trong bai “On a Code of Ethics for Policy Experts”
ctiia Guy Benveniste diang tén to Journal of Policy Analysis and Management 3(4) 1984, 561-72. Bai nay ban vé
cach hanh xtr cua nha khoa hoc ciing nhitng thanh phan tham muu chuyén mén khéac vé nhitng van dé chinh sach.

2 Designs of Policy Science cua Yehezkel Dror (New York: American Elsevier, 1971), 119.

1 Vi dy nhu xem cubn The Moral Foundations of Professional Ethics ctia Alan H. Goldman (Totowa, NJ: Rowman
amnd Littlefield, 1980).

22 Bai “Ethos, ‘Ethics,” and Public Service” ciia Mark T. Lilla dang trén Public Interest (63) 1981, 3-17.
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nhu d3 duoc néu trong hién phap, va dé dé cao tinh liém chinh trong phan tich va long liém
chinh cta c& nhan®. Nén dé cho céc gié tri nay 1am yéu td chi dao trach nhiém cua ching ta d6i
v6i khach hang trong nhitng danh gia dao dtrc cua ching ta. Tuy nhién, ching ta ciing nén thé
hién 1ong khoan dung d6i véi nhitng cach thirc ma khach hang cua ching ta lya chon dé giai
quyét nhitng xung dot gia tri nan giai, va chlng ta nén duy tri dirc tinh khiém ton rat thyc té vé
stc manh du bao trong nhiing bang phan tich cta ching ta.

Danh dé théo ludn

1. Tuodng tugng anh chi 1a nha phan tich chinh sach chuyén phan tich ngan sach cho b giao
duc quéc gia. Anh chi di dua ra dy bao ma anh chi cho 1a kha chinh xac vé chi phi cua
mot chuong trinh giam si s6 16p trong truong tiéu hoc trén toan quéc. Anh chi vira kham
pha ra rang cép trén cia minh dang c6 y dinh phat bleu trude mot iy ban thude hoi dong
nha nude rang chi phi 4y chua bang phan ntra con sé ma anh chi da du bao. Anh chi s&
xem xét nhitng yéu t& nao khi quyét dinh mot chwong trinh hanh dong thudc pham tru
dao duc?

2. Tuong tuong anh chi 1a mot chuyén gia phan tich thuéc mot co quan céng. Hay nghi dén
mot tinh hudng trong d6 anh chi cam thdy minh bét budc phai tir nhiém. Hay tranh nhiing
tinh huéng cuc doan — day chi 1a mot tinh huéng khién minh cam thay hoi chéi vai thoi.
(Dua vao bai cia Philip Ryan tira dé: “Pao dirc va Tir nhiém: Mot bai tap trén 16p,” ding
trén to Journal of Policy Analysis and Management 22(2) 2003, 313-18.)

%% Xin xem bai “Integrity in the Public Service” cua J. Patrick Dobel dang trén t& Public Administration Review
50(3) 1990, 354-66, ch thdo luan ve nhirg cam ket voi phy trach ché do, trach nhi€m ca nhén, va dte tinh than
trong, lay d6 lam nguon dao dtrc dé hanh dong cho khon ngoan.

David L. Weimer and Aidan R. Vining 14 Bién dich: L& Viét Anh
Hiéu dinh: Vi Thanh Ty Anh



