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Quan |y Dwa trén Két qua (RBM)

= RBM la mét phwong phap dé quan Iy ma
phuwong phap nay chua trong vao nhirng két qua.

= RBM la mét chién luoc quan 1y nham muc tiéu
dat t&i nhing thay déi quan trong trong cach
ma té chire van hanh dé qua dé hoan thién viéc
thwe hién theo nghia cua két qua cudi cing

Ching ta do lwéng KET QUA, vi ching ta la NHA QUAN LY GiOl.
Khi chiing ta QUAN LY tét hon, chiing ta sé dat t&i nhivng KET QUA tét hon.
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Quan ly Dwa trén Két qua

RBM Giup de Tra loi
Viéc str dung chi yéu cua RBM la dé quan ly cac
chwong trinh hoat déng cua té chirc
= Ly do ton tai cua té chirc?
= T6 chirc dang thwe hién diéu n6 can phai thwe hién-

= Toé chirc dang tao ra gia tri?
= Két qua hoat doéng cua té chirc c6 dap ng dwoc nhivng
mong dei hay khéng?
= Nhirng thay d6i va hoan thién nao nén dwec thwe hién?
= RBM ciing c6 thé dwoc sir dung dé:
+ Minh ching cho viéc phan bd ngan sach la ding dan, hop ly
«  Hinh thanh chién lvoc
*  Xac dinh va lam ro6 trach nhiém
+  Tra |oi cac phé phéan
+ Truyén dat v&i nhitng nhan vat c6 lién quan hodc v&i nhan vién

Muc dich cta Po lwdng Két qua Thwe hién

Nhirng cau hdi ma nha quan Iy cé thé tra 161 thong qua RBM

DPorn vi clia toi thwe hién tét (xau) dén mire do nao?

Béng cach nao t6i c6 thé bao dam ring nhivng ngwei dwéi quyén cia toi
dang thyc hién nhirng diéu ding dan?

T6i nén str dung ngan sach han hep ctua don vi vao nhirtng chwong trinh,
dw an, hoac hoat dong nao?

To6i c6 thé dong vién nhan vién, can bo va nhirng nhan vat hiru quan
thwe hién c4c cong viéc dé hoan thién viéc thwc hién nhiém vu nhw thé
nao?

Bing céach nao Toi cé thé thuyét phuc cép trén, cic co quan bao chi
truyén théng, cac co’ quan chinh phii va nhibng ngwdi bén ngoai té chirc
rang don vi chia t6i dang thwe hién nhivng diéu tét dep?

Nhitng thanh twu ndo |& dang dé ton vinh trong nhirng hikng nghi 18
quan trong cta té chirc?

Tai sao mét s6 hoat dong dién ra tét dep va mét sé hoat dong lai khong
dworc thwe hién?

Nhirng diéu ma té chirc va cac ca nhan nén lam dé nang cao chét lwgng
va hiéu qua cong viéc?

From: Why Measure Performance? by Robert D. Behn Public Administration Review, Sept/Oct 2003, Vol. 63, No.5.
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BU SI°%E % i
RBM C6 thé Giup

CP 1:Kiém tra Vj thé
(Check Position)
CP 2:Truyén dat Vj thé
(Communicate Position)

CP 3:Khang dinh Nhirng
Wu tién (Confirm Priorities)
CP 4:Thic day sw tién bo
(Compel Progress)

. >
Logic cua RBM
Nhirng diéu nay Nhirng gi Chung ta hi vong Tai sao chiing ta
dworc thwe hién q sé dwoc q nhirng gi tr thwc hién
nhw thé nao? taora Khoan dau tw nay? didu nay?
1 \ Ngin han Trung han Dai han
— — — —
4 4 4 4
: \_ : Ket qua phai dat !é,ij
: Hiéu suat = Kinhté = .
-.--llllI.l-ll.I.IIIIIII.II:.-II.III..I;IIIIIII-IIIII:
Hiéu qua
Quan ly Viéc Thwc hién
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(T e ¥ EE ]
Phwong phap Quan tri Hién dai

Pau vao Kiém soat Céac

Hoat dong

Nguén lwc Qua trinh Muc tiéu

= Quan ly thwe hién |a nhivng né lwc |am cho té chirc tré
nén dinh hwéng khach hang va nang cao chat lwong
phuc vu cua té chirc
= Chuyén sw chl trong tir Pau vao & Qué trinh sang
Nhirng Kéet qua Mong doi:
— Pat t¢i nhirng Két qua
— Po lweng Két qua thwe hién mdt cach thwdng xuyén va khach quan
— Hoc tap va phat trién tlr nhirng thdng tin vé viéc thwc hién
— Tao ra nhirng diéu chinh kip thoi

— Hoan thién va nang cao hiéu qua va hiéu suat clia cac chwong trinh

Quan ly viéc Thwc hién (PM)

Hinh thanh Thwc hién \_ Do lwong viéc
Chiénlwgc ~ Nhibng Cam két Thuwe hién
Phan tich SWOT Bao cao tw danh gia (sau
mdi th&i ky - Méi qui — sau

St mang, Tam nhin "
{f mang khi ky cam két thwe hién)

Cac &
A B .z Ky ket PAs
Nhiém vu Céac chu deé Chien lwoc Buwa PAS vao thyc tisn

Céac Muc tiéu
KPIs & Cac Muyc tiéu ngan han

Céac chién lwvoc

LIS Muc tiéu va chién lwgc Cam két thwe hién Piém dénh gi4 ciia méi
cta PM cta moi don vi cta méi don vij don vi

Nhirng 1) Nhirng phan thwéng cho két qua thwe hién
Két cuc
cua PM

2) Lanh dao cap cao va nhém lam viéc tdng hop viéc quan Iy thwe hién va
chu trinh PDCA , dan t&i diém sé ciia viéc thwe hién ciia ho

Ngudn nhan Iwc : Nhém lam viéc ctia méi don vi can dwoc dao tao ky nang lweng gia
viéc thwc hién

Ngan sach : Lanh dao cép cao khong phan bd ngan sach cho hoat déng cua cac
Céac nhém lam viéc ciing nhw chi phi déi véi tw van trong qua trinh thwe
hién
Nhan té Rui ro

Thei gian : Nhirng gi@i han th&i gian ctia méi phan ciia nhiém vu phai hoan tat la
qué ngén va khong thé thay déi
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B S G
Cam két Thwc hién

Cam két thuwc hién (PAs) l1a mét cong cu quan ly
hién dai gilp xay dwng va phét trien mét sy hiéu
biét chung va nhirng ky vong chung

— Gitra nha quan Iy cAp trén va ban

— Gitra ban va ngwdi dwdi quyén clia ban

R Theeft R 0 0000000000000 |
PJ IR " = =
Cam két Thwe hién: Ly do

Cam két thuc hién duwoc sir dung dé:

- Thay dbi van héa, hanh vi, cac phwong phép va cac qua
trinh hoat ddng dé hudng t&i nhirng két qua rd rang

- Hoan thién viéc thwc hién, phan bdé ngan séach, theo doi
giam sat sw tien bd, va lvgng gia hoat dong cua cac don
vi, 10 chire

- Do lwdng viéc thyc hién va ap dung viéc tl:é cong theo két
qua thwyc hién nhw la mét cong cu khuyén khich dat t&i
nhirng thanh twu
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Cam két Thwe hién: Cach thirc

Théo luan & Céc don vi
Dam phén -------------------- IS ha trg’ lién
quan

. Nhét tri vé KPIs 1
Nhan dang KPlIs & Muc tiéu

Nhirng cam két thuc hiér] dwoc [<y gira lanh dao cép,cag
va 'Iénh dao don vi vao dau ky ke hgach, ngan sach dée dé
thiét Iap nhirng muc tiéu va nhirng két qua mong doii.

= PAs nham bdo ddm hoan thién viéc thwc hién,

= Bao dam dat t&i nhirng muc ti€éu mong doi, va

= Bao dam thuyc thi Trach nhiém (accountability)

Chu trinh RBM
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Quan ly Dwa trén Két qua

[ hee =972 ]
Sw Phat trien cua RBM va
Mo hinh Balanced Scorecard
= BSC bao dadm rang td chirc dwoc xem xét, danh
gia tlr tt cad cac vién canh quan trong khac
nhau.
= RBM béo céo cac két qua hoat dong cua td chirc
trén tat ca cac vién canh nay.

R Theeft R 0 0000000000000 |
PJ SIS = =
Pac tinh Cot 16i cha BS

= Can bang (Balanced)

« Cac vién canh dwoc nhan dang thong qua do td chirc
duwoc xem xét, danh gia. Piéu nay ngan chan viéc bop méo
va cho phép mét bire tranh toan dién cla td chirc ndi [én

= Bang diém (Scorecard)

« Nhirng két qua dat dwoc cla mot td chirc dwoc trinh bay
trong mot bao céo tdm tat cho tng vi tri cAp bac cu thé
cla quan ly sao cho céac tién bd trong viéc huéng téi dat
dwoc nhivng muc tiéu clta tdé chirc c6 thé dwoc theo doi,
giam sat
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Khéach hang

nén thé nao dé
dat t6i tim

Tai chinh

thanh cong vé
mat tai chinh?”

Cac Qua trinh Noi bo

o

thé nao deé thoa

nhin caa

man nhirng

minh?”

Théa man

Khéch hang

l nhan vat lién
()

399

Hoc tip & Phit trién

thién nhu thé nao

dédattéitim | [ | [ |
nhinchaminh?” | | [ [ |

Phwong dién
Tai chinh

oc tap

&
Déi mé&i
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By S =:> S
Qua trinh RBM

Phat trién RBM

Thwc hién RBM

Tam nhin, Muc tiéu
CSFs ) KPIs . Dir liéu Phén tich ) Bao céo
Ngan han

Tam nhin Hinh anh don vi mudn tré thanh trong trung han va dai han

S mang

Str mang Muc dich co ban ctia don vi
Céc nhan té

Thanh cong C6t |5i
Céac Chi bao

Thwc hién Quan trong

Diéu gi 1 quan trong cho viéc dat t&i tdm nhin

Nhirng tiéu chi Do lvdng sw tién bd clia ching ta

Céac Muc tiéu Ngdn han  Nhitng muc tiéu ngan han, céc cot mbc, hodc tiéu chuin
Di liéu Théng tin dwoc stv dung dé hé tre nhirng do lwdng

Phan tich TAt ca nhirng diéu nay cé nghia la gi?

Bao cao Nhing thong tin dinh ky vé viéc thuc hién cho cac nha quan ly

Tam Nhin &

Sir mang Quétr‘lnh RBM

Céc Nhan t6
Thanh cong
Cot Ioi
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Quatrinh RBM

Tam Nhin &
Str mang

Céac Nhan t6
Thanh céng
Cét 16i
Céac Chi so
Thwce hién
Cot 16i

Quatrinh RBM

Tam Nhin &
Str mang

Céac Nhan t6
Thanh céng
Cét 16i
Céac Chi sb
Thwc hién
Cot 16i

Cac Muc tiéu
Ngan han
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Tam Nhin &
Str mang

Céac Nhan t6
Thanh cong
Cot Ioi
Céac Chi sb
Thyc hién
Cot Ioi
Céc Muc tiéu
Ngan han

Thoéng tin,
Dir liéu

Tam Nhin &
Str mang

Céc Nhan t6
Thanh cong
(ofe] o]
Céac Chi sb
Thyce hién
Cot I0i
Cac Muc tiéu
Ngan han

Thdng tin,
Div liéu

Phan tich
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Quatrinh RBM
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Quan ly Dwa trén Két qua

Tam Nhin &

St mang QUé.tr‘lnh RBM

Céac Nhan to
Thanh céng
Cét 16i
Céac Chi sb
Thwce hién
Cot 16i

Cac Muc tiéu
Ngan han

Thoéng tin,
Dir liéu

Phan tich

Bao cao

BU SIS >
Nguon lwc RBM: Lanh dao don vi

* Nhirng nha lanh dao va quan ly cia don vi c6 nghia
vu lanh dao don vi theo RBM
« CO6 trach nhiém héi nhap nhirng nguyén tac RBM
vao thwc tien quan ly hang ngay trong to chirc.
« Céc vai tro cu thé ctia cac nhalanh dao & quan ly
cua don vi:
+ Xac dinh CSFs, KPIs, va cac muc tiéu ngén han
+Phan tich va hanh ddng trén co s& nhirng thdng tin trong cac
bao cao RBM

* Cung cap nhirng phan hdi cho nhan vién trong t6 chirc vé
nhirng két qua
« Truyén dat nhitng két qua bén trong va bén ngoai
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B RS % > T
Nguon lwc RBM: Can bd Quan |y
Thwc hién

= Cac can bdé quan ly thwc hién cd nghia vu duy tri cac

cobng cu cho viéc trién khai va duy tri RBM bao gdm cac
manuals, biéu mau, lich trinh, va cac hoé so

R Theeft R 0 0000000000000 |
PJ SIS = =
Nguon Iwc RBM: Nhodm Lam viéc

= Nhom lam viéc c6 nghia vu thyc hién RBM trong don vi
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Quan ly Dwa trén Két qua

BU SIS >
Nguon lwc RBM: Ho so’

* IT Manual
* User Manual

« RBMToolkits

R > 7 - A - A
10 Bwére de Quan ly viéc Thwe hién
. Xem xét danh gia nhirng gia tri thuc hién cla té chirc
. Bao dam sw tan tam va tham gia tich cwc ctia nhirng nha quan tri cAp cao

1
2
3. Tim kiém nhitng cdng cu do lwdng phil hop
4

. Nang cao trach nhiém — lam cho cac nha quan tri chiju trach nhiém vé nhiing
bao cao thyc hién , va nhirng khac biét trong viéc thyc hién

o

Thiét 1ap nhirng vai trd bd sung va nhitng nghia vu ddi v&i nhitng nha quan tri
va nhirng gi ho quan ly

6. HOi nhap viéc qugin ly viéc thye hién v&i cac hoat dong kinh doanh khac va
cac qua trinh nguon nhan lyc

7. Tbi thidu héa ganh nang quan Iy cia hé théng
8. Cung cép nhirng dao tao va truyén dat can thiét
9. Do luwdng va theo déi nhirng két qua

10.Ding qua tw hao vé& nhirng vinh quang, chién théng — lién tuc hoan thién cac
qua trinh
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