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Trong tam thé ky qua, ciAc ngin hang di nim & vi tri trung tim cia hoat dong kinh té.
Trong bai thir hai nay ciia chuyén dé “school briefs” vé thé giéi tai chinh, chiing t6i gii
thich tai sao ciac ngan hang phat trién, cic ngan hang hoat dong nhw thé nao, cic ngin
hang 1am gi va nhirng thach thirc ma cac ngin hang phai d6i mit.

Khi dugc hoi tai sao lai cudp nha bang, Willie Sutton, mot ke nam ngoai vong phap luat nguoi
My & thé ky 19 da tra 161: “Boi vi tién nam ¢ d6”. Ly do cta hin khong sai: tir khi hoat dong
ngan hang hién dai xuat hién tai Genoa vao thé ky 12, cac ngan hang va tién ludn song hanh véi
nhau.

Céac ngan hang van con dong vai tro quan trong trong hé thong tai chinh, mic du tim quan trong
ctia cac dinh ché trung gian tai chinh khac dang tang lén. Trudc hét, ngan hang c6 vai tro song
con d6i véi hoat dong kinh te bdi vi ngén hang tai phan bd tién, hay tin dung, tir nguoi tlet kiém
- nhitng ngudi c6 thang du tién tam thoi, toi ngudi di vay - nhitng ngudi c6 thé sir dung tién mot
cach t6t hon.

Tht hai, ngdn hang nam & trung tAm cua hé thong thanh toan bu trir. Bang cach phdi hop dé
thanh toan, cac ngan hang giup cd nhan va cong ty thyuc hién cac giao dich. Cac hinh thirc thanh
toan c6 thé 1 1énh tra tién, séc hay chuyén khoan thong thudng, chang han nhu 1énh thanh toan
thudng truc (standing orders) va céac chirc ning ghi ng truc tiép (direct debit).

Céac ngan hang nhén tién dudi dang cac khoan tién gui, va doi khi tra lai sudt cho cac khoan tién
gui nay. Sau do, ngén hang cho nguoi di vay vay tién. Nhimg ngudi di vay str dung khoan tién
nay dé dau tu hodc tiéu dung. Cac ngan hang ciing ¢ thé vay tién theo nhirng cach khac, thuong
1a tir cac ngén hang khac tai noi dwoc goi 14 thi truong lién ngan hang. Cac ngan hang kiém loi
nhuan tir mtc chénh léch, dugce goi 1a “margin” hay “spread”, giita 13i suat phai tra va lai suit
nhén duge. Vi mirc chénh 1éch 13i suét bi giam Xuéng do co6 thong tin tdt hon va do muc do tinh
vi ngdy cang ting cta cac thi trudng von, nén cic ngan hang cb gang day loi nhuan cta minh 1én
bang cac hoat dong kinh doanh thu phi, nhu ban chimg chi quy dau tu ching khoan. Gio day,
nhitng khoan thu nhap nhu vay chiém t6i 40% lgi nhuan ngan hang & My.

Céc khoan tién giri 14 tai san no ctia ngan hang. Cac khoan tién nay c6 hai dang. Thi nhat 1a tai
khoan véng lai (6 My goi la tai khoan séc). Dbi vai loai tai khoan nay, nguoi ta c6 thé ghi séc va
cac khoan tién co thé dugc rut ra ngay lap tirc theo yéu cau. Thu hai 12 tai khoan tién giri hay tai
khoan tiét kiém. Mot s6 tai khoan tién giri doi hoi phai co thoi gian thong bao trude khi tién co
thé duoc rat ra: nhiing tai khoan nay dugc goi 1a tai khoan tién giri c6 ky han hay tai khoan thong
bao trudc. Lai sudt tra cho nhimng tai khoan nhu vay néi chung 1a cao hon so véi cac tai khoan
vang lai, tirc 1a nhitng tai khoan ma tién c6 thé dugc rat ngay 1ap tic.

Tai san c6 cta ngan hang bao gdm cac hang muc tir tin dung ngan han, chang han nhu cac khoan
thdu chi hay khoan tin dung - nhimg khoan ma ngan hang c6 thé thu hdi lai ma hau nhu khong
can thong bao trudc, téi cac khoan cho vay dai han, vi du nhu ¢é mua nha hay may moc thiét bi -
nhing thir c6 thé hoan tra trong vong hang chuc nam. Phan 16n cac tai san no ctia ngén hang déu
c¢6 ky han ngan hon so véi tai san co.
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Do d6, ky han giita hai tai san nay bi 1éch nhau. Diéu nay lam nay sinh ric rdi, néu nhu ngudi
giri tién trd nén lo ldng vé chat lugng cta cac khoan cho vay cta ngan hang dén ndi ho doi rit
tién tiét kiém ctia minh vé&. Mic di mot sd khoan thau chi hay khoan tin dung co thé dé dang thu
hoi lai, song cac khoan cho vay dai han hon c¢6 tinh thanh khoan thép hon nhiéu. Su “chuyén doi
ky han” nay c6 thé 1am cho ngin hang pha san.

Mot nguy co phd bién hon 13 rui ro tin dung: kha ning nguoi di vay khong thé hoan tra ng. Rui
ro nay c6 xu hudng tich tu trong nhiing giai doan thinh vuong, khi ngan hang néi 1dng cac ti€u
chi cho vay, va nhimg khé khin chi 16 rd khi suy thoai xay ra. Vi du nhu vao cubi thap nién 80,
cac ngan hang Nhat Ban, bi cam dd bdi sitc manh kinh té o ranh ranh cua quéc gia, da cho cac
cong ty c6 rii ro cao vay nhimng khoan tién 16n, sau d6 nhiu cong ty trong s nay da bi phé san.
Mot s6 ngan hang ciing theo chan cac cong ty ma pha san; sé con lai thi van con kho khan.

Mbi de doa thir ba ddi v6i cac ngan hang 1a rii ro 13i suat. Day 1a kha niang ngan hang tra 14i cho
cac khoan tién giri cao hon 13 s6 tién 14i ma ngan hang c6 thé thu duoc tir cac khoan cho vay. S
di ¢ hién tuong nay boi vi 13i sudt trén cac khoan cho vay thuong duge 4n dinh & mot murc ¢b
dinh, trong khi do lai suat trén cac khoan tién giri thi noi chung la kha bién. Sy bat can béng lai
suat nay da pha hiiy phan 16n nganh tiét kiém - cho vay (quy tiét kiém) ciia My. Khi 14i suat ting
manh vao nam 1979, cac hoi tiét kiém — cho vay nhan thdy minh dang tra cho nhitng ngudi gui
tién nhiéu hon sd tién kiém dugc trén cac khoan cho vay. Cudi cing thi Chinh phu phai ra tay
ctru hodc dong cira phan 16n cac to chirc trong linh virc nay.

Mot cach dé tranh tinh trang nay 1a cho vay ¢ mirc 1ai suat kha bién hay tha noi, dé twong tng
v6i cac khoan tién gui c6 14i suat tha ndi. Tuy nhién, ngudi vay tién thudng thich cac khoan vay
c6 13i suét cd dinh hon, vi nhu vay ho ¢ thé dy tru truée duoc tién tra 13i. Gan ddy, cic ngan
hang va nguoi vay tién c6 thé “hoan doi” cac tai san co 13i suit ¢ dinh dé Iy céc tai san co 1ai
suét tha noi trén thi truong hoan dbi 14i suat (interest-rate swap).

Pé y téi ngan hang

Boi vi cac ngan hang cung cép tin dung va van hanh hé théng thanh toan, nén sy phé san cua cac
ngan hang c6 thé giy ra tic dong tiéu cuc 1on hon téi nén kinh té so voi sy sup do cua cac hoat
dong kinh doanh khac. Do vay, chinh phu dac biét cht y to1 cong tac quan ly cac ngan hang. Céc
ngan hang riéng ré phai thyc hién quy dinh duy trir bat budc; tirc 1a phai gitr mot ty 1¢ cac khoan
tién giri tai ngan hang trung wong, noi sd tién ‘nay duoc gitr an toan va cd thé duoc tlep can ngay
lap tirc. Ngan hang trung wong thuong tra rat it hay, nhu & My, khong tra 13i suit cho nhiing
khoan du trit nay. Tuy nhién, ngan hang trung wong c6 thé ldy lai trén cac khoan cho vay cta
minh, va dy 1a mot hinh thirc hé thong ngan hang tra phi cho cong tac quan 1y chinh hé thong
ciia minh.

Bién phap tht hai lam giam tac dong ciia khing hoang vé tinh thanh khoan (liquidity crisis) 1a
viéc ngan hang trung wong dong vai tro cho vay ctru canh cudi cing. Cu thé, khi ngan hang trung
wong lo ling rang cic ngan hang c6 kha niang thanh toan nhung c6 thé phai vat 16n dé huy dong
tién, thi ngan hang trung wong s& can thiép va ty dimg ra cung cip tai chinh cho cac ngan hang.
Quy Dy trit Lién bang M¥ d lam viéc nay sau lan sut gia manh trén thi truong chimg khoan nim
1987. Muo1 ndm sau, Ngan hang Nhat Ban cling lam tuwong tu boi vi Ngan hang Nhat Ban cho
rang nhitng khé khan ma cac ngan hang trong nudc gip phai trong viéc huy dong von chi 1a tam
thoi.

Mot cach khac dé cac co quan quan 1y nha nudc giit cho cic ngan hang khong 1am vao tinh trang
pha san 12 budc cac ngan hang phai can d6i mot ty 16 tai san rui ro (nghia 1a cac khoan cho vay)
ung voi s6 vbn, dudi hinh thic vén cd phﬁn hay lgi nhuan gilr lai. Nam 1988, cac quan chirc
quan 1y nha nude cta cac qudc gia giau nhat trén thé gidi di nhat tri voi nhau (méc du c6 mot vai
bién thé) rang von ciia cc ngén hang hoat dong trén pham vi qudc té phai bang it nhat 8% tong
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gia tri cac tai san rui ro cua ngan hang. Théa thudn nay, dugc goi la Thoa udc Basle, hién dang
duoc di€u chinh lai, chu y€u la do quy dinh ban dau chi dinh ra nhitng phan biét thd gitta céc
murc d6 rui ro khac nhau cua cac khoan cho vay.

Céc co quan quan 1y nha nudc trong linh vuc ngan hang mét an méat ngu khong chi boi su sup db
ctia cac ngan hang. Su sup d6 cua moét ngén hang c6 thé lam cho rac r6i lan rong ra toan bo hé
thong tai chinh khi nhimg ngudi g tién & cac ngan hang khac van con lanh manh bdng nhién lo
so cho tién ctia minh. Cac co quan quéan Iy nha nuéc can thiép boi vi ho mudn ngin chin su sup
d6 cua toan b hé thong,

Céc chinh pha c¢b ging téi thiéu héa rui ro xdy ra sup d6 nhu vdy theo mot sb cach. Cach thir
nhét 1a ap dat cac quy dinh vé ngan hang ha khac hon so vdi cac loai doanh nghiép khac; thuong
thi co quan quan ly nha nudc la ngan hang trung wong. Mot cach khac la c6 ngan chdn ngay tur
ban dau hién tuong rit tién 0 at khoi ngén hang. Sau vu sup d6 mot phan ba s0 ngan hang My
trong giai doan 1930-33, Chinh phu My di thiét 14p mot quy bao hiém, trong d6 bao dam viée
hoan lai tién cho nhiing nguoi giri tién, téi mot mirc gidi han nhat dinh, trong trudng hop ngan
hang bi pha san.

Tiép theo su di dau ctia My, cac nudc khac ciing thanh lap cac chuong trinh bao dam tlen gui.
Tham chi ¢ nhiing nudce khong co he thdng nay, nhitng ngudi giri tién cling van gia dinh rang co
mot su bao dam ngam, bdi vi chinh phu s& can thiép chir khong chap nhan rai ro dé toan bd hé
thdng sup db. Trong thap nién 90, chinh phu Nhét Ban da di t6i mirc cyc doan la bao dam cho tat
ca nhirng nguoi cho cac ngén hang 16n nhat cta Nhat vay tién (chir khong chi 1a nhitng ngudi gt
tién), va cho tdi tan cudi thé ky nay moi chdm dut.

Mot s6 nguoi cho rang nhitng chinh sach bao dam nay 1am cho kha ning pha san cta cac ngin
hang tré nén cao hon, bai vi sy bao dam khuyén khich ngudi giri tién trd nén bang quang vé mirc
do rui ro cua cac khodn cho vay cua ngén hang. Hon nira, khi ¢6 quy md 16n 1én, cac ngan hang
c6 xu hudng cho rang ho “qua 10n t&i mirc khong thé sup d6”. Pay 1a mot sy khuyén khich cho
viéc chap nhan nhiéu rai ro hon. Ca hai déu 1a mot dang cua tim 1y ¥ lai (moral hazard).

Dé chéng lai tam 1y v lai, cac co quan quan ly nha nudce cb to ra lap limg Ve khai niém 16n chung
nao thi la qua 16n va gioi han s tién bao hiém ma cac co quan ndy cung cap. Trong nhimg nam
gan day, khong c6 bién phap nao trong sd nay ngan can duoc viée cho vay sai 1am cua cac ngan
hang trén khip thé gii. That bai gdm cac khoan cho vay qua mirc clia cac ngan hang My cip
cho céc nudc My La tinh vao thap nién 80; va cac cudc khung hoang ngan hang & Nhat Ban, cac
nude Bic Au Scandinavia va Pong A.

Tai nhiéu qudc gia, chinh phu dé phan tmg v6i nhiing truong hop khan cép bang cach qubc hiru
hoa nhitng ngan hang yéu kém nhét, thuong 1a cam két tiép von, ganh nhimng khoan ng kho doi
clia cic ngan hang nay, va tai tr nhan hoa chung. Vé 1y thuyét thi khong sao, nhung trén thuyc té
thi diéu nay thuong lam bién dang thi truong doi voi cac ngan hang tu nhan con lai do vie gitt
lai qua nhiéu ngan hang hoat ~dong va do viéc cho phep cac ngén hang qudc hiru hoa ¢ duge loi
thé bao dam ctia chinh phu dé di vay ré hon.

Mot ngan hang hon hep

Mot kho khin nita ma cac co quan quan 1y nha nudc va cac ngan hang phai d6i mat 1a co qua
nhiéu céac to chirc kinh doanh trong linh vuc ngan hang. Vi du, ¢ Puc, khu vuc ngan hang tu
nhan chi nim giit chua ddy mot phan ba cac khoan tién gui tinh theo gi tri. Cac ngan hang ban
1é — tirc 1a cac ngan hang chu yéu lam @n voi cac ca nhan - thuong canh tranh véi cac to chure
qudc doanh hay quy dau tu. Thong thuong, nhitng dinh ché nhu v@y dugc thanh 1ap de cung cap
tai chinh c6 thé chap. Tdy Ban Nha c6 cajas - ngan hang tiét kiém do chinh quyén cap ving so
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hiru; Phap, Ha Lan va Nhat déu ¢ cac ngan hang .

hop tac néng nghiép dugc thiét 1ap dé trg cap von LON LA BEP?

cho néng dan. Tai sdn NH vao 31121998, ty USD

Céac quy dau tu ching khoan theo »léi chu dong va sbn ﬂ EDU WD EUG EU(‘-‘
cac ngin hang quoc doanh c6 thé lam giam kha Deutsche Bank _ m

nang sinh 101 ciia cac ngan hang tu nhan, vi cac dinh

ché nay c6 xu hudng it quan tdm t6i loi nhuan. O UBS _ m
Phép va D, suét sinh lgi cua cac ngan hang thap Citigroup _ m
hon rat nhi€u so véi cac ngan hang & Anh va My. .

Két qua 13 tai san ¢ cua cac ngan hang — mot thude BonkAmerica _

|
Sl

A A o \ A 2 LA Bank of Tok
do quy mo truyén thong - thuong khong cé lién Hmubﬂho.i _

quan tdi gia tri cua cac ngan hang trén thi truong
chimg khoan (xem biéu db 1). aen amro [N

Canh tranh gia ting trong hoat dong cho vay cé HS8C Holdings -
nghia 1 trong vai thap ky qua céc ngin hang di m¢& Credit Suisse -
rong linh vuc kinh doanh ctia minh. Cu thé, & chiu .

Au, mot hinh thirc ngan hang méi di nay sinh goi la Crédit l-gnr..:lala -
bancassurance — ngdn hang+bdo hiém (6 Dic goi Gm:
la Allfinanz). Pay 1a mot t6 hgp cac dich vu ngan — , A
hang va cac dich vu tai chinh khéac, kéo cac ngan Téng gid tri vén trén thitruing, 10/99, j $
hang tham gia ca vao cac hoat dong ban bao hiém Sources. The Banker, Primark Datastream
nhan tho va cac san pham tiét kiém dai han, nhu lwong huu, cing véi viée nhan cac khoan tién
giri ngan hang truyén thong.

fd
et

HEE8

Ngan hang co tat ca cac yéu td nay duoc goi 1a ngan hang da ning (universal bank). Ba ngan
hang 16n ctia Ptrc dit try so tai Frankfurt, gom Deutsche, Dresdner va Commerzbank, déu 1a cac
ngan hang da nang. HSBC, mdt ngan hang khéng 10 Anh qudc- -Trung hoa, ciing la ngan hang da
nang. Nguoi ta cho rang Citigroup ctia My, két qua cua sy hop nhat gitta hoat dong kinh doanh
ngén hang toan cau cua Citybank va tap doan bao hiém Travelers, ciing vay.

Nghiép vu ngan hang gio ddy 16n xon hon trude nhiéu. O Anh, hai tap doan siéu thi 16n, Tesco
va Sainsburys, bdy gid cling nhan cac khoan tién giri. Nhiéu cong ty phi ngan hang, nhu General
Motors, gior ddy cling cung cap tin dung, mic du cac co quan quan Iy nha nude it lo lang hon vé
cac dinh ché cho vay tién so véi cac dinh ché huy dong tién. Cac to chirc kinh doanh thé tin dung
cia My, nhu Capital One va MBNA, di nhay vao thi trudng nay, st dung cac ky thuat tiép thi co
so dit lidu dé xac dinh nhiing khach hang béo bo nhat. Piéu nay di lam cho cac ngan hang lau
doi phai ha 1i sudt. Nam ngoai, cong ty bao hiém nhan tho 16n nhat ciia Anh, Prudential, da cho
ra do1 mot ngan hang giao dich qua di¢n thoai va Internet, goi la Egg. Ngan hang nay da hit mot
luong tién 16n tir cic ngan hang truyén thong.

Piéu t6i té hon nita cho cic ngan hang truyén thong 1a nhiéu cong ty & My huy dong vbn bang
cach ban trai phiéu chir khong vay ngin hang. Qué trinh ndy dugc goi 13 phi trung gian héa
(disintermediation). O My, ty trong vbn tai trg kinh doanh tir ngudn ngan hang da giam tir 59%
nam 1970 xubng con 46% hién nay. Véi thi truong chung va dong euro, cac cong ty chau Au
dang ngay cang bat chudc theo cach nay. Didu nay c6 loi cho cac ngan hang dau tur.
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Cac ngan héng dau tu, khac biét v6i cac ngan hang

Concentrate! EJ thuong mai” thong thudng, gitp cac cong ty huy dong
Top five banks’ share of total tién trén thi trudng vén, va tu van cho cac cong ty nén
Ef"k assets oo 40 s0 8o 100 huy dong tai chinh bing vay ng hay bing von cd phan.

Sweden = Ngan hang dau tu bao lanh cho nhitng dot phat hanh
chung khodn nhu vay bang cach dong y, thuong la cung

Netherlands ; v6i cac ngan hang khac trong mot xanh-di-ca, dé mua
France e hét luong chimg khoan khong ban dugc, va dugc tra

mot khoan hoa hong cho dich vu nay. Ho tao ra mot thi

Switzerland = trudng c6 tinh thanh khoan cho chimng khoan va dau tu

Spala . TAP TRUNG  béng vdn cta chinh minh (bay gid it phd bién hon trude
kia). Hoat dong nay duoc goi la tuy doanh (propriety
Britain _‘ trading). Ngoai viéc tu van cho khach hang vé van de
e =T} trong thi san 5 huy d(_){lg tai chlnrh, cacA nga‘n hang dau tu cung tu VEAln
ngén hang I6n nhat  trong linh vuc sdp nhdp va mua doanh nghiép. Pay

Italy [l trong tng tai sin  thuong la cong viée béo bo nhat cia ho.

ngdn hang
United States E 1990 O My, Luat Glass-Steagall cAm ngan hang thuong mai
Germany 3 s 1997 hoat dong nhu ngan hang dau tu va cling cdm ngan

hang thuong mai thuc hién bao lanh phat hanh. Nhat
Ban ciing ¢6 quy dinh tuong tu. Mic du diéu luat nay
gir day c6 nhiéu kha ning dugc bii bé & My, song tac dong ciia nd ciing di yéu di rat nhiéu. Cac
ngan hang thuong mai di co thé bao lanh phat hanh mot s6 chimg khoan. Cac ngan hang dau tu
cling dd cung cap cac dich vu co hinh thirc gidng y nhu cac tai khoan vang lai. Mot s ngan hang
dau tu gio day tham chi con cung cép thé tin dung.

Source: Bank for International Settlements

Cung voi viéc budc vao kinh doanh nghiép vu ngan hang dau tu, cac ngan hang thuong mai da
phan tng voi tinh hinh canh tranh ngay cang gay git bang cach cb cat giam chi phi. Cac ngan
hang & My va Anh di dau trong cach nay, boi vi tai cac nude nay cac cb dong co nhiéu quyén luc
hon, luat lao dong c6 it han ché hon, va tién trinh ndi long klem so4t duoc tién hanh manh hon.
Céc ngan hang nay da sap nhap, thay thé nhiing chi nhanh tén kém bang nhiing chi nhanh c¢6 chi
phi thip hon tai cac siéu thi va nhiing noi twong tu nhu vdy, sa thai nhan vién luong cao va
chuyén cong tac xir Iy sang nhiing trung tim quan 1y hanh chinh “hau van phong” c¢é chi phi
thap. Nhitng ngan hang khong kiém soat duoc chi phi tré thanh muc tiéu bi mua. Ly do 14 cat
giam chi phi bang cich mua mot ngan hang dbi tha va xéa bo nhimng chi nhanh va chi phi c¢6
dinh 1a viéc lam dé dang hon. Nhu biéu d6 2 cho thdy, qué trinh ndy da dan téi muc do tap trung
ngdy cang tang tai mot sO thi trudng ngan hang trén khip thé gidi (& Anh, s liéu bi bop méo do
viéc tai phan loai nhiéu hiép hoi xdy dung thanh ngan hang, qua d6 lam ting quy md cia thi
trrong ngan hang).

Céac ddi thu canh tranh & nhting nude khac, dac bi¢t & chau Au luc dia va chau A, nhan théy viéc
cét giam chi phi lao dong gdp nhiéu kho khan. Cho téi gﬁn day, ngén hang ¢ cac nudc nay da cd
ging tang loi nhuén bang cach cho vay nhiéu hon hoic bang cach mé rong sb lugng chi nhanh
(xem biéu do 3). Tuy nhién, nho c6 thi truong chung trong linh vuc dich vu tai chinh, nén cac
ngan hang chau Au ciing di sap nhap dé cb gang cat giam chi phi. Ttr khi lién minh tién té ra doi
vao dau nam nay, hoat dong tai co ciu da lai duoc ting cuong. O Nhat Ban, noi cong vige cung
cb dién ra cham chap mot cach dau dén, cac ngan hang cudi ciing ciing dang bat dau lam twong
tu.
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Tin dung trwc tuyén

Tai chinh phat trién

Hoat dong kinh doanh ngan hang

Mac du cac ngan hang da co gang dé cung c¢d va cit giam chi phi, song sy phat trién cta Internet

lam ting mdi hoai nghi vé trién vong dai han cua
céc ngan hang. Vi khéng phai ton kem diéu hanh
cac chi nhanh, cac ngan hang truc tuyen c6 chi phi
thap hon va do viy c6 thé cung cap nhiing san
pham ré hon hodc dua ra i suat cao hon cho ngudi
giri tién. E-Loan, mot ngan hang truc tuyén cta
MY, ban ddu cung cap cac dich vu cho vay thé chap
tai san vGi 1i suat thap; bay gio ciing cung cép thé
tin dung, cho vay dé mua xe hoi va tai trg cho cac
doanh nghiép nho véi chi phi thap. Ngudi My, mét
moi boi viée viét séc va khép cac tai khoan ngan
hang, sdn sang tir bé nhitng cong viéc nhu thé nay
dé chuyén sang nhimng hinh thic twong ty nhu
paymybills.com. Nhitng dich vu nay tap trung vao
nhitng khach hang lgi 16c nhat d6i véi timg san
pham, va do vay de doa chi chira lai cho cac ngan
hang mot dam nguoi gui tiét kiém va nguoi vay
tién khong c6 16i. Sau khi da chimg kién hoat dong
budn ban ¢ phiéu chuyén sang giao dich truc
tuyén nhanh hon so véi dy kién cua nhiéu nguoi,
cac ngan hang truyén théng dang c¢d dé ra chién
lugc Internet riéng ciia minh. Trong budc tiép theo
cia hoat dong ngén hang mang, Internet s€ dugc
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céc to chirc tai chinh mang tinh sang tao sir dung dé gom thong tin vé toan bd cac hoat dong tai
chinh ctia khach hang, bao gém ca ‘nhing san pham phi ngan hang cta ho, nhu quy dau tu. Pay
1a nguy co tham chi con 16n hon dbi v6i cac ngan hang truyen thong, boi vi nd de doa s¢€ la dich
vu chat luong t6t hon so véi dich vu ma cac ngin hang truyen thong c6 the cung cap phi truc
tuyen Tudng cudp Willie Suttons trong twong lai ¢6 18 can mot khod hoc vé tin tic: vi tién s&
ndm & mat trong hai noi.

Bién dich: Thu Trinh
Hiéu dinh: Xuan Thanh
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