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Tai sao can tim hiéu kinh té hec
hanh vi

v Con nguoi ¢6 so thich 6n dinh va thuc hién hanh vi toi da
hda loi ich ca nhan
Duy ly
Vi minh
C6 du thoi gian va thdng tin dé dua ra cac quyét dinh
v Thuc té c6 nhirng hién tuong:
Ban d6 dung cho ngudi hang x6m thap hon gia ban cho nguoi la
Sén sang hy sinh trong mot sé trudng hop
Mua sita cO gia cao thay vi gia thap

Clng mot loai bia, nhung khi dong vao hai loai chai c6 thé ban duoc
gia khac nhau




Sw duy ly ciia con nguwoi?

v 1. Ban thich phuong an nao hon?

A) Chic chan s& thang 250 USD, so véi

B) C6 25% co hoi thang 1000 USD va 75% co hoi chang duoc gi?
v 2. Con hai phuong an nay thi sao?

C) Chic chan s& thua 750 USD, so véi

D) C6 75% co hoi thua 1000 USD va 25% co hoi chang mat gi?
v 3. Ban thich béc sy bao cho biét:

Ca mo 6 99% kha nang thanh céng hay

Ca mé c6 1% kha nang that bai




Sw duy ly ctia con nguwoi (2)?

v Bob la mt ngudi ham md nhac kich, thich di tham quan bao
tang nghé thuat vao ngay nghi. Lén l&n anh thich choi co véi
c4c thanh vién trong gia dinh va ban bé. Tinh hudéng nao cé
kha nang xay ra nhi€u hon?

A. Bob choi dan trumpet trong mot dan nhac giao hudng
B. Bob la mot nha néng

v Hoang Yén 1a mot nguoi thich doc sach, thich cac cau triét ly
trong phim hay trong truyén. Lén 1én ch1 thich noi chuyén va
hay triét Iy v6i gia dinh va ban bé. Tinh hudng nao c6 kha
nang xay ra nhiéu hon?

Hoang Yén 1a mot nha van
Hoang Yén dang ¢ nha ndi trog hodc gilp viéc cho mot nha nao doé




Thwe nghieém taxi & New York

v Cho thué xe véi gia c6 dinh

Kinh té hoc dong chinh sé& 1 t6i da hoa loi ich

- Lam viéc nhiéu & nhitng ngay c6 nhiéu co hoi

- Lam it vao nhirng ngay vang khéach
Thuc té cta két qua thuc nghiém

- Dat ra mét ngudng gidi han va lam du thi thoi
- Lam it vao nhimg ngay dé kiém va l1am nhiéu vao nhirng ngay it khach

RN L o i [ el G el |
& ol = u! - i
B2 'v e 4 — 7 4

- AW S w0
Nguon: Google Image

i




Birc anh cua Roosevelt trong cufc
dua thong doc bang nim 1928
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DAN ARIELY
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M6t so khai niém/noi dung co ban
ciia kinh té hoc hanh vi

v Céac diém tham chiéu va so thich nguoi tiéu dung
Hi¢u Urng so hitu
Ao tudng chi phi chim
Tam ly ghét thua 16 hay cam gidc mat mat
bong khung
v COng bang va cac binh dién x4 hoi
v Quy tic kinh nghiém va dinh kién hay su thién léch trong
viec ra quyet dinh
Chot gia
Quy tac kinh nghiém
Luat s6 nho
Hiéu tng cap phép




CAac diém tham chiéu va sé thich
ngwoi tieu dung

v Nguoi & Quy Nhon méi vao sé thay & TPHCM ciéi gi cling
dat; nguoc lai, nguoi 6 TPHCM lan dau ra Quy Nhon sé& O
cam giac cai gi cling ré

v Thich g quang cao tré mai hon la lau gia (lam cham tién trinh
140 h6a 5o v&i 1am cho ban cam thay tré trung hon)




Piém tham chiéu:
Thi nghiém ciaa Dan Ariely

v Buwodc 1: Hoi nguoi tham gia xem liéu ho cO mua mot ban
phlm khong day véi gia tién bang voi hai chit s6 cudi trong
sO an sinh xa hoi cua ho hay khong

v Bwdée 2: Hoi vé so tién toi da ho san long chi tra dé mua ban
phlm nay
v Két qud: Nhu:ng ngudi nam trong so 20% co so an sinh xa

hoi cao nhat sian Iong tra cao hon gap ba 1an so voi nhimng
nguodi nam trong so6 20% co so6 an Slnh x& hoi thap nhat.




Hiéu wng so hiru

v Khuynh hudng xem nhirng thir ma
chung ta s& hiru cao hon nhiing gi
khong s¢ hiru cho du chung hoan
toan giong nhau

v Thi nghiém trong mot lép hoc
- Mot nura 16p dugce cho moi ngudi mot

coc ca phé gla 5 do-la
Gia ho mubn ban 14 7 d6-a;

Nira con lai duoc hoi ho mudn bao
nhiéu tién thay vi cdc ca phé thi ho chi
chap nhan 3,5 d6-la cho céi coc.
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Hi€u &ng so hiru (2)

v Nghién ctru cua Sean Tamm

Mau 30 ngudi ban xe hoi va 46 ngudi budn ban bat dong san;

Mot ntra duge cho moi ngudi mot cai coc va hoi gid ho muon ban;

Ntra cOn lai duoc hoi ho mudn mua cai coc bao nhiéu:

Két qua gia chap nhan ban cao gap 3 lan gia chap nhan mua

v Két qua nhat quan véi cac nghién ctru khac (2,5 lan)

v Tai sao nguoi ban nha thuong chao mic gia cao hon gia thi
truong?




Ao tudng chi phi chim
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Tam ly ghet thua 10 hay
cam giac mat mat

v Chi phi chim: Chi phi da xay ra va khong thé thay doi duogc
boi bat ky quyét dinh nao trong hién tai va tuong lai

v Céch hanh xtr theo kinh té hoc chuan tic?
v Céch hanh xu trén thuc té

v Mua chung khoan luc VN-Index an 1200,va khi VN-Index
xuodng 500 c6 nén ban hay khong’?

Céa nhan?
Doanh nghiép kinh doanh thuan tly?
Doanh nghiép nha nuéc?




Tinh huong Thu Thiém

v Phan chi phi bo ra da rat 16n
v Tong chi phi c6 thé cao hon gia thi truong chap nhan rat
nhiéu
v Néu la nha dau tu tu nhan thi nén 1am gi?
Chép nhan ban véi gia thap
Hay dé do
v TPHCM nén lam gi?

Chap nhan ban véi gia thap dé day nhanh tién trinh tao ra gia tri cho
ca nén Kinh t&?

Hay dé do
v Tai chinh so véi kinh te?




Pong khung

v DPong khung 1a xu hudng ra quyét dinh dya vao boi canh ma
nguoi ta Mo ta cac phuong an chon lya.
v “Lam cham qua trinh ldo hoa" hay "khién ban hoi xuan lan

nua.




Céng Bang

v Dbi khi nguoi ta lam diéu gi d6
Vi ho nghi rang Chl]ng phu hop

hay cong bang, mac du ho khong
nhan dugc bat ky loi ich vat chat

nao va nguoc lai.
v Cacvi du:

Lam tir thién, thoi gian hoat dong
tinh nguyén,

Tién boa trong mot nha hang
Khéng mua céi xéng xUc tuyét cho
du rat can

Chia 100 do-la:

o Kinh té hoc dong chinh

o Kinh té hoc hanh vi
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Long tin va khong trung thuc

v Rui ro cao so véi kha ning bi ngudi khac lira doi, diéu gi dé
chap nhan hon?
Kinh té hoc dong chinh?
Quan hé nhan sinh, dao duc xa hoi?

v Kinh té hoc hanh vi: Tinh khong trung thyc khong chi don
thuan la vé sy danh d6i gifra cac dong co bén ngoai (nhu loi
ich vat chat) va chi phi (nhu su tru’ng phat)

v Khong trung thyc con la san pham cua hoan canh ciing nhu
cac co ché khen thudng bén trong va bén ngoai, thuong lién
quan dén su tu danh lufa — su dong khung cac hanh dong




Coéng bang va nhan nhuong lan
nhau (co qua co lai)

v Con ngudi ghét sy bat cong, nghia 1a ho thich sy cong bang
hon so véi su bat binh dang trong nhleu bdi canh

v Cdng bang lién quan dén mong mudn cta con ngudi ve tinh
nhan nhuong (c6 gua co lai), xu hudng dap lai cac hanh dong
ctia nguoi kKhac bang nhitng hanh dong tuong duong.

Nhitng ngudi nhan mot moén qua 1on kem theo la thu kéu goi quyén
tang cO tan suat quyen ting cao hon 75 phan trim so véi trudng hop
goc ‘khong c6 qua’ dinh kem thu

Mua mot mon hang gi d6 c6 gia thap hon sau khi tir chbi nhitng mén
hang dit tién




Céac chuan muc/wéc 1€ X3 hoi

v Chuan muc dao durc la nhiing ky vong ngam an hay cong
khai, hay c4c quy tac trong mot xa hoi hay mot nhom ngu’0’1

v S¢ thich cua chung ta khong chi don thuan 14 van dé thi hicu
co ban ma con chiu anh hudng cia cac chuin muc, nhu thé
hién qua vai tro gidi tinh chang han

v Céc chuan muc x4 hoi phat tin hiéu vé hanh vi hay hanh dong
phu hop cua da s6 dan chung (cho dU nhitng gi duoc xem &
‘phli hop’ thuong thay doi lién tuc).

v Cacvidu
Chuyén nha mo dep hon nha ¢ & Viét Nam
Doi va khong doi mii bao hiém
Vi pham/tuén thu luat giao thong




Chuyén An Anh nuéc Té

S& Linh vuong dang tiép An Anh, té tudng nude Té thi quan sy giai mot tén tu di qua
du6i thém.

S& Linh vuong noi: Tén tu y ngudi ¢ dau?

Quén si tau: Nguoi nude Te.

S& Linh vuong hoéi: Pham toi gi?

Viisitau : To1 an trom.

S¢ Linh vuong hoi An Anh: Ngudi nude Té dé thudng quen tinh an trom hay sao?

An Anh dap lai rang: Toi nghe noi giong quyt & xi Giang Nam, dem sang trong O Xt
Glang Bac thi hoa ra chua la tai tho nghi khong giong nhau. Nay nguoi nudce TE, khi 6

nuéc Té thi khong an trom, khi sang So thi hoa ra an trom, thé {a tai tho nghi nude S6,
chir co tai gi nguoi nudce Tél

Nguon: Theo C6 hoc Tinh hoa




Quy tic kinh nghiém va dinh kién
trong viéc ra quyét dinh

v Tién boa 15%
v Chot gia:
Péng gop: 20USD, 50USD, 100USD, 250USD, hoac “s6 khac”
Niém yét gia: 19,99 so véi 20
v Quy tic kinh nghiém:
Phét lo nhirng mau théng tin ¢ vé nhu khdng quan trong
Vi du: Mua hang qua mang khéng quan tdm dén chi phi van chuyén
v Quy luat s6 nho:
Moi nguoi thuong chiu anh hudng cua quy luat s6 nho
Xu huéng danh gia qua cao xac suat xdy ra nhimng sy kién nhat dinh
khi ho chi ¢c6 twong doi it thong tin tir hoi (rc gan day
Vi du: Xu huéng danh gid qua cao kha nang ho hoac ai d6 ma ho biét
gap tal nan may bay hoac tring xo0 so




Pinh kién nguyén trang va tinh |

v Quan tinh hay tinh trang hi¢n httu Ia mdt trong nhiing can tré
cai moéi 16n nhat

v Con nguoi thuong ghét thay doi

v Mot khia canh cua linh vye nay boc 16 10 rang qua sy hinh
thanh théi quen, kiéu hanh vi tu dong, 13 két qua cua su lap
lai va nhan thac lién tudng

v Mot phuong thic hitu hiéu dé tang ty 1é pho cap la thay doi
phuong an mac dinh — nhirng gi s€ mac nhién xay ra khi
nguoi ta khong thuc hién mot chon lra chu dong.

v V1 du hoi kha nang hién tang cac bo phan co thé




Chiét khau thoi gian va dinh kién
hién tai

v Nhan 100 bang Anh sau mét tuan hon so véi 110 bang Anh
sau 5 tuan?

v Nhan 100 bang Anh sau mot nam so véi 110 bang Anh sau
13 thang?




Pinh kién da dang hoa va hé cach
cam XUC

v Di mua sam cho tuong lai thuong khong ding. Vi du, mua
nhiéu loai ngil cdc, nhung sau mot thoi gian chi dung mot
loai hoic nguoc lal

v Trong truong hop thuc pham, dinh kién da dang hoa sé dic
biét manh khi ban quyét dinh mua sam giira Ilic ban dang b&o
hoa (vi du nhu ngay sau mét bita an).
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Dw bao va hoi ire

v Khi ta hoach dinh tuong lai, ta thuong qua lac quan

v Muic 6 hanh phiic ma t6i du kién s& cam thay trong ky nghi
sap to1 thudng cao hon so véi mure do t0I danh gia trong ky
nghi thuc té

v Nguyén nhan 1a hoi te qua khtr (qué khir bao gio ciing dep)




Cac khal niém, hién twong

v Hinh tuong con éch trong ndi nudc sbi ciia Al Gore

v Gia thudng duoc xem la mot chi bao vé chat luong, va no
tham chi cOn dong vai trd &m hiéu vé cac hé qua vat chat, hét
nhu mét liéu thude tran an trong nghién ctru y khoa

v Sy thay d6i don gian nhu chuyen c4c chai nudc dén gan quay
thu ngan trong mot quan ca pheé s€ lam tang tinh ndi bat va
thuén tién cho viéc chon lya thirc uong lanh manh nay va qua
d6 nang cao dang ké doanh sé béan nuéc.

v Hiéu irng cap phép: Khuynh huong tuong thuong cho minh
lam diéu x4u sau khi d3 1am diéu tbt

v Dinh kién xac nhdn: Dinh kién xac nhan xay ra khi nguoi ta
tim kiém hay danh gi4 théng tin sao cho pht hop véi suy
nghi va nhan thirc




Cac khal niém, hién twong

v Hiéu irng chim méi: Ta thuong chon lua dua trén nhirng gl
duoc cung cap chir khodng phai dua vao sé thich tuyét ddi
hién c6 cua minh.

v Vi du, nguoi ta c6 thé chon mot cay bit thanh nhi dat hon 6
USD néu c6 mot phuong an thx ba dudi hinh thire mot cay
bat kém thanh nha hon

v Phuwong an mdc dinh: Phuong an mac dinh la nhiing hanh
dong an dinh trudc s& phat huy tac dung néu ngudi ra quyét
dinh khéng c6 chon lva gi cu thé.

v Viduy, viéc yeu cau nhitng ngudi ndo khong muon hién ting
cac co quan ndi tang phai dang ky tur choi hién ting gan lién
vé6i ty 16 hién tang cao hon




Duy ly hay khéng duy Iy rat khé
nhan biét
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Xin tran trong cam on!




