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Van dé chinh sach cong

N

# Van dé chinh sach cong la cac nhu cau, gia tri, hay co
hoi cai thién cua xa hoi chua dugc hién thuc hoa.
(Dunn, Chucng 3)

# Van dé chinh sach cong xuat hién khi xa hoi khong
chap nhan mot hién trang bat cap nao do, va do vay
can su can thiép (hay tu bo can thi€p) cua nha nudc.

v Thuc trang bat cap?
v Cd sé cho su can thiép clia nha nudc?
v Kha nang thanh cong néu can thiép?




Xac dinh van dé chinh sach céng
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Cam nhan va tim ki€m van dé chinh sach cong

L/

# Cam nhan van de
v Xac dinh su ton tai cua mot tinh hudng chinh sach
v Tinh hudng nay xuat hién trong mot boi canh nhat dinh
# Phat hién mot “siéu van de” trudc khi di dén mot van
deé don le
v Van dé cua nhiéu van dé
v Van dé vai nhiéu doi tuogng lién quan khac nhau
# Nguon thong tin
v Kinh nghiém nghé nghiép
v Thao luan/ théng tin chinh sach trén bao chi




Vi du: Tu nhan hoda viéc cung cap cac dich vu do
thi: Tinh hudng phat trién dé thi Phd My Hung

N

L/
# Cam nhan van dé: Su ton tai cua mot tinh huong CS
v Chat lugng cac dich vu do thi ¢ Viet Nam dang gap nhiéu
van de.
v Lam thé& nao dé xur ly cac van dé nay hay lam thé nao dé
nang cao chat lugng cac dich vu do thij?
# Cam nhan van dé: Boi canh/hién tugng
v Trong khi chat lugng cac dich vu cag ban & hau hét cac do
thi ¢ Viét Nam gap nhiéu van dé thi Pha My Hung lai rat
thanh cong:
+ Chat lugng cac dich vu do thi rat tot
+ Gia bat dong san cao han han khu vuc xung quanh
v Phai chang day la mo hinh/giai phap cho cac do thj Viét
Nam?




Vi du: Tu nhan hoda viéc cung cap cac dich vu do
thi: Tinh hudng phat trién dé thi Phd My Hung

N

L/
# Van dé cua nhiéu van de:
v" MOi quan hé gitra chat lugng cac dich vu do thi va chat
ludng song
v" MOi quan hé gilra chat lugng cac dich vu do thi va gia bat
dong san
v" MOi quan hé gitra chat lugng cac dich vu do6 thi va muc tiéu
cua cac thanh pho la thu hdt ngudi giau, nguGi gioi va
doanh nghiép nhu thé nao
# Nhiéu doi tugng lién quan khac nhau:
v Cac nha kinh doanh bat dong san
v Cu dan ma cu thé & day la nhitng ngudi mua nha
v Chinh quyén do thi
v Cac doanh nghiép




Muc tiéu nghién ciu

N

# Tim bang chirng thuc nghiém vé su thanh cong cla
mo hinh Phu My Hung

# Tim ra nhithg nguyén nhan thanh cong cling nhung
nhirng van deé truc trac/can luu y cua mo hinh nay

# Kha nang nhan rong hay nhitng bai hoc rut ra cho
viéc cai thién chat lugng cac dich vu do thi & cac
thanh phd dang phat trién/Viét Nam




Cau hoi nghién cuu

N

L/

# Cong thuc thanh cong cua PMH la gi?

# Khu do thi nay dang ding trucc nhirng thach thdc gi
va dang gay ra nhirng yéu to ngoai tac gi?

& Phai chdang PMH la mét bién phap dé chinh quyén
thanh pho HO Chi Minh cai thién viéc cung cap dich
vu cd sG ha tang yéu kem?




N

Poi tugng va pham vi nghién ciu

# DOi tugng: Khu d6 thi mdi Phu My Hung & Thanh pho
HO Chi Minh
& Pham vi nghién cltu: Qua trinh phat trién ctia khu dd
thi mdi Phu My Hung tu' khi hinh thanh dén nay vdi
trong tam la su’ khac biét cua gia bat dong san, chat

ludgng cac dich vu do thi va cac nhan to tac dong.




Phudng phap nghién clu va cac nguon thong tir

N

# Phudng phap nghién cru: Hon hgp két hgp gilta dinh
tinh va dinh lugng.
# Cac nguon thong tin chinh:
v www.muabannhadat.com.vn
v Cac tai liéu lién quan dén du an
v Cac nghién cltu lién quan
v Cac thong tin khac

d



http://www.muabannhadat.com.vn/

N

Cau truc cua bai viét/nghién clu/luan van

L/

1. Gidi thiéu

2. Tong quan Vvé tu liéu nghién clru/khung phan tich

3. Udc lugng chénh

éch gia gitra can ho PMH va can ho

J cac vung xung quanh

4, Phan tich qua trin
su’ chénh léch gia

h phat trién va cac nhan t6 tao ra
cua PMH

5. Phan tich nhirng tac dong khong ludng truGc hay

khong dang mong

dgi clia du &n phat trién PMH

6. Két luan va khuyén nghi chinh sach




N

Vi du: Dong luc lam viéc cua can bd cong chuc
nha nuGc

# Cam nhan van dé: Su ton tai cua mot tinh huong CS
v Hiéu qua cong viéc & khu vuc cong thudng khong cao

# Cam nhan van deé: Boi canh
v O khu vuc cdng doéi ngli cong chirc it ¢ dong cd lam viéc
v/ Chay mau chat xam tu khu vuc cong sang khu vuc tu

v Nhirng ngu@i lam trong khu vuc cong phai lam thém nhiéu
viéc dé cé thém thu nhép

v" MOt sO chinh sach dang ap dung tai Viét Nam la khong
thuc t€, chu quan

v Cac nguyén nhan lam cho nhitng nguai lam trong khu vuc
cong khong co dong cd lam viéc & Viét Nam van chua dudc
chi ra mot cach thuyét phuc




N

Vi du: Dong luc lam viéc cua can bd cong chuc
nha nuGc

# Van dé cua nhiéu van deé:
v' Tac dong cua viéc thi€u dong co lam viéc
v' Cac nhén td anh hudng dén ddng luc lam viéc

v' Céc giai phap dé tao dong luc lam viéc cta can bd cong
chirc.

# Nhiéu doi tugng lién quan khac nhau:
v" Can bd cong churc
v’ Cap trén
v NguGi dan
v' Ca nén kinh té




Muc tiéu nghién ciu

N

# Xac dinh muc d6 tac dong cua cac yéu to nay dén
DLLV.

& Pé xuat nhitng cong cu khuyén khich hgp ly dé gia
tang DLLV cho cac nhan vién khu vuc cong.




Cau hoi nghién cuu

N

L/

® (Cau hoi 1: Cac nhan to nao co6 anh hudng dén DLLV
cua CBCCVC?

® Cau hoi 2. Nhirng nhan t0 nay c6 muc do tac dong
khac nhau nhu thé nao dén DLLV?

® Cau hoi 3: Nhitng can thiép chinh sach nao la can
thi€t dé tang DLLV cho CBCCVC, tu doé giup nang cao
hiéu qua lam viéc cua CBCCVC trong khu vuc cong?




N

Poi tugng va pham vi nghién ciu

# DOi tugng nghién ctu la BLLV cua CBCCVC Viét Nam.
Pé tai thuc hién nghién clru trudng hop dién hinh tai
quan Ninh Kiéu (NK), Tp.Can Thao.

# Pham vi nghién cltu la cac daon vi thudc su’ quan ly
truc tiép cua UBND quan NK gom: 13 don vi quan ly

nha nudc, 10 dan vi su’ nghiép, 13 UBND phucong.
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Phudng phap nghién clu va cac ngudn thong tin

# Phudng phap nghién cru: Hon hgp két hgp gilta dinh
tinh va dinh luong.
# Cac nguon thong tin chinh:
v/ Két qua diéu tra
v Cac nghién cltu lién quan

v Cac thong tin khac




N

Cau

trdc cua luan van

# Chuadng 1 gidi thiéu boi canh chinh sach, muc tiéu
nghién cltu, cau hoi chinh sach, doi tugng va pham vi
nghién cuu.

# Chuong 2 trinh bay cd s@ ly thuyét, lugc khao tai lieu,
xay dung thang do va dé xuat mo hinh nghién culu.

¢ Chuang 3 chi rd ndi dung cua cac phuong phap
nghién cltu, chon mau, xac dinh kich thudc mau.

¢ C

p
¢ C

nucng 4 mo ta dir liéu khao sat, trinh bay két qua
nan tich va kiém dinh gia thuyét.

nuang 5 dé xuat cac ggi y chinh sach nham lam

tang DLLV cua CBCCVC.




Pinh nghia va cu thé hda van dé chinh sach cong

IV
# Dinh nghia van dé
v Xac dinh ban chat cua van dé chinh sach: truc trac hay kho
khdn nam & dau?
v' Truc trac/khod khan cé thé dudc giai quyét tir gdc do tiép
can nao (kinh t€, chinh tri, quan tri, luat hay xa hoi hoc)?
# Cu thé hda van dé
v Pé ra mot hay mot s6 (rat it) cac cdu hdi chinh sach cu thé
v Xay dung s khai khung phan tich/mé hinh dé tra I5i cau
hoi da dé ra (Iluu y ti cac moi quan hé nhan qua can dugc
phan tich)
# Nguon thong tin
v’ Ly thuyét chung hay chuyén nganh
v Cac bai nghién clru/phan tich chinh sach khac




Cau truc van dé chinh sach cong
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Cac noi dung cd ban cua Chuong I

BOi canh chinh sach

Muc tiéu nghién cuu

Cau hoi chinh sach

Poi tugng va pham vi nghién cuu

Phucng phap nghién clfu va cac nguon thong tin
Cau truc luan van/két cau de tai
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