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Ban chat ctia Van héa To chire

“Té chire tw nd c6 mdt chat lwong khdng thé quan sat
dwoc — mot phong cach, mét tinh cach, mét cach thie
nhat dinh ndo dé trong viéc gidi quyét van dé — diéu
nay c6 thé manh mé va manh liét hon rat nhiéu SO VO
nhirng ménh I&nh cla bét ky ca nhan nao hoac bat ky
mot hé thdng chinh thire nao.

Pé hiéu linh hén cia mot to chirc doi héi chung ta phai
di su, vwot qua cac so do té chire, cac tai liéu vé luat
|é cha t6 chirc, cac may moc thiét bi dé t&i mot thé gidi
ngam cua Van hoa Té chirc”.

Kilmann, R. H.
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Van héa Té chire Lanh dao Khu vwec Coéng

M6 hinh Tang Bang chim

Khi déi méat véi nhivng thach thirc va nhirng nhiém vu hang ngay, mot
vén hoa t6 chirc cy thé va cac nhom vén hoa khac nhau (“nhirng sw
hop ly cuc bd”) néi Ién tir rat nhiéu cac qua trinh quan hé va truyén dat.

Ban chat cta Van héa T6 chirc

= “Céach thirc ma moi thir dwoc giai quyét & day” (Bower, M., 1966).

= “Triét Iy hwéng dan chinh sach déi véi nhan vién va khach hang cta mot td
chire” (Pascal, R. & Athos, A. 1981).

. “Nhﬁ’)ng gia tri thdng tri gén lién véi mot t6 chire” (Deal, T. & Kennedy, A.
1982).

= “MGt dang cua nhirng gia dinh co ban - dwgc sang tao, duwgc kham phéa hoac
dwoc phat trién b&i cac nhdm khi ho hoc vé cach thie giai quyét voi nhivng
van de cua thich tng v&i moi tridng bén ngoai va hoi nhap bén trong - nhirng
gia dinh co ban nay da van hanh tot va dwgc quan tam la co gia tri va vi vay
dwoc day cho nhirng thanh vién mai nhw nhing cach thirc dung dé nhan
thirc, suy nghi, va cam giac trong quan hé v&i cac van dé” (Schein, E. 1985).
o Cha dé chinh:
o Trong tt ca cac tb chirc, ¢é nhitng dang niém tin, nhitng biéu twong, nghi thirc,
nhirng huyén thoai va nhirng hoat ddng dwoc duc két theo thoi gian.
& Nhirng didu nay tao nén sy hidu biét chung gitra nhirng thanh vién trong td chirc
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Ban chat ctia Van héa Té chire

Bao ham céach thirc hanh déng cta nhitng nguoi trong t6 chirc
trwéc nhirng tinh huéng dwoc dwa ra - bén trong 1an bén ngoai t6
chire. N6 bao gébm nhirng niém tin, nhirng chuadn muwc vé hanh vi,
nhirng tiéu chuan téi thiéu cha qua trinh thyc hién va dao dic
cua té chure.

1. D&c tinh va cach tiép can rd rang
Nhirng gid tri
Nhirng mau ngudi anh hung
Nghi 1&
Mang quan hé

S A

Nhéan dang nhirng Dac tinh Cot 16i cua
Van héa To chirc
Van héa td chirc dwoc thé hién trong. . .
= Céc gia tri, cac nguyén tac kinh doanh, va nhirng tiéu chuan dao dirc
= Nhirng phwong phép va tiép can
= Nhirng chinh sach va thu tuc chinh thic
= Tinh than va nghi lwc
» Nhirng quan hé va nhirng twong tac
= Nhirng &p lwc ctia ddng sy hién hiru

= Nhirng truyén théng dwoc bdo tén va nhirng cau chuyén thuweng duoc ké di
ké lai

= Nhirng quan hé cua né véi nhirng nhan vat hiru quan bén ngoai
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Van hoa Té chirc

Lanh dao Khu vwec Cong

TO CHUC
BINH HUONG
THI TRUONG

POI MO

v

+ SANG KIEN CA NHAN

+ MAO HiEM
- CHIU BUNG
XUNG DOT

+ TRUYEN PAT THEO

CHIEU NGANG CAO

Céc dang Van hoa Té chirc

HIEU SUAT

TO CHUC
DINH HUONG
SAN PHAM

« HAN CHE SANG

KIEN CA NHAN

« KIEM SOAT CAO
« TOI THIEU HOA

RUIRO VA
XUNG DOT

+ RA QUYET DINH

TAP TRUNG
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Van hoa Té chirc

Lanh dao Khu vwec Cong

Chu trong
Doi héi mao hiém

Hanh vi c6 tinh dao dirc cao

Truyén dat
Binh hwéng
Nhan vién 1a nguén luc

Van héa binh hwéng Dich vu

Trach nhiém dwoc chd trong va hiéu

Lam viéc

Nhan thirc chét lwong va thue hién tét
Céc vai trd trong td chirc dwoc hiéu va dwoc chap nhan

Céc dang Van hoa Té chirc

BE PHAI/ BAY PAN

)n

ADHOCRACY

Dac tinh: Sw doan két nhat tri, sy tham gia,
lam viéc theo doi, cdm giac gia dinh

Lanh dao: Ngwoi diu dat, hé tro, gibng nhu cha
me

Su két dinh: Tinh trung thanh, truyén théng,
quan hé bén virng gitka cac ca nhan

Ch trong chién lwgc: Hwdng dén sy phat trién
ngudn nhan lyc

Dac tinh: Tinh than kinh doanh, sang tao, kha
nang thich rng

Lanh dao: Nha kinh doanh, nha d&i mai, nguwoi
dén nhan rdi ro

Sw két dinh: Tinh than kinh doanh, tinh linh
hoat, rui ro

Chu trong chién Iwgc: Hweng dén sy dbi méi,
t&ng trwdng, nhirtng nguén lwc méi

-

>

THU BAC

THI TRUONG

Dac tinh: Trat tw, nhitng quy téc, luat &

Lanh dao: Nguoi phdi hop, nha t6 Churc, va
nha quan tri

Su két dinh: Nhitng quy téc, chinh sach, va
nhirng thd tuc

Chu trong chién lwgc: Hwong dén sy 4n dinh,
kha nang tién doan va hoat déng nhip nhang
an khép

DBéc tinh: Nang lwc canh tranh, dat dwoc muc
tiéu, trao dbi véi méi trwong

Lanh dao: Quyét doan, dinh hwéng san xuét
va thanh twu

Su két dinh: Dinh hwéng muc tiéu, canh tranh,
va san xuét

Chu trong chién lwoc: Hwéng dén loi thé canh
tranh va dan dau thi truong

Nguyén Hiru Lam, Ph.D.
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Hinh thanh Van hoda

® Mot ca nhan (ngudi sang 1ap) co ¥ twdng vé mot to
chire, codng dong maoi

® Nguwoi sang lap dwa vao mét so nhan vat chu chot
va tao ra nhém cot 16i ma nhém nay chia sé chung
tam nhin vé&i nguoi sang lap

® Nhdm cot 161 bat dau hanh déng trong mét sw phai
hop dé tao ra to chirc bang viéc tai tro, dat t&i cac
phat minh, xac dinh dia diém, xay dwng...

® Tai thoi diém nay, nhiéu ngudi sé gia nhap td chirc
va lich str chung cua ho bat dau dwoc xay dwng

Van héa Pén tir dau?

Anh huéng tir nha lanh dao

Truyén théng va lich st

Coéng nghé, san pham, va dich vu
Nganh, va sy canh tranh ctia né
Khach hang

Nhirng mong doi

Céc hé théng théng tin va kiém soat
Luat phap va méi trwdng cua té chire
Nhirng tha tuc va chinh séch

10. Hé théng khen thuwéng va do lwong
11.  T6 chic va nhixng ngudn luc cta nd
12.  Nhirng muc tiéu, nhirng gia tri, va nhirng niém tin

© No o~ wDd -

©

Nguén: David Drennan, “How things are done around here”, World Executive Digest, 01/1994 — Trang 35
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Lanh dao Khu vwec Cong

Hinh thanh Van hoa

Cac nha quan ly cap cao
Cac nha quan ly cap cao hoidc nhirng nha quan ly & cac t6 chirc méi
thanh 1ap phat trién va nd luc thuc hién cac tam nhin, triét ly hodc
chién lugc phat trién

Hanh vi té chirc
Thuc hién cac cdng viéc. Con ngudi cu’ xir va hanh dong theo cac cach
thirc dugc chi dan béi triét ly va chién Iugc

Cac két qua

T6 chirc thanh cong trén hau hét cac tiéu chi do luwdng va sy thanh
cong do6 tiép tuc qua mot thai ky nhiéu nam

Van hoa

Mot van hoa hinh thanh phan anh tam nhin, chién lugc, va nhirng kinh
nghiém ma moi ngu'di c6 trong viéc thuc hién chiing

Duy tri Van héa

.

.

Céc phuong phap dé duy tri van hoa té chirc

Nhirng diéu ma cac nha quan ly va cac doi quan tam ch y t&i
Phan trng véi cac tinh hubng séng con hodc céc khiing hoang
Viéc kém cép, huén luyén, va lam guong

Phan bd cac phan thuwéng va dia vi

Tuyén md, tuyén chon, thang tién, dé bat, va loai b cac thanh vién
Céc nghi |&, nghi thire, va cac cau chuyén

\d

Tuyén md va tuyén Loai bé nhirng ngwoi
chon nhirng ngwei 1ao | VAN HOA TO cHU'C | lao dong khéng phu
dong phu hop véi van hop véi van hoa

hoa

Center for Excellence in Management Development
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Nguyén nhan Thay db6i Van héa

e Nhirng thach thirc mé&i trong mai trwdng
e Nhirng cong nghé cé tinh cach mang
e Su thay déi nhirng diéu kién ndi bd
= Khung hoang ndi bo
= Sy thay déi lanh dao cép cao
e M6t Ianh dao cao cdp md&i chon lya viéc thay di moi thiy
e Sy da dang hoéa vao cac linh vyc kinh doanh mai
e Sy m& rong sang cac vung va linh vyec khac

e M6t sy tdng trwdng nhanh gan lién véi viéc tang Ién nhanh
chong cua nhirng nguwdi lao ddng mai

e Sap nhap hoé&c thén tinh t6 chire khac

Thay déi Van hoa

Nhirng diéu kién cho viéc thay dbi van hoa

1. Noi ma méi trudng dang thay déi

2. O nhitng nganh cé tinh chéat canh tranh cao va méi
trwdng thay doi

3. Noi maté chirc dang tang truwdng

4. Noi ma viéc thwe hién

Ngudn: Deal &Kennedy (1982)
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Van héa Té chire Lanh dao Khu vwec Coéng

R u d V4
Thay déi Van hoa
Hiéu biét van hoa té chirc hién hiru
1. Pwa ra nhitng hd tro cho céac ca nhan va cac déi co6 nhirng y twdng
cho viéc ¢cé moét van hoa tot hon va san 1ong hanh déng

2. Tim kiém nhém v&n hoa c6 hiéu qué nhét trong t6 chirc va siv dung
né nhv mét vi du ma nhirng ngwoi lao déng

3. Khong tan céng van hod theo kiéu déi ddu ma tim nhirng phwong
cach dé giup nhirng nguwdi lao ddng va cac ddi thwc hién nhiém vu

4. Xem tdm nhin cta van hod méi nhw 1a nhitng nguyén téc chi dan
cho sy thay d6i, khong phai nhw nhirng nguéi lao dong ky diéu

5. Can nhan ra rdng mét sy thay ddi van hod sau rong trong toan té
chirc

6. Sbng véi van hod moi

Thay déi Van hoa

Nhirng hwéng dan cho viéc thay déi van héa
1) Sw nhét tri trong t6 chirc s& c6 anh hwéng

2) Biéu quan trong cho truyén dat va céch thirc gidi quyét van dé 1a
duwogc thye hién va phat trién

3) Thay déi can duoc xem la co hdi cho viéc phat trién

4) Cho phép di thoi gian dé& nhivng hanh vi méi

5) Khuyén khich moi nguoi thich trng v&i nhirng tiép can mai, nhirng
dang hanh vi m&i, nhirng hé thong mai doi véi nhirng dieu kién cu thé
cta chinh ho

Nguén: Deal &Kennedy (1982)
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Van hoa Té chirc

Lanh dao Khu vwec Cong

Thay d6i Van hoa: Chién lwoc

1. PHAN TiCH VAN HOA:
O Kiém tra d& danh gia van hoa hién tai
O So sénh van héa hién tai véi nhivng gi dwoc mong muédn
O Lwong gia nhirng bét cap d& nhan ra nhitng yéu t4 van héa nao can dwoc thay ddi

2. NHING GOl Y CU THE:

O Tao ra “cam giac vé sw khan cip” cho s thay dbi

O B tri m&i mét nha quan tri cAp cao dé tao ra mét sw thay ddi ngoan muc chd yéu (mé hinh
vai trd mai va nhirng tiéu chuan hanh vi méi).

O Nhanh chéng gi¢i thiéu tAm nhin méi cta té chire chg nhan vién, bé tri nhitng nguoi trung
thanh vé&i tam nhin méi nay vao vi tri quan tri then chot

O Truyén dat nhiing gia tri moi

O Kh&i xwéng tai td chire d& ciing cb suw thay ddi:

Nguyén Heru Lam,

Thay d6i Van héa: Danh muc Hanh déng

* Tao ra nhirng tinh hudng hap dan thé hién Iy do tai sao bau khong khi van
hdéa méi lai la tot nhat cho ca t6 chivc va cac thanh vién
— Théach thire hién trang
— Tao ra céc sw kién & dé nhitng ngudi lao déng phai l&ng nghe nhitng nhan vat
hu quan ndi gian
= Chi ra cach thirc va ly do ma mét sb cac chudn muc hanh vi va thuc tién
kinh doanh ctia van héa hién tai chl:rq dwng nhirng can tr& cho viéc thyc
hién thanh cong nhirng khéi xwéng chién lwgc mai
= Giai thich tai’sao nhirng hanh vi mc’yi, va nhﬁjng thwe tién 1am viéc maéi sé co
nhirng lgi thé hon va tao ra nhirng két qua tét hon

Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn
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Céac Hanh dong Thay déi Van hoa

= Thay thé nhi*ng nha lanh dao cap cao cha chét gan bé chat ché véi van héa ci

= Cbvi, dé& bat nhitng ca nhan c6 nhirng dac tinh van héa mong doi va co6 thé hanh dong
nhw nhirng tdm gwong

= B tri nhitng ngwdi tir bén ngodi 6 nhirtng dac diém van hoa can thiét vao cac vi tri cp cao

= Xem xét, danh gia tat ca cac (rng vién cho céac vi tri méi mét cach can than, chi tuyén lwa va
thué nhirng ngwoi phu hop véi van héa méi

= Bt budc tat ca moi ngwdi trong td chirc tham dw cac chwong trinh huén luyén vé van héa
d& hoc nhiéu hon vé thuc ti&n 1am viéc, cac phwong phap van hanh, va nhivng hanh vi méi

= Thudc ép manh mé dé thwe hién phong céch lam viéc m@i va nhirng tha tuc van hanh méi

= Thét ké nhitng dong vién v& mét tiai chinh d& thwéng cho nhirng ddi va ca nhan thé hién
nhirng hanh vi clia van héa mong doi

= Gianh mét qui Ién d& ting lwong cho cac c& nhan dan dAu trong viéc ap dung céc thyc tién
lam viéc dwgc mong doi, thé hién nhirng hanh vi theo phong cach méi va dat t¢i nhirng két
qua nhanh chéng nhw mong doi

= Diéu chinh céac chinh sach va céc thl tuc theo nhivng cach thirc dan dét thay di van héa

Cac Hanh doéng
Thay do6i Van héa co6 Tinh Biéu twong

Lanh dao bang hanh dong thuc té - L&i n6i di dbi vai viéc 1am

» Chd trong vao s gian di, thanh bach

» Loai trtr sy huénh hoang,kénh kiéu cua gi&i quan ly

= Poi hdi cac nha quan tri cdp cao gianh thoi gian gdp g& va
néi chuyén véi “khach hang”

= Nhirng 1& hdi dé ton vinh nhirtng ngudi va déi gan bé va tich
cwc v&i chwong trinh

= Thay doi nhﬂ’ng‘ thwe tién, hoat ddng dwoc nhan ra nhw la
nhirng can tré vé mat van héa

= Nhitng phan thudng rd rang dé ton vinh nhirng ngudi anh
hung
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Lanh dao Khu vwec Cong

Bién céac Gia tri Cot 16i va Dao dire
thanh Nén tang ctia Van hoa

M6t nén van hoa dua trén nhung nguyén tac dao drc 1a séng con dbi voi
sw thanh céng chién lwoc vé dai han

= Cac chwong trinh vf“a dao durc gilp bién cac cw xt& co tinh dao duc tré
thanh phong céach song

= Cac nha lanh dao cép cao phéi dua ra nhirng hd trg chan thanh voi
nhirng ca nhan thé hién nhCmg, tiéu chuan dao drc trong viéc thyc hién
cac hoat dong kinh doanh ctia t6 chirc

= B&o cdo vé gia tri 14 nén tang dé phat trién van héa

n

Céac Phwong phap Thiét l1ap cac
Tiéu chuan Pao duc

» B&o cao chinh thirc
= Suw thuyét giang bang 1&i
= Cac bao cao hang nam
= Lam cho c&c nhan vat hiru quan nhan biét sy tich cwc nhiét tinh
doi voi thye hién cac hoat dong kinh doanh c6 tinh dao duc la
nguyén nhan tw
— Su hiéu biét rong I&n hon cda gidi quan ly vé vai trd ctia nhixng bao céo
nay
— Ch trong vao cac tiéu‘chuén dao dirc dwoc ddi mai gan lién véi nhirng
scandal cua to chirc gan day
— Sw téng,lén cta x& hdi va cac nhan vat hiru quan yéu thich va gan bé voi
nhirng 16 chirc

Nguyén Hiru Lam, Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn

12
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Truyén dat cac Gia tri Mo

Phwong phap: Do nhivng nha quan tri cap cao truyén dat cho nhan vién

ﬂ Tinh trang cta té chirc va cac nhan vat hth
quan cua no, tam nhin ve twong lai va
nhirng thong tin ma mhirng ngwei quan tam

1. Tam nhin vé viéc té chirc sé tré thanh cai gi
va cach thire, con dwong dé dat dén diéu
do.

2. Tién bo cua té chire trong nhirng linh vwe

dwoc xac dinh 1a cét yéu déi véi viéc hién
K thwe hoéa tam nhin. /

> l( V4 [ 4 ]
Cung c6 cac Gia tri
Cau hoéi: Nhibng diéu nao sau day ban néi la cach quan trong nhét dé cing cé
nhirng gia tri cua t6 chirc ban?

Tt':f Tra 1&i 1 2 3 :‘l’l’;ﬂ :‘;’;’I’
1 Sw guwong mau cda nhirng nha quan tri 187 | 33 33 249
2 | Sy gwong mau cla nhirng nha quan tri 10 83 29 122
3 | Truyén dat trong té chirc 29 | 39 | 50 118
4 Chinh sach 31 42 37 110
5 Chinh sach 12 45 45 102
6 | Quan hé cla té chirc 13 | 29 | 34 76
7 | Banh gia viéc thwc hién nhiém vy cda nhan vién 23 19 37 72
8 | Quan hé cda nhan vién 5 3 17 25
9 | Nhitng vén @& khac 3 4 5 12

Ngudn: The Mercer study (1983), trich trong G. Dessfer, Organization Theory... (1986, p. 360-1)

MAu: 305 nhan vién thyc hién cp cao trong nhitng nganh cong nghiép c6 lién quan véi nhau
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Vai tro Xay dung Van héa cia
Cac Gia tri Cot 16i va Cac Tiéu chuin Dao duc

Gilp tao ra mot bau khoéng khi lam viéc & d6
nhitng ngwdi lao dong chia sé nhivng niém tin
chung va vitng chic v& cach thirc thwc hién
cac hoat dong kinh doanh

Bao cao
Chinh thirc
cua té6 chirc
vé
Cac Gia tri
Cét 16i va
nhirng
Nguyén tac
DPao durc

Gm dén nhitng ngudi lao déng théng diép
rang ho dwoc mong doi dé:

+ Thé hién nhitng gia tri cbt 16i cta td chirc
trong nhirng hanh ddng ctia ho

« Gin gitr va bdo vé nhitng tiéu chuan dao
duwc cua td chire

Ky thuat Bién Gia tri Cot I16i & Tiéu chuan
Pao dirc Thanh Chuan mwec Van hoa

= Loai triv cac (rng vién khong thé hién nhirng d&c tinh tinh cach twong ddng

= Pua bdo cdo gia tri va cac qui tc dao dirc vao cac chwong trinh do tao ngudi lao dong

= Mot sy khang dinh manh mé ctia nhirng nha quan Iy cap cao vé tm quan trong clia nhirng gia tri
¢6t 16i va nhirng nguyén tac dao dirc tai cac sy kién cua td chire va trong truyén dat ndi bo

* S dung cac béo céo gia tri va qui tac dao dirc nhu 12 tiéu chuan cao nhét dé phan quyét sw phi
hop cta céac chinh séach va thuc tién van hanh cla té chire

= Lam cho viéc thé hién cac gia tri cbt 16i va cac nguyén tic dao dirc tré thanh nhan té quan trong
trong danh gia viéc thwc hién clia nguoi lao dong

= Bao dam rang t&t c& cac nha quan ly & cac cip thuwdng xuyén, lién tuc nhan manh tdm quan
trong cda hanh xt cé dao dirc va s ton kinh nhirng gia tri cot 16i

= Khuyén khich moi nguwdi st dung sw anh hwdng cta ho trong viéc gilip cho viéc clng cb sy ton
kinh céc gia tri cot 16i va sy tuan thd nhivng tiéu chuén dao durc

= T& chirc nhirng 18 hoi dinh ky d& nhan dang nhirng c& nhan va nhém thé hién nhirng gia tri nay
= Thé ché héa cac thi tuc cudng birc tuan thi cac chuin myc dao dire

Nguyén Hiru Lam, Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn 14



Van hoa Té chirc

Lanh dao Khu vwec Cong

Van héa Té chirc Manh

Mat sy hidu biét thwe sw v& ly do ton tai clia td chirc.
Nhirng ly do nay thuwdng thé hién trong nhitng khau hiéu

Thdng qua nhirng luat 1&, chinh s&ch, tha tuc
va ton trong trach nhiém céng viéc

Nhirng hanh déng ctia ho minh hoa cho nhiing triét ly
dwoc chia sé va sw quan tam cda td chie

Nhirng nha quan Iy hidu réng ho 1a quan trong dbi véi
nhirng thanh vién va quan trong trong viéc xay dwng
nhirng d4c diém nhan dang chung

Nhan vién hiéu ho dwoc mong dgi nhirng gi

Mang quan hé dé chia sé théng tin va y twéng dwoc
khuyén khich

Nguén: Deal, T. & Kennedy, A., (1982). Corporate Culture.

Pac tinh cua to6 chire ¢d Van héa Manh
Tién hanh van hanh dwa trén moét triét ly rd rang va dwoc hiéu
Boi ngli quan ly gianh mot thoi gian dang ké dé truyén dat va

Cac gia tri dwoc chia sé
C6 mét tinh cach dwoc dinh nghia tét va dwoc cing cb

Chon Iwa can than nhirng ngudi lao ddng mai
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Van héa Té chire Lanh dao Khu vwec Coéng

Cach thirc dé Van hoéa Tré thanh
Van hdéa Manh

= Nguwoi lanh dao thiét 1ap nhirng gia tri va nhirng hanh vi nhat
quan

= Mot sw tan tam kién dinh va sau sac voi nhirng gié tri, nhirng
niém tin va triét ly kinh doanh dwgc tan thanh

= Sy quan tdm thanh that t&i hanh phuc, va niém vui cla

Pac tinh ctia Té chirc cé Van héa Yéu

= Thiéu vang mét tap hop cac gia tri cot 16
= C6 rét it cac chuan muc hanh vi rd rang
= [t nhirng truyé&n théng

» Khéng c6 cam gidc manh mé

= Thiéu sy virng chéac

= Ngudi lao dong thiéu trung thanh

Nguyén Hiru Lam, Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn 16



Van héa Té chire Lanh dao Khu vwec Coéng

Pac tinh cua Van héa Bénh hoan

e Mbi trwdng ndi bd bi chinh tri hdéa cao dé

e Chéng dbi sy thay dbi
e Tw duy “Duy tri sw &n dinh & day*“ - moi ngwdi khéng ¢ nhu cau

* Lo di, bé qua nhitng tiéu chudn dao dirc cao va theo dudi mét
cach thai qua sy giau c6 b&i nhirng nha lanh dao cha chot

Pac tinh cua Van hoéa Thuwc hién Cao

» C4c dac tinh van héa ndi bat

= Cam giac manh mé vé sy gan bd

= Nhan manh ti sy sang tao va khéi xwéng

= Nhirng mong dgi thyc hién dwoc xac dinh rd rang cho tat ca cac thanh vién td
chire

» Thién vj v&i viéc tré nén tién liéu va hanh dong twéce

= T6n trong nhirng déng gép cla tat cd moi ngudi lao dong
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Van héa Té chire Lanh dao Khu vwec Coéng

D4u hiéu cua Van hoa Thich tng

= Sy sé&n 1dng chdp nhan sy thay déi va chip nhan nhirng
thach thire

= Mao hiém, thwec nghiém, va déi mai

= Tinh than kinh doanh

= Ngan sach dwoc cung cap

» Cacy twédng méi dwoc danh gia

= Sy quan tam thanh that t&i niém vui, hanh phic cua tat ca
nhirng nhan vat c6 lién quan cha chot

= Nhirng tiép can cha dong va duwoc tién liéu dé thwc hién
nhirng giai phap kha thi

Van héa Té chirc Hiéu qua

Nha quan ly va don vi/doi thwe hién

DPoan két va hop tac

Pa dang vé nén van hoa

Phéi hop

Nhirng van dé vé tai chinh bén canh nhirng

yéu t6 vé mat ky thuat va thj trwong

Nguﬁn: Peters and Waterman, In Search for Excellence (1982); Peter and Austin, A Passion for
Excellence (1983); Rosa Beth Kanter, The Change Master (1983)
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Van hoa Té chirc

Lanh dao Khu vwec Cong

Van hoéa Thong tri trong
cac 10 chirc Sang tao Nhat Hién nay

1. Niém tin vao viéc tr& nén tuyét véi nhéat, tuyét hao
2. Niém tin véo,tém quan trong clia tirng chi tiét thwe hién, nhirng nat that
va nhirng mau chot dé thye hién tot cong viéc

3. Niém tin vao tAm quan trong cta con ngwoi nhw 1a nhing ca nhan
4. Niém tin vao chét lwong va dich vu siéu viét

5. Niém tin r&ng hau hét nhirng thanh vién cla té chirc nén 1a nhixng nguoi

cach tan va tin vao sy hién nhién nay, su sn long hd tro nhirtng ngudi

sai 1am, that bai

6. Niém tin vao tm quan trong cua tinh phi chinh thirc dé thac day, nang

cao viéc truyén dat

7. Niém tin rd rang va céng nhan tdm quan trong cla tang trwéng kinh té

va lgi nhuan.

Nguﬁn: Peters and Waterman (1982: 75)

Nhirng Gié tri Quan trong Nhat

Phan loai

Gia tri
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Thuwe hién

Cong béng

Canh tranh

Tinh than doi

Tinh than gia dinh hop tac
D6i moi

Tinh than kinh doanh
Thanh twu cd nhan

Sw trung thanh

Truyén théng
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