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Thay doi Boi hoi
= Viéc thay dbi voi tbc d6 ngay cang tang cta nén kinh té,

cbng nghé, xa héi, va méi trwong thach thirc nhirng nguwoi
lanh dao va cac thanh vién té chirc

= Ching ta phai hoc tap vé cach thirc dé thiét ké va quan ly
cac hé thong phirc tap voi vé sé nhitng anh huong phan
héi, nhirng sw chdm tré dai, va nhirng phan trng phi tuyén

= Ching ta phai lam cho nhém, t6 chirc hoc tap dé thich tng
v&i nhirng thach thirc dat ra trong qua trinh ton tai va phat
trién ctia minh
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Nhirng TO chirc Vuot troi
= L4 nhitng t6 chic gan sy tich cwc nhiét tinh va kha nang
clia ngudi lao dong

= Nhan ra rang

= Khéng gi c6 thé so sanh v&i véi sw hd héi, phan khéi dén
tlr viéc lam viéc trong mot to chire hoc tap.

Cac To chirc Tw Thiét ké
= Qua trinh thay déi hé thdng
= Qua trinh 12 lién tuc va khéng bao gi®r két thic — thay dbi va
hoan thién lién tuc

= Hoc tap dién ra

» Can co sy hd tro
= T4t ca cac clp bac cua tbé chirc chip nhan
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Chién lwgc Tw Thiét ké

Thiét 1ap Nén tang

Thwc hién

ii —> Thiét ké v
anh gia

v

T6 chirc Hoc tap & Quan ly Tri thire

= T4 chire Hoc tap chi trong vao nhivng va nhirng
dé tao kha ndng va cho phép nhirng nguoi
lao ddng va cac doi hoc tap va chia sé kien thirc

= Hoc tap kién thire tap trung vao ma
né lam cho t6 chirc ¢6 kha néng tét hon trong viéc thu thap, t6
chire va chuyén déi nhirng théng tin thanh nhitng kién thirc
hiru dung
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Kién thire ctia TO chire

= Tao ra kién thirc
— Nhén dang nhirng kién thc
— Phat trién cac cach thirc

= T6 chirc cac kién thirc
— Dat kién thire vao nhirng dang c6 thé sir dung

— Hé théng héa

= Phan b6 va truyén ba kién thirc
— Lam cho kién thirc

T6 chirc Hoc tap: M6 hinh Tich hop

Cac Pac tinh
cua To chire

Cac Qua trinh
Hoc tap cta Té

Kién thirc
cua Té chure

Cau truc

« Heé théng thong tin

Thue tién Ngudn
nhan lwc

* Vin héa

Lanh dao

* Kham pha

* Phat minh

+ Tao ra kién thirc
* Khai quat héa

+ An tang
« Hién hirn

Thwc hién
cua To chire

: lam@ueh.edu.vn




Té chirc Hoc tap Lanh dao Khu vwec Coéng

Hoc tap

= “Kién thirc va hoc tap — qué trinh theo dé con ngudi tao ra
kién thirc — 1a nhiing hé théng sinh hoc duoc hinh thanh tc
nhirng mang thudong la vé hinh (invisible networks) va nhirng
quan hé qua lai gitra cac ca nhan véi nhau. Chung co € la
nhitng hé théng sinh hoc phtrc tap nhat.”

= “T4t ca nhiing ngudi hoc tao dwng kién thire tir nhikng két nbi
phirc tap chang chit bén trong ctiia nhitng kinh nghiém cé
nhan va xa hdi, nhixng cam xuc va tinh cam, y chi, nhirng
khé ndng, ndng khiéu, nhirng gia tri, niém tin, tw nhan thirc,
cac muc dich, va nhiéu hon nira.”

Peter Senge, “Schools That Learn”

T6 chire Hoc tap

La cac té chirc ma & dé

Moi nguoi thwdng xuyén, lién tuc mé roéng cac kha nang
cia ho dé tao ra nhitng két qua ma ho thwc sy mong
mudn

Nhirng phong cach tw duy

Nhirng khat vong chung

Moi nguwdi thwdng xuyén, lién tuc hoc tap

Peter Senge, 1990 “The Fifth Discipline”
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T6 chire Hoc tap

“Mot t6 chire hoc tap la mét té chire thanh thao trong
viéc tao ra, dat t&i, dién djch, chuyén giao, va lwu
trie nhieng kién thiee, va thay déi mét cach cé muc
dich hanh vi cia né dé phan anh nhirng hiéu biét va
sang to moi.”

David Garvin, (2000) “Learning in Action”

T6 chire Hoc tap

Té chirc hoc tap la mét t& chirc ma nd lién két
nhirng kha ndng dworc phat trién lién tuc dé hoc,
dé thich trng va thay déi nhirng qua trinh va van héa
cua no.

Nhirng gia tri, chinh sach, thuc té, cac hé théng va
cac cAu tric cua tb chirc hé tro va tang tbe viéc hoc
tap cho tat ca cac thanh vién trong t6 chirc do.
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Thong qua Hoc tap, Chung ta:

» Tai tao ban than minh
= Tr& nén c6 kha nang dé thwc hién

= Tai nhan thirc thé gi¢i va nhirng quan hé cda ching ta

» M& rong kha nang cua ching ta

T6 chire Hoc tap

= Hoc tap
= Khéng bao gi&» dén dich
= Ludn trong tinh trang

» Tr& nén tét hon
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Nguyén tac cta Té chirc Hoc tap
= Tw duy hé théng (Systems Thinking)

Lam chu ban than (Personal Mastery)

Nhirng mé hinh Tw duy (Mental Models)

Tam nhin chung (Shared Vision)

Hoc tap dong dodi (Team Learning)

n < > R ’ ~
Nguyén tac cua T6 chirc Hoc tap
* Tw duy hé thong (Systems Thinking)
— Méc khai niém 14 nén tang cho tat ca cac nguyén téc cua té chirc hoc
tap
— M6t khudn khé cho viéc hiéu biét cac céu tric, cac dang mau, va cac
quan hé ma nhirng dieu nay giup hiéu biét cach thirc chung ta tao ra
thwe té ctia minh
+  Nguyén tic cho viéc xem xét,
Hiéu biét va mé t& nhirng cu tric
+ Hiéu biét nhirng quan hé twong tac qua lai
Hiéu biét cac qué trinh thay ddi
« T d6 cho phép chi ra nhirng gidi phap

— Tw duy hé théng hdi nhap cac nguyén tac khac véi nhau
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M6 hinh Tang Bang Ngam:
Khuén khd cho Tw duy Hé thdng

Ban chat cua Cac cau hoi Cac bwéc
Hanh vi Quan trong
Phan trng NHO’NG HIEN TUONG
Tién liéu va .
hanh déng NHUNG XU HUONG,
trwére PHONG CACH,
Hiu biét & ' ]
Thiét ké CAU TRUC

Nguyén tac cta Té chirc Hoc tap
» Lam chua ban than (Personal Mastery)

— Linh hdn cua td chire hoc tap
« Sy tan tam, gan lién v&i sy thudn thuc, ctia cac c& nhan

» Céc ca nhan lién tuc, khdbng ngrng lam ro

«  Puoc dit trén nén tang
— Céc tb chire chi hoc tap théng qua cac ca nhan

* Hoc tap cta ca nhan khong bdo dam hoc tap cda td chire, nhwng khéng co
viéc hoc tap clia ca nhan thi viéc hoc tap cla té chic khong thé dién ra

— Taora nhung cam glac y nghia cGia muc dich, quyén luc, gia tri ban
than, va Tam nhin cda ca nhan
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Nguyén tac ctia To chirc Hoc tap

* Nhirng mé hinh Tw duy (Mental Models)

— Nhirng hinh anh sau tham trong néi tai clia ban than vé cach thirc thé

gi¢i van hanh, hoat déng hoéc ton tai

— Nhitng m6 hinh tw duy 1a nhirng ban d6 nhan thirc vé thé gii ma con
nguwoi co trong bd nh¢ dai han va nhirng nhan thirc ngan han cla ca

nhan

+ Nhirng thay ddi trong nhitng mé hinh tw duy trong ngén han hang ngay sé

dwoec tich Ity theo théi gian va dan dan dan téi nhivng thay ddi

— Nguyén tac cho viéc dinh hinh nhitng mé hinh tw duy va hiéu biét

cach thirc ma ching anh hwéng t&i hanh dong clta ca nhan
Nhirng mé hinh tw duy la day quyén luc

Mb hinh tw duy c6 thé dwoc danh gia va dinh hinh mét cach cé y thire

Hoc tap

Hoc tap Vong bon

Con ngwéi phan rng voi
nhirng thay doi trong méi
trwodng t6 chic cua ho
bang viéc tim ra nhirng l0i,
sai héng, va stra chira no
dée duy tri tinh trang mong
doi hién tai. Khong cé sw
phan anh hoac kham pha
dé tai dinh hinh tinh
huong.

Hoc tap Vong Kép

Bao gom viéc xem xét tinh
huéng va thach thic
nhirng chuan muc va gia
dinh sau tham dwoc an
giau cua t6 chiec ma
nhirng diéu nay cé thé dan
toi viéc tai dinh nghia van
de.
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ac Suy luan

I 4

CacCapb

To6i thwe hién

“Téi nén quan tam tim
nguwoi khdc tham gia vao
dw dn nay

Nhirng Hanh déng

1 (dwa trén nhirng E

_niém tin cua t6i) .
p—— -

t

e
Toi chdp nhan ||

“Anh ta sé khong cé mdt
vao nhiing thoi diém gay
cén, khé khan.”

Toi rut ra
Nhirng Két luan

t

(dwa trén cdc Gia dinh)

Nhirng Niém tin

To6i dwa ra

“Anh ta thyc sw khong
quan tam dén vigc gitip
toi trong dw dn nay.”

Cac Gia dinh
(dwa trén cac Y nghia)

,2
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“Diing dén mugn vdi
cudc hop ciia téi.”

Toi tao ra
} 4 Y nghia
(Vdan hoa & Ca nhéan)
4 @ i

F o R

‘ Toi chon Iwa
Dir liéu
(ttr nhirng gi t6i Quan sat dworc)
T — -r

Nhirng dir liéu, kinh nghiém

I

c6 thé quan sat, thay dwoc

“Diing dén hop mugn.”

:
Wét ca nhivng didu c6 thé biét du’qm
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Nguyén tac ctia To chirc Hoc tap

= Tam nhin chung (Shared Vision)
— M6t tAm nhin chung & mét tdm nhin ma nhiéu thanh vién trong té
chirc thwe sw tan tam véi
» Nhirng quan tam va lgi ich chung

+ Phan anh nhu cau duoc két ndi va tré thanh mét phan trong viéc theo dudi
mot muc dich to Ién hon gan lién véi cac hoat dong cua to chirc

— Tam nhin chung gilp thiét 1ap nhirng muc tiéu
* Tao ra sw tan tam béng s tw nguyén
+ Cung cép nhirng chi dan

— Nguyén tac nay doi hdi mét nang lwc dé duy tri mét bire tranh chung
ve twong lai
+ Hoach dinh béi canh:

Nguyén tac ctia To chirc Hoc tap

= Hoc tap dong doéi (Team Learning)
— Hoc tap déng doi la qua trinh gan két va phat trién cac kha nang cua
doi
— Dabila don vi
— Bé&t dau vdi viéc thanh thao trong ddi thoai, thdo luan
+ Thanh thao trong thao luan:

+  Déi thoai:
— Nguyén tac hoc tap déng doi doi hoi viéc b tri, sdp xép cac suy nght,
y twdng cla cac thanh vién va dat t&¢i nhirng két quéa mong doi
« Bé tri, sdp xép cac thanh vién vao doi
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T6 Chure Hoc tap: Cac Nang lwc Cot 16i

Cac ky ndng phan tich, Giai quyét van dé, Ra quyét dinh
Céc ky nang truyén dat

Sang tao va DBbi méi

Céc kién thire va tai nadng chuyén mén

Linh hoat va thich &rng cao

Cac ky nang lam viéc nhém va quan hé qua lai gitra cac ca nhan
Lanh dao

Hiéu biét t& chirc va tw duy toan cuc, toan cau

9. S& hiru, trach nhiém va dang tin cay

10. Céc ky n&ng hoach dinh va té chirc

11. Nang lwc quan ly nguén lyc

12. Théai d6 phuc vu va théa man khach hang
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