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CHUONG

CAC PHAN PHOI XAC SUAT ROI RAC HUU DUNG

Vé chwong nay:

Trong chuwong ndy, chung toi gidi thiéu mot sd
phan phdi xac suat 1oi rac dugc xem nhu 13 cac
mo hinh cho nhiing su do luong dugce thuc hién
trong cac diéu kién quan sat hay thi nghiém da
phéat sinh trong nhitng linh vuc tiép thi, kinh té
hoc hay kinh doanh néi chung. Piém trong tam
cua chuong nay la sy ing dung ctia nhitng phan
phdi nay nhu 13 cic m hinhtrong kinh doanh va
kinh t€ hoc.
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NGHIEN CU'U PIEN HINH

LAI XE - MOT QUYEN LGOI HAY MOT PAC QUYEN

4.1

4.2

Tinh yéu vinh ciru ctia ngudi My danh cho xe c¢d d bén ré vao trong toan bd doi sng cua chiung
ta. SO ngay nay hau nhu chiang 13 bao néu nhu ¢ bat cir mot ngay ndo ma mot nguodi My sé hitu
xe hoi khong ngdi vao dang sau tay lai dé 1ai xe di lam, dung chung xe dé dua rudc bon tré di
dén va di vé tir cac hoat dong hang ngay, chay viéc vat, mua sdm, hay don gian la 1ai xe chi vi
yéu thich. Tuy nhién, theo Frank Newport va Leslie McAneny (1993) khi diéu tra 1.003 ngudi
16n vao thang Sau va 803 thiéu nién vao thang Chin nam 1993, thi nguoi MY, ca ngudi 16n 1an
thiéu nién, déu cam thiy ring bang 1ai xe khong phai 1a mot quyén loi ma 1a mot dic quyén. Ho
tim thay rang 70% sd nguoi lon dugc hoi ung ho mot ky thi mang tinh bét budc mdi ba ndm mot
d6i voi nhirng ngudi trén 65 tu01 va rang 56% s6 thiéu nién duoc diéu tra da ung ho cho cac diéu
luat & tiéu bang ma sé tir chdi cap bing lai xe cho nhimg ai dudi 21 tubi ma di bo hoc trung hoc.

Bao cdo cua hai tac gia nay khang dinh rang cac ty 18 phan tram dugc ghi nhan ddi v6i ngudi 10n
chi khac voi ty 16 phan tram thyc t& ddi v6i toan bo sb nguoi lon mot mire khong 16n hon 3 diém
phan tram va rang cac ty 1¢ phan trim duoc bao cdo cho thiéu nién chi khac véi ty 1é phan tram
thuc té ctia toan bo s thiéu nién khong nhiéu hon 4 diém phén tram.

Bang cach nao ma ching ta co thé chic chin rang cac ty 18 phan trim dugc bao cdo 1a chinh
xéac gidng nhu didu dugce khang dinh. Khi cac cudc diéu tra duoc thyc hién bang cach su dung
cac cau tra 101 c6 va khong, thi cac ciu hoi 1d rang danh cho mét sinh vién thong ké sé& 1a “Mo
hinh thdng ké nao 1a thich hop trong nhitng tinh huéng gidng nhu thé nay” va, thir hai, “Bang
cach nao ma chiing ta c6 thé sir dung cac mo hinh nay dé danh gia do tin cdy cta nhitng két luan
dua trén céc cau tra 101 cho nhiing cau hoéi c6 va khong?”

Nhitng cau hoi nay cac cac cau hoi khac c6 lién quan dén cac két luan s& duoc dé cap trong
cac Phan 4.2 va 4.3 khi ching t6i gidi thiéu cac phan phdi nhi thirc va phan phdi Poisson. Hay
nhé rang cac két luan dugc can ¢ trén trung binh va do 1éch chuan, ma gia tri cua chung dugc
xac dinh qua vi€c str dung thong tin chon mau. Chung t61 s& quay tro lai cau hoi “Muc do tin cay
cao dén dau trong su udc tinh ty 1¢ phan trim céc tai xé ma ung ho cho nhing bai kiém tra mang
tinh bat budc ddi véi cac cong dan da truong thanh?”

GIOI THIEU

Trong Chuong 3, ching t6i da tim thiy rang cac s6 hang ngiu nhiéu duoc xac dinh qua mot con
s6 hitu han hay mot con s6 vo han c6 kha nang dém dugc cua céac sy kién don gian duoc goi la
cac bién s6 ngiu nhién roi rac. Nhitng vi du ctia nhimg bién sé ngiu nhién roi rac thi day diy
trong kinh doanh va kinh té hoc, nhung chi cé ba phan phdi xac suat roi rac dong vai tro nhu la
cac md hinh cho mét con s6 16n cac ing dung. Ba phan phdi nay 13 phan phdi xac suat nhi thirc,
Poisson, va siéu bdi. Trong chuong nay, ching ta nghién ctru nhitng phan phéi nay va thao luan
su tién trién cta chung nhu 13 cic mé hinh hop 1y cho cac qui trinh rdi rac dugc quan sat thiy
trong tu nhién.

PHAN PHOI XAC SUAT NHI THUC

Mot trong nhiing bién sé ngiu nhién rdi rac co ban, hiru ich va tha vi nhit - bién s6 ngau nhién
nhi thirc - dugc két hop voi thi nghiém tung dong tién nhu dugc mo ta trong cac Vi du 3.2 va
3.12. Bé minh hoa, hidy xem xét mot cudc diéu tra chon miu dugc thyc hién nham xac dinh su
chip nhan cia thi truong ddi vi mot san pham moi. Mbi ngudi duoc phong van 1a twong ty nhu
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viéc tung dong tién, boi vi sy chép nhan ciia mot ngudi dbi véi mot san phém la twong tu voi
viéc quan sat mot mat ngura, va rang sy tur chdi cua nguoi do dbi véi san pham d6 13 twong tu
nhu viéc quan sat mot mit sap. Sy khac biét ¢ ddy 1a xac suit cia su chip nhan mot san phdm
moi thuong khong phai la 1/2.

Céc cudc diéu tra twong tu duoc thyc hién trong cac nganh khoa hoc xa hdi, cong nghiép va
tiép thi. Nha nghién ctru xa hoi hoc quan tam dén ty 16 cac cong dan goc Tay Ban Nha va Bo
Dao Nha c6 ding ky bau cir; nha san xuat cac bo mach in thi quan tim dén s6 bo mach c6 it nhat
mot khuyét diém; mot nhém mai trudng thi quan tdm dén ty 16 phan trim cac gia dinh tham gia
tich cuc vao viée tai ché cac lon nhom. Mic du 6 su khac biét vé mot sb phuong dién, thi céc thi
nghiém dugc mo ta & day thuong thé hién, & mot mirc do tuong tu hop 1y, cac dac trung ciia mat
thi nghi¢ém nhij thire.

DINH NGHIA Mot thi nghiém nhi thirc 1a thi nghiém ma c6 cac dac trung sau:
1. Thinghiém dé cé n lan thir gidng nhau.

2. MQdi lan thir tao ra mot trong hai két qua. Do khong c¢6 thuat ngit nao t6t hon, ching ta
s€ goi ket qua thanh cong 1a S va két qua that bai la F.*

3. Xac suét ctia thanh cong trong mot lan thir duy nhat 12 bang véi p va giir nguyén nhu
vay qua céac lan thir nghiém. Xac suat cta thit bai 1a bang véi (1-p) = q.

4. Céac lan thtr 1a doc 1ap v6i nhau.

Chung ta quan tim dén X, con s6 nhitng 1an thanh céng duoc quan sat trong n 1an thir.

VviDU 4.1 Gia dinh rang c6 khoang 1 triéu nguoi 16n trong mot khu vuce ban hang nao d6 ma la nguoi
mua tiém ning ctia mot san phadm moi va rang mot ty phan chua biét p s& mua san pham nay néu
nhu n6 duge dua ra chao ban. Mot mau gom 1.000 nguoi 16n s& duge chon theo mdt cach thic
ma mdi ngudi trong sd 1 triéu nguoi trong khu vyc ban hang nay s€ c6 mot co hoi ngang nhau
cua viée duge chon lua. MObi ngudi 16n trong mau nay s& duge hoi rang liéu 6ng/ba ta s€ mua san
pham nay néu nhu n6 duoc dua ra chao ban. (Muyc dich cubi cing ciia cudc diéu tra nay 1a udce
luong ty phan chua biét p, mot bai toan ma ching ta s& hoc cach xir 1y trong Chuong 7). Liéu
day co phai la mot thi nghiém nhi thirc?

Loi giai Dé quyét dinh liéu day c6 phai 1a mot thi nghiém nhij thirc hay khong, ching ta phai xem xét rang
liéu viéc chon mau c6 théa man ndm dac trung dugc mo ta trong phan dinh nghia & trén.

1. Viéc chon miu nay bao gébm n = 1.000 lan thtr giong nhau. Mot lan thir tugng trung cho
su chon lya mot ngudi 16n duy nhat tir 1 triéu nguoi 16n trong khu vuc ban hang.

2. MBOi lan thir s& tao ra mot trong hai két qua. Mot nguoi sé khang dinh rang hodc ong/ba ta
s€ mua san pham moi nay hodc ong/ba ta khong mua. Hai két qua nay c6 thé duoc lién
tudng dén sy “thanh cong” hay “that bai” cua mot thi nghi¢m nhi thue.

3. Xac suat cia mot sy thanh cong s& bang voi ty 18 ctia 1 triéu nguodi 16n ma s& mua san
pham méi nay. Vi du, néu 500.000 trong s6 1 triéu nguoi 16n trong khu vuc nay s& mua
san pham do, thi xac sudt ma nguoi 16n dau tién duoc chon s& mua san pham nay la p =
0,5. Trén thuc té, xac suit nay s& gitt nguyén tir 1an thir ndy sang lan thir khac, tham chi
khi nhitng ngudi 16n duoc chon lya trong cac lan thir trudc d6 khong bi thay thé khi viée
chon mau van tiép dién.

" Mic du nguoi ta thu’cng goi hai két qua c6 thé c6 clia mot lan thir 1a “thanh cong” va “that bai”, thi ching ciing c6
thé dugc goi la “ngura” va ¢ ‘sap”, “d6” va “tring”, hay bét cir mot cip tir ngit ndo khac. Do d6, két qua duoc goi 1a
thanh cong khong nhét thiét dugc xem nhur 1a mot sy thanh cong trong nghia thong thudng cua tir nay.
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4. Trén thuc té, xac suét cua sy thanh cong trong bét ctr 1an thir nao s& khong bi tac dong bdi
két qua cua bat ky lan thir khac (n6 sé rat gan véi p).

5. Chung ta quan tim dén con s6 X ctia ngudi 16n trong mau ciia 1.000 ngudi ma sé mua san
pham nay.

Béi vi cudc dicu tra ndy thoa man twong doi tot ndm déc trung trén, cho nén trén thyc t€ thi cude
di€u tra nay (cling giong nhu nhi¢u cudc trung cau y kién khéc) co thé dugc xem nhu mat thi
nghi¢m nhi thuec.

4.2 M6t ngudi mua hang, ngudi di nhan duoc chuyén hang goi bao gdm 20 may tinh c4 nhan,
mong mudn chon miu 3 trong sd cac may tinh ndy dé xem liéu chung c6 hoat dong t6t hay
khong trude khi d& hang. Ba may tinh gan nhat duoc dem ra chay thir, va sau do, duoc tuyén bd
1a hodc méc 15i hodc khong c6 khiém khuyét gi. Diéu ma nguoi mua hang khong biét 1, 2 trong
s6 20 may tinh nay 1a c6 16i. Liéu day c6 phai 1a mot thi nghiém nhi thic?

Loi giai Giéng nhu trong Vi du 4.1, chung ta kiém tra thu tuc chon mu so véi cac dic trung cua mat thi

nghiém nhi thtc.

1. Thi nghiém nay bao gdém n = 3 lan thir glong nhau. Mdi lan thir twong trung cho su chon
lwa va kiém tra cia mot mdy tinh trong tong s 20 may tinh.

2. MJi lan thir tao ra mot trong hai két qua. Hodc may tinh do6 la c6 16i (goi day la mot
“thanh cong”) hodc khong phai (mdt “that bai”).

3. Gia dinh rang cac may tinh dugc chat ngiu nhién 1én mot congteno chd hang, dé cho bat
cr may tinh nao trong s6 20 may tinh nay at c6 thé da duogc dat gan ctra congteno. Sau do
xac suat vo dicu kién cta viéc chon ra mdt may tinh c6 101 trén mot 1an thir s€ 1a 2/20.

4. Piéu kién cia su doc lap giita cac 1an thir khéng dugc thoa man boi vi xac suat cia viée
chon ra mot mdy tinh c6 16i vao cac lan thir thir hai va thi ba s& phu thudc vao két qua
cta 1an thir dau tién. Vi du, néu 1an thtr dau tién cho ra két qua 1a mdt may tinh cé 16i, thi
sau d6 chi con lai mot may tinh c6 13i trong s6 19 may tinh con lai trong 16 hang. Vi thé,
xéc sudt co diéu kién cta thanh cong & lén thir 2, khi da biét su thanh cong trong 1an thir
1, s& 1a 1/19. Két qua nay khac voi xac suat vo diéu kién cho mot sy thanh cong trong lan
thu’ thir hai (ma 1a 2/20). Nhu vay, cac lan thir 1a phy thudc nhau va viéc chon miu nay
khong tuong trung cho mot thi nghiém nhi thue.

Vi du 4.2 minh hoa mot diém quan trong. Néu ¢& mau n 14 16n so v6i qui mo tong thé N, thi
xé4c sudt cta sy thanh cong p s& khong con gitt nguyén qua cac lan thir nita. Nhu vay, cac két qua
cua nhiing lan thir s& phu thudc nhau, va thi nghiém tao ra s€ khong phai 1a mot thi nghiém nhi
thirc. Theo kinh nghi¢m thue té, néu n/N > 0,05; thi thi nghiém tao ra sé khong phai la nhi
thure.

Phén ph01 x4c sudt cia mot bién s6 ngiu nghién nhi thic don gian (so luong “mat ngtra”
trong nhitng lan tung cta hai dong tién) duoc suy ra tir Vi du 3.12. Phan phdi xac sudt cho mot
thi nghiém nhi thirc bao gdm n sb 1an tung duoc suy ra chinh xéc theo cung cach nay, nhung viée
nay 14 phtre tap hon nhiéu khi sb n cta cac lan thir 14 16n. Ching ta s& bo qua sy suy ra ny va chi
don gian trinh bay phéan phdi xac suit nhi thirc va sb trung binh, phuong sai va do 1éch chuan
cta no, nhu dugc trinh bay trong mo6 ta dudi day.

Phén phéi Xac suat Nhi thirc
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X, con s6 thanh cong trong n 1an thi, c¢6 thé c6 cac gia tri 0, 1, 2,..., n; p 1a xac suit caa thanh
cong trong mot lan thir duy nhat; va C! duoc xac dinh bang:

n!
xI(n—=x)!

trong do nl=n(n—-1)(n—2)...(2)(1), va 0!=1.
Trung binh: = np

n_
X =

Phuong sai: o = npq

Do léch chuan: & = +/npq

Ky hiéu giai thira n! duoc sir dung dé dai dién cho tich sé n(n-1) (n-2)... 3)(2)(1). Vi du, 5!
= (5)(4)(3)(2)(1) = 120 va 0! duoc dinh nghia la bang véi 1. Ky higu C 1a viét tit cho n!/[x!(n-
x)!], mot biéu thirc ma xuat hién trong cong thirc cho sy phan phdi xac suét nhj thirc.

HINH 4.1 Cac phén phdi xac suit nhi thirc
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D6 thi clia ba phan phdi xac suat nhi thirc dugc trinh bay trong Hinh 4.1: d thi dau tién cho

n =10, p = 0,1; d6 thi thir hai cho n = 10, p = 0,5 va dd thi tht ba cho n = 10, p = 0,9. P cao

ctia thanh dtng cho bét cr gia tri nao cua X dugc tinh toan béng cach str dung cong thirc nhi thire,

p(x) duge cho ¢ trén. Luu y rang khi p = 0,5 thi phén phéi nay la d6i xing; néu p nho, thi phan
phdi nay bi 1éch vé bén phai; néu p 16n thi phan phdi nay bi léch vé bén trai.

Bién dich: Hai Bang
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VIDU 4.3 Céc nghién ctru da cho thay rang cir mot trong mdi nam ngudi séng & cin ho da di chuyén
cho ¢ trong vong mot nam cho trudc. Gia dinh rang c6 bon cu dan can h§ dugc phong van.

a. Xac suat ma chinh x4c 13 hai ngudi dd chuyén chd ¢ trong vong mot nim qua 13 bao
nhiéu?

b. Xéc suat ma co6 it nhat hai nguoi da chuyén cho ¢ trong vong mot nam qua 1a bao nhiéu?
. Xac suat ma tat ca bon ngudi da chuyén chd ¢ trong vong mot nim qua 1a bao nhiéu?
Loi giai
a. Dinh nghia bién s6 ngiu nhién X 1a con s6 clia bén ngudi song & can ho ma da di chuyén
chd ¢ trong vong mot nam qua. Giad dinh rang bon ngudi song ¢ can hd nay da duoc chon

lya mdt cach doc lap va khong co lién h¢ gi voi nhau, thi p van khong thay doi tr nguoi
nay sang ngudi khac va X 1a mot bién s6 ngau nhién nhi thirc véin =4 va p = 2. Vi vay,

p(x)=C;(0,2)'(0.8)""
P(2)=C;(0,2)°(08)"*

= A 0.00)064) = 2BD 540 64y

212! 2D (2)@)
=0,1536
b.
P(toi thieu hai) = p(2) + p(3) + p(4)
=1-p(0) - p@)
=1-C;(0,2)°(0,8)* —C,'(0,2)(0,8)°
=1-0,4096 — 0,4096
=0,1808
C.

p(4)=C;(0,2)"(0.8)°

= E(O 2)*(1) =0,0016

Vi DU 4.4 Nhiing 16 16n cac san pham sap ra mit tai mét nha may san xuat dugc kiém tra dé tim 15i
bang cach s dung phwong dn chon mdu. Mot miu ngau nhién gém n san pham duogc chon lya tir
mdi 16 hang va duoc kiém tra, va sd X cua cac san pham sai sét trong mau d6 duge ghi nhan. Néu
x 12 nho hon hay bang véi mét con s6 chdp nhdn a nao d6 da duoc xéac dinh trude, thi 16 hang d6
duoc chép nhéan. Néu x 16n hon a, thi 16 hang d6 bi tu chdi. Gia dinh réng mot nha san xuét sit
dung mot phuong an chon mau véi n = 10 va a = 1. Néu mét 16 hang chira dung chinh xéc 5%
san phém bi 13i, thi xac suit dé cho 16 hang do dugc chép thuan 13 bao nhiéu? tir chéi 1a bao
nhiéu?

Loi giai Boi vi 16 hang d6 chira 5% san pham bi 16i, nén xac sudt ma mot san pham dugce rat tir 16 hang do

ma bi 16i 12 p = 0,5. Cho nén xéc suét ciia viéc quan sat thdy x san pham bj 15i trong mot miu
gdm n = 10 san pham la:

p(x) = C,°(0.05)*(0,95)
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Xac sudt ctia viéc chap thuan 16 hang nay 1a x4c suat rang X nho hon hay bang voi con sb

duoc chap nhan a = 1. Do do,
P(chap nhan) = p(0) + p(1) = C:°(0,05)°(0,95)*° + C,°(0,05)"(0,95)° = 0,914
P(tu choi) =1— P(chap nhan) =1-0,914 = 0,086

Mic du trong tinh huéng thuc té ching ta s& khong biét gia tri chinh xac cua p, ching ta
cling s€ muodn bi€t xac sudt cua viéc chap thuan cac 16 hang kem (cac 16 hang ma c6 p 16n) va
nhing 16 hang tot (cac 16 hang ma ¢6 p nho). Vi du nay cho thay cach thirc ma ching ta s& tinh
toan xac suat chap nhan nay cho céc gia tri khac nhau cua p.

Mot d6 thi ctiia xac suét cho sy chép nhan 16 hang so V('Ti, ty 1& bi 16i cta 16 hang dé p dugc
goi 1a duong cong dac trung hoat dong cho phuong an chap thuén mot 16 hang. Buong cong

dac trung hoat dong cho mot phuong an chon mau véi n =5 va a = 0 duoc trinh bay trong Hinh
4.2.

HINH 4.2 Puong cong dic trung hoat ddng chon=5vaa=0

Xac suét chdp nhén 16 hang
C~NMWhhoWx oo
| o e e |

Luu y réng viéc chon mau chép nhéan 14 mot vi du cta su két luan vé mat théng ké béi vi
viéc nay ham y mot quyét dinh lién quan dén ty 1& b 16i cua 16 hang p. Néu ban chap nhan mot 16
hang, thi ban két luan rang ty 1€ thuc té bi 18i ctia 16 hang p 1a tuong d6i nho, c6 gia tri chap nhén
dugc. Néu ban tir chdi 16 hang do, rd rang 1a ban nghi rang P qua lon. Do vay, viéc chon mau
chip nhén 16 hang 1a mot qui trinh ma ham y viéc suy ra sy két luan c6 lién quan den ty 1¢ bi 16i
cua 16 hang. Puong cong déc trung hoat dong cho phuong an chon mau nay cung cip cho ta mot
thudc do vé mirc d9 t6t ciia qua trinh suy ra két luan nay.

Tinh toan cac xac sgat nhi thire 12 mot nhiém vu niang nhoc khi n 16n. Bé don gian hoa cac
tinh toan cua chung ta, tong cac xac suat nhi thirc tir X = 0 dén X = a duogc trinh bay trong Bang 1
cua Phy lyc 11 d6i véin =2, 3,..., 12, 15, 20 va 25.

Dé minh hoa sy st dung ctia Bang 1, Iy tim ra tong cila cac xac suat nhi thirc tir X = 0 dén x

=3 chon =5 lan thir va p = 0,6. Nghia 13, ching ta mong mudn tim ra:

P(x<3) =Y p(x) = p(0) + pA) + p(2) + p(3)

x=0
trong do
p(x) =C;(0,6)"(0,4)”

Béi vi céc gia tri trong bang cho ching ta

P(x<a)=3 p(x)
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cho nén chung ta tim kiém gi4 tri bang trong hang tuong ing voi a = 3 va cft cho p = 0,6.
Gia tr; bang, 0,663 duoc ’trinh bay trong Béng,4.1 nhu da xu@t hién trong Bang 1, Phu luc II. Nhu
vay, tong cua cac xac suat nhi thirc tir X = 0 dén x =a = 3 (d6i voin =5, p = 0,6).

BANG 4.1 Phén ciia Bang 1, Phu luc IT di véin =5

001 005 010 020 030 040 050 060 0,70 080 09 0,95 0,99

0,663

A WNEFE OID
A WNEFE O|D

Béang 1 cling c6 thé duoc su dung dé tim ra cdc xac suit nhj thirc riéng 1é. vi du, gia dinh
rang ching ta mong muon tim ra p(3) khin=5vap =0,6. BoiviP (x=3) =P (x<3) - P (x <
2), ching ta viét lai:

3 2
P => p(x)->_ p(x) =0,663-0,317 = 0,346
x=0 x=0

3 2
Gia tri Z p(x)va Z p(x) dugc tim ra tryc tiep tr Bang 1, qua viéc xem n = 5 véi p = 0,6.
x=0 x=0
N6i chung, mot xac suat nhi thirc riéng 1& c6 thé dugc tim ra bang cach trir cac sb lién tiép trong
bang cho mot gié tri cho trudc cua p.

4.5 Gia dinh rang ban 1a giam ddc nhan sy cia mot cong ty va rang ban mong muén danh gia
diém sd trong mot bai trac nghiém chon cdu tra 16i dung trong sé nhiéu lua chon dé kiém tra kha
nang cua nhiing nguoi du tuyén xin viéc. Mot diém sb zérd ddi véi mot bai kiém tra muc tiéu
(cac cau hoi doi hoi sy nhd lai toan b tai liéu) chi ra ring nguoi d6 khong c6 kha nang nhé lai
tai liéu bai kiém tra & thoi diém bai kiém tra dugc phat ra. Trai lai, mot nguoi véi it hay khong co
kha nang nho lai vé bai kiém tra c6 thé ghi diém sé cao hon trong mot bai kiém tra chon cau
dung trong s6 nhidu lwa chon boi vi nguoi nay chi can nhén ra (trai v6i _phai nh¢ lai) cau tra loi
dung va bai vi mot s6 cau hoi s& duge tra 10i mot cach chinh xac chi bang co may, ngay ca khi
nguoi do khong biét cau tra 10i dung. Do vay, diém so do khéng c6 kién thic d6i Vo1 mot bai
kiém tra chon cau tra 16i ding trong s6 nhiéu chon lua 4t s& cao hon zérd. Gia dinh rang mot bai
kiém tra chon cau tra 10i ding trong s6 nhiéu chon luya bao gém 20 cau hoi, mdi cau ¢o 5 chon
Iwra tra 101 ¢6 thé co. Xac suit ma mot ngudi khong cé kién thirc vé tai lidu kiém tra tra 101 chinh
xac dugc tam cau hoi tro 1én 1a bao nhiéu?

Loi giai G1d dinh rang nguoi1 d6 khong co6 kién thire vé cau tra 101 d61 véi mot cau hoi, thi xac suat p rang

anh/chi ta tra 11 chinh x4c cau hoi d6 1a p = 0,2. Phan phdi xéc suét cho X, s6 lugng cac ciu tra
161 chinh x4ac cho mdt bai kiém tra gom 20 cau hai, la:

p(x)=C;°(0,2)(0.8)*

Boi vi viéc tinh toan truc tiép khi n = 20 1a rat mat thoi gian, thay vao do chung ta chon viéc
str dung Bang 1, vain =20 va p = 0,2. Sau do:
Px>8)=1-P(x<7)=1-0,968 = 0,032
trong d6 P(x < 7) duoc tim thay trong Bang 1 bang cach trasé chon=20,p=02vaa=7.
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4.6 Tham chiéu lai Vi du 4.5. Pau 1 diém sb ky vong cho mot ngudi ma khong c6 kién thuc vé
tai liéu kieém tra? Ban s€ ky vong mdt diém s6 khong cé kién thirc ndm trong nhitng gidi han
nao?

Nhic lai réng x 13 con s6 cac cau tra 101 chinh x4c trong mot bai kiém tra gdm 20 céu hoi, véi p =
0,2. Mot diem so0 ky vong cua ung vién khong cé kién thic s€ 1a:

E (X) =np=20(0,20) = 4 cau tra 1oi chinh xac

Dé danh gia sy bién thién trong cac diém sb khong c6 kién thirc, chung ta can biét o, trong
do

o =,/npq =/(20)(0,2)(0,8) =1,79

Sau do, tir kién thirc vé Dinh ly Tchebysheff *, chiing ta s& ky vong rang x roi vao khoang (u
* 20) v6i mot xac suat it nhat 1a 0,75, va bén trong khoang (¢ £ 30) vdi xac suat to1 thicu 0,89.
Nhiing khoang nay la:
w+20=4=+3,58hay 0,42 dén 7,58
u+30=4+537hay-1,37 dn 9,37
Con s6 nay so véi diém s6 z&rd cua tmg vién khong c6 kién thie khi 1am bai kiém tra nhé
lai.
Ban ciing co thé st dung Minitab hay Excel dé tao ra cac xac suét nhj thirc riéng l¢, P(x =
K), hay cac xac suat nhi thirc cong don P(x <K). (Chir K dong vai tro cta chir a trong Bang 1 cia
Phu luc II). Trong Minitab, st dung Calc — Probability Distributions — Binomial, va chon
hodc “Probability” hodc “Cumulative Probability”. Ban ciing c6 thé hoac nhdp vao mot gia tri
duy nhat cho K trong hop co ghi cha “Input constant”; hodc ban c6 thé danh vao mot loat cac gia

tri ciia X tir 0 dén n vao mot cot trong cira s6 Data, va nhap tén cot vao trong hop c6 ghi cha
“Input column”. Nhap céc gia tri cho n va p vao trong cac hop phu hop, va bam OK.

Trong Excel, str dung Insert — Function — Statistical - BINOMDIST, chon day cac 6
c6 chira cac gia tri X, gia tri cho n va p, va chon lya cua ban cho cac xac suat cong don hay riéng
1&. Bé biét mot sy giai thich chi tiét hon, tham khao phan Sir dung Excel trong Phu luc V.

Két qua Minitab trong Bang 4.2 cho théy rang ca xac suat nhi thirc cong don 1an riéng 1é dbi
véin=20vap=02. Luu y ring, trong két qua Minitab, P(x < 7) = 0,9679 dé cho P(x>8)=1 -

0,9679 = 0,321 ma, & dd chinh xac ba con so thap phan, thi khép véi cac két qua trude d6 coa
ching ta bang cach sir dung Bang 1.

BANG 4.2. Két qua Minitab ciia cac xac suét nhi thirc khin=20vap=0,2

NHI THUC VOI N = 20 F = 20000 NHI THUC VOI N =20 F = 20000
K P (X =K) K P (X <K)
0 0,0115 0 0,0115
1 0,0576 1 0,0692
2 0,1369 2 0,2061
3 0,2054 3 0,4114
4 0,2182 4 0,6296
5 0,1746 5 0,8042
6 0,1091 6 0,9133
7 0,0545 7 0,9679
8 0,0222 8 0,9900
9 0,0074 9 0,9974

Mot biéu dd tn suét ctia p(x) ddi véi n = 20, p = 0,2 s& c6 hinh dang go. Nhu thé, ching ta s& ky vong rang Qui
tacThuc ching ciing s€ van hanh rat tot. Ly do tai sao nhu vay s€ dugc giai thich trong Chuong 6.
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10 0,0020 10 0,9994
11 0,0005 11 0,9999
12 0,0001 12 1,0000

13 0,0000

Luu ¥ rang ching ta da lwa chon khong liét ké cac xac suit cho tat ca gia trj cua x = 0, 1,
2,..., N boi vi cac xéac suat cho tat ca gia tri cua X tur 13 dén 20 1a bang v0i z&r6, khi lam tron dén
do chmh xéac bodn con sd thap phan. Ddi voi tht ca cac gia tri nay, xac suét nhi thtrc cong ddn, P(x
< K) s& bang véi 1,0000.

Bai tap
Cac Ky thuat Co ban
Mot lo chira 5 qua bong - ba qua mau do va hai qua mau trang. Hai qua dugc chon ngau nhién

ma khong c6 su thay thé tir cai lo va con 5O X cua cac qua bong mau do dugc ghi nhan. Giai thich
tai sao X la va khéng phai la mot bién s6 ngau nhién nhi thirc. [Goi y: So sanh cac ddc trung cua
thi, nghi€ém nay voi nhiing dac thu cua mot thi nghiém nhi thirc dugce trinh bay trong Phan 4.2].
Neéu thi nghiém nay 1a nhi thirc, hdy cho biét cac gia tri cia n va p.

Tra 101 Bai tap 4.1 bang cach gia dinh rang viéc chon miu dugc thuc hién voi su thay thé. Nghia
1a, qua bong dau tién dugc chon tir cai lo va dugc quan sat. Sau d6 n6 duogc thay the, va cac qua
bong duoc tron lan véi nhau trude khi qua bong thir hai dugce chon.

Tim cac két qua cho:

a 3! b 5! ¢ Cc;
d ¢} e Cf fcs
g C¢ h ¢’ Ic]

Tinh toan gia tri ciia p(x) va xay dung mot biéu d6 xac suét cho:
a n=5p=02 b n=5p=05 ¢ n=5p=08

Tinh toan p(x) chox =0, 1,2,..5,6 chon=6vap=0,1. V& do6 thi p(x). Lap lai nhiing chi ddn
nay cho cac phan phdi xac sudt nhi thirc voi p = 0,5 va p = 0,9. So sanh cac dd thi nay. Bang
cach nao ma gia tri cua p tac dong dén hinh dang cuia p(x)?
Str dung Bang 1 trong Phu luc II dé tim ra téng cac xac suat nhj thire tir x = 0 dén x = a cho:

a n=8p=0La=3 b n=12,p=06,a=7 ¢ n=25p=05a=14

Str dung cong thirc cho phan phdi xac suat nhi thire dé tinh toan cac gia tri cia p(x) chon =5, p

= 0,5 (su tinh to4dn nay dugc thuc hién trong Bai tap 4.4). Sau d6 tim z p(x)choa=0,1,23,4
x=0

bang céach st dung céc gia tri ciia p(x) ma ban da tinh ra. K& dén so sanh cac tong nay véi nhiing

gia tri da cho trong Bang 1 trong Phu luc IL.

Str dung thong tin da biét trong Bang 1 trong Phu luc II dé tim ra p(3) cho n =5, p = 0,5. Sau dé

so sanh cau tra 101 nay vai gid tri cua p(3) dugc tinh trong Bai tap 4.7.
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St dung thong tin di biét trong Bang 1 trong Phu luc IT dé tim ra p(3) + p(4) chon =5, p = 0,5.
Kiém tra cau trd 101 ndy vi cac gia tri cua p(x) ma ban da tinh trong Bai tap 4.7.

St dung Bang 1 trong Phu lyc IT & tim két qua cho:

a P(xx<12chon=20,p=0,5 b P(k<6)chon=15p=04
¢ P(x>4)chon=10,p=04 d P(xx>6)chon=20,p=0,6
e P@B<x<7)chon=10,p=0,5

Str dung Bang 1 trong Phu luc II dé tim két qua cho:
a Px<5)chon=10,p=04 b P(x<3)chon=5p=0,6
¢ Px<17)chon=20,p=0,7 d P(xx>17)chon=20,p=0,7
e Pkx<6)chon=15p=04

Tim trung binh va do 1éch chudn cho cac phan phdi nhi thic sau day:

a n=1000,p=0,3 b n=400,p=0,01
¢ n=500,p=05 d n=1600,p=0,8

Tim trung binh va do 1éch chuan cho mot phan phéi nhi thirc véi n = 100 va cac gia tri sau cta p.
a p=0,01 b p=09 c p=03
d p=07 e p=05

Trong Bai tap 4.13 chung ta da tinh todn trung binh va d¢ 1éch chuan cho mot bién s6 ngau nhién
nhi thirc d6i véi mot ¢& mau ¢d dinh, n = 100, va cho cac gia tri khac nhau cua p. Hay vé d0 thi
cho cac gid tri ctia @6 l1éch chuan ddi véi nam gié tri ctia p da biét trong Bai tap 4.13. Voi gia tri
nao cua p thi do I¢ch chuén 14 16n nhat?

Cic Ung dung

Mot cude diéu tra cia Vién Gallup dugc thuc hién vao thang Giéng nam 1993 tiép theo bai diéu
tran trudc Qubc hoi da diéu tra nhitng nguoi da xem tat ca hay mot phan bai diéu tran nay. (“Van
dé nao nén la vu tién hang dau trong Chuong trinh Nghi sy 1994?, 1994”). Nhimg nguoi duoc
phong van dugc hoi van dé nao trong s bén van dé sau ddy nén nhan dugc su wu tién cao nhat
trong nam 1994: td1 pham, cham soc strc khoe, tham hut ngan sach hay cai cach phuc loi. Giai
thich tai sao viéc chon mau nay 1 va khong phai 1a mot thi nghiém nhi thuc.

C6 mét ndi so hai rang viéc quan 1y cac td chirc cham soc strc khoe (HMO) s& lam han ché cac
chon Iwra. Tuy nhién, mot nghién ctru méi ddy di cho thay rang dan chiing ma phu thudc vao cic
HMO thi théa man v&i van dé cham soc stic khoe hon so v6i nhitng thanh vién thudc cac ké
hoach bao hiém y té truyén théng (Braus, 1994). Nghién ctru ndy di so sanh 5.000 ho gia dinh da
dang ky lam thanh vién hoac vdi mdt HMO, mot ké hoach boi thuong, hay mot t chirc cung cép
duoc wa thich. Cudc diéu tra ndy ghi nhan ring 85% sb thanh vién cia HMO théa mén véi cac
chinh sach bao hiém cua ho. Giai thich tai sao cudc diéu tra vé cac thanh vién cia HMO la hay
khong phai 1a mot thi nghiém nhi thirc.

Trong bai viét ciia minh, “High Court OKs Congress’ Right to Regulate Cable Television (Toa an
T6i cao Pong ¥ ve Quyén cia Quéc hdi trong viéc Piéu tzet Truyén hinh Cap)”, David Savage
(1994) ghi nhan rang 60% cac ho gia dinh Hoa Ky ¢6 truyen hinh cap. Gia sir rang n = 4 hg gia
dinh dugc diéu tra vé viéc lidu ho c6 hay khong c6 truyén hinh cap. Gia dinh ring con sé 60% la
chinh xéc trong viéc tra 101 cac cau hoi sau:
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a. Xac suat de cho X bang ding véi 4 1a bao nhiéu?

b. Xac suat dé cho x 1a 1 hay 16n hon 1a bao nhiéu?

. Xac suat dé cho x bang dung véi 1 1a bao nhiéu?

4.18 Trong mot nghién ciru dugc tién hanh boi Business Marketing, Advertising Age, va USA Chicago,

4.19

4.20

4.21

Inc. (“Survey Said... (Cugc diéu tra cho biét rang.. )7, 1994), cac giam dbc didu hanh, chuyén
vién tiép thi cao cdp, va giam ddc thong tin trén khap dat nude da duoc hoi bang cach ndo ma
siéu xa 1o thong tin s€ tac dong dén hoat dong kinh doanh, cac thuc tién tlep thi va trach nhiém
ca nhan cua ho. Khi cac gidm ddc diéu hanh duge hoi lidu ho ¢o quan tam dén siéu xa 1o thong
tin qudc gia hay khong, thi khoang 50% trong sd nay tra 10i 1a c6. Gia dinh rang con s6 nay mang
tinh dai dién cho toan b cac giam ddc diéu hanh trén ca nudc va rang cd 25 giam ddc diéu hanh
dugc ngiu nhién chon va hoi rang ho c6 quan tim dén siéu xa 16 thong tin hay khong.

a. Xac suidt ma ca 25 ngudi s& cho biét ring ho c6 quan tdm dén siéu xa 16 thong tin 13 bao
nhiéu?

b. Xac suat ma it nhat 10 trong s6 25 giam ddc diéu hanh sé& cho biét rang ho c6 quan tam dén
siéu xa 10 thong tin 1a bao nhiéu?

C. Xac suat ma dang 10 gidm dbc didu hanh s& cho biét ring ho c¢6 quan tim dén siéu xa 16
théng tin la bao nhiéu?

Nhiéu cht doanh nghiép nhan ra rang mot s6 nguoi ma ho thué mudn khong phai 1 nguoi hodc
diéu ma ho tu cho minh 14 nhu thé. Viéc ra soat nhimng nguoi xin viée lam ma gia mao thong tin
da lam phat sinh mét s6 linh vuc kinh doanh méi: dich vu klem tra phdm chat clia nguoi xin viéc.
Gia dinh rang ban thué mudén nam nhén vién méi trong tudn vira qua va rang xac xudt ma mot
nhan vién duy nhat Iam gia mao thong tin trong hd so xin viéc cua anh/chi ta 1 0,35. Xac suét
ma it nhat c6 mot trong ndm ho so xin viée dd bi gia mao thong tin 1 bao nhiéu? hai hd so hay
nhiéu hon s& 13 bao nhiéu?

Trong mdt cai nhin toan dién vé thai 46 ctia nguoi Nhat va ngudi My vé nhau, ngudi Nhat da cho
thay niém tu hao to 16n trong chat lugng cac san pham cua ho. Tuy thé, ho cam giac rang Hoa
Ky s& dong mot vai tro 16n hon vé€ ca sy lanh dao lan quyén lyc kinh t€ so voi Nhét Ban trong
nhiing nam sap dén. Cu thé 13, 71% s6 nguoi Nhat cam giac rang san pham cua ho t6t hon san
pham cua ngudi My, va 42% cam nhan rang Hoa Ky sé& 1a cudng qudc kinh té s6 mot thé gisi
trong thé ky toi (“How the Japanese See Themselves... and US (Cdch ma nguoi Nhdt tw danh gid
minh... va Hoa Ky)”, 1990). Gia dinh rang 50 cong dan Nhat dugc chon lya mot cach ngau nhién.
a. Phan phdi x4c suét cia X, s6 ngudi Nhét cho ring san phdm cta ho tét hon san pham cua
nguoi My 1a bao nhiéu?
b. Phan phdi x4c suit ciia X, s nguoi Nhat cho rang Hoa Ky s& 1 cudng qudc kinh t& sb mot
the gidi trong thé ky téi 1a bao nhiéu?
Tim trung binh va d6 1éch chuan cua bién sb ngiu nhién dugc mo ta trong phan (b).

d. Néu chi c6 5 trong s6 50 cong dan Nhat cho rang Hoa Ky sé& 1 cuong qudc kinh té sé mot thé
gidi trong thé ky td1, liéu cé kha ndng 1a con so 42% chinh xac hay khong? Hay gidi thich.
Nhiéu cong ty cong ich da bat dau thiic day viéc bao toan ning lwong bang cach dé nghi cac ty 1&
chiét khiu cho nhimg khach hang ma gitr dwoc mure sir dung nang luong thap hon cac muc tiéu
chuén tro cip duoc thiét 1ap ndo d6. Ta biét ring 70% cu dan ctia mot thi tran & mién trung tay

Hoa Ky da giam viéc st dung dién ning ciia minh mot cach hiru hiéu dé du tiéu chuan dugc
hudng céc ty 1€ chiét khau. Gid sir c6 ndm cu dan tir thi tran nay dugce chon ngau nhién.

a. Xac suat ma cad nam déu du tiéu chuan dugc huong cac ty 1€ uu dai 1a bao nhiéu?
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b. Xac suit ma co it nhit bon cu dan duoc hudng cac ty 16 vu dai 1a bao nhiéu?

Mot may moc dugc thiét ké dé bom day cac lon mot lugng soda 1a 12 oz. Su thay ddi cua cac lan
bom 1am cho mdi lon ¢ thé dwoc bom nhiéu hon hay it hon 12 oz soda. Néu may phén phdi
duoc cai dit dé cho 12 oz 1a 1an bom trung vi, thi xac suat cua viéc bom du 13 0, 5 va xac suit caa
viéc bom thiéu cling 1a 0,5. Gia dinh rang n lon dugc chon tir day chuyen san xuit va sb lon bom
thiéu duoc ghi nhén.

a. Xac sudt ma tit ca cac lon bi bom thiéu khi n = 3 1a bao nhiéu? khi n = 5 1a bao nhiéu? khi n
= 10 la bao nhiéu?

b. Neéu ban la mot nguoi giam sat ¢o trach nhiém kiém soat viéc bom soda vao cac lon tir cai
may nay, thi két luan cua ban s€ nhu thé nao néu trén thyc té ban quan sat thay 3, roi 5, va roi
10 lon soda duwoc chon mau bi bom thiéu?

c. Giai thich cach thirc ma mot lan chuyén chay (mét loat cac vat phdm tuwong tu nhau) cia cac
lon bi bom thiéu c6 thé dugc s dung nhu la mot bién s6 kiém soat qui trinh.

Theo mdt bao bao trén to Los Angeles Times (Horovitz, 1994) thi xtc xich ndm trong s6 cac vat
pham it pho bién nhat duoc ban tai cic cira tiém béan thic an nhanh & ving Nam California. Mot
cudc diéu tra g@)m n = 600 cu dan vung Nam California dugc hoi liét ké vat phém thirc an nhanh
cubi cing ma ho mua dé dung bira. Trong sé nhitng cu dan dugc diéu tra, 34% d3 mua
hamburger, 19% mua pizza va 11% mua thirc an Méhico. Néu nhu chi ¢6 3,3% nhitng nguoi
duoc diéu tra mua xuc xich, thi ching ta s& ky vong con so nguoi tiéu dung thire an nhanh s&
mua xuc xich roi vao trong nhiing gidi han nao vo1 xac sudt xap xi bang 0,95 néu nhu con sb
3,3% nay trén thuc té 1a chinh xac?

PHAN PHOI XAC SUAT POISSON

Phin phdi xac suit Poisson 1a mot mo hinh t6t cho su phan phdi tan suit twong ddi cua sb
luong cac su kién hiém xay ra ma xuat hién trong mét don vi thoi gian, khoang cach, khong gian,
va van van. Vi ly do nay ma phén ph01 nay thuong dugc quan tri kinh doanh st dung dé mo hinh
hoa su phan phdi tan suat tuong d6i ctia sd luong céc vu tai nan cong nghiép theo mot don vi
thoi gian (vi du nhu sy ¢ hat nhén tai Pao Ba Dam), hay boi cac nha quan ly nhan su dé mé
hinh héa su phan phdi tan suét twong ddi cho sb lugng tai nan ctia nhan vién hay s6 lugng nhing
lan yéu sach doi bao hiém theo mot don vi thoi gian. Phan phdi xac suit Poisson ciling ¢6 thé,
trong mot s6 truong hop, cung ciAp mot mo hinh tét cho sy phan phdi tan suat twong ddi cua sb
luong ddi tuong dén theo mot don vi thoi gian tai mot diém phuc vu (vi du, ) lugng don hang
nhan dugc tai mot nha may san xXuét hay ) luong khach hang tai mot co so tién ich dich vy, mot
quay tinh tién & siéu thi, v.v). Cong thirc cho phan phéi Poisson dugc thé hién nhu sau:

Phan phoi Xac suat Poisson

Xn—H

p(x):ﬂel , X=012,...,00
X!

trong d6 x = s6 lugng céac sy kién hiém xay ra theo mét thoi vi thoi gian, khoang cach, khong
gian va van van va e = 2.7182818...

Trung binh: ky hiéu 1 ma xuét hién trong p(X)
Phuong sai: o° = i
Do léch chuén: o = \/;
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Gia tri cia e ¢ thé duoc tim thiy bang cach sir dung hau hét cac may tinh bo tui.

Luu ¥ rang, trén thuc té thi X thuong nho; vé mat 1y thuyét thi n6 co thé lon vuot qua tat ca
cac gidi han. Nhu vay bién s6 ngiu nhién Poisson 1a mot vi du vé mot bién sé ngdu nhién rdi rac
ma c6 thé c6 mot so lugng cac gia tri 1on vo cung (nhung c¢6 thé dém duoc). Phan phdi Poisson

1a duy nhét trong sd cac phan phdi roi rac & chd u = o? —nghia 14, trung binh bang véi phuong
sai.

Phan phéi xac suit Poisson ciing c6 thé duoc st dung dé uée lwong x4p xi phan phdi nhi
thirc khi n 16n va p nho" va khi trung binh nhi thic 1a nho hon 7. Trong trudng hop nay, gia tri
cta 1- p sé tién gan dén 1, trung binh nhi thu:c np s& xp xi bang véi phuong sai nhi thae np (1-
p), va cac xac suat Poisson v&i u =npsé xap xi gin v4i cac phan phdi nhi thie cho n va p da

biét.
Chung ta s minh hoa hai loai hinh tmg dung nay trong cac vi du tiép theo ddy. Nhitng vi du
khac sé dugc dé xuat qua cac bai tap.

4.7 Nhitng vu thuong tat nghiém trong ctia cong nhan tai mot cong ty san xuat thép binh quén la
2,7 vu mOt nam. Da biét cac diéu kién an toan tai nha may van gilr nguyén trong nam tdi, xac
suat ma con so cac vu thuong tat nghiém trong s€ nhd hon 2 1a bao nhiéu?

Su kién ma c6 it hon hai vu thuong tat nghiém trong s€ xdy ra 1a sy kién r?mg x =0 hay 1. Do
vay,
) (Z’O)xe72,7
P(x<2)=p(0)+ p(1) trong d6 p(x)= —
X!

Thay thé vao phuong trinh cho p(X) v6i e 2’ =0,067206, chung ta c6 duoc

= (0,067206) + (2,7)90,067206)
= 0,249

(Nhic lai rang 0!=1). Vi vay, x4c suit dé cho c6 it hon hai vu thuong tit nghiém trong d6i
v6i cong nhan s xady ra trong ndm tdi tai nha may san xuat thép la 0,249.

Dé cho thuan tién, chung t6i cung cap trong Bang 2 cta Phu lyc II cac sb tong mot phan,

a
Z p(X), cho phan phoi xac suat Poisson cho cac gié tri cua w tir 0,25 dén 5,0 trong céc budc cua
x=0
0,25. Bang nay dugc xdy dung theo cung cach thirc nhu bang cac s6 tong mot phan ddi v4i phan
phdi xéc suat nhi thire, Bang 1 cta Phy Iyc II. Vi du sau day minh hoa viéc str dung Bang 2 va
cling biéu dién viéc str dung phan phdi xac suit Poisson dé wdc luong xap xi phan phdi xac sut
nhi thirc.

4.8 Gia st rang ban c6 mot thi nghiém nhj thie v6i n = 25 va p = 0,1. Hiy tim ra gi tri chinh
xéac ciia P(x < 3) bang cach sir dung bang cac sd tong mot phan cho phan phdi xac suat nhj thirc,
Bang 1 cta Phu luc II. Sau d6 tim s6 tong mot phan tuwong tng bang cach st dung ude luong xap
xi Poission trong Bang 2 cta Phuy luc II. So sanh céc gi tri chinh x4c va x4p xi cho P(x<3).

* Néu p gan bang 1, hiy thay ddi dinh nghia ciia ban vé thanh cong va that bai dé cho p gan bang zér6.
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3 2
Loi giai Tur Bang 1 trong Phu lyc I, gia tri chinh xac cua P(x<3)la z p(x) =0,764. SO tong Poisson

4.24

4.25

x=0

tuong Ung, cho wx=np=(25)(0,1)=25dugc cho trong Bang 2 cta Phu luc II, Ia

3
P(x<3)= z p(x) =0,758. So sanh céc gia tri chinh xac va xap xi cia P(x <3), ching ta thay
x=0
rang gia tri xp xi 1a rat tt. N6 chi khac véi gia tri chinh xac c6 0,006.

Minitab va Excel s& cho phép ban tao ra hodc cac xac suit Poisson riéng 1¢ hay cong don.
Trong Minitab, sir dung Calc — Probability Distributions — Poisson, biang cach sir dung hoic
“Probability” hodc “Cumulative Probability”, va chi dinh cac gia tri can thiét cho x. Nhap vao
mot gid tri cho g vao hop co ghi chi “Mean”, va bam OK. Trong Excel, st dung Insert —
Function — POISSON, béng cach chon day nhiing 6 c6 chura céc gia tri X, gia tri cho u, va lya
chon cuia ban vé xéc suét cong don hay riéng 1¢. Dé biét vé sy giai thich chi tiét hon, tham khao
Str dung Excel trong Phu luc V. Cac xéc suat nhi thirc cong ddn cho n =25 va p = 0,1, cung voi
cac phan phdi Poisson cong don cho z= 2,5 dugc cho trong Bang 4.3. Luu ¥ rang cac ude luong
xap xi Poisson cho nhiing xac suat nhi thirc thuc su 13 hoan toan chinh xéac trong trudng hop nay.

BANG 4.3 Bang in tir Minitab vé cic x4c suit nhi thirc va Poisson

NHI THUC VOI N = 25 P = 0,100000 POISSON VOI TRUNG BINH = 2.500
K P (X <K) K P (X <K)
0 0,0718 0 0,0821
1 0,2712 1 0,2873
2 0,5371 2 0,5438
3 0,7636 3 0,7576
4 0,9020 4 0,8912
5 0,9666 5 0,9580
6 0,9905 6 0,9858
7 0,9977 7 0,9958
8 0,9995 8 0,9989
9 0,9999 9 0,9997
10 1,0000 10 0,9999
11 1,0000

Bai tap

Cac Ky thuat Co ban

Gia dinh X 12 mot bién s ngu nhién Poisson voi =12 . Hay tim két qua cho:

a p(0)

b p(1)

c P(x<2)

d P(x>1)

Gia dinh rang x 14 mot bién s6 ngau nhién Poisson voi u = 2. Hay tim két qua cho:

a p(0)

b P(x>1)

c P(x<?2)
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St dung Bang 2 trong Phu luc IT d&é tim p(x) cho mot phan phdi xac sudt Poisson véi u=1 vax
=0,1,2, 3,4,..Saud6 vé& dd thi p(x).

Liap lai cac chi din ctia Bai tap 4.26 cho w =3. Luu ¥ cach thirc ma phéan phdi c6 xu hudng tro
nén co6 hinh dang go nhiéu hon khi 4 ting 1én.

Str dung Bang 2 trong Phy luc II dé tim két qua cho:

a P(x<2) khi =3

b P(x>1) khi u=1

¢ P(x=2) khi u=2[Goiy: p() =3 p()—3 p(0.]

x=0 x=0
Mot thi nghiém nhi thic cOn =20 vap =0,2.
a Sir dung Bang 1 dé tim ra gi4 tri chinh x4c ctia p(2).

b St dung Bang 2 dé tim ra uwéc luong xap xi Poisson cho p(2).

Cic Ung dung

Gia dinh r?mg mot hé théng tuan tra canh sat ng'?lu nhién duoc thiét ké dé cho mot nhan vién canh
sat tuan tra c6 thé viéng thim mot noi di biét theo nhip di x = 0, 1, 2, 3,... 1an mdi quéing thoi
gian nira tiéng va rang hé théng nay duoc xép dit sao cho anh ta viéng tham mdi noi trung binh
mot lan trong mdi quing thoi gian. Gia dinh ring X s¢ hiru x4p xi mot phan phdi xac suit
Poisson. Hay tinh x4c suat ma nhan vién canh sat tuan tra sé bo 15 mot noi da biét trong sudt
quéing thoi gian nira tiéng. Xac suat ma anh ta s& viéng tham nd mot 1an 13 bao nhiéu? hai 1an? it
nhat mét 1an?

Tai nan tai mot nha may cong nghiép cu thé binh quan 1a 3,5 vy mdi tuan.

a Xac sudt ma khong c6 tai nan ndo xay ra trong mot tuan da biét 13 bao nhiéu?

b Co kha ning rang s6 luong tai nan mdi tuan s& vuot qua 7 khong? Hay giai thich.

¢ Néu sb luong tai nan trong mot tuan cu thé 1 bang véi 9, liéu ban con tin rang = 3,5 khong?
Hay giai thich.

4.32 S6 lugng X, mdi tudn, vé doanh sé thiét bi 1on do chan dong trai dat ban cho mot cong ty
thiét bi xay dung s& hiru mdt phan phodi xac suat Poisson vdi trung binh bang 4.

a Xac suat ma con sd thiét bi do chan dong trai dat ban duoc mdi tuan 13 bang véi 1 1 bao
nhiéu? it hon hay bang 1?

b Liéu c6 kha ning riang X s& vuot qua 9 khéng? Giai thich.

Chu s& hitu duy nhat ctia mot van phong bat dong san dan cu luu y rang, tinh trung binh thi yéu
cau tim hiéu thong tin qua dién thoai dén mot cach ngdu nhién va doc 1ap & mic bon lan mdi
ngay lam viéc 8 tleng Boi vi chi so hitu bat dong san thuong di ra ngoai voi cac than chu cua
minh, ba ta khong thé tra 10i ngay lap tirc cho mot s6 yéu cau tim hiéu qua dién thoai tai vin
phong cuia minh.

a. Xac suat ma khong c6 yéu cau tim hiéu thong tin qua dién thoai nao dén trong 2 gio ving mit
tai van phong trong sudt mot ngay lam viéc dién hinh 8 tiéng la bao nhiéu?

b. Xac sudt ma s& c6 it nhat 5 yéu cu tim hiéu thong tin qua dién thoai trong sudt mot ngay lam
viéc dién hinh 8 tiéng la bao nhiéu?
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SO lugng X nguoi di vao mot don vi chdam soc sttc khoe chuyén sau tai mot bénh vién cu thé vao

bat cr mot ngay nao s hiru mot phan phoi xac suat Poisson véi trung binh bang vdi 5 ngudi moi

ngay.

a. Xac sudt ma sd nguoi di vao mot don vi cham soc strc khoe chuyén sau vao mot ngdy cu thé
la bang véi 2 1a bao nhiéu? it hon hay bang 2 1a bao nhiéu?

b. Liéu c6 kha ning rang X s& vuot qua 10? Giai thich.
CAC PHAN PHOI XAC SUAT ROI RAC KHAC (TUY CHON)

Trong Vi du 3.1 va Bai tap 3.51, thi nghiém bao gém viéc tung déng tién va quan sat X, s6 1an
xuat hién mat ngua ctia dong tién. Pay 1a mot vi du cua mot thi nghiém tong quat hon ma trong
do6 bién s0 ngau nhién cd theé nhan cac gia tri X = 1, 2,..., N vdi xac suat nhu nhau khi da biét rang
p(x) =1/ N . Phan phdi tao ra cho x dugc goi 1a phan phoi xac suat dong nhat roi rac boi vi
biéu d6 x4c suét tao ra c6 chiéu cao dong nhat.

Mot phan phéi x4c suét roi rac thit hai, ma tuong tu véi phan phéi nhi thure, xay ra néu ban
chon m6t mau ngau nhién cua n khach hang tir mot tong thé ¢6 N khach hang. Con s6 x khéch
hang wa thich mdt san pham cu thé hon s€ s¢ hiru mdt phan phoi xac suat nhi thire khi ¢cd mau n
la twong do6i nho so voi con s6 N khach hang trong tong thé (xem Vi du 4.1). Khi n 1a twong doi
16m so v6i N (nhu trong Vi du 4.2), thi con s0 X ua thich san phdm d6 hon s¢ hitu mét phan phoi
xac suat siéu bi. Cong thirc cua n6 duoc trinh bay trong phan sau day.

Phan phéi Xac suét Siéu bdi
C rC N-r
p(x) = o
Cn

trong do
N = s lugng cac phan tir trong tong thé
r=sd lugng célq phén t&756 hitu mot s6 dac trung dac biét, vi du, ) lugng nguoi va
thich mdt san pham cuy thé hon
= s6 luong cac phan tu trong mau chon

r
Trung binh: x=n| —
g binh: (Nj

Phwong sai: o =n L N-rjN-n
N N N-1

Do léch chuan: o =+ o’

Khi ¢& mau n 1a tuong ddi nho so voi ¢ téng thé N va n/N 1a it hon 0,05, thi cac xac
suat siéu boi co thé dugc udc lugng xap xi boi phan phoi nhi thie voi p = r/N.

Vi DU 4.9 Mot hoi tham doan bao gdm 20 nguoi, 2 trong sd  nay la ngudi My ban dia. Néu 3 nguoi

dugc chon ngau nhién tir hoi tham doan nay, xac suat ma hai nguoi 12 nguoi My ban dia 1a
bao nhiéu?

Loi giai DPO1 voi vi du nay,
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N=20,n=3
r =2 (nguoi My ban dia)

X = b nguoi My ban dia trong su chon lya

Sau do,
CiCoy
p(x) = T
va
CZC ZE)—Z
)= =5
trong do
| I
c2=2 g croroce-t8 g
210! m7
va
I
c20 200 (20)(19)(18) 1140

3 p— p—
37! 6
Xac suat clia viéc co hai ngudi My ban dia trong mau c6 ¢cd maun = 3 12

_ (Has) _
p(2) =", =0016

Bai tap

Cac Ky thuat Co ban

a Tinh todn p(x), trong d6 X c6 mdt phan phéi xac suét siéu boi voi N=10,n =2, r =3, vax =
0,1,2.

b V&do thi p(x).

a Tinh toan p(x), trong d6 X c6 modt phan phdi xac suat siéu bdi véi N =10,n=3,r=3,vax =
0,1,2,3.

b V&do thi p(x).

Tim trung binh va do 1éch chuan cho bién s6 ngau nhién x dugc mo ta trong Bai tap 4.36. Xac
suat ma X nam trong khoang (u + 20) 1a bao nhiéu?

Cic Ung dung

Mot vin d& ma cac giam ddc nhan sy gip phai ciing nhu nhiing giam dbc khac phai ddi mat 1a sy
chon lua cai tot nhét trong mot tap hop hitu han cia cic yéu td duoc thé hién trong tinh hudng
sau: Tir mOt nhom 20 Tién si ky su, 10 ngudi duge chon lam viée. Xac sudt ma 10 nguoi dugce
chon bao gém 5 k¥ su tot nhat trong nhom 20 ngudi 13 bao nhiéu?

Mot san pham cong nghiép cu thé dugc chuyén chd va giao hang theo timg 16 20 san pham. Viéc
kiém tra dé quyét dinh liéu mot mau hang co6 161 hay khong 1a hét strc ton kém; vi thé ma nha san
xuat chon mau san pham hon la st dung phuong an kiém tra toan b san pham san xuat ra. Mot
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phuong 4n chon miu duogc thiét ké nham giam thiéu sé san pham bi 18i dugc giao cho khach
hang doi hoi viéc chon 5 mAau hang tir mbi 16 hang va tir chdi 16 hang nao c6 nhiéu hon mot san
pham bi 151 quan sat thdy duoc. (Néu bi tir chdi, thi timg san pham trong 16 hang d6 s& bi kiém
tra). Néu mot 16 hang c6 bdn san pham bi 13i, thi xac suat ma 16 hang d6 bi tir chéi 1a bao nhiéu?

Texaco tr¢ thanh cong ty dau mo 16n gan day nhat phai cat giam luc luong lao dong va cham dirt
khai thac mot s6 mo dau & My cua minh (Craig, 1994). Exxon va Mobil gan day da tuyén bd
viéc tai cdu trac tuong tw nhim gia tang loi nhuan. Gia dinh rang ba trong s6 mudi cong ty loc
dau hang dau cia My trén thuce té dang tién hanh viéc tai cau trac cong ty. Néu mot phong vién
ctia t& USA Today phong van giam ddc didu hanh ciia bdn cong ty loc dau duoc chon lya ngiu
nhién, hay tinh toan cac x4c suat sau.

a. Chon lua cta ¢ ta bao gdm tat ca 3 giam dbc diéu hanh ma cong ty cia ho duoc tai ciu tric
gan day.

b. Chon Iya cua cd ta bao gom khong c6 giam doc di€u hanh nao ma cong ty cua ho duogc tai
cau tric gan day.

C. Chon lya cua c6 ta bao gom it nhat mdt trong so6 cac giam doc dicu hanh ma cong ty ctia ho
duogc tai cau tric gan day.

QUAY TRO LAI NGHIEN CUU PIEN HINH

TIEP TUC VE QUYEN LAI XE

Nhu ching t61 da goi y trong nghién ctru dién hinh, sy wéc tinh ty phan ngudi My truong thanh
ma ua thich hon vé mot bai klem tra mang tinh bat budc mdi ba ndm cho cac tai xé trén 65 tudi
tuy thudc vao phén phéi xac suét cua X, sb nguoi trong cude diéu tra nay ma ung ho cac bai kiém
tra mang tinh bat bugc cho cac cong dan lon tu01 Bai vi s6 ngudi duoc lién hé trong cudc diéu
tra cau thanh mot mau ngiu nhién tir mot con s6 16n dan chiing, cho nén trén thyc té X s& s¢ hiru
mdt phan phdi x4c suét nhi thirc.

Gia sir rang con s6 70% that sy 1a gia tri chinh xéc cua p. Khi da biét mot mau c6 qui md
1.003, thi s6 nguoi trong mau nay ma cho thdy rang ho ung ho cac bai kiém tra mang tinh bét
budc ddi voi cac tai xé trén 65 tudi s& sé hiru mot phan phdi nhi thirc v6i trung binh va do 1éch
chudn bang véi

=np = (1003)(0,7) =702,1

va

o =./npq = ,/(1003)(0,7)(0,3) =14,51
Nhu vy, néu p trén thyc te 1a 0,7 thi theo Qui tac Thuc ching voi xac suat dung 95%,
chung ta s& ky vong rang con s6 trong mau nay nam trong khoang
u+20=7021+2(14,51) = (673,08; 73112)
hay tir 674 dén 731 nguoi tra 16i.

Néu trén thyc té p 14 0,7 va chiing ta quan sat thiy x = 600 trong s6 1.003 ngudi tra 10i ma
dong y voi cac bai kiém tra mang tinh bt budc danh cho tai x¢é trén 65 tudi, thi chung ta s&
nghiéng vé viéc nghi rang gia tri cia p = 0,7 1a qua 16n va rang ty 1¢ thuc té sb ngudi tra 10i tng
ho gan hon véi p = 0,6. Khi chung ta nhan ra ring gia tri thuc t& cua p khong phai 1 0,7 ma thay
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vao d6 1a rang wée heong mdu cia p 14 0,7, ching ta ¢6 1& mudn tim ra nhimg gioi han ma gié tri
that sy ctia p nam trong d6. Béi vi con s0 nhitng cau tra 101 ung hd nam trong khoang 674 dén
731 ¢ mirc xap xi 95% toan thoi gian, ching ta s€ udc lugng rang p nam trong khoang

( 674 731

== 1=(0,672; 0,729)
1003’ 1003

hay tir 0,672 dén 0,729.
TOM TAT

Su quen thudce voi cac phan phéi x4c suét roi rac va nhitng dic tinh cua cic thi nghiém ma tao ra
nhimg phén phéi nay 1a hét stc hitu ich. Thay vi ctr lap di lap lai viéc giai quyét cing mot van dé
X4c sudt tir cac nguyén ly dau tién (nhu da dugc thyc hién trong Chuong 3), thi ban chi can nhan
thirc duoc loai hinh bién s6 ngu nhién va sau do thay thé vao trong cong thirc tinh phan phéi xac
suét ctia chiing.

Nhiéu phan phéi xé4c suat roi rac hiru ich duge trinh bay trong chuong nay: phan phéi nhi
thire, phan phéi Poisson va phan phéi siéu boi. Nhitng phan phdi xac suit nay cho phép ching ta
c6 thé tinh toan cac xac suat di cung v6i nhitng sy kién thudc linh vuc quan tdm ciia cic nganh
khoa hoc, kinh doanh va tiép thi.

Phan phéi xac suit nhi thirc cho phép chiing ta tinh todn xdc suit ctia X sd thanh cong trong
mét loat n 1an thir doc lap giéng nhau, ma & do xac sudt cia mot thanh cong trong mot lan tha
duy nhét 1 bang v6i p. Thi nghiém nhi thie 13 mot mo hinh tuyét voi cho nhiéu tinh hudng chon
mau, dic biét 14 cac cudc diéu tra ma tao ra cac loai hinh dit lidu “co” va “khong”.

Phén ph01 xéc suat Poisson 1a quan trong bai vi né ¢ thé dugc sir dung dé ude luong xap xi
mot s& x4c suat nhi thirc ndo d6 khi n 16n va p nho. Vi thé, n6 c¢6 thé 1am giam di rat nhidu cac
phép tinh c6 lién quan dén viéc tinh todn cac xéac suat nhi thirc. Hon nita, phan phdi x4c suét
Poisson ty than né 1 quan trong. N6 cung cap cho ta mot mo hinh xac suat tuyét voi cho nhiéu
sy hién dién cac sy kién hiém khi xdy ra trong thoi gian va khong gian.

Phan phdi x4c sut siéu bdi ciing c¢6 lién quan dén phan phdi xac suat nhi thirc. N6 tao cho
xac suét cua viéc rat ra X yéu t6 ctia mot loai hinh ddc thu tor mot téng thé ma & d6 s6 lugng N
yéu td trong tong thé nay 1a nho so v6i c& mau n. Phan phdi xac suat nhi thirc ap dung dugc cho
cling tinh huéng nay ngoai trir n6 chi phu hop khi N 1a twong dbi 16m so vai n.

Nhiing ghi nhé cho viéc giai quyét van dé

1 Néu mot bién s ngau nhién la sb lugng nhitng lan xay ra cia mot sy kién dac biét trong
mot don vi thoi gian biét trudec ma qua do so luong trung binh ctia nhitng 1an xay ra theo moi
don vi thoi gian hay khong gian 1a z, thi bién s0 ngau nhién d6 c6 mét phan phoi Poisson.

2 Gia dinh rang mot mau ngiu nhién gdm n vat phdm dugc chon ma khong co su thay thé tir
tong thé bao gom N vat pham ma trong dé mét ty 1€ p cua cac vat pham nay sd hitu mot dac
trung riéng biét va q =1— pthi khong. So do trong Hinh 4.3 dugc cung cap nham gitp ban
quyét dinh phan phéi nao 1a phu hop cho cac tinh hudng trinh bay.
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HINH 4.3 Cay quyét dinh

C& cua tong thé c6 gidi han?

Co Khong
cé Knong cé Kh@ng]
Sir dung phan phoi Str dung u6c luong np <7 hay nq <77? " Nhi thtrc
siéu boi voi xap xi nhj thic T
k=pN va cho phan phoi
N-k=gN siéu boi Cé 1 Khong
Str dung Str dung
udc lugng gdc lu(yng
xap xi Poisson xap xi chuan

Bai tap thém
Cé4c bai tap c6 danh du (*) 1a tay chon
441 Hay li¢t ké nam dac trung x4c dinh cta thi nghi¢ém nhi thue.
4.42 Mot dong xu can bang dugc tung 1én ba lan. Cho X bang vdi s6 1an dém quan sat dugc.

a. Su dung cong thirc cho phan phdi xac suat nhi thirc dé tinh toan cac xac suat di cing véi X =
0,1,2va3.

b. Xay dung mot phan phdi xac suat tuong ty nhu cac phan phdi duge thé hién trong Hinh 4.1,
c. Tim gié tri ky vong va do 1éch chuan cua x, bang cach sir dung cong thirc
d EX)=np o =+/Npq

e. Sur dung phan phdi xac sueflt ma ban suy ra tir (b), hiy tim ty 1& dai luong cta tong thé nam
bén trong mot do léch chuan tinh tir s6 trung binh. Lap lai cho hai d6 I¢ch chuan. Bang cach
nao ma cac két qua cua ban nhat quan voi Dinh 1y Tchebysheff va Qui tac Thuc ching?

a
4.43 Str dung Bang 1 trong Phu luc II dé tim so tong mdt phan Z p(x) cho mot bién s6 ngau nhién
x=0
nhi thue X véi cac dac trung nhu sau.
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a n=10, p=0,7, a=8
b n=15 p=005 a=1
c n=20, p=09, a=14

Str dung Béang 1 trong Phuy luc II dé tim p(x) cho mét bién sé ngiu nhién nhi thirc X v6i cac dic
trung sau day

a n=10, p=06, x=6
b n=15 p=05 x=5
c n=20, p=0,2, x=3

> b , 7 ~
Str dung Bang 1 trong Phu luc II dé tim Z p(X) cho mdt bién s6 ngau nhién nhi thirc X vi cac
X=a

dac trung sau day

a n=10, p=01 a=1 b=10

b n=10, p=08, a=7, b=9

c n=15 p=04, a=4, b=15

Str dung Bang 1 trong Phu luc II dé tim cac x4c suat sau cho bién s6 ngiu nhién nhi thirc x.
a P(x<l)chon=5p=0,2

b P(x>1)chon=5, p=0,2

¢ P(x<2)chon=5 p=0,2

d P(x=1)chon=5p=0,2

e P(x=1)chon=10, p=0,2

Str dung Bang 1 trong Phu luc II dé tim cac x4c sudt sau cho bién s6 ngiu nhién nhi thirc x.
a P(x<4)chon=10, p=05

b P(x<4)chon=10, p=05

¢ P(x>4)chon=10, p=0,5

d P(x=4)chon=10, p=05

Mot nghién ciru gan dy vé cac chuyén tau chd nhimg nguoi sdng ¢ ngoai 6 vao lam viéc tai
thanh phd cho thay rang cac chuyén tau ndy chay tré hon 35 phut voi xac suit bang 0,5. Néu
ching ta dang st dung mét tau chd nhitng nguoi ¢ ngoai 6 vao lam vi€e tai thanh phd ma thé
hién nhiing dac trung nay va chung ta chon ngau nhién nam ngay trong nam vira qua, thi xac suét
ma chuyen tau nay ludn luén bi tré 1a bao nhiéu? Xac suat ma chuyén tau nay bi tré nhiéu hon ba
lan trong s6 nam 14n 14 bao nhiéu?

Mot nha kho chira mudi may in, bon trong s6 nay bi 16i. Mot cong ty chon nidm trong so cac may
in nay mot cach ngau nghién, nghi rang tat ca déu trong diéu kién hoat dong tot. Xac suat ma tat
ca ndm may in déu khong c¢ 161 1a bao nhiéu?
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Mot cong doan cho rang 45 trong s6 80 nhan vién ciia mot cong ty ting ho viéc thanh lap cong
doan. Gia dinh rang cong doan do6 dung, va nguoi quan ly nha may mot cach khong chinh thirc
da chon mau y kién ctia 20 nhan vién.

a. Gia tri ky vong cta con sd X nhan vién trong mau nay ma s& tng ho viéc 1ap cong doan 13 bao
nhiéu?

b. Tim d¢ 1éch chuén cua x.

c. Néu cong doan dang, c6 kha ning xay ra 1a ¢6 it hon 9 nhan vién trong mau nay s& ung ho
viéc 1ap cong doan. Giai thich.

Mot nghién ciru cua chinh phu Hoa Ky vé cac cudc goi dién thoai ciia cic nhan vién cho thiy

rang cir mot trong ba cudc goi 1a cho cac muc dich ngoai cong viéc (New York TlmeS ngay 23

thang Sau nam 1986). Gia st rang ban la mot nhan vién chinh phu va rang ba trong s6 mbi muoi

cudc goi dién thoai cua bqn la cho céc ly do c& nhan. Chinh phu da chon ngau nhién mudi sb
dién thoai ma ban da goi dén.

a. Xac suat ma khong nhidu hon mét cude goi 1a vi cac 1y do ca nhan 1a bao nhiéu?

b. Xac suit ma c6 nhiéu hon nim mot cude goi 1a vi cac Iy do ca nhan 1a bao nhiéu?

. Xac sudt ma co ding ba cudc goi 1a vi cac 1y do ca nhan 14 bao nhiéu?

Trong Bai tap 4.51, ching ta da luu y ring mot nghién ciru ctia chinh pha cho thay raing ctr mot
trong ba cudc goi dién thoai cua cac nhan vién chinh phu la cho cac myc dich ngoai cong viéc.
Gia sur rang mot co quan chinh phii thyc hién 10 triéu cudc goi mdi nim va rang mdi cudc goi
tén kém tién ciia nguoi tra thué 1a 1,50 USD cho viéc sir dung thiét bi lién lac va thoi gian cta
nhan vién.

a. Con s6 ky vong cuia cac cudc goi cho muyc dich ngoai cong viéc 1a bao nhiéu?

b. Do léch chuén 1a bao nhiéu?

c. Liéu con s X ctia cac cude g01 ngoai cong vi¢e co thé it hon 3,3 triéu khong? Giadi thich.
Cong ty Honda da gia ting hoat dong tai khu vuc Bic M§ ctia minh trong mot vai nim qua, tao
thém cong an viéc lam, gia tang san xuat, va gioi thiéu cac mau xe hoi mai tai cac nha may ¢
Bic My cia minh. Hién nay, khoang 60% tat ca cac loai xe hoi Honda ban tai Biac My clng

duogc lam tai day (Prodis, 1994). Gia sir rang 15 xe Honda dwoc mua tai Bac My duoc chon ngéu
nhién va kiém tra.

a. Xac suat ma 8 hay it hon cac xe Honda dugc san xuét tai Bic My 1a bao nhiéu?
b. Xac sudt ma tir 8 dén 12 xe Honda duoc san xuit ra tai Bic M7 1a bao nhiéu?
C. Xac sudt ma co ding 10 xe Honda dugc san xuat tai Bic M§ 1a bao nhiéu?

Tham khao lai Bai tap 4.53. Mot cong ty nho dleu tra cac nhan vién cua minh va nhén thay rang
15 nguoi trong s0 ho 14i xe hoi Honda. _Trong s6 15 xe Honda nay, 8 xe dugc san Xuét ra tai Bic
My. Néu nam nhan vién duoc chon ngiu nhién dé cho biét ¥ kién vé hiéu suét hoat dong cua xe
Honda, thi xac suit ma ca nam nguoi déu co xe duge san xuat tai Bic My 1a bao nhiéu?

Ban biét rang 90% nhiing nguoi mua mot chiée tivi mau s& khoéng c6 yéu sach nao vé bao hanh
trong sudt thoi han bao hanh. Gia sir ring c6 20 khach hang ma mdi ngudi trong s6 ho mua mot
chiéc tivi tir mot dai 1y ban d6 dién gia dung nhat dinh. X4c sudt ma c6 it nhat hai trong sb 20
khach hang nay s& yéu cau duoc bao hanh 14 bao nhiéu?

Gia str rang ban biét mgt trong mudi cudn sach gido khoa cap dai hoc 1a mot thanh cong tai chinh
nodi bat. Mot nha xuat ban da chon muoi cudn sach gido khoa mai dé xuat ban.
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a. Xac suat ma co diing mot cudn sach s& 1a mot thanh cong tai chinh dang ké 1a bao nhiéu?
b. Xac suit ma co it nhat mot cudn sach s& 1a mot thanh cong tai chinh dang luu ¥ 13 bao nhiéu?
. Xac sudt ma co it nhat hai cudn sach sé 1 nhirng thanh cong tai chinh ni bat 14 bao nhiéu?

Ty 18 cac ho dan cu tai mot thanh phd nhé ma duoc sudi 4m bang khi thién nhién 1a xap xi 0,2. Mot
khu pho dugc chon ngau nhién trong gidi han thanh phd nay c6 20 ho gia dinh dang sinh song. Gia
sir rang cac dac trung cia madt thi nghi€ém nhi thirc dugc théa man.

a. Tim x4c suat ma khong c6 ho gia dinh nao dwgc sudi 4m bang khi thién nhién.

b. Tim xé4c sudt ma c6 khong nhiéu hon bdn trong sb 20 ho gia dinh dugc suéi Am bang khi
thién nhién.

c. Tai sao thi nghiém nhi thirc c6 1& khong cung cap mot mé hinh tét cho tinh hudng chon mau
nay?

Gia str, nhu da duogc luu ¥ trong Bai tap 4.19, rang x4p xi khoang 35% tat ca ng vién tim viéc da

gid mao thong tin trong ho so xin vi¢c cua minh. Gid dinh mot cong ty cé 2.300 nhan vién.

a. Gia tri ky vong cta con s6 X ho so xin viée ma di bi gid mao thong tin 1a bao nhiéu?
b. Tim d6 léch chuan cua x.
c. Tinh toan khoang (u+20).

d. Gia dinh rang hang nay co mot cong ty kiém tra phdm chét ciia ngudi xin viéc xac minh
thong tin trén 2300 ho so xin viéc va rang 249 ho so xin viéc c6 chira dung cac thong tin gia
mao. Ban c6 nghi rang ty 18 gia mao thong tin xin viéc ctia cong ty ndy la nhit quan véi luan
diém rang 35% tat ca cac Gng vién xin viéc gid mao thong tin trén hd so cia minh khong?
Hay giai thich.

Mot k¥ su kiém tra chat lugng mong muén nghién clru cac phuong an chon mau thay thé n =5, a

=1van=25 a=>5. Trén cing mot tim gidy ke dé v& biéu dd, hay xay dung cac duong cong

dic trung hoat dong cho ca hai phuong an, bang cach str dung cic xac suat chap nhan tai p =

0,05, p=0,10, p=0,2, p = 0,3 va p = 0,4 trong mdi trudng hop.

a. Néu ban 1a mot nguoi ban san xuét ra cac 16 hang c6 ty 18 méc 16i trong khoang tir p = 0 cho
dén p = 0,1; thi phuong 4n chon mau nao trong so hai phuong an ke trén s€ dugc ban wa thich
hon?

b. Néu ban la mot ngudi mua mong mudn dugc bao vé de khong phai chap thuan ty 1 méc 16i
vuot qua p = 0,3, thi phwong an chon mau nao trong s6 hai phuong an ké trén s& dugc ban wa
thich hon?

Xem xét mot phuong an chap nhan 16 hang véi n = 20 va a = 1. Hay tinh toan xac suit ctia viéc
chap thuan cac 16 hang c6 céac gia tri ty 1¢ bi mac 161 sau. V€ duong cong dac trung hoat dong
cho phuong an do.

ap=0,01
b p=0,05
cp=01
dp=0.2

Mot su suy xét trong viéc chon lya mot nghé nghiép la su an toan cua nguoi lao dong trong nganh
do. Vao nam 1991, nganh cong nghiép san xuit dong co va thiét bi 6 t6 c6 ty 1& cao nhat vé sb
thuong tat nghé nghiép, voi 18,6 sb ca thuwong tat trén mdi 100.000 ngudi lao dong toan thoi
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gian, trong khi nganh nha hang (bao gdm céc noi an va udng) cé ty 18 tai nan thap nhat, chi véi
7,4 s0 vu thuong tat trén moi 100.000 ngudi lao dong toan thoi gian (World Almanach and Book
of Facts [Nién giam T} hé gidi va Sach Sw kién], phién ban 1994). Gia sir rang s6 vu tai nan trén
moi 100.000 nguoi lao dong toan thoi gian trong nganh nha hang di theo phan phéi Poisson véi
trung binh bang v6i u = 7,4 trén mdi 100.000 ngudi lao _dong, rang chudi nha hang trén toan
qudc c6 xap xi 100.000 nguoi lao dong toan thdi gian, va rang con sé 7.4 1a chinh xac.

a. St dung dit liéu in ra tir Minitab dé danh gi4 xac suit ma chudi d6 khong c6 tai nan nao.

b. Sir dung dit liéu in ra tir Minitab dé danh gia xac sudt ma chudi d6 c6 bay hay it hon sé vu
tai nan.

C. Tinh todn khoang u + 20 . Tim x4c suat ma con sO vu tai nan trén mdi 100,000 nguoi s€ nam

trong khodng nay. Li¢u xac suat ndy c¢6 nhat quan vdi Qui tac Thuc chimg?

POISSON VOI TRUNG BINH = 7,400

K P(X<K) K P(X<K)
0 0,006

1 0,0051 11 0,9265
2 0,0219 12 0,9609
3 0,0632 13 0,9805
4 0,1395 14 0,9908
5 0,2526 15 0,9969
6 0,3920 16 0,9983
7 0,5393 17 0,9993
8 0,6757 18 0,9997
9 0,7877 19 0,9999
10 0,8707 20 1,0000

Trong mot mau ngﬁu nhién gdm 20 thu ky chuyén nghiép, 15 nguoi ua thich may photo A hon so
v6i may photo B. Néu cac may photo nay dugc mong mudn nhu nhau, thi xac suit ma mot nguoi
s¢ chon may A so voi B 1a 0,5. Xac sudt ma con sb X, ua thich may A hon, trong mau gdm 20
nguoi 1a bang véi 14 hay 16n hon néu nhu p = 0,5 12 bao nhiéu?

Tham khao lai Béi tép 4.62. Nha san xuét A’thué mot cong ty tiép thi dé chon mau 500 thu ky
chuyén nghi¢p dé quyet dinh may nao trong s6 hai may photo nay dugc ua thich hon, A hay B.

a. Néu p = 0,5 thi hdy tim trung binh va d¢ léch chuan ciia con sb X trong mau nay ma ua thich
may photo A hon.

b. Gia dinh rang 280 thu ky chuyén nghiép trong miu gém 500 nguoi wa thich may photo A
hon. Li¢u két qua mau nay c6 kha ning xay ra néu trén thuc té hai may photo nay dugc mong
mubn nhu nhau? Hay giai thich.

Nganh cong nghiép hang khong Hoa Ky ludn luén quan tam hét muc dén thanh tich an toan cia
céc hing hang khong ctia minh. Tuy nhién, vao nam 1989 thi sd tai nan chét nguoi da ting 1én
11, mot sy gia ting 16n qua cac nim 1981-1992 (ngoai trir ndm 1989), ma trong d6 con sb trung
binh cua cac vu tai nan chét nguoi chi cé 3,5 mdi nim (Nguén: Ban An toan Van chuyén Quéc
gia, Nién giam Thé gidi va Sach Si kién, phién ban 1993, trang 274). Gia dinh rang con sb céac
tai nan hang khong chét ngudi moi nam co6 thé duge wdc luong xap xi boi bién sd ngau nhién
Poisson v6i trung binh bang véi 3,5.

a. Xac suét cua viéc quan sat 11 hay nhiéu hon cac tai nan chét ngudi trong nim 1989 néu trén
thyc té = 3,5 la bao nhiéu?

b. Biét rang 11 tai nan that sy di xay ra vao nam 1989, liéu cé kha ning rang con s trung binh
cac vu tai nan chét nguoi van 1a 3,5 hay khong? Hay giai thich.
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Su bung nd cta cac vii khi hat nhan 1a mot méi quan ngai hang dau cua tat ca ngudi My. Trén
thuc té, gan 70% toan bd ngudi My nghi rang muc tiéu chinh sach ngoai giao hang dau ctia Hoa
Ky nén ngén chén su lan tran cia vii khi hat nhan (US News & World Report [Thoi bao Tin tirc
Hoa Ky va Bdo cdo Thé gidi], ngay 23 thang Nam, 1994). Dé kiém tra tinh chinh xac cua 10
khing dinh nay, ban chon mau ngau nhién 600 ngudi M.

a. Con s6 ky vong va d6 1éch chuan cua X, s ngudi trong mau ma cho ring muc tiéu hang dau
cua Hoa Ky nén l1a ngan chén sy lan tran cta vii khi hat nhan 1a bao nhiéu?

b. Gia st rang trong mau cta ban ¢ 365 ngudi tra 101 ma cam thiy rang muyc tiéu hang dau cia
Hoa Ky nén 1a ngén chan sy lan tran cua vii khi hat nhan. Li¢u day c6 phai 1a m{t quan sat
bat thuong, khi gid dinh rdng con s6 70% la chinh xac? [Goi y: Tinh mt diém s6 z cho quan
sét nay.]

c. Dua vao cac két qua cta cau (b), thi ban c6 thé rit ra nhitng két luan nao?

Mot kiém toan vién duoc ching nhén (CPA) da tim thy chin trong muoi bao cao kiém toan cong

ty ¢ chtra nhitng sai sot tram trong. Kiém toan vién nay bt dau véi mudi tai khoan cong ty dau
tién dé kiém toan.

a. Xac sudt ma kiém toan vién do tim thay chin tai khoan cong ty c6 nhitng sai sot nghiém trong
la bao nhiéu?

b. Xac sudt ma kiém toan vién d6 tim thay tdi da c6 chin tai khoan cong ty c6 nhimng sai sot
nghiém trong la bao nhiéu?

. Xac sudt ma kiém toan vién d6 tim thay c6 it nhit chin tai khoan cong ty c6 nhitng sai sot
nghiém trong la bao nhiéu?

Mot nha ban 1é nhan duoc mot chuyén hang giao gdm 200 tivi xach tay. Pé ty bao vé minh khong

phai nhan mét chuyén hang “kém”, anh ta s& kiém tra ndm tivi va chap thuan toan bo 16 hang néu

nhu anh ta quan sat thay khong c¢o tivi nao bi 16i. Gia str thuc su c6 20 chiéc tivi bi 16i trong 16

hang giao.

a. XAac suat ma anh ta chap thuan toan bo 16 hang giao 14 bao nhiéu?

b. Biét ring nha ban 1¢ chap thuan toan bo 16 hang, thi xac suat ma anh ta quan sat thiy dung
mat chiéc tivi ndo bi 161 1a bao nhiéu?

Mot nghién clru do mot ngan hang thyc hién da tim thdy rang con s trung binh cta ‘nhing sai

sot giao dich trén mdi nhan vién thu ngan moi ngay 1a 1,5. Liéu c6 kha nang xdy ra rang bat cir

mot nhan vién thu ngan nao sé thuc hién nhiéu hon bdn sai sot giao dich mdi ngay khong? Giai
thich.

Phén phdi xac sut nhi thirc ¢6 duoc ci tén clia minh tir sy kién rang cac gia tri caa p(x) cho n
lan thir va x4c suat cua thanh cong p tuong tmg véi s6 hang cua sy khai trién cua (q+ p)". Vi
du, véi n = 2 lan thu,
@+p)° =0"+2pg+p’

trong 46 p(0) =q?, p(l) =2pq, va p(2) = p? Khai trién (q+ p)°. Sau do sir dung cong thirc
nay cho p(x)dé chimg minh rang p(0) = ¢*, p(1) =3qg*p, va van van.
Bai tip ndy sé& cho ban mot co hoi dé xem céach thirc ma cong thirc cho mdt phan phdi xac suét
nhi thirc dugc tao ra.

a. Liét ké cac su kién don gian cho mdt thi nghi€ém nhi thirc véi n = 3 va xéc suét cta thanh
cong trong mot lan thir duy nhat bang véi p.
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b. Tinh toan cac xac suat di cung vdi nhitng su kién gian don nay.
Chi dinh cac su kién don gian phu hop cho cac su kién x =0, 1, 2, va 3.

d. Tinh toan p(x) chox =10, 1,2,va3 béng cach gia dinh rﬁng céc xac suit cua nhirng sy kién
don gian phu hop.

e. St dung cong thic nay cho p(x), n = 3, dé tim ra p(x) cho x = 0, 1, 2, va 3. So sanh cac két
qua nay voi cau tra 101 cua ban trong cau (d).

Trong mdt nd lyc nham giam thiéu con sé nhing 15i than phién ctia nhitng nguoi mua ban dé dau

giwdng bi d6 sap do thiéu dc vit va chét, nguoi ta da quyet dinh st dung mot phuong an chap

nhan véi n = 10 don vi san pham mdi ca dwoc kiém tra vé ¢ vit va chdt bi thiéu, voi mot con sd

chap thuan a = 0.

a. Tim cac x4c suit chip nhan cho phwong 4n nay véi p = 0; 0,05; 0,10; 0,20, va 0,30.

b. Sirdung cac két qua cua ciu (a) dé xay dung mot duong cong dic trung hoat dong.

c. Néu mot hay nhiéu hon cac don vi san pham dugc tim thay 14 co thiéu ¢ vit va chdt, thi tat
ca cac don vi san pham doi voi mot ca da biét s€ bi kiém tra va cac vat pham bi thiéu s€ duogc
thay thé. Néu ban 1a nha san xuat, ban sé ky vong phuong an nay van hanh tot nhu thé nao?

William Mendenhall va cong sy 27 Bién dich: Hai Pang
Hiéu dinh: Cao Hao Thi



