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CHUONG

CAC PHAN PHOI XAC SUAT CHUAN VA LIEN TUC KHAC

Vé chwong nay:

Mot s6 bién s6 ngau nhién roi rac va cac phan
phéi xac sudt cua chung di duoc trinh bay
trong Chuong 4. Muc dich cua chuong nay la
giéi thiéu v6i cic ban bién sé ngdu nhién
chuan, mot trong nhiing bién s6 ngiu nhién
lién tyc quan trong va thudng gip nhat. Ching
t6i trinh bay phan phdi xac suat cia ching, va
ching t6i ching t6 cach thirc ma phéan phdi xac
suit nay c6 thé dugc sir dung.
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NGHIEN CU'U PIEN HINH

MOT BINH NHIEN LIEU PANG GIA BAO NHIEU?

Mua mot chiéc xe méi lic ndo ciing 1a mot trai nghiém hap din, boi vi mdi chung ta ¢ nhirng ky
vong khac nhau vé viéc chiéc xe méi cua chung ta - bt luan no c6 12 mot chiée xe con, xe gia
dinh hay ban tai - s& ra sao va né s& van hanh thé nao. Mot khi chung ta dd quyét dinh vé mau
sic, loai xe, va cac chon lya ma chung ta mubn ¢o trong chiéc xe ma chung ta mua, thi ching ta
phai d6i mat v6i nhiéu tiéu chuan khéac c6 lién quan dén nhitng quyét dinh ma chung ta thyc thi.
Liéu chiéc xe ma chung ta chon lya c6 tiét kiém nhién liéu khong khi di chuyén trong thanh phé
cling nhu trén duong cao tbc? Khac biét ra sao vé khoang cach phanh khi dudng tron uét so véi
khi dudng kho rao? Quing dudng di (voi mot binh ddy nhién liéu) nao cia chiéc xe ma ching ta
s€ lya chon?

Khi so sanh s6 dam duong trung binh tinh trén 1 galéng nhién liéu (mpg) khi lai trong thanh
phé va ngoai dudng cao toc thi 20 chiéc xe ma chung toi di chon tir nam s6 tap chi Consumer
Reports (Céc Bdo cdo vé Nguwoi tiéu ding)(thang Giéng - thang Tam 1994) trung binh dat tir 10
dén 17 mpg khi chay trong thanh phé va tir 21 dén 41 mpg khi lai trén dudng cao tdc. Quéng
duong di vi mot binh nhién liéu day thay d6i tir 350 dén 495 dam. Trén thuc té, quing duong di
trung binh 12 418,0 dim, trung vi va trung binh c6 trong s 1an luot 1 420,0 va 419,1; va do léch
chuan 13 45,8 dam. Bai vi trung vi va trung binh c6 trong s6 chi khac biét rat it so véi trung binh,
chung ta it s& ky vong 1a quing dudng di duoc trinh bay trong Hinh 5.1 s& ¢ hinh dang go va,
néu nhu c6 thém nhiéu loai xe hon nira duoc kiém tra, thi nhiéu kha ning duoc phén phéi chuan.
Céc bién so nhu 13 nhing bién sé dugc bao cao ¢ day co xu huéng duge phan phéi chuan, nhu
cac blen s6 khac ma phan anh nhiéu nhan t6 nhé nhung quan trong s& quyét dinh gia tri ctia cac
bién s nay.

Ngoai mau son va nhiing dd chon lya khac ma ban c6 1& ¢6 kha nang thém vao chiéc xe méi
mua cua minh, liéu nhiing chiéc xe co thyuc sy khac biét vé nhimng dic trung nay ma rét cude co
thé gitp ban tiét kiém dugc mot sO tién, va trong trudng hop quang duong di, giip ban tranh
dugc tinh huéng khé xir khi bi mac ket voi mot thing nhién liéu tréng rdng?

DBuong cong chuan duoc st dung nhu 1a mot md hinh cho cac phan phéi tan suat tuong dbi
cho nhiéu bién s6 ngiu nhién lién tuc, 1a chii dé cia Chuong 5. Ching ta s& khao ctru cac tinh
chét cua ching, xem cach thuc ma ching cé thé duoc st dung dé tinh toan xac suit, va xem cach
ma chiing ta ¢6 thé quyét dinh chon chiéc xe nao dya trén nhimg quyét dinh hop 1y va phan phéi
xéc suat chuan.
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HINH 5.1 Quing dwong di trung binh cho n =20 chiéc xe doi 1994
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Quéang duwong di
Ngudn: Bdo cdo Nguoi tiéu ding, thang 1-8, 1994

5.1 PHAN PHOI XAC SUAT CHO CAC BIEN SO NGAU NHIEN LIEN TUC

Khi mét bién sd x 1a 1o rac, chung ta c6 thé chi dinh mot xac suét duong cho tirng gia tri ma x ¢
thé c6 va co duge phan phdi xac suat cho x. TOng cuia tit ca cac xac suét di ciing véi nhitng gia
tri khac nhau cia X 14 1. Tuy nhién, khong phai tat ca cac thi nghiém déu tao ra nhiing bién s6
ngau nhién ma rdi rac. Cac bién sé ngiu nhién lién tuc, vi du nhu chiéu cao va can ning, vong
doi ctia mot san pham cu thé, hay khoang cach thoi gian giita nhitng lan ban hang, c6 thé c6 vo
van gia tri tuong tng véi cac diém trén mot dudng khoang cach. Néu chung ta ¢d 4n dinh mot
xac suat dwong cho mdi trong s6 nhiing gia tri khong thé dém duoc nay, thi cic xac suat s&
khong con c6 tong 1a 1 nita, nhu v6i cac bién sé ngiu nhién roi rac. Do vay, ching ta phai st
dung mot cach tiép can khac dé tao ra phan phéi xé4c suat cho mot bién sb ng'?lu nhién lién tuc.

Mo hinh xac suit cho phan phdi tan sudt ctia mot bién s ngdu nhién lién tuc c6 lién quan
dén su chon lya mot duong cong, thuong la tron tru, dugc goi la phan phf)i xac sut hay ham
mit dd xac suit cia bién sd ngau nhién d6. Néu phuong trinh cta phan phdi xac suét lién tuc
nay duoc ky hiéu 1a f(x), thi xac sudt cta X roi vao khoang a < x < b 1a dién tich bén dudi duong
phan phéi xac suat f(x) gita hai diém a va b (xem Hinh 5.2). Piéu nay nhét quan véi su biéu dién
clia mot biéu d6 tan suat twong ddi (Chuong 2), noi ma nhimng dién tich nam phia trén mot
khoang trong dd thi nay tuong (mg vdi ty 1é ctia cac quan sat roi vao khoang d6. Boi vi s6 luong
cac gia tri ma X c¢6 thé c6 1a vo cung 16n va khong dém dugc, nén xac sudt ma x bang vdi mot gia
tri cu thé nao do, vi du a, 1a bé‘mg z€rd. Vi vay nhitng bao céo xac suét vé cac bién sd ngau nhién
lién tuc ludn ludn tuong tmg véi cac dién tich bén dudi phan phdi xac suat trong mot khoang, vi
du tir a dén b, va duoc biéu dién bang P(a < x < b). Luu ¥ rang xac suat ma a <x < b 1a bang véi
xac sudta <x<b, boivi P(x=a)=P(x=b)=0.

Bang cach nao ma ching ta chon mé hinh ndy - nghia 13, phan phdi xac suét f(x) - phu hop
v6i thi nghiém da biét? Nhiéu loai hinh duong cong lién tuc la san c¢6 cho viéc mo hinh hoa. Mot
sd ¢6 hinh dang go, gidng nhu trong Hinh 5.2, nhung nhiéu dudng cong khac 1a khong nhu thé.
No6i chung, chiing ta c6 gang chon ra mot mo hinh ma:

e phu hop véi s6 lugng tich lity cia dir liéu
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e cho phép chiing ta thuc hién nhiing suy luan c6 thé co t6t nhét qua viéc sir dung dir lidu
nay

HINH 5.2 Phan phoi xac suit cho mdt bién sé ngiu nhién lién tuc

flx)

Mo hinh ctia ching ta c¢6 1& khong phai lac nao ciling pht hop véi tinh hudng thi nghiém mot
cach hoan hao, nhung chung ta ¢ gang chon lya mot mo hinh ma phi hop 16t nhdt véi biéu do
tan sudt tuong ddi cua tong thé. Mo hinh cua chung ta cang udc lugng xap xi voi thuc té bao
nhi€u thi cac suy luan cua ching ta cang t6t hon bay nhiéu. May man la, chung ta s€ tim ra rang
nhiéu bién s6 ngiu nhién lién tuc c6 phan phdi tan suit theo hinh dang go. Mot mo hinh xéc sut
ma cung cap mot su ude luong xap xi tot cho mot sy phan phdi 13 phan phdi xac suit chuin,
cha dé ctia Phan 5.2.

PHAN PHOI XAC XUAT CHUAN

Trong Phan 5.1, chiing ta da thay ring mé hinh xac suat cho phan phdi tin suét ciia mot bién s6
ngau nhién lién tuc ¢6 lién quan dén viéc lya chon duong cong, thuong la tron tru, dugc goi la
phén phdi xac suat Mac du nhimg phan phdi nay c6 thé c6 nhiéu hinh dang khac nhau, thi mot
sO 1on cac blen so ngau nhién quan sat duoc trong ty nhién s& htru mot phan phéi tan sudt ma co
hinh dang gan gidng qua chudng hay, nhu mot nha théng ké it s& noéi, 1a xap xi mot phan phdi
xéc sudt chuan. Cong thirc ma tao ra phan phdi nay duoc thé hién dudi day.

Phén phéi Xac suit Chuin

1 2 2
f(X)=—F—=e /) _pox<owo
oN2r
Ky hi¢u e va rla céc,he"mg sO toan hoc co gia tri xap xi lan luot 2,7183 va 3,1416; u va o
(6>0) 1a nhitng tham s6 dai dién cho trung binh va d6 1éch chuan cua tong thé.

Do thi cia mot phan phdi Xac sudt chuan véi trung binh 4 va do 1éch chuan o duoc thé hién
trong Hinh 5.3. Trung binh u nam o trung tam cua phan ph01 va phan phdi nay c6 tinh doi xitng
qua trung binh u cua nd. Do tong dién tich nam duéi phan phéi xac suat chuan nay la bang véi 1,
diéu nay ham y rang dién tich nam vé phia bén phai cta . 1a 0,5 va dién tich nam ¢ phia bén trai
clia u ciing 13 0,5. Hinh dang cta phan phdi ‘nay dugc quyét dinh boi o, do 1éch chuan cua tong
thé. Nhiing gia tri 16n cta o lam giam di chiéu cao cua duong cong va lam tang bé rong; cac gia
tri nho cta o 1am ting chiéu cao cia duong cong va lam giam bé rong. Hinh 5.4 1a mot ban in
Execustat cho thiy ba phan ph01 xac suat chuan voi nhimg trung binh va d6 léch chuan khéac
nhau. Luu y nhiing khac bi¢t v€ hinh dang va vi tri.
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HINH 5.3 Phan phoi xac suit chuin

f(x)

Dién tich phia bén trai ctia Dién tich phia bén phai cta
trung binh bang véi 0,5 trung binh bang véi 0,5

n - M nto

HINH 5.4 Ban in Minitab cho thiy cic phan phdi xic suit chuin
v6i nhirng gia tri khac nhau cia x4 va o.

— N©.1)

05 . AN, 75)
L N(2:2)

0.4 —

. 03 o

Ko
0.2 —
0.1 —
0.0 — e

Trén thyc té, ching ta it khi gip phai nhiing bién s6 ma trai dai tir cac gia tri &m vo cung lon
dén nhiing gia tri duong lon v6 cung. Tuy nhién, nhleu bién so ngau nhién dwong (vi du nhu
chiéu cao, can ning va so 1an) tao ra mot bicu do6 tan suit ma xap xi rt gan v&i mot phan ph01
chuan. Phép udc lugng xap xi ndy ap dung dugc boi vi hau nhu tat ca cac gia tri cia mot bién sd
ngiu nhién chuan nam trong pham vi ba lan d6 léch chuén ciia gia tri trung binh, va trong nhiing
truong hop nay (u + 3¢) hau nhu ludn ludn chia dung cac gia tri duong.

CAC DIEN TiCH TAO THANH BANG CUA PHAN PHOI XAC XUAT
CHUAN TAC

Xac suat ma mot bién s6 ngiu nhién lién tyc c6 mot gia tri trong khoang tir a dén b 1a bang vai
dién tich nam bén dudi ham mat do xac suét giira cac diém a va b (xem Hinh 5.2). Tuy thé, boi
vi cac duong cong chuan co ‘nhing trung binh va d6 1éch chuan khac nhau (xem Hinh 5.4), nén
chung ta co thé tao ra mot. sd lwong 16n vo cung cac phan phdi chuan. Tirng bang tinh riéng cho
nhing dién tich d6i v6i mdi trong sd cac ~dudng cong nay rd rang la khong thyc té. Thay vao do,
ching ta muén tao ra mot qui trinh chuan héa ma s& cho phép chiing ta sir dung ciing cac khu
vuc dudng cong chuan cho tat ca nhitng phan phdi chuan.

Su chudn héa duoc thyuc thi d& dang nhat bang cach thé hién gia tri cia mot bién sé ngiu
nhién chudn nhu s6 lugng cac d6 1éch chuin ¢ phia bén trai hay bén phai cta gia tri trung binh.
NO6i cach khac, gia tri ciia mot bién s6 ngiu nhién chudn X véi trung binh x va d6 1éch chuin o c6
thé duoc thé hién nhu sau:
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Khi z 13 s6 4m, thi X nim & phia bén trai cua trung binh 4.

Khiz =0, thi x = .

Khi z 1a s6 dwong, thi x ndm & phia bén phai cua trung binh x.

Chung ta s& hoc cach tinh todn cic xac suit cho X bang cach st dung z = (x—u)/ o, ma
dugc goi 1a bién s6 ngiu nhién chuin chuin héa. Phan phdi xac sudt cho z dugc goi 1a phan
phdi chuén chuin héa boi vi trung binh cta né bang zé&rd va do 1éch chuan cua né bang 1. Piéu
nay duoc trinh bay trong Hinh 5.5. Dién tich bén dudi duong cong chuan chudn hoa giita trung
binh z = 0 va mot gia tri dwoc xac dinh cua z, vi dy, 7g 1a x4c sudt P (0 <z < 7). Dién tich nay
dugc trinh bay trong Bang 3 cua Phu luc II va duoc thé hién 1a dién tich dugc to den trong Hinh
5.5. Mot phién ban ngin gon ciia Bang 3 trong Phu luc I dugc thé hién & day trong Bang 5.1.

Bang cach nio ma chiing ta c6 thé tim ra cac dién tich & phia bén trai cta trung binh? Béi vi
dudng cong chuan chuan hoa 1a ddi xing voi z = 0 (xem Hinh 5.5), cho nén bat ky dién tich nao
& phia bén trai déu c6 thé duoc tim ra bang cach sir dung dién tich twong dwong & phia bén phai
cta trung binh.

f(z)

HINH 5.5 Phan phdi chuén chuin hoa

BANG 5.1 Phién ban rit gon ciia Bang 3 trong Phu luc II

Zy 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09
0,0 0,0000 0,0040 0,0080 0,0120 0,0160 0,099 0,0239 0,0279 0,0319 0,0359
0,1 0,0398 0,0438 0,0478 0,0517 0,0557 0,0596 0,0636 0,0675 0,0714 0,0753
0,2 0,0793 0,0832 0,0871 0,0910 0,0948 0,0987 0,026 0,1064 0,1103 0,1141
0,3 0,1179 0,1217 0,125 0,1293 0,1331 0,1368 0,1406 0,1443 0,21480 0,1517
0,4 0,1554 01591 0,1628 0,1664 0,1700 0,1736 0,1772 0,1808 0,1844 0,1879
0,5 0,1915 01950 0,1985 0,2019 0,2054 0,2088 0,2123  0,2157 0,2190 0,224
0,6 0,2257

0,7 0,2580

1,0 0,3413

2,0 0,4772
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Luu y rang z, bang dung voi mot phan mudi gan nhét, dugce ghi vao cot phia bén trai cta
bang nay. S6 thap phan thtr hai cho z, twong Gmg v6i mot phan tram, dugc ghi lai 6 hang trén
cung cua bang. Nhu vay, dién tich giira trung binh va z = 0,7 1an do 1éch chuén vé phia bén phai,
duogc doc tur cot thir hai cua bang so voi z = 0,7, dugce tim thay bang voi 0,2580. Tuong tu nhu
vay, dién tich gitta trung binh va z = 1,0 1a 0,3413. Di¢n tich gitra z = -1,0 va trung binh cling 1a
0,3413. Vi thé dién tich ndm trong gioi han mot do 1éch chuén & bét ky phia nao cua trung binh
s& 1a hai 1an cua 0,3413 hay bang 0,6826. Dién tich nam trong gidi han hai do 1éch chudn cta
trung binh, chinh xac den bdn s6 thap phan, 13 2 x 0,4772 = 0,9544. Nhing con s6 nay nhit quan
v6i cac gia tri xap xi gin ding, 68% va 95%, dugc sir dung trong Qui tic Thyc nghiém trong
Chuong 2.

DPé tim ra dién tich ndam gitta trung binh va mot diém z = 0,57 do 1éch chuan vé phia bén
phdi cta trung binh, chiing ta tién hanh do xubng cot phia bén trai dén hang 0,5. Sau d6 ching ta
chuyén sang hang trén ciing ctiia bang dén cot 0,07. Giao diém cua sy két hop hang-cot nay cho
ta dién tich thich hop, 0,2157.

Béi vi phan ph01 chuan 12 lién tuc, cho nén di¢n tich nam dudi dudng cong nay két hop véi
mot diém duy nhat 13 bang zérd. Hay luu y rang két qua nay chi ap dung dugc cho cac bién sb
ngau nhién lién tyc. Vé sau trong chuong nay, ching ta s¢ s dung phan phdi xé4c sut chuan de
wdc luong x4p xi phan phdi xac suét nhj thirc. Blen sd ngau nhién nhi thire X 13 mot bién s ngiu
nhién roi rac. Nhu vay, nhu cac ban da biét, xac suat ma X c6 mot gia tri cu thé nao do, vi du x =
10, s& khong nhét thiét bang zéro.

5.1 Tim P(0<z<1,63). Xac suat nay tuong tng v6i dién tich giita trung binh (z = 0) va mot
diém z = 1,63 1an d6 1éch chuan vé phia bén phai cta trung binh (xem Hinh 5.6).

HINH 5.6 Xac suit duogc yéu ciu trong Vi du 5.1
f(z)

0 1.63

Dién tich dugc boi den va chi ra boi ky hiéu A trong Hinh 5.6. Béi vi Bang 3 trong Phu luc II cho
chung ta cc dién tich bén dudi duong cong chuin vé phia bén phai cua trung binh, cho nén
ching ta chi can tim gi4 tri ghi trong bang twong tmg véi z = 1,63. DO xudng cot phia bén tréi
ctia bang dén z = 1,6 va do ngang hang trén cing ctia bang dén cot danh sb 0,03. Giao diém cia
su két hop hang-cot ndy cho chung ta dién tich A = 0,4484. Vi thé, P(0 < z <1,63) = 0,4484.

5.2 Tim P(-0,5< z <1,0). X4c suit nay tuong tmg vai dién tich gitta z = -0,5 va z = 1,0, nhu
duoc thé hién trong Hinh 5.7.

Dién tich can thiét bang voi tong cua A; va A; duoc tné hién trong Hinh 5.7. Tir Bang 3 trong
Phu lyc IT chung ta doc thay A, = O,§413. Dién tich A; bang vdi dién tich tuong tmg gitta z = 0 va
z=0,5hay A;=0,1915. Nhu vay, tong dién tich la:

A=A +A =01915+0,3413=0,5328

HINH 5.7 Dién tich bén dwéi duwdng cong chuin trong Vi du 5.2
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f2)

ViDU 5.3 Tim gia tri cua z, vi du Zo, dé cho chinh xac (6 muc bdn s6 thap phan) 0,95 cua dién tich nam
trong gid1 han =+ z,1an do 1éch chuan cua trung binh.

Loi gizi MOt nira cua dién tich 0,95 s¢€ nam vé phia bén trai cua trung binh va mgt nira nam vé phia bén
phai boi vi phan phéi chuan 1a d6i xung. Vi thé, ching ta muén tim ra gia tri Zg tuong ung voi
mot dién tich bang v6i 0,475. Tham chiéu Bang 3 trong Phu luc II, ching ta thay rang dién tich
0,475 roi vao hang twong tmg v6i z = 1,9 va ¢4t 0,06. Do do, zo = 1,96. Luu y rang két qua nay
1a rit gin vai gia tri xap xi gan dung, z = 2 ma duoc sir dung trong Qui tic Thyc nghiém.

VIDU 5.4 Cho x 1a mét bién so ngau nhién phén phéi chuan véi trung binh bang 10 va do léch chuan
bang 2. Hay tim xac suat dé cho x nam trong khoang 11 dén 13,6.

Loi giai Nhu 13 budc dau tién, ching ta phai tinh toan cac gia tri cua z twong tmg véi X =11 va x = 13,6.
Nhu vay:
2= X, — U =11—10 _05 z,- — U =13,6—10
o 2 o 2
Xac sudt mong mubn vi vay la P(0,5<z <1,8)va la dién tich nam giita z; VA z,, nhu dugc
thé hién trong Hinh 5.8. Dién tich giita z = 0 va z; 1a A;=0,1915, va dién tich nam giita z= Qvé
Zo la A, = 0,4641; chung ta c6 dugc nhitng dién tich nay tir Bang 3. Xac suat mong muon bang
v&i chénh 1éch gitra A, va A;; nghia 1a,

P(05<z<18)=A — A =0,4641—01915=0,2726

=18

VIiDU 5.5 Cac nghién ctru chimg to rang viéc st dung nhién liéu cho cac xe hoi ¢ nho ban tai Hoa Ky
1a ¢6 phan phdi chuan, v6i mic sir dung trung binh la 30,5 dam moi galong nhién lidu (mpg) va
mot d6 1éch chuén 1a 4,5 mpg. Ty 1& phan trim cta xe ¢& nho dat mirc 35 mpg hay cao hon 1a
bao nhiéu?

Loi giai Ty 1€ ctia xe cd nho dat dugc mtrc 35 mpg hay cao hon dugc cho bdi dién tich bdi den trong Hinh
5.9.
Chuing ta phai tim ra gia tri z twong Gng véi X = 35. Thay thé vao cong thire tinh z, chlng ta
co:
Xx—u 35-305

7= = = =10
o 45

Dién tich A nam vé phia bén phai ctia trung binh, twong tmg véi z = 1,0 1a 0,3413 (tr Bang
3).Saudoty I¢ phan trim xe ¢& nho c6 hé sé mpg bang hay 16n hon 35 13 bang vdi toan b dién
tich nam vé phia bén phai ciia trung binh, 0,5, trir di cho dién tich A:

P(x>35)=05-P(0<z<1)=0,5-0,3413=0,1587
Ty 1& phan trim vuot mirc 35 mpg la:
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HINH 5.8 Dién tich bén dwéi dwdng cong chuén trong Vi du 5.4

&

HINH 5.9 Dién tich bén dwéi dwong cong chuin trong Vi du 5.5
fi(x)

30.5 35

Vi DU 5.6 Tro lai Vi du 5,5. Trong nhiing thoi diém khan hiém nguén nang luong, thi mgt nha san XUAt
xe hoi ma c6 thé ché tao ra mot chiée xe dat duge muire tiéu hao nhién liéu tiét kiém hon so véi xe
ctia cac doi thi canh tranh khéac s& c6 1oi thé canh tranh. Néu mot nha san xudt mong mudn phat
trién mot chiéc xe ¢& nhd ma vuot tréi hon 95% céac xe ¢ nhd hién hanh vé phuong dién tiét
kiém nhién li€u, thi mirc sir dung nhién li¢u cta chiéc xe mé&i d6 sé 1a bao nhiéu?
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HINH 5.10 Vi tri ctia Xo dé cho P(x < X, = 0,95)

f(x)

p =305 %o

Loi giai D3t X 1a mot bién s6 nglu nhién phan phdi chuan, voi trung binh 13 30,5 va do léch chuén 1a 4,5.
Nhu dugc bién dién trong Hinh 5.10, chiing ta muon tim ra gia tri Xo d€ cho:
P(x<x,)=0,95

Budc dau tién, ching ta tim

, _ X%~ M _%—305
o 45

va luu y rang xac suat mong muon cua ching ta la giong nhu dién tich nam vé phia bén trai
cua o doi véi phan phdi chuan chuan hoa. Nhu vay,

P(z<z,)=0,95

Dién tich ndm ¢ phia bén trai ctia trung binh 14 0,5. Dién tich ndm & phia bén phai cia trung
binh gitta 7o va trung binh 12 0,95 - 0,5 = 0,45. Nhu thé, tir Bang 3, chung ta tim thiy rang zo la
gifta 1,64 va 1,65. Luu y rang dién tich 0,45 chinh x4c nam ¢ giita cac dién tich d6i voi z = 1,64
vaz = 1,65; nghia la zo = 1,645.

Thay thé zo = 1,645 vao phuong trinh cho 7o chling ta co:

1645 = % =305

Tu do, chung ta ¢6 dugc
X, = (1,645)/(4,5) +30,4 =37,9

Chiéc xe ¢& nho méi cia nha san xut nay vi thé phai dat dugc mirc ti€u thyu nhién li¢u la
37,9 dé co thé vuot qua 95% cac xe ¢cd nhd hién co6 tai thi truong Hoa Ky vé phuong dién tiét
kiém nhién lidu.

Vi DU 5.7 Mtc luong ciia nhitng ngudi tot nghiép Thac si Quan tri Kinh doanh (MBA) ma tham gia
vao linh vyc dich vu tiép thi binh quan xap xi 45.000 USD, véi d6 léch chuan 1a 2.250 USD. Néu
cac murc lwong nay duoc phan phdi chuan, thi ty 18 phan trim cta nhimg ngudi tét nghiép MBA
ma tham gia vao linh vyc dich vu tiép thi c6 mirc lvong vugt qua 47.500 USD, ma 1a muc luong
trung binh cho nhitng ngudi tot nghiép dai hoc tham gia vao linh vuc quan tri nhan higu/san
pham, 12 bao nhiéu?
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HINH 5.11 Dién tich bén dwéi dwong cong chuin cho Vi du 5.7

Nhim tim ra ty ¢ phan trim nhirng nguoi tt nghiép MBA ma c6 mirc luong vuot qua 47.500

USD, chung ta can c6 gia tri cua z twong tng véi muc 47.500 USD. Vi u = 45.000 USD va ¢ =

2.250 USD,

X—pu  47.500-45.00
o 2.250

Tiép dén, ching ta can tim ra dién tich ndam duéi mot duong cong chuan vé bén phai cia z =

1,1, nhu dugce biéu dién trong Hinh 5.11. Nhu Vay, dién tich can thiét 1a bang véi 0,5, tong dién
tich vé phia bén phai cua zérd, trir di dién tich giita 0 va 1,1.

P(x>47.500) =0,5-0,3665=0,1335

Z= =111

Do d6, 13,35% nhiing nguoi tot nghiép MBA c¢6 mtuc luong vuot qua 47.500 USD.
Bai tap

Cac Ky thuat Co ban

St dung Bang 3 trong Phu luc II, tinh toan dién tich nim dudi duong cong chuan giira nhiing gia
tri Z nay.

az=0vaz=16

bz=0vaz=183

Lap lai Bai tap 5.1 cho nhiing gia tri z sau.
az=0vaz=0,90

bz=0vaz=-0,90

Lap lai Bai tap 5.1 cho nhirng gié tr1 z sau.
az=-13vaz=18

bz=06vaz=1.2

Lap lai Bai tap 5.1 cho nhiing gia tri z sau.
az=-1l4vaz=14
bz=-20vaz=20
cz=-30vaz=3,0

Lap lai Bai tap 5.1 cho nhiing gia tri z sau.
az=-143vaz=0,68
bz=058vaz=1,74
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cz=-155vaz=-0,44

Tim mot gia trj zo dé cho P(z > z,) =0,025

Tim mot gia tri zo d&é cho P(z < z,) =0,9251

Tim mot gia tri zo dé cho P(z < z,) =0,2981

Tim mot gia trj zo dé cho P(z > z,) =0,6985

Tim mot gia tri zo dé cho P(-z, <z < z,) =0,4714

Tim mot gia trj zo dé cho P(z < z,) = 0,05

Tim mot gia trj zo dé cho P(~z, <z < z,) =0,90

Tim mot gia trj zo dé cho P(-z, <z < z,) =0,99
Mot bjén s6 z duogc phan phéi chuén véi trung binh x = 10 va dg léch chuin ¢ = 2. Tim nhitng

x4c suat nay.

a P(x>135)

b P(x<8,22)

¢ P(9,4<x<10,6)

Mot bién s6 x dugc phan phdi chuan véi trung binh x = 1,20 va do l1éch chuan ¢ = 0,15. Tim xac
suat dé cho X roi vao khoang cho trudc nay.

a 1,00<x<1,10

b x>1,38
c 1,35<x<1,50

Mot l?ién s6 x dugc phan phéi chuan véi trung binh x chwa biét va d¢ léch chuan ¢ = 2. Néu xac
suat dé cho X vugt qua 7,5 1a 0,8023, hay tim .
MQt bién s6 X duge phan phéi chuén voi trung binh x chua biét va d6 1éch chuan o = 1,8. Néu xéc
suat dé cho x vuot qua 14,4 1a 0,3, hay tim x.

Mot bién sb x duoc phan phéi chuan v6i trung binh va do 1éch chudn chua biét. Xéac sudt dé cho x
vuot qua 4 14 0,9772, va xéac suat dé cho X vuot qué 5 1a 0,9332. Hay tim u va o.

Cic Ung dung

Mot phuong phap de di dén cac dy bao kinh té 1 st dung mot cach tiép can chuyén gia. Mot du
bao co duogc tur mdi trong s6 mot s6 lugng 16n cac nha phan tich; trung binh cua nhiing du bao
ciia moi ca nhan nay 1a du bao dong thuan. Gia dinh rang cac du bao vé 13i suét co ban thang
Giéng cua mdi ca nhdn cla tat ca cic nha phan tich kinh t& duoc phan phdi x4p xi chuan vai
trung binh bang voi 7,75% va mot d6 1éch chuin bang véi 1,6%. Mot nha phén tich duy nhét
duogc Iya chon ngau nhién tir trong nhom nay.

a. Xac suat dé cho dy bao ctia nha phan tich nay vé 1ai suit co ban s& vuot qua 9% la bao
nhiéu?

b. Xéc suit dé cho du bio ctia nha phan tich nay vé lai suit co ban s& thdp hon 6% la bao
nhiéu?

Gia dinh rang ban phai thiét 1ap cac qui dinh lién quan dén s6 luong nguoi toi da ma co thé chua

trong mot cai thang may. Mot nghién ctru vé kha nang chira cua thang may chi ra rang néu tam
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ngudi c6 trong thang may, thi phan phéi xac suat cua tong trong lugng ciia tim ngudi ndy cd mot
gia tri trung binh 1 1.200 pao va mot phuong sai trong duong 9.800 pao. Xac sut dé cho tong
trong lugng ctia tdm nguoi 16n hon 1.300 pao la bao nhiéu? 1.500 pao la bao nhiéu? (Gia dinh
rang phan phéi xac suit 1a x4p xi chuén).

Viéc thai ra cac chit ran lo ling tir mot mo phét-phét c¢6 phan phdi chuén‘, voi mot mue thai trung
binh hang ngay la 27 mg/l va mot d6 1éch chuén la 14 mg/l. Ty I¢ phan tram nhiing ngay ma
lugng chat thai hang ngay vuot qua 50 mg/I1 1a bao nhiéu?

Nhitng ngudi suu tAm tem thudng mua tem & muc gia ban I¢ hay gan nhu vay, nhung khi ho ban
thi gia nay thip hon nhiéu. Vi du, c6 thé 1a mot dleu hop 1y khi gia dinh rang (tuy thudc vao bo
suu tap, tinh trang ctia nd, nhu cau, diéu kién kinh té, v.v) mot bo suu tip co thé duoc ky vong co
thé ban & mirc X phan trim cia gia ban 1é, trong d6 x dugc phan phdi chuan vai trung binh bang
v6i 45% va do 1éch chuan bang véi 4,5%. Mot nha suu tim tem ¢ mot b suu tap dé ban ma c6
mat gid tri ban 1¢ 1a 30.000 USD.

a. Xac suit dé cho nha suu tAm tem nay nhan duogc nhiéu hon 15.000 USD cho b6 suu tap nay
Ia bao nhiéu?

b. Xac suit dé cho nha suu tam tem nay nhan dugc it hon 15.000 USD cho bd suu tap nay la
bao nhiéu?

C. Xac suat dé cho nha suu tim tem nay nhan dugc it hon 12.000 USD cho bd suu tép nay la
bao nhiéu?

Bing cach nao ma S& Thué Noi Bo (IRS) quyét dinh vé ty 1 phan trim cua s6 thu thué thu nhap
dé kiém toan cho ting tiéu bang? Gia dinh rang IRS thyc hién diéu nay bang cach chon ngiu
nhién 50 gié tri tr mQt phan phéi chuén véi trung binh béng véi 1,55% va do 1éch chuan tuong
duong 0,45%. (Chuong trinh may tinh 1a sin c6 cho loai hinh chon mau nay).

a. Xac suat dé cho mot tiéu bang cu thé s& c6 nhiéu hon 2,5% sb thu thué thu nhap cua tiéu
bang minh dugc kiém toan?

b. Xéc suat dé cho mot tiéu bang cu thé s& c6 it hon 1% s thu thué thu nhép ctia tiéu bang minh
duoc kiém toan?

Trong mdt nd lyc dé ddy manh chét lugng san xuét ciia cac cong nhan nguoi My cta minh, cong
ty Saturn Corporation dang thudng cho nhan cong cua minh mét khoan binh quan 2.800 USD
tién thudng vao cudi nam cho viéc dap ung san xuat dat chat lugng va muyc tiéu lgi nhuan trong
nam 1993 (“Saturn Workers (Cong nhan Saturn)”, 1994). Gia dinh rang nhitng khoan thuong
nay c6 phan phoi xap xi chuan véi mot do 1éch chuan la 500 USD.

a. Xac suét dé cho mot cong nhan nhan dugc mot khoan tién thuong cudi ndm nhiéu hon 3.500
USD la bao nhiéu?
b. Chin muoi ldm phén trim tt ca cong nhan s& nhan dugc khoan tién thudéng cudi nim nam
trong nhitng gidi han nao?
Nguoi tiéu ding Hoa Ky dang trd nén ngdy cang quan tim hon dén phi ton cta nhién liéu cho
viée suoi am. Khi nhiing chi phi nay gia tang, nguoi tiéu dung noi chung can nhac cac nhién liéu
thay thé, nhing cai tién viec cach nhi€t cua ngdi nha, va nhirng hé thong suoi 4m méi. Gia dinh

rang phi ton ciia khi ty nhién mdi bo khdi (MCF) c6 phan phdi chudn véi gia tri trung binh 13 6
USD va mot do 1éch chudn twong duong 1.20 USD.

a. Xac suat dé cho phi ton cua khi thién nhién mdi MCF cho mét nguoi tiéu ding cu thé nim
trong khoang 7.60 dén 8.00 USD la bao nhiéu?

b. Phi t6n trung vi mdi MCF cho khi thién nhién 13 bao nhiéu?
c. Cac phan vi mot phan tu trén va dudi cho phi ton mbi MCF khi thién nhién Ia bao nhiéu?
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UOC LUGNG XAP XI CHUAN CHO PHAN PHOI XAC SUAT NHI THUC

Nhiéu phan phéi X4c sult s htru mot dac trung hiru ich. Khi mét s6 diéu kién dugc thoa mén, thi
nhimg phan phéi nay tré nén xap xi chuan vé hinh dang. Phan phdi xac suit nhi thic 13 mot
trong s6 nay. Cu thé 1a, khi mot s6 n cac lan thir trong mot thi nghiém nhi thirc la 16n va p khong
qua gan vé6i 0 hay 1, thi phan phdi x4c sudt nhi thirc c6 mot hinh dang ma x4p xi gan diung véi

mot dudng cong chuin voi trung binh =npva d6 léch chuan o =./npq . Tinh chat dic biét
nay cta phan phdi xac suat nhi thirc 13 quan trong khi ching ta phai tinh toan cac xac suat nhi
thirc p(x) cho nhimg gia tri 1n cua n. Cong viée te ngit va ton cong gdp phai trong nhiing sy tinh
toan nay c6 thé tranh duoc bang cach sir dung duong cong xap xi chuan.

Boi vi cach thic tot nhat dé ching to bang cach ndo va tai sao viéc udc lugng xap xi chuan
van hanh dugc la st dung cac d6 thi va mt gia tri nho cua n, cho nén ching ta s¢ minh hoa qua
trinh nay cho mét phén phdi xéc sudt nhi thirc vi n = 10 va p=172. Biéu d6 xac sut cho mot

phan phéi xac sudt nhj thirc, n = 10 va p = 1/2, dugc biéu dién trong Hinh 5.12 cing v6i mot
duong cong xap xi chuan véi

n=np =10[%):5
1)1
o =./npq = (10)&)(5 =./2,5 =158

HINH 5.12 So sanh giira phin phdi xac suit nhi thirc va phan phoi x4p xi chuén,
n=10,p=1/2(x=np =5);0 =/npq =1,58

,"h\!

| AN
\

Mot khao sat bang mét cta hinh ndy goi ¥ rang su wdc luong xap xi 1a kha tot, mic du mot
mau nho, n = 10, 1a can thiét cho sy minh hoa bang do thi nay.

Gia dinh rang chung ta mong mudn udc luong xap xi xac suat dé cho x bang véi 2, 3 hay 4.
Ban c6 thé thay trong Hinh 5.12 rang xac suit ndy bang dung véi dién tich ctia ba hinh chit nhat
nam vat qua X = 2, 3 va 4. Chung ta c6 thé wéc lugng xap xi phan phdi nay voi dién tich ném
dudi duong cong chudn tir x = 1,5 d&én x = 4,5, ma dugc boi den trong Hinh 5.12. Luu y rang
dién tich nam dudi duong cong chuén tir x = 2, 3va 4 dr sé khong phai 1la mét sy uwoc lugng xap
xi t6t cho xéac suat dé cho x = 2, 3 va 5 boi vi cong viéc nay at s& loai trir mot nira ccua cac hinh
chit nhat x4c sudt tuong tng voi X = 2 va X = 4. bé c6 dugc mot su udc luong xap xi tbt, ban
phai nhé wée lugng xép xi toan bd cac dién tich ciia nhitng hinh chir nhat xac suét trong Gmg voi
X = 2 vd X = 4 bang cach thém vao dién tich ndm duéi duong cong chuan tir X = 1,5 dén x = 4,5.

Mic du phan phdi x4c suat chuan cung cdp cho ta mot sy ude luong xap xi chuan tt cho
phan phoi xac suat nhi thuc trong Hinh 5.12, thi di€u nay khong phai ludn luén dung. Khi trung
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binh np ctia mdt phan phéi Xac suét nhi thue la gén v6i zérd hay n, thi phan phdi xac suat nhi
thire s& khong c6 tinh dbi xang.* Vi dy, khi p 1a gan voi z8ro, thi phan 16n cac gia tri caa x s€ la
nhd, qua dé tao rao mdt sy phan ph01 ma dugc tap trung gan X = 0 va c6 phan dudi hudng vé n
(xem Hinh 5.13). At han 1, khi diéu nay 1a ding, thi phan ph01 chuan, d01 xung va c¢6 hinh dang
qua chudng, sé& tao ra mot su wdc luong xap xi t6i cho phan phdi xac sudt nhi thirc. VAy thi, bang
cach nao ma chiing ta c6 thé néi rang lidu n va p 1a nhu vay dé cho phan phéi nhi thirc 1a d6i
xung?

Nhic lai Qui tac Thuc nghiém tor Chuong 2, xép xi 95% cua nhiing sy do luong di cung véi
mot phan phdi chudn s& nim trong giGi han hai d6 1éch chuan cua trung binh va hau nhu tat ca
déu ndm trong gi6i han ba d6 1éch chuin. Ching ta ngd rang phan phdi xac suit nhj thirc 4t s&
gan nhu ddi xang néu nhu phan phdi nay c6 kha ning trai dai trén mot khoang cach bang véi hai
d6 1éch chudn trén bét cir phia nao cia trung binh, va trén thuc té thi diéu nay 1a dung. Vi vy, dé
quyét dinh khi nao thi sy wée lwong xip xi chuin sé phu hop, hiy tinh toan u = np va
o= m . Néu khoang (u+2c)nam bén trong cic giéi han nhi thirc, 0 va n, thi s wéc
lwgng xap xi sé phi hop. Su wée lwong xép xi sé tot néu khoing (i +30)niam trong gioi
han ciia khoang tir 0 dén n. Luu y rang chi tiéu nay dugc théa méin d6i v6i phan phdi xac suat
nhi thirc cua Hinh 5.2, nhung khong dugc thoa man cho phan phéi duoc thé hién trong Hinh
5.13.

HINH 5.13 So sanh mét phéan phéi x4c suét nhi thirc (dwoc bdi den) va phin phdi
xap xi chuan, n=10, p=01(x=np =210 =./npq =0,95).

px)

Céc cong thirc cho wée lwong xip xi chuin ciia sy phin phdi xic suit nhi thire duoc
cung cap trong phan trinh bay dudi day.

Sw U'éc lwong XAp xi Chuin cho Phéan phdi Xac suit Nhi thirc
Udrc lugng xap xi phan phdi x4c suit nhi thirc bang cach sir dung mot dudong cong chuan
Vi
p=np
npq

trong d6 n = s6 lugng cac lan thir; p = x4c suat cua thanh cong trong mot 1an thir duy nhat;
g=1-p.
Udc lugng xép xi s& phit hop khi n 16n va khi khoang z = nproi vao giita 0 va n.

* Mot phan phdi x4c suét nhi thirc bi 1éch c6 thé dugc udce lwong xap xi boi mot phan phdi xac sudt Poisson. Sy wde
luong xap xi nay, ma dugc thao luan trong Phan 4.3, 1a thoa man khi n 1a 16n va p la nho, vidunp <7.
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ViDU 5.8 Bé xem duong cong chuan c6 thé dugc st dung tét nhu thé nao trong viée wéc lwong xap xi
cac x4c suét nhj thic, hay xem lai thi nghi¢m nhi thirc d@ dugc minh hoa trong Hinh 5.12, véi n
=10, p = 0,5. Tinh xac suat dé cho x=2, 3 hay 4, hi¢u chinh vé ba con sb thap phan, béng cach
s dung Bang 1 trong Phu lyc II. Sau d6 tinh toan udc luong xap xi chuan twong tng cho xac
suat nay.

Loigidi  X4c suat chinh x4c nay co thé dugc tinh toan véi n = 10 bang cach sir dung Bang 1 trong Phu luc
II. Nhu vay,

4 4 1
D> p(x)=>p(x)-D_ p(x)=0,377-0,011=0,366
X=2 x=0 x=0

Trong Hinh 5.12, c4c hinh chitr nhat xac sudt nhj thtrc cho X = 2, 3 va 4 tuong tng véi di¢n
tich gitra x; = 1,5 va X2 = 4,5 bén dudi dudng cong xap xi chuan tuong ung véi u = 1,5va o =
1,58. Cac gia tri tuong ing cua z la:

g = %M 1575 50

oo 1,58
7, =% _4"5_ g3
2 o 158 '

Xac suat nay dugc thé hién trong Hinh 5.14. Dién tich giita z =0 vaz = 2,22 1a A; = 0,4868.
Tuong tu nhu vay, dién tich gitaz =0vaz = 0,32 la A, = 0,1255. Tu Hinh 5.14,

P(—2,22 <7 <0,32) =0,4868 — 0,1255 = 0,3613

Luu y rang sy wdc luong xap xi chuan 13 rat gan voi phan phdi nhi thirc chinh xac, 0,366 ma
c6 duogc tur Bang 1.

Ban phai can trong dé khong loai trir mot nira ctia hai hinh chit nhat xac suat & hai thai cuc
khi st dung udc luong xap xi chuan doi véi phan phdi xac suat nhi thirc. Cae gia tri X dwge st
dung dé tinh toan nhirng gia tri z lu6n luén két thuac ¢ 0,5.

HINH 5.14 Dién tich dwoc yéu ciu cho Vi du 5.8

f(z)

=222 =320
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Diéu chinh cho tinh Lién tuc
Qui trinh ciia viéc cong thém hay trir bot 0,5 trong viée diéu chinh cac gia trj cua x cho phan
phoi nhi thire doi véi cac gia tri cho viéc udc lugng xap xi phan phoi chuan dugc goi la sw
dieu chinh cho tinh lién tuc.

Dé chic chin rang ban di thuc hién viéc didu chinh phu hop cho su lién tuc, hay ludn ludn
v€ ra mot phac thao nhap tuong tu nhu Hinh 5.12.

VIiDU 5.9 D6 tin cay clia mot cau chi dién 1a xac suat dé cho ciu chi d6, dugc chon ngau nhién tir s6
san pham san xuat ra, s€ hoat dong duoc trong nhiing diéu kién ma qua d6 no6 dugc thiét ké. Mot
mau ngau nhién gdm 1.000 cau chi duoc kiém tra vax =27 cau chi ¢6 16i duoc quan sat. Tinh
X4c sudt cua viéc quan sat thiy 27 hay nhiéu hon s6 cau chi bi 18i, bang cach gia dinh rang d¢ tin
cay cua cAu chi 12 0,98.

Loi giai  Xac suét cla viéc quan sat mot san phém bi 161 khi mot cau chi duy nhét duoc kiém tra 1a p=
0,02, khi da bict do tin cay cua cau chi la 0,98. Sau d6

1 =np =1000(0,02) = 20
o =+/npq =,/1000(0,02)(0,98) = 4,43

Xac suat ctia 27 hay nhiéu hon s cau chi bi 15i, khi da biét n = 1000 la
P=P(x>27)
= p(27) + p(28) + p(29) +...+ p(999) = p(1000)

U6c luong xap xi chuan cua P la dién tich nam dudi duong cong chuan vé phia bén phai cia
X = 26,5‘. Khi7 thue hién su diéu chinh cho tinh lién tuc, chung ta phai st dung X = 26,5 hon 1a X
= 27 nham d¢ thém vao toan bd hinh chit nhat xac suat di cung véi x = 27. Gia tri Z tuong ng
voi X = 26.5 la:
X—H _ 265-20 6,5

z= =1,47
o 443 443

va dién tich gitra z :‘0 vaz=1471a béng Vo1 0,4292,‘ nhu duoc thé hién trong Hinh 5.15.
Béi vi toan b di¢n tich v€ phia bén phai cua trung binh la bang véi 0,5, cho nén

P(x>27)~0,5-0,4292 =0,0708

HINH 5.15 U'éc lwong xap xi chuin cho phén phdi nhi thirc trong Vi du 5.9

f(z)

0 1.47
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Bai tap

Cac Ky thuat Co ban

Dit x 1a mot bién s6 ngiu nhién nhj thirc véin = 25, p = 0,3.
a. St dung Bang 1 trong Phu luc II dé tim ra P(8 < x <10).

b. Tim u vd o cho phan phdi nhi thérc, va st dung wdc lwong xdp xi chuan dé tim ra
P(B<x<10). So sanh sy udc lugng xap xi nay véi gia tri chinh x4c dugce tinh trong phan

(a).
Tim u6c luong xap xi chuan cho P(x > 6) cho phan phdi xac suat nhi thirc véi n = 10, p = 5.
Tim u6c lugng xap xi chuan cho P(x > 6) cho phan phdi xac suat nhi thirc véi n = 10, p = 5.
Tim uéc luong xAp xi chuén cho P(x > 22) cho phan phéi x4c suét nhi thie véi n = 100, p = 0,2.
Tim uéc lwong xap xi chuan cho P(x > 22) cho phan phdi xac sudt nhj thirc voi n = 100, p = 0,2.
Pit x 1a mot bién s6 ngau nhién nhi thirc voi n = 25, p = 0,2.
a. St dung Bang 1 trong Phy lyc II dé tinh P(4 < x <6).

b. Tim u va o cho phan phdi nhi thic, va st dung udc luong xap xi chuan dé tim ra
P(4<x<6). Luu y rang gia tri nay 1a mot sy wdc lugng xap xi tét cho gia tri chinh xac ciia

P(4<x<6).
Xem xét mot thi nghiém nhi thie véi n = 20, p = 0,4. Hay tinh P(x >10) bang cach sir dung:
a. Bang 1 trong Phu lyc IL.
b. Ubc lugng xap xi chuan cho phan phéi x4c suét nhj thic.

Tim u6c luong xap xi chuan cho P(355 < x < 360) cho mdt phan phdi xac suat nhi thic véi n =
400vap=0,9.

Cic Ung dung

Mot s6 nhan hiéu cua cac dd gia dung chinh yéu la dang tin cdy hon nhiing nhan hi¢u khac. Vi duy,
xap xi 10% may sdy Maytag duoc mua trong giai doan 1986 dén 1992 chua bao gio can dén su sira
chira (“Getting Things Fixed (Sia chita Do dac)”, 1994). Gia dinh rang mot nhom ngudi tiéu ding
diéu tra 56 nguoi s¢ hitu may siy Maytag.

a. Xac suat dé cho muoi hay nhiéu hon may siy chua bao gid can dén su stra chita 1a bao
nhiéu?

b. Xac suat dé cho c6 it hon nam may say chua bao gio can dén su sura chira 1a bao nhiéu?

¢. Gia dinh ndo ma ban can thuc hién dé cho cic xac suit tim thy trong cac phan (a) va (b) la
chinh xac?

d. Néu cudc diéu tra nay cho ghéy réng,IS trong s6 56 may sdy chua bao gio can dén su sira
chira, liéu ban c6 nghi ngo rang con s6 10% la khong chinh xac khong? Hay giai thich.

Cac hang hang khong va khach san thuong chap thuan viéc dit phong trudc vuot qua ning luc
phong nham giam thiéu nhimg ton that do viéc da dat phong nhung khong st dung. Gia dinh rang
ghi nhan cua mot khéach san doc duong cho thay rang, tinh trung binh thi c6 10% khach sap dén
cua ho sé khong yéu cau dat chd trude. Néu khach san nay chép nhén 215 chd dit trude va chi co
200 phong trong khach san d6, thi xac suat ma tat ca khach dén yéu ciu mot phong s& nhan dugc
mot phong 1a bao nhiéu?

William Mendenhall va cong sy 18 Bién dich: Hai Pang
Hiéu dinh: Cao Hao Thi



5.36

5.37

5.38

Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Céac phuong phép dinh luong Khéa hoc ngin vé théng ke kinh doanh — 2" ed.
Bai doc Ch. 5: Céc phdn phéi xdc sudt chudn va lién tuc khéc

D6 tudi trung binh ctia hoi dong quan tri 1a bao nhiéu? Sau muoi bay phan trim cac dinh ché tai
chinh c6 hoi dong quan tri co tubi trung binh 13 57 hay nhiéu hon (liy tir American
Demographics (Nhdn khdu hoc mede My), thang Mudi Mot 1990, trang 22).

a. Trong mdt mau ngdu nhién gdm n = 400 dinh ché tai chinh, x4c suat dé cho 300 hay nhiéu
hon hi dong quan tri c6 tudi trung binh 1a 57 hay nhiéu hon la bao nhiéu?

b. Néu con sd 67% nay la chinh x4c, thi s6 lugng hoi ddng quan tri v6i d6 tudi trung binh 1a 57
hay nhiéu hon nén nam trong hai gia tri ndo va4i xac suat la 95%? (Khong st dung viéc dieu
chinh cho su lién tuc).

Dich vu va sy hd trg di tré thanh mot vin dé quan trong cho nhimng ngudi st dung may tinh ca
nhan (PC) khi gi4 ca cia may tinh ca nhin dang ngay cang tré nén gidng nhau. Cac cong ty co su
hé trg k§ thuat chuyén moén nhanh chéng nhan thy rang cac khach hang ciia minh dugc thoa mén,
ngay ca khi ho c¢6 van dé voi may tinh cua minh. Vi du, 82% s6 khach hang ma da c6 cac van dé
V61 may tinh dé ban Dell s¢ san sang mua mot may PC khdc tir cong ty Dell (Amirrezvani, 1994).
Gia dinh rang mot miu ngiu nhién gom 200 khach hang cua Dell ma dé c6 cac van dé véi cac may
tinh dé ban ciia minh duoc phong véan; hiy sir dung sy udc lugng xap xi chuan cho phan phdi nhi
thirc dé tra 101 cac cau hoi sau day.
a. Xac suat ciia viéc quan st chi co 160 khach hang ma sin 1ong mua mdy tinh c4 nhan Dell
khac la bao nhiéu?
b. Ban ky vong rang sd luong khach hang sin sing mua mot may tinh ca nhan Dell khac roi
vao trong nhitng gidi han nao ma?

Phan ph01 theo d6 tudi ctia nhitng cha ho 12 mét coéng cu quan trong cho nhitng nha tlep thi quan
tam dén viéc quang cdo phu hop v6i d6 tudi cho mot san phadm cu thé ma ho mong mudn tung ra
thi truong. Mot nghién ctru do Joint Center for Housing Studies (7rung tam Chung Nghién ciru
Nha o) thyc hién da udce tinh rﬁng vao nam 1995 thi 31% tat ca cac chi ho s& nam trong do tudi
tir 45 dén 64 (Darnay, 1994). Gia dinh mdt mau gdm 500 chu ho dugc 13y trong nam 1995.

a. Xac suat dé cho co it hon 135 chi ho nam trong do tudi tir 45 dén 64 1a bao nhiéu?
b. Xac suat dé cho c6 tir 135 dén 180 cha ho s& nam trong do tudi tir 45 dén 64 1a bao nhiéu?

5.39 Vao qui dau tién ctia nam 1994, thu nhap trung vi toan quéc tai Hoa Ky 14 39.900 USD (“Midwest,

South (Mién Trung Tay, Mién Nam),”, 1994). Gia dinh rang 25 ngudi lam coéng an luong dugc

chon ngau nhién va thu nhép cia ho dugc ghi nhan.

a. Sir dung Bang 1 trong Phu lyc IT dé tim ra x4c sut dé cho c6 it nhat 20 nguoi 1am cong in
luong c6 thu nhap vugt qua mire trung vi ctia toan quoc.

b. Sir dung wdc lwong xap xi chuin cho phan phdi nhi thirc dé wéc luong xap xi xac suat duoc
tim ra trong phan (a). Udc lugng xap xi nay ctia ban so vGi xac suét thyc sy la nhu thé nao?

¢. Néu miu ma ban chon bj han ché ¢ nhitng ngudi 1am céng in luong sdng trong mot khu vue
dia 1y nhat dinh, thi xac suat tinh dugc trong phan (a) c6 thé ham y diéu gi vé tinh dai dién
cua mau ban chon?
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