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CHUONG

UOC LUQNG CAC SO TRUNG BINH VA TY LE

Vé chwong nay:

Nhu ching ta da phat biéu trong Chuong 3, x4c
suit suy luan tir mot téng thé dén mot mau. Su
suy luan théng ké, su dao nguoc cta qui trinh
nay, luan ra ban chit cua mot téng thé dua trén
thong tin chtra trong mot mau. Chuong 2 dén
Chuong 6 trinh bay cac khai niém co ban vé
xé4c suat, phan phdi xac suét, va phan phdi xac
suit (chon mau) cia céc tri théng ké. Muc dich
ctia chuong nay 1a dé ching minh cho cac ban
thdy cach thirc ma phan phdi xac sudt co thé
duoc sir dung dé tao ra nhiing suy luan vé mot
téng thé tir cac gia tri quan sat duoc cla céc tri
thong ké miu. Vi thé ching t6i trinh bay mot
trong hai phwong phap nham rit ra nhiing suy
luan vé cac tham so tong thé - udc lugng thong
ké.

NGHIEN CUU DPIEN HINH

William Mendenhall va cong su 1 Bién dich: Hai Pang
Hiéu dinh: Cao Hao Thi



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Céc phuong phép dinh lugng Khéa hoc ngéin vé thong ké kinh doanh — 2" ed.
Bai doc Ch. 7: Uéc lwgng cdc so trung binh va ti I¢

CHON MAU: IRS SE CHO PHEP PIEU Gi

7.1

S6¢ Thué Noi Dia (IRS) khong chi st dung viée chon mau thdng ké dé khao sat nhitng khéi luong
khéng 16 vé dit liéu ké toan ma con cho phép sir dung viéc chon mau thdng ké va sy suy ludn cua
cac doanh nghiép dé uéc luong mot s6 chi phi va cac hang muc nhét dinh khi viée c6 duge dir
liéu chinh xéc 1a khong thuc té. Viét vé chu dé nay, W.L.Fell Jr. va R.S.Roussey da trich dan mot
vi du vé mot doanh nghiép ma da yéu sach $6 triéu trong mot nim va $3.8 trong nam ké tiép cho
khoan muc chi phi thay thé sira chita va cac chi phi khac. (Fell 1985)". Nhitng yéu sach nay duoc
can cur trén cac mau gém 350 khoan muc cho nam du tién va 520 khoan muc cho niam th hai.
IRS khéng tranh cii vé viée st dung chon mau, qui trinh chon miu hay qui mé mau, nhung ho
thuc sy phan ddi sy thiéu thong tin vé “sai s6 mau”. Phan tich dit liéu mau ctia doanh nghi¢p nay,
IRS két luan rang chi phi thyc sy &t co thé chi thip khoang $3.5 triéu va $2.8 triéu lan lugt cho
nam tht nhat va tha hai, va vi vy khong dong y vé $3.4 triéu trong tong sd $9.8 triéu nhu doanh
nghi¢p no doi hoi.

Vi du nay minh chimg mét trong nhiéu cach thirc ma viéc chon mau va suy luan thdng ké co
thé ¢o gié tri trong viéc hach toan. Trong chuong nay, ching ta s& nghién ctru cac udc luong cho
nhiéu tham s6 tong thé hitu ich, va chiing ta s& str dung phan phéi xac suit cho mét udc luong dé
quyét dinh liéu mot sy ude luong gan dung dén mirc ndo voi mot tham sé tong thé. Sau d6 trong
Phan 7.10, chiing ta s& khao sat tinh hop 1y cta su khong cong nhan khoan yéu sach $3.4 triéu
cua IRS.

TOM LUOC

Sau chuwong trudc di lam nén cho muc dich cua chuong niy: mot sy hiéu biét Vé su suy luan
thong ké va cach ma su suy luan ndy co the dugc ap dung cho loi giai vé cic van dé thyc tién.
Trong Chuong 1, ching ta da phat biéu rang cac nha thong ké hoc quan tam dén viéc tao ra
nhiing suy luan vé nhiing tong thé ciia cac dai luong dua trén thong tin chira dung trong cac mau.
Chung t61 da ching té cho cac ban thay cach thuc dé thuc hién mot suy luan - nghia 1a, c4ch thuc
mo6 ta mot tap hop cac dai lugng - Chuong 2. Trong Chuong 3, ching ta da thao luan vé xac su'éit
va co ché dé tao ra nhing suy ludn, va chung ta da tiép theo viéc nay véi mot thao luan chung vé
nhirng phan phdi xé4c suat - cac phan phdi xac sudt rdi rac trong Chuong 4 va nhimg phan phdi
xac sudt lién tyc trong Chuong 5.

Trong Chuong 6, ching ta di lwu ¥ rang cac tri théng ké, nhitng con sb dinh lwong duoc tinh
tir cac dai lugng mau, dugc str dung dé tao ra nhiing suy luén vé cac tham s6 tong thé, va ching
ta da tim ra mot cach su dung quan trong cua phan phdi xé4c suét trong Chuong 5. bac bict la,
cac ban di biét rang mot s céc tri thong ké quan trong - trung binh va ty 1¢ mau - c6 nhimg
phan phdi xac sudt ma c6 thé duge ude lwong xap xi boi mot phan phdi chuan khi cac c& miu 1a
16n, nho vao Dinh ly Gi6i han Trung tam. Nhimg tri thong ké nay bay gio s€ dugc sir dung de
tao ra cac suy luin vé nhitng tham s6 tong thé, va cic phan phdi xac suit ctia ching sé& cung cip
mdt phuong tién dé danh gia do tin cay ctia nhitng suy luan nay.

* Tac quyén © 1985 cua Vién Kiém Toan Vién Hoa Ky.
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7.2 CAC LOAI UOGC LUONG

Cac qui trinh wéc lwong cé thé dwoc chia thanh hai loai, wéc lwong diém va wéc lwong
khoang. Gia sir rang mot dai 1y xe Oldsmobile mudn u6c lwong loi nhuén trung binh ctia mdi
thuong vu ban mat chiéc xe moi. Su udc lugng nay co thé co két qua la mot con $6 duy nhét, vi
du nhu 1a $935, hoic ching ta c6 thé udc luong réng lgi nhudn trung binh mét thuwong vu ban
hang sé& roi vao khoang tir $835 dén $1035. Loai hinh udc lwong thir nhit nay duoc goi 1a wéc
lwong diém boi vi con sb duy nhit ndy dai dién cho s6 udc lwong ma c6 thé di cung véi mot
diém trén mot duong théng. Loai hinh thur hai, c6 lién quan dén hai diém va xac dinh mot khoang
trén mot duong thing, duoc goi 1a wée lwong khoang. Chung ta s& nghién ctu timg phuong
phap udc lugng nay.

Nhim xay dyng hodc mot sy ude luong diém hay mot sy woc lwong khoang, chung ta st
dung thong tin tr mau dudi hinh thire cia mot s6 ude luong. Cac s6 udc lugng 1a nhitng ham so
cua cac quan sat mau va vi the, theo dinh nghia, cling 1a nhirng tri thong ké.

DINH NGHIA Mot wée hwgng 1a mot qui luat ma cho chung ta biét vé cach thuc tinh toan mot sy ude luong
dua trén thong tin trong mot mau va thuong dugce thé hién nhu 1a mot cong thirc.

Vi dy, s trung binh mau
n

ZX.

=1
n
12 mot ude luong cua sb trung binh tong thé x va giai thich chinh xac cach thirc ma gi tri bang
sd thue su cta sy ude luong nay co thé dat duge mot khi cac gia tri mau Xy Xgyeeney X, dUQC biét.
S6 trung binh mau nay c6 thé duoc sir dung dé di dén mot con sd duy nhat nham udc luong u
hay xay dung mot khoang, hai diém ma dugc du dinh dung dé bao quanh gia tri ding cua .

DINH NGHIA Mot wéc lwong diém cioa mot tham sd tong thé 1a mot qui ludt ma cho ching ta biét vé cach
thirc tinh toan mot con so6 duy nhat dya trén dir liéu mau. Con s6 tao ra dugc goi la mot wée
lrgng diem.

DINH NGHIA Mot wée lwgng khoang ciia mot tham sb tong thé 1a mot qui ludt ma cho chung ta biét vé
cach thirc tinh toan hai con s0 dya trén dit li€u mau. Cap so nay dugc goi la mot wée luwgng
khoang hay khoang tin cay.

Ca hai qui trinh udc luong diém va khoang dugc phat trién bang cach sir dung phan phéi
mau cta sd udc luong t6t nhat cia mot tham sd tong thé da dugc xac dinh. Ngoai ra, nhiéu tri
thong ké khac c6 thé dugc xay dung dé udc lugng cung tham s6 nay. Vi du, néu chung ta lay
mau n =5 dai luong, 2, 7, 0, 1, va 4, tr mot téng thé ddi xung, thi ching ta c6 thé woc luong sd
trung binh tong thé nay bang cach str dung sd trung binh mau.

n

2 X
X=1L1_= 14 =28
n 5
bang cach sir dung s trung vi ’mﬁu m = 2, hay thdm chi bang cach str dung s0 binh quan cua cac
dai lugng 16n nhat va nho nhat trong mau, (0 + 7)/2 = 3.5. Bang cach nao ma ching ta c6 thé
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danh gia nhiing dac trung cua cac s6 wdc luong nay, so sanh s nay véi sé khac, va cudi ciing
quyét dinh sé nao 1a “t6t nhat”?

Mire dd t6t ciia mot sb woc lwong duoc danh gia bang cach quan sat hanh vi ciia né trong su
chon mau lip lai. Chiing ta hiy xem xét su glong nhau sau day. Trén nhiéu khia canh, thi sy u6c
lwong diém 1a twong tu voi viée ban mot khau sing ngan 0 quay vao mot muyc tiéu. S6 wdc
luong, ma tao ra nhitng sy wéc lugng, 1a tuong tu voi khau sung ngan 6 quay; mot sy udc luong
cu the la glong v6i vién dan; va tham sb quan tam la tuong tu nhu diém den. Chon ra mot miu tir
mot tong thé va udce tinh gia tri cua tham sé d6 1a twong ty véi viéc ban mot phat sung duy nhét
vao muc tiéu.

Gia str raing mot nguoi dan ong ban mot phat sung duy nhit vao mot muc tiéu va phat sing
do da trang ngay diém den. Trong khi dy 1a mot ky tich dang ngudng mo, thi liéu ching ta co
thé két ludn rang ong ta la mot xa thu cur khoi? Céu tra 101 la khong - khong mot ai trong 5O
chung ta 4t s& bang 1ong gitt muyc tiéu d6 trong khi phat sung thtr hai duoc bin di. Dén khi nao
ma su chinh xac cia 6ng ta 3 duoc quan sat thiy trong nhirng l1an bin dwoe Lip di lap lai, voi
tat ca phat sung déu trang vao gan diém den, thi chung ta it méi c6 thé tuyén bd rang ong ta 1a
mot tay siing gioi.

Gia st rang chung ta xem xét mot s6 udc luong ctia mot tham s tong thé vi du nhu x, ¢, hay
p. Mot s6 dac trung dang mong mubn ctiia mot sd ude luong 1a gi? V& co ban, ¢6 hai dic trung,
va ching c6 thé dugc thdy bang cach quan sat nhimg phan phdi mau duoc cho trong cac Hinh
7.1va7.2.

Thir nhét, chung ta at s& mudn su phan phéi mau nay dugc tap trung ¢ trung tdm qua gia tri
that cua tham s6 nay. Nhw thé, chung ta at s€ mudn s6 trung binh cia phan phoi miu nay
bing véi gia tri ding ciia tham s6 d6. Mot s6 udc luong nhu thé duoc goi 1a khdng bi 1éch.

HINH 7.1 Nhiing phan phéi cho céc udc luong bi léch va khong bi 1éch

S6 wéc luong

khong bi 1éch S6 uwde lugng

bi léch

Gi4 tri dung té
cua tham so
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HINH 7.2 So sanh su bién ddi cia udc luong

Udce luong vai
phuong sai nho
hon

Udce luong vai
phuong sai l6n
hon

Gia tri ding
cua tham so

PINH NGHIA Mot udc luong cuia mot tham s6 dugc cho 1a khong bi 1éch qéu s6 trung binh cua phan phdi
cua udc lugng nay la bang véi gia tri dling cua tham s6 d6. Néu khong thi uwdc luwong d6 duoc
cho la bi 1éch.

Cé&c phéan phéi mau cho mot sb uée lugng khong bi 1éch va mot s6 ude lugng bi 1€ch dugc trinh
bay trong Hinh 7.1. Phan ph6i mau cho ude lugng bi 1éch trong Hinh 7.1 bi dich chuyén sang
phia bén phai ctia gia tri dang ctia tham sb. Udc lugng bi 1éch nay c6 kha - nang xay ra nhiéu hon
1a u6c lwong khong bi 1éch trong viée wdc tinh qua muc gia tri cta tham so.

bic trung thir hai dang mong udc cua mot woe luong la rang khoang rong (dwgc do bang
phuong sai) cia phén phoi miu phai cang nho cang tot. Didu nay dam bao rang, voi mot xac
sut cao, mot sy woc luong riéng 1¢ s& roi gan vao gia tri dung clia tham sd. Cac phan phdi mau
cho hai udc luong khong bi 1éch, mot vdi phuong sai nhd" va wéce lugng kia véi mot phuong sai
16n hon, dugc trinh bay trong Hinh 7.2. Puong nhién 1a ching ta at s& thich udc lugng voi
phuong sai nhé hon bai vi nhitng sy udc luong c6 xu hudng nam gan voi gia tri ding cia tham
s0 hon 14 véi phuong sai 16n hon.

Trong nhimng tinh trang chon mau trong cudc song that, ban co the biét rang phan phdi mau
clia mot wdc lugng diém tap trung quanh tham s6 ma ban dang ¢ ging wéc lugng, nhung tat ca
nhiing thi ma ban ¢o la udc lugng dugce tinh tir n dai lugng dugc chira trong mau. Sy udce lugng
clia ban s& nam cach gia tri ding cua tham s0 nay xa chtng nao? Khoang cach giira con s6 udc
lugng va gia tri ding cta tham s6 duoc goi 1a sai s6 wée lwong va cung cap mot dai luong vé
mirc d9 t6t cia woc luong diém.

DINH NGHIA Khoang cach giita mot con sb uge lugng va tham s6 duge udc lugng duoc goi la sai s0 wéc
lwgng.

* Céc nha thong keé thuong sir dung thudt ngit phwong sai ciia mgt 6 woe hegng khi thyc té ho 4m chi phuong sai
cua phan phoi mau cua s6 udc lugng d6. Thanh ngi rat gon nay dugc su dung hau nhu pho bién.
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Mirc do tot cia mit wéc lwgng khodng dugc phén tich gidng phan 16n cach thirc ma nguol
ta phén tich s6 woc luong diém. Nhimg miu c6 cung c& dugc chon ra lap di lap lai tor mot tong
thé, va su udc lugng khoang duogc tinh todn cho ting lan chon mau. Qui trinh nay s€ tao ra mot
s6 lugng 16n cac khoang hon 1a cac diém. Mot wéc lhwong diém t6t it sé bao quanh mdt cach
thanh céng gia tri ding ciia tham s trong phan 16m thoi gian. “Ty 1¢ thanh cong” dugc xem
nhu 13 hé s6 tin cly va cung cAp mot dai luong vé mirc do t6t cua sb uée luong khoang.

DINH NGHIA Xéc suit ma mot khoang tin cdy sé bao quanh tham s6 duge ude luong dugc goi 1a hé s0 tin

7.3

HINH

cly.

Su chon lya wéc lwong “tot nhat” - cong thirc phit hop dé st dung trong viéc tinh toan nhing
sy wéc luong - ¢6 lién quan dén su so sanh cac phwong phap wdc lugng khac nhau. Day la
nhiém vu ctia nha thong ké Iy thuyét va vuot khoi pham vi cia chuong nay. Xuyén sudt phan con
lai ciia chuong nay va cac chuong tiép theo, nhirng téng thé va tham 80 quan tam s& duoc dinh
nghia va ude lugng thich hop dugc trinh bay cung véi mot dai lugng vé mure do tbt cua no.

SU UGC LUONG CHO MAU LON

Udc lugng Diém

Gia dinh rang chung ta c6 mot wdc lugng khong bi léch ma phéan ph01 mAu cta né 1a chuin hay
c6 thé duge wdc 1u0’ng xap xi boi mot phan phdi chuan. Chung ta biét rang 95% cac gia tri cua so
wdc luong nay sé roi vao bén trong 1.96 1an do 1éch chuan cua sb trung binh cta nd, tham s ma
ta quan tam. Nhu thé, sai s6 wore lwgng, dugc dinh nghia béng su khéc biét gilta mot sy udc
luong diém cu thé vé&i tham sé ma nd udc luong duoc, phai nhé hon 1.96 lan d6 1éch chuan cua
s0 wdc lugng d6 véi xac xuat xdp xi bang véi 0.95. (Tham khao Hinh 7.3). Dai lugng nay tao ra
mot gidi han d6i voi sai s6 wdc luong ma thuong duoc goi 13 bién sai s6 wée lwgng. Mic du co
5% co may rang sai s udc lugng nay s& vugt qua bién sai sd, thi didu nay c6 rat it kha nang xay
ra.

7.3 Phan phéi mau ctia mét uéc luong khong bi 1éch

1-960-11('!0 lugng g N 1-960-udc lugng —\

e = PR -+
Gia tri dung Sai s0 S6 udc
- Claudc luong mau

ey luong
Mt ude luong cu thé

U'éc lwgng Piém cho mot Tham sb Tong thé
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udc lugng diém: mot tri théng ké tinh toan duoc béng cach str dung céc dai lugng mau

Bién sai s6: 1.96 x do léch chuén cua sb udc lugng nay
Udc luvong Khoang

Khi xay dung mét udc lugng khoang cho mét tham s0, ching ta xac dinh hai diém ma bén trong
khoang d6 chung ta mong doi gia tri ciia tham s6 chua biét d6 roi vao. Nhitng udc lugng khoang
duoc xay dung de cho khi chon mau lap lai thi mot ty 1& lon (gan voi 1) cta cac khoang ndy sé
bao quanh tham sé quan tim. Ty 1& nay dugc goi la hé s6 tin cdy, va khoang tao ra dugc goi 1a
khoang tln ciy. Vi du, khi udc tinh mot sO trung binh tong thé v6i mot khoang tin cdy, thi ching
ta noi vé “xac sudt ma khoang do6 bao quanh x,” chir khong phai “xac suat ma £ roi vao khoang
d6,” boi vi gia tri cua u duoc c¢b dinh nhung khoang thi chtra cac diém cudi ngiu nhién.

Mot khoang tin cay mau 16n dya trén mot sé wdc luong khong bi léch dugce phan phéi chuin
hay x4p xi chuan c6 dugc bang cach do 1.96 x (d6 1éch chuan cta sd ude lugng nay) vé bét cu
phia nao ciia s6 udc luong diém do. Boi vi ching ta biét rang 95% céac wéc lugng diém s& nam
trong 1.96 1an d6 léch chuéan cua sé trung binh tong thé, cho nén 95% céac khoang duoc lap nén
theo cach nay phai bao quanh sb trung binh tong thé d6. Mot khoang s& that bai trong viéc bao
quanh sb trung binh d6 chi néu khi s6 udc lugng diém nay ndm xa hon 1.96 lan d6 léch chuan
tinh tir s6 trung binh, va diéu nay s& xay ra v6i xac sudt 0.05. Hinh 7.4 cho thiy cach thirc ma
diéu nay van hanh khi X dugc sir dung nhu 1a mot $6 udc lugng cua u.

HINH 7.4 Cac gidi han d6 tin cdy 95% ctia mot s6 trung binh tong thé

- - ——een

LCL H ucL
- 1960, == 1960, o

x|

Mot gia tri cu thé
cua X

N6i chung, ching ta c6 thé thay doi hé sb tin ciy bang cach thay doi gid tri ctia z,,, =1.96.
Néu chung ta mong mudn c6 mot hé sb tin cdy bang véi 1— «, thi chung ta chon gié tri z,,,ma
¢6 a/2 & doan trén ciia phan phdi chuan chuan hoa. Gia tri nay ¢ thé dugc tim thay trong Bang
3 cua Phu luc II.

Khi ¢& mau 14 16n va mot s6 udc luong duoc phan phdi chuan hay phan phdi xap xi chuan,
thi mot sy udc luong khoang tin cdy (1 - @) 100% cho mdt tham so tong thé chua biet dugc thé
hién trong phan trinh bay sau.

Mot Khoang Tin cdy Miu Lén (1 - @) 100%
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(SO w6c luong diém) + Z,,,x (Sai sO chuan cua so6 udc luong)

trong d6 Z,,1a gia tri Z twong Gmg v6i mot dién tich /2 & doan trén ctia phan phéi chuén
chuén hoa. Cong thirc nay tao ra hai gia tri, giéi han tin cdy thip (LCL) va giéi han
tin cay cao (UCL).

Mot sb khoang tin cay phé bién, hé sb tin cdy, va gia tri z cua chung dugc cho trong Bang 7.1
BANG 7.1 Céc gidi han tin cdy cho su uwéc luong khoang cho mau 16n

Khoéng
Tin cay a Zaf2

0.90 0.10 1.645
0.95 0.05 1.96
0.99 0.01 2.58

Xuyén sudt phan con lai ciia chuong nay, cac ban sé& thay cach thirc ma cac cong thirc chung
cho sy wéc lugng diém va khoang cho mau 16n ap dung cho nhiing tong thé va tham s cy thé
dugc quan tdm. Céac ban ciing s& hoc héi vé cach thirc diéu chinh nhimng cong thirc chung nay khi
cac c& mau 1a khong 16n.

7.4 SUUGC LUONG CHO MAU LON VE SO TRUNG BINH TONG THE

Nhiing van d¢ thuc tién rat thuong dan dén sy ude lugng vé mot sb trung binh tong thé x. Chlng
ta co 1€ quan tam dén diém s trung binh cua céc sinh vién theo hoc Thac si Quan tri Kinh doanh
(MBA) tai mét truong dai hoc cu thé, dén strc chiu lyc trung binh cua mot loai thép moi, dén con
sO trung binh cta s6 ngudi chét binh quan dau nguoi trong mot giai cap xa hoi da biét, hay dén
nhu cau trung binh dbi voi mot san pham moi. Nhleu s0 udc luong la san ¢6 cho viée ude luong
sd trung binh tong thé u, bao gdm sb trung vi mau, so trung b1nh cua cac dai lugng 16n nhat va
nho nhét trong mau, va s6 trung binh mau X. Mdi sb wdc lugng at s& co6 mot phan phdi mau va,
tuy thudc vao tong the va van d& thyc tién c6 lién quan, ma c6 cic wu thé hay bat loi nhét dinh.
Mic du sé trung vi mau va trung binh cia cac gia tri cao nhat va thap nhat cia mau 1a d& tinh
toan hon, thi s6 trung binh mau X thudng wu viét hon & chd, dbi vai mot sd tong thé, thi phuong
sai ctia n6 1a tdi thiéu va, khong quan tim dén tong thé, thi luon luén khong bi léch.

Phan phéi mau cua sd trung binh mau X, ma duoc thao luan trong Phan 6.3, c6 bdn dic
trung quan trong:

e Phan phdi miu clia X s& xdp xi chudn ma khong quan tdm dén phan phoi xac suat clia tong
thé duoc chon mau khi n 1a 16n.

e Neéu tong thé dugc chon mau la chuan, thi phan phéi mau cia X s€ chinh xac chuan.

e S6 trung binh cia phan phoi mau cua X s& ludn ludén bang véi u. Vi thé X 1a mot s6 ude
lugng khong bi 1€ch cua u.
e Do léch chuan cua phan phdi miu cua X, con duoc goi 1a do léch chudn cia sé trung binh,

la o, =c/n.

S6 wdc lugng X thoa man tat ca cac diéu kién dugc trinh bay trong Phan 6.3, vi vy cac cong
thirc chung ¢6 thé dugc &p dung cho su udc lugng diém va khoang.
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S6 Uédc lwong Piém ciia mét s6 Trung binh Tong thé u

S6 wéc lugng diém: X
Bién sai sé: 1.960, =1.960/+/n

Mot Khoang Tin ciy (1 - @) 100% cho Miu Lén doi véi mot s6 Trung binh Tong thé u
- o
Xtz a2 ﬁ
trong d6 Z,,,1a gia tri z twong Gmg véi mot dién tich nam & doan trén ciia phin phéi z chuan
chuan hoéa.
N = cd mau
o = d6 léch chuan cua téng thé duoc chon mau
Néu ¢ 1a chua duoc biét, thi dai luong nay co thé duoc udc luong xép X1 béng dd 1éch chuin
ciia mau s khi ¢ mau 1a 16n.*
Gid dinh: n > 30.

7.1 Mot t6 chirc nghién ctru tiép thi duoc thué dé udc lugng sé trung binh 13i sudt cho vay co ban
clia cac ngan hang dit tai ving phia tdy ctia Hoa Ky. Mot mau ngau nhién gdbm n = 50 ngan hang
dugc chon trong ndi bo ving nay, va 13i suit co ban dugce ghi nhan cho timg ngan hang. Trung
binh va dd 1éch chuin cho 50 1i suit co ban la

Xx=81% va s=0.24

Hay udc lugng so trung binh 13i suat co ban cho toan khu vue, va tim bién sai so di cung voi ude
luong do.

Loi giai Udc lugng ciia s trung binh 13i sudt co ban 1a X =8.1%. Bién sai s6 1a

Vi DU

Loi giai

o o
1960, =1.96—==1.96—
Jn J50
Mac du o la chua duoc biét, thi ¢& mau 1a 16n, va chung ta co thé udc luong xap xi gia tri cia o
bang cach st dung s. Nhu viy, bién sai so la xap xi bang

196—==196—=— 0.24 _ =0.0665 ~ 0.07

\/ﬁ V50

Chung ta co thé cam thiy kha tin tuong rang wéc luong cia ching ta vé 8.1% la ndm trong
0.07% cua sb trung binh dung cua 13i suat co ban.

7.2 Tim mot khoang tin cdy 90% cho sd trung binh ty 1& cho vay co ban duoc thao luan trong Vi
du7.1

Khoang tin cay 90% ctia s6 trung binh ty 18 cho vay co ban y la

X+ 7,450

* Khi chung ta chon miu mot phan phdi chudn, thi tri théng ké (X — £)/(S/+/N) c6 mét phan phéi t, ma dugc thao
lugn trong Phan 7.5. Khi ¢& mau 14 16n, thi tri thong ké ndy duoc phan phdi xp xi chuén bét luan 1a tong thé dugc
chon mau c6 chuan hay khong chuan.
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hodc

X +1.645-2

Jn

Thay thé X =8.1% va n = 50 va st dung s = 0.24% dé wdc luong xap xi o, ching ta c6 duoc

8.1+ (L. 645)?/%

hay
8.1+0.0558

Nhu vay, ching ta wdc luong sb trung binh cua 14i sudt cho vay co ban nhim dau dé giita
8.0442% va 8.1558%.

Liéu chung ta ¢ thé néi rang khoang cu thé nay bao quanh u khéng? Khong, nhung ching
ta kha tin tudng vé viéc nay, boi vi cac khoang dugc 1ap nén theo cach nay bao quanh u trong
90% thoi gian.

Dbi voi mot c& miu cb dinh, bé rong ciia khoang tin cdy tang lén khi hé s tin cay gia tang,
mot két qua ma dong ¥ véi truc giac ciia ching ta. Chic han 1a néu chung ta mong mudn tin
tudng hon rang khoang nay s& bao quanh g, thi ching ta at s& ting bé rong ctia khoang. Béi vi
chung ta ua thich cac khoang tin cay hep va hé sb tin cay l6n hon, nén chung ta phai dat duoc
mot sy thoa hiép trong viéc lwa chon hé s tin cay.

Lua chon hé sd tin cay duoc sir dung trong mot tinh huéng cho trude duoc thuc hién bdi
ngudi 1am thi nghiém va tiy thudce vao mirc do tin cdy ma ngudi lam thi nghiém mong mudn dit
ra trong udc lugng nay. Phan 16n cac khoang tin cdy duoc 1ap nén bang cach s dung mot trong
ba hé sb tin cay duogc trinh bay trong Bang 7.1. H¢ sb tin cay phé bién nhét co 18 1a céc khoang
tin cdy 95%. Viéc sir dung cac khoang tin cdy 99% la it phd bién hon béi vi bé rong khoang 16n
hon duoc tao ra. D1 nhién, lic nao cac ban ciing co thé giam bdt bé rong nay bang cach gia ting
cO mau n.

Ngoai cac khoang tin cdy hai phia (ma ching ta don gian goi l1a cac khoang tin cay), chung
ta cling c6 thé xay dung céc khoang tin ciy mot phia cho nhiing tham s6. Mot khoéng tin ciy
mot phia thip cho mot tham s6 cho ching ta mot gioi han tin cay thip (LCL) nam phia trén
muic ma tham s6 dugc ky vong nam trong do. Mot khodng tin ciy mét phia cao s¢ udc luong
tham s0 nay thap hon mot gidi han tin cdy cao (UCL) nao do. Gia tri z dugc st dung cho khoang
tin cdy mot phia (1 - ) 100%, z,, dat « vao mot dau duy nhit ctia phan phdi chuan. Cac gi6i
han tin cdy mot phia cao va thip (1 - ) 100% d6i voi mot tham sb tong thé khi & madu la Iom 14

LCL = (sb wdc luong diém) - z,x (d0 léch chuén cta sd uée luong)
va
UCL = (s6 wéc lugng diém) + z, x (d6 1éch chuan ctia s6 woc lugng)

7.3 Mot cong ty 1én ké hoach cho viée phat hanh ky phiéu ngan han va hy vong rang 131 sudt ma
cong ty phai tra khong vuot qua 11.5%. Dé c¢6 duoc mot sb thong tin vé 1ai suét trung blnh ma
cong ty do co thé ky vong chi tra, thi doanh ‘nghi€p nay da dua ra thi truong 40 ky phiéu, m01 ky
phiéu thong qua 40 cong ty moi giéi. SO trung binh va do léch chuan cho 40 lai suat la
X =10.3% va s = 0.31%. Bai vi cong ty niy chi quan tim dén gi6i han cao ddi véi 13i suat ma
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cong ty phai chi tra, hiy tim mot khoang tin ciy 95% mdt phia cho 13i sudt trung binh ma cong ty
do6 s€ phai chi tra cho cac ky phicu.

Loi giai Boi vi hé s6 tin cdy 13 0.95, = 0.05 va Z,05 =1.645. Do vay, khoang tin cay 95% mot phia cho u

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

la
X+ Z,050%

hoac

X +1.645-2_

Jn
Thay thé X = 10.3, n = 40, va s = 0.31 dé udc luong o, chung ta c6 dugc khoang tin ciy mot
phia

UCL = 10.3+ (1.645)%

hay
UCL =10.3 + 0.0806 = 10.3806

Vi thé',’ ching ta u6e lugng rang lii suat trung binh ma doanh nghi€p d6 s€ phai chi tra cho cac
ky phi€u cua minh la thap hon 10.3806%. Chung ta tin tuong theé nao vé két ludn nay? Chung ta
kha tin tudng, bdi vi ta biét rang cac khoang dugc 1ap ra theo cach nay bao quanh u trong 95%
thoi gian.

Bai tap
Cac Ky thuit Co ban
Giai thich “bién sai s udc lugng” nghia 1a gi.
Tim bién sai s6 u6c lugng mot sd trung binh tong thé x cho:
a n=40,0’=4 b n=1000°=09
¢ n=500°=12
Tim bién sai s6 wéc lugng mot sd trung binh tong thé u cho:
a n=50,0=0.1 b n=100,0=0.9
¢ n=100,0=0.01
Tim khoang tin cdy 95% cho mdt trung binh tong thé x cho:
a n=36%X=131s"=342 b n=64,X=273s"=0.1047
¢ n=41x=286,s"=1.09
Tim khoang tin cdy 90% cho mdt trung binh tong thé  cho:
a n=125%x=084,s°=0.086 b n=50,x=21.9s°=3.44
¢ n=46,Xx=907,s°=128
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Tim mot khoang tin cdy (1 - @) 100% cho mét trung binh tong thé p cho:
a a=01n=38x=34,s=12 b «=0.10,n=65,Xx=1049, s> =51
c a=0.05n=89, X =66.3,s° =2.48

Mot miu ngiu nhién gém n dai luong duoc chon tir mot tong thé vai sé trung binh chua duoc
biet u va do 1éch chuan da biét o = 10. Hay tinh bé rong cia khoang tin cay 95% cho u cho cac
gia tri sau day cua n.

a n=100 b n=200
c n =400

So sanh cac khoang tin cdy trong Bai tap 7.7. Anh hudng 1én bé rong ciia mot khoang tin cay
trong cac dicu kién duoi day la nhu thé nao.

a. Ban nhan d6i ¢d mau

b. Ban nhan bdn ¢& miu

Tham chiéu lai Bai tap 7.7.

a. Tinh toan bé rong ctia khoang tin cay 90% cho x khi n = 100.
b. Tinh toan bé rong ciia khoang tin cdy 99% cho x khi n = 100.

C. So sanh bé rong clia cac khoang tin cdy 90%, 95% va 99% cho u. Viéc gia tang hé so tin cay
s€ c6 tac dong thé nao dén bé rong cua khoang tin cady?

Cic Ung dung

Mot su gia tang ty 1¢ tiét kiém ctia nguoi tiéu dung thuong duoc gan chit voi sy thiu tin tuong vao
nén kinh t€ va duoc cho 1a mét chi bio vé mot xu hudng suy thodi trong nén kinh té. Chon mau
ngiu nhién n = 200 tai khoan tiét kiém tai mot cong dong dia phuong cho thidy mot su gia ting
trung binh trong tai khoan tiét kiém 1a 7.2% trong vong 12 théng qua va mot d6 léch chuan 14 5.65.
Uéc luong sy gia ting ty 16 phan tram trung binh trong cac gia tri tai khoan tlet kiém trong 12
thang qua ddi v6i nhitng ngudi goi tién trong cong dong nay. Hay tinh bién sai s6 wéc lugng.

Phén 16n nhitng yéu cau thanh toan vé bao hiém y té tai mot cong ty nho nam trong khoang $800,
nhung mot sb it yéu cau 1a rat 16n. Két qua 1, sy phan phdi cic yéu cau thanh toan nay la léch rat
nhiéu sang phia bén phai va c6 mot do léch chuan ¢ bang véi $2000. 40 yéu cau thanh toan dau
tién nhan duoc trong thang ndy c6 mot s6 trung binh X bang véi $930. Gia sir rang ching ta phai
xem nhom 40 yéu cau thanh toan nay nhu 1a mét mau ngiu nhién tir mot tong thé 14 tit ca nhiing
yéu cau thanh toan c6 thé co, va sir dung X dé udc tinh s trung binh tong thé u.

a. Bién sai s6 udc lugng 13 bao nhiéu?

b. Liéu ban c6 thé thuc hién mot phat biéu chinh xac vé xé4c suit dé cho bién sai sd nay sé thép
hon bién trong phan (a) hay khong? Hay giai thich.

Trong bai bao vé su lwa chon mot chuyén nganh dai hoc, Jake Batsell (1994) béo c4o rang phan 16n
cac nha tu van hoc thuat khuyén khich sinh vién thyc hién quyét dinh ciia minh ¢ khoang gitta nam
thir hai dai hoc. Mot nhan t6 ma thuong xuat hién trong quyét dinh nay 1a mirc lwong khoi dau cho
cac cong  viéc di cung voi nhiing chuyén nganh  khac nhau.

Céc linh vuc nong duoc ghi nhan 1a Khoa hoc May tinh va K§ su Hoa, véi tién lwvong binh quan
1an luot 1a $41,800 va $39.400. Tién lwong binh quan cho cac chuyén nganh khac duoc quan tim
duoc liét ké dudi day.
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Chuyén nganh Tién lwong Khéi dau Binh quén
Quan trj Nhan sy $32,600
Ké toan 28,600
Quan tri Tai chinh 26,700
Tiep :chi/Bén hang 24,100
Truyén thong 22,909
Béan 1¢é 22,500
Quang céo 21,400

Chung ta s& gia dinh rang nhitng mic tién lvong binh quéan nay duoc dua trén cic miu c6 ¢ 1a
100.

a. Néu d¢ léch chuén cho Quan tri Nhan sy 1a $1000, hiy tim sy udc lugng khoang tin ciy 95%
cho tién lvong khoi dau binh quan thuc t€ cho cac chuyén nganh vé Quan tri Nhan sy.

b. Tim mdt sy udc lugng diém cho tién lwong khoi dau binh quan thuc té cho cac chuyén nganh
Tiép thi/Ban hang néu do 1¢ch chuan la $800. Bién sai so di cung véi sy udc lugng nay 1a bao
nhiéu?

c. Xay dung mot khoang tin cay 98% cho tién lwong khoi dau binh quan thuc té ddi voi cac
chuyén nganh Truyén thong néu do 1éch chuan 1a o = $800.

Néu ban thué mét can hd va ban nghi réng tién thué cua minh la qua cao, mot phén tién thué nha
ma ban dang tra c6 thé do 13i suat cao ddi véi tién di vay. Lai sudt co ban vao ngay 1 thang Chin
ti day 14 bao nhiéu? Mot mau ngiu nhién gdm n = 32 nha du béo kinh té cho ra mot sb trung
binh X =11.7% va d6 léch chuan s = 2.1%. Néu nhu nhitng du bdo cta cac nha du bao nay la
“khong bi 1éch” - nghia 13, néu sé trung binh cta tong thé cac du bao cua tit ca cac nha du bao
kinh té s& bang véi 1ai suét thyc t& vao mua thu ké dén - hiy tim khoang tin cdy 90% cho 13i suat
co ban vao ngay 1 thang Chin.

Mot nhan vién nhan sy cia mot cong ty mudn woc luong thoi gian trung binh giita nhimg lan xay
ra tai nan nhan sy ma cé thé tao ra tiém ning cho cac vu kién tung phap 1y. Mt mau ngau nhién
gdm N = 30 tai nan tir hd so luu trit ciia cong ty d6 vao thoi gian x gitra mot tai nan va tai nan
trude d6 cho chiing ta mot sd trung binh mau 1a X =42.1ngay va do léch chudn s = 19.6 ngay.
Hay tim khoang tin cay 90% cho thoi gian trung binh giita nhiing 1an xay ra tai nan nhan sy ma
c6 tiém ning gay ra cac vu kién tung phép 1y.

Mot sy chon mau ngau nhién chi phi hoat dong hang thang cua mot cong ty cho mot mau goém N

= 36 thang tao ra mot sd trung binh mau 1a $5474 va mot do 1éch chuan 1a $764. Hay tim khoang
tin cay 90% mot phia c6 gia tri cao cho chi phi hoat dong trung binh hang thang cta cong ty do.

SU UGC LUONG CHO MAU NHO VE SO TRUNG BINH TONG THE

Qui trinh cho mau 16n vé viéc udc lugng mot sd trung binh tong thé ma chung ta da thao luan
trong Phan 7.4 dugc dua trén hai sy kién. Thir nhat, khi ¢& mau la 16n, thi phan phéi cla sb trung
binh mau ¢ phan phdi chuan véi s trung binh x va d6 1éch chuan o/ Jn , hay x4p xi nhu vay
do Pinh 1y Gidi han Trung tam. Thir hai, khi gi4 tri cia do 1éch chudn tong thé o 1a chua duoc
biét va ¢& mau 1a 16n, thi d6 1éch chudn ctia miu s c¢6 thé duge st dung nhu mot sé ude luong
déang tin cdy cho o trong cong thiic o, = o/ Jn.

Tuy nhién, nhitng sy giéi han chi phi, han ché thoi gian, 1a nhitng nhan t6 khac thuong lam
han ché c& cia mau ma c6 thé dugc lya chon dé cho cac qui trinh mau 16n khong ap dung dugc.
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Khi ¢& mau 1a nho, thi phan phdi mau cia X 14 bién thién 16n hon nhiéu so v6i mot sé wdc lugng
cua o//n.

Khi téng thé duoc chon mau c6 mot phdn phéi chudn Va o dwoc biét, thi sb trung binh mau
X c6 mot phan phdi chuan véi sé trung binh x va d6 1éch chuan o/ Jn, vatri théng ké:

X—H

oln
c6 mdt phan phdi chudn chuin héa cho tat ca cac ¢ mau. Bay gid ta co thé néi diéu gi vé phan
phoi cua tri thong ké

khi o 14 chua duoc biét va n 12 nho?

Phan phdi cua tri thong ké nay

t=2"H

_s/\/ﬁ

cho cac mau dugc chon ra tir mot téng thé phan phéi chuén dugc phat hién boi W. S. Gosset va
xuat ban (1908) dudi but danh Student. Ong am chi dai lwong dang nghién ctru 13 t. va tir 46 dai
luong nay duoc goi la t Student. Chang ta bo qua biéu thirc toan hoc phuc tap vé ham mat do cua
t nhung mé ta mot sd dic trung cia no.

Phan phéi mau cua tri théng ké kiém dinh t, dugc goi 1a mot phan phf')i t, giéng nhu z, c6
hinh dang go va hoan toan ddi xing qua t = 0. Tuy nhién, dai luong nay bién thién 16n hon nhiéu
$0 v6i z, nho dan di mot cach nhanh chong vé phia bén phai va bén trai, mdt hién tuong ma co
thé duoc giai thich mot cach sin sang. Do bién thién cua z trong viéc chon mau lap lai chi do boi
X ; cac dai luong khac xuat hién trong z (n, 1, Va o) 1a khong phai ngiu nhién. Tréi lai, d6 bién
thién cta t dugc dong gop boi hai dai luong ngdu nhién, X va s, ma co thé dugc ching minh 13
doc lap voi nhau. Vi thé khi X 1a rat 16n, thi s c6 thé rat nho, va nguoc lai. Két qua 13, t s& bién
thién nhiéu hon so véi z trong viéc chon méu lap lai (xem Hinh 7.5). Cubi cung, nhu ching ta c6
1& phong doan, d6 bién thién cua t giam di khi n ting 1én boi vi s, sy u6c luong cia o, s& dugce
can cr trén ngay cang nhiéu thong tin. Khi n 1a v6 cung 16n, thi phan ph01 clia t va z sé 1a dong
nhét. Vi thé Gosset phat hién ra rang phan phdi cta t phy thudc vao ¢& mau n.

Uéc sb cua tong cac binh phuong cta do 1éch, (n - 1) ma xuat hién trong coéng thirc cho
s?duoc goi 1a s6 bac tw do (d.f) di cing v6i s? va véi tri théng ké t. Thuat ngit bdc tw do duge
lién tuong véi 1y thuyét théng ké nén tang ciia phan phdi xac sudt ctia s®va lién quan dén sb
lugng cac do léch binh phuong doc 1ap san c6 cho viéc udc luong o.

HINH 7.5 z chuén chuén hoa va mot phéan phéi t dya trén n = 6 dai lugng (5 d.f)
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f(t)

Phén phdi chuén

Phan phdi t

s

0

Céc gid tri ciia t c6 nhitng dién tich dugc dinh 10 vé phia bén phai ctia ching dugc trinh bay
trong Bang 4 ctia Phy luc II. Bang 4 dugc sao chép mot phan trong Bang 7.2. Gia tri trong bang
ta ghi lai gid tri cua t dé cho mot dién tich a nam vé phia bén phai cua nd, nhu da théy trong Hinh
7.6. Bac tu do di cung véi t, d.f., duoc thé hién trong cac cot dau tién va cudi cung cua bang
(xem Bang 7.2), va t, tuong u‘ng vo1 cac gia tri khac nhau cia a Xuat hién & dong dau tién. Vi
thé, néu chiing ta mudn tim gia tri ctia t dé cho 5% cua dién tich ndm vé phia bén phai cta no, thi
chtng ta st dung cdt c6 nhan 1a tos. Vi du, gia tri cua to g5 khi n = 6, dugc tim thay trong cOt to.05
dbi qua bac ty dod.f. = (n-1) = (6 - 1) =5, vat = 2.015 (dugc dong khung trong Bang 7.2).

Luuy r?mg ddi véi mot dién tich co doan cudi ¢d dinh, thi gia tri doan cudi phia bén phai cua
t s& luén ludn 16n hon gia tri trong Gmg doan cudi phia bén phai cta z. Vi dy, khi « = 0.05, thi
gia tri doan cudi phia bén phdi cua t chon =2 (d.f. =n-1=1) 1a 6.314, rat 16n so voi gia tri
tuong ung Zgos = 1.645. DO xuong cdt to.05, chung ta luu y rang cac gia tri cta t giam di, qua do
phan anh tac dong ciia mot c& mau 16n hon (nhleu bac tu do hon) 1én su wéc luong ciia o. Cudi
cuing, khi n 1a v6 cung 16n, thi gia tri cta tg s bang véi o5 = 1.645.

Ly do chon n = 30 (mdt chon lya tuy y) lam duong phén chia gilta cac mau Ién va nhé bay
gio da rat ro rang. Khi n = 30 (d.f. = 29), thi gia tri doan cudi phia bén phai cua tos = 1.699 v¢
mit sO hoc rat gin véi Zp0s 14 1.645. Vi a = 0.035 ¢ doan cudi bén phai va n = 30, thi gia tri
doan cubi phia bén phai cua t1a 2.045, ma rét gan véi gia tri cua Zg p25= 1.96.

HINH 7.6 Cac gia tri trong bang cua t Student

f(t)

Dién tich=a

ta

BANG 7.2 Pinh dang ctia bang t Student, Bang 4 trong Phu luc II
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df. o0 to.050 to.025 to.010 to.005 d.f.
1 3078 6.314 12706 31.821 63.657 1
2 1886 2.920 4,303 6.965 9.925 2
3 1638 2.353 3.182 4,541 5.841 3
4 1533 2132 2.776 3.747 4,604 4
5 1476 2571  3.365 4,032 5
6 1440 1943 2447 3143 3,707 6
7 1415 1895 2365 2998  3.499 7
8 1.397 1.860 2.306 2.896 3.355 8
9 1.383 1.833 2.262 2.821 3.250 9

26 1315 1.706  2.056 2.479 2.779 26
27 1314 1703  2.052 2.473 2.771 27
28 1313 1.701  2.048 2.467 2.763 28
29 1311 1.699  2.045 2.462 2.756 29
inf. 1282 1645 1.960 2.326 2.576 inf.

Luu y rang t Student va cdc gia tri trong bang tuong tmg dugc can cir trén gia dinh rang tong the
dwogc chon miu cé mot phan phdi xic suit chuan Piéu nay duong nhu 1a mot gia dinh rat
nghiém ngit, bai vi trong nhiéu tinh hudng chon mau, thi cac dic trung cta tong thé 1a hoan toan
chua duoc biét va rit c6 thé 1a khong chuan. Néu tinh khong chuén cua tf)ng thé anh huong
nghiém trong dén sy phan ph01 cua tri thong ké t, thi viéc 4p dung sO kiém tra t at s& rat han ché.
May man la nguol ta c6 thé chimg minh rang su phan ph01 cua tri thong ké t gan nhu c6 cung
hinh dang véi sy phan ph01 theo 1y thuyét cua t cho cac tong thé ma khong chuan nhung s¢ hiru
mdt sy phan phdi xac suat c6 hinh dang go. Dic trung nay cua tri thong ké t va sy xay ra phd
bién cta cac phan phdi c6 hinh dang go cta dir liéu trong tu nhién di 1am gia ting gia trj cua t
Student khi str dung cho viéc suy luan thong ké.

Khi xay dung mot s6 u6c luong khoang tin cdy cua u dya trén phan phdi t, ching ta don
gian thay thé gia tri trong bang cua z bang gia trj trong bang twong tmg cua t. Tinh hop ly dugc
str dung dé 1ap nén s udc lugng khoang cho mau 16n cua u 1 ap dung duoc, ngoai trir rang sy
phan phdi dugc am chi 1a t thay vi 1a z. Trong Hinh 7.7(a), (1 - @) 100% cua cac gia tri cia t
nam bén trong khoang (—t,,,.t,,,); tuong tu nhu vay, trong Hinh 7.7(b), (1 - @) 100% cua cac

gia tri cta bién s6 ngau nhién X nam bén trong t, ,,cac do l1éch chuan dugc udc lugng cta gia
tr1 dang cua . Vi vay, c6 mot xac suat (1 - @) rang udc lugng khoang

_ S
ita/Zﬁ

s€ bao quanh gia tri dung cua u.
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7.7 Cac phan phdi mau cia (a) t = X“H va (b) X

s//n

ta/2

u—t > i,
L= u+t,
" Jn b " Jn

[ y
[ 7 S R
| X

U'éc lwong Khoing Tin cdy (1 - @) 100% ciia s6 Trung binh u

S
Xtt, ,,—
I
trong d6 s 1a d6 1éch chuén ctia mau, S/ Jnia d6 1éch chuan duwrgc woce lwong ciia X, va t co
(n-1)df.

Gid dinh: Mau dwroc chon ngdu nhién tir mot tong thé ma c6 phdn phoi chudn (hay xap xi
nhu vay)

VIDU 7.4 Mot thi nghiém duoc tién hanh nham danh gid mot qui trinh mai cho viée san xuét kim cuong

Loi gidi

tong hop. Sau vién kim cuwong da dugc tao ra tir qui trinh méi ndy, véi trong luong dugce ghi
nhén la 0.46, 0.61, 0.52, 0.48, 0.57, va 0.54 cara. Hay tim udc lugng khoang tin cdy 95% cho 4,
trong lwong trung binh thuc té cua cac vién kim cuong duoc san xuat bang qui trinh nay.

St dung cac phuong phap cua Chuong 2, cac ban c6 thé kiém dinh rang s trung binh va do 1éch
chuan ctia mau cho sau trong lugng nay la

X=053 va s=0.0559

Gia tri trong bang cua t voi 0.025 ¢ doan cudi phia bén phai, duwatrénn-1=6-1=5 bac tu do,
duogc tim thay trong Bang 4 cua Phu luc 1l 14

tyops = 2.571

Thay thé cac gia tri ndy vao cong thirc tinh sb wéc luong khoang tin cy cho ra
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0.0559
0025\/__053+(2571) 7

hay
0.53+0.59

Uéc luong khoang cho x vi vay s& tir 0.471 dén 0.589 v6i hé s tin cdy bing vdi 0.95. Néu ngudi
lam thi nghiém mu6n phat hién mot su gia tang nho trong trong lwong trung binh cua kim cuong
vuot qua 0.5 cara, thi bé rong cua khoang phai dugc gidm bdt bang cach c6 dugc nhi¢u hon céc
dai luong vé trong lugng kim cuong. Gia ting c& mau s& lam giam ca 1/+/n 1An t_,, va vi vy
lam giam bé rong cua khoang.

Bai tap

Cac Ky thuat Co ban

Tim gia tri cua t

a to.05 cho 5 bac tu do (d.f.) b  too5 cho 8d.f.
C to.10 cho 18 d.f. d t0.025 cho 30 d.f.

Tim t, khi biét ring P(t>t,)=a.

a a=0.1012df. b a=0.01,25df.

c a=0.05, 16 d.f.
M6t mau ngiu nhién gdm n = 6 quan sat tir mot tong thé cé phan phdi chuan tao ra dit liéu sau day:
6.2,5.8,7.1,6.3,6.9,va5.7.

a. Tinh X vas cho dit liéu.

b. Tim khoang tin cay 90% cho trung binh tong thé .

c. Tim khoang tin cdy 95% cho trung binh tong thé x. So sanh bé rong cua khoang nay véi
khoang dugrc tinh trong cau (b).

Muoi hai quan sat dugc chon ngéu nhién tir mot téng thé chuan, tao ra X =125.12 va s = 12.3.
a. Tim khoang tin cay 98% cho trung binh tong thé u.
b. Tim khoang tin cay 99% cho trung binh tong thé x.

c. Giai thich cac khoang tim ra trong cac cau (a) va (b).
Cac Ung dung

Véi 1ai suat thé chap nha cua dang ¢ xu thé di 1én cham va mot lai sut trung binh pho bién 1a
8.7%, mdt ngén hang quyét dinh diéu tra ky vong veé lai suat thé chap cua nhimg nguoi ndp ho so
thé chap nha tai ngén hang cua ho. Mot mau ngau nhién gém mudi ngudi ndp ho so gan day nhat
da tim thay rang trung binh ciia nhimg ky vong i suat ctia nhiing ngudi ndp ho so thé chap nha
mong muon thuong lugng la 8.5%. Mudi ky vong lai suit riéng 1é nay thay d6i tir mirc thap la
8% dén murc cao 12 8.95, v4i d6 1éch chuan bang 0.23%.
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a. Néu phan phdi cta cac 1ai suat thé chap nha ctra dugc gia dinh 1a xap xi phan phdi chuan tic,
héy tim khoang tin cay 90% cho ky vong lai sut trung binh ctia nhitng ngudi ndp hd so vay
thé chip nha & clia ngan hang. Giai thich khoang nay.

b. Liéu khoang dugc tao ra trong cdu (a) c¢6 chira 1ai suat trung binh 8.7% ma phd bién trong
khu vuc thi trudng cua ngan hang nay? Liéu diéu nay s& din ban dén viéc tin ring ky vong
141 suat thé chip trung binh ctia nhitng ngudi ndp ho so vay thé chip tai ngan hang nay 1a
thdp hon ldi suit trung binh phd bién 8.7% hay khong? Gii thich.

Céc bién phi, chu yéu 14 lao dong, khién cho lgi nhuan trong viéc xay nha thay d6i tir don vi nha &

nay sang don vi nha & khac. M6t cong ty xay dung nha 6ng tiéu chuin can 1am ra mot murc loi
nhuén binh quan vuot qua $8500 mdi can nha nham dat duoc muc tiéu loi nhudn hang nam. Cac

khoan loi nhudn tinh trén mdi cin nha cho nim don vi nha gan day nhat cia cong ty xay dung
nay la $8760, $6370, $9620, $8200, va $10,350.

a. Tim khoang tin cay 95% cho 1oi nhuén trung binh mdt don vi nha ¢ ctia cong ty xay dung

nay. Gidi thich khoang nay.

b. Li¢u khoang dugc tao ra trong cau (a) c6 chira $8500 hay khong? Li€u ban c6 két luan rang
cong ty xay dung nay dang hoat dong & murc lgi nhudn mong mudn?

Gia trung binh tinh bang dola cho s6 n = 21 tivi 27 inch dwoc dé cap trong Bai tap 6.41 (“Xép
hang: tivi 27 inch”, 1994) dugc cho trong bang sau:

380 590 585
670 699 530
560 430 610
565 705 475
565 580 405
385 465 425
390 450 390

a. Tim trung binh va d6 léch chuan ciia nhiing gia ca nay.

b. Xay dung mot khoang tin cdy 99% cho gia ca binh quan chung cua 21 nhan hiéu/mau tivi 27
inch nay, khong bao gdom mau Sony KV-27XBR26.

c. Néu gia ca binh quan cta tivi Sony, $1085, duogc thém vao, thi ban wdc lugng ciia ban trong

cau (b) s& thay doi ra sao?

d. Liéu gia ca binh quan cua tivi Sony c6 thé dugc xem nhu 1a mdt quan sat nam ngoai?

Béng sau day liét ké su tang truong ty 1¢é phan tram trong thu nhap c4 nhan binh quan du nguoi

cho 11 vung @6 thi tir nam 1988 dén 2000, nhu dy bao cua Bo Thuong mai Hoa Ky.

Tiing trwong TV 1¢ Phin trim

Vung do thi Thu nhip Binh quin Piu nguoi
Anaheim 13.6
Atlanta 14.2
Cleveland 17.2
Detroit 15.3
Fort Lauderdale, FL 16.0
Jacksonville, FL 16.2
New Orleans 18.7
New York 15.3
Pittsburgh 15.8
San Diego 13.8
Seattle 15.5
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Nguon: Bo Thuong mai Hoa Ky, The Press Enterprise,
12 thang Muoi, 1990, trang 5.

a. Néu nhimg du bdo nay tuong trung cho mot méu ngiu nhién vé nhiing dyu béo ting truong
cho tat ca cac ving do thi tai Hoa Ky, hay tim khoang tin cdy 98% cho tang truong phan tram
trung binh dugc du bao vé thu nhdp ca nhin binh quain dau ngudi cho tat ca cac ving do thi
tai Hoa Ky trong giai doan 1988-2000. (Tong thé cua ting trudng phan trim vé thu nhap ca
nhan binh quan dau nguoi duoc gia dinh 13 ¢6 phan phéi xap xi chuan.)

b. Liéu c6 kha ning xdy ra rang ting trudng phan trim trung binh dy bao trong cau (a) s& bang
v6i tang trudng phan trim trung binh trén thuc té trong ndm 2000 hay khong? Giai thich.

7.6 UOC LUONG SU KHAC BIET GIUA HAI SO TRUNG BINH

Mot van d& co tam quan trong khong kém cho viéc udc lugng cac 5O trung binh tong thé 1a su so
sanh gitra hai s6 trung binh tong thé. Vi du, chung ta c6 1& mong muén wdc lugng sy khac biét
gifta hai tiéu bang trong qui mo trung binh ciia yéu cau thanh toan d6i véi mot loai hinh bao
hiém xe ¢d. Udbc luong nay s€ dugc can cur trén céac mau ngﬁu nhién dgc 1ap cua cac yéu cAu
thanh toan duoc chon lua trong sd nhitng yéu cau dugc luu hd so tai hai tiéu bang nay. Hoic
chung ta c6 1& mong mudn so sanh suét sinh loi binh quan trong mot nha méy hoa chat str dung
nguyén vt lidu thd duge cung cAp boi hai nha cung tng, A va B. Cac mau cua suit sinh lgi hang
ngay, cho mdi trong s6 hai nha cung tng nay, s€ duoc ghi nhén va st dung dé tao ra nhitng suy
ludn c6 lién quan dén sy khac biét trong suét sinh loi trung binh.

Dbi véi mdi trong sb cac mau nay thi c¢o hai tong thé, tong thé thir nhat voi trung binh va
phuong sai 11 Va o va tong thé thir hai voi trung binh va phuong sai 11, va o . Mot mau ngiu
nhién gdom n; dai lugng dugc chon ra tir tong thé 1 va n, tir tong thé 2, ma ¢ do cac mau dugc gia
dinh 13 da dugc rat mot cach doc 1ap véi nhau. Cudi cung, cac udc luong vé nhu'ng tham sb tong
thé dugc tinh toan tir dir liéu mau bang cach str dung s6 udc luong X,,s2,X,, va s?.

M(f)t cach tryc quan, thi sy khac })iét gitra hai §6 trung binh mau néyr s tao ra mot thong tin tbi
da veé su khac biét thuc su gira hai sO trung binh tong the, va trén thuc té di€u nay xdy ra ding nhu
vay. Uéc luong diém tét nhét cia chénh léch (1, — u,) giita cac s6 trung binh tong thé 1a (X, —X,).
Phan phdi mau ctia udc luong nay thi khong kho dé suy ra, nhung ching ta khang dinh viéc nay tai
day ma khong co6 chiing cu.

Cic Pic trung ciia Phin phbi Miu cia (X, —X,), suw Khac biét giira Hai s6 Trung
binh MAu

Khi cdc mAu ngau nhién doc 1ap gdm Ny va n, quan sat duoc chon lya tir cac tong thé
véi cac s6 trung binh g4 VA 4, va phuong sai of va o7, thi phan phéi mau cia chénh
léch (X, —X,) s€ c6 cac ddc trung sau:

1. Trung binh va d6 léch chuan® ciia (X, — X, ) s& 1a:
Mz, -x,) =t — K,

va

* Cac nhan td hiéu chinh tong thé hiru han ¢6 thé dugc doi héinéu N,va N, lanhova n,/N,va n,/N,1a1én
hon 0.05.
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2 2
(oF O.
01,92

O, - g =]
(% —-%3) nl n2
2. Néu cac tong thé dugc chon miu co phdn phdi chudn, thi phan phdi miu cua
(X, —X,) dwoc phan phoi chinh xac chuan, ma khong quan tam dén cd mau.
3. Néu cac téng thé dugc chon mau khong dugc phdn phéi chudn, thi phan phdi
mau cta (X, —X,) duwoc phin phoi xdp xi chudn khi n,va n, 1a 16n, do Dinh 1y
Gi61 han Trung tam.

Do (14 — 1,) 1a s6 trung binh ctia phan phdi mau, cho nén (X, — X,) 1a mot s6 udc luong khong bi
léch ctia (4, — p1,) . Nhu thé, khi cac ¢& mau la 16n, thi nhiing cong thirc chung ctia Phan 7.3 ¢
thé duogc sir dung dé 1ap nén nhimng wdc lwong diém va khoang.

U'éc lwgng Diém ciia (14 — 11,)

Trj u6e lugng: (X, — X,)

2 2
A o & O, O.
Biénsaisb: 1.960,. ., =196 |+ +—-2
(% —%3) n n
| 2

Mot Khoang Tin cdy (1 - @) 100% cho (g4 — 14,)

2 2

o o o, O,
(X = %) £2, 5, |+
nl n2

A 2., 21~ - A 3 . . \ r A r A 9 b g
Néu o, va o, la chua duoc biét, thi hai dai luong nay c6 thé duoc udc luong xap xi baoi cac

phuong sai mau s Va s .

Gia dinh: Ca n 1an n, déu 16n hon hay bang vai 30.

VIiDU 7.5 Nhan thirc dugc rang phan thuong cho viéc thi hanh nghia vu phap 1y cua tda an thay doi theo
thoi gian, mot cong ty bao hiém mudn so sanh mirc trung binh ctia phan thuong cho viée thi hanh
nghia vu phép 1y c4 nhan hién hanh véi mirc cia mot ndm trude d6. Mot mau ngau nhién gdm n
= 30 vu kién dugc chon lya trong s6 cac vu kién duge phan xu trong tung nam trong s6 hai thoi
ky hang nim nay. Céc s6 trung binh va phuong sai mau ciia cac phan thuéng cho viéc thi hanh
nghia vu phép 1y (tinh bang triéu déla M¥) cho mdi trong s hai nim nay duoc cho trong Bang
7.4.

a. Hay tim mot udc luong diém cho chénh léch trong mirc trung binh vé phan thudng cho viée
thi hanh nghia vu phap 1y gitra ndm hién tai va nam trude do. Cho biét bién sai so.

b. Tim mdt khoang tin cdy 90% cho chénh 1éch trong mirc trung binh vé phan thudng cho viée
thi hanh nghia vu phéap 1y gitta ndm hién tai va nam trude do.
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BANG 7.3 Cac s trung binh va phuong sai mau cho Vi dy 7.5

Trung binh Miu  Phwong sai Mau

Niam C& Méau (triéu $) (triéu $)?
Hién tai n, =30 X, =1.32 s> =0.9734
Truécdo N, =30 X, =1.04 s> =0.7291

Loigiai @ Udc lugng diém cho 1, — 1,12
% — X, =1.32-1.04=0.28

vO1 bién sai so duoc cho bdi

/01 ~1. 96\/ 09734 O 7291 =1.96(0.2382) = 0.47

b Béi vi chiing ta mong mudn tim khoang tin cay 90% cho (z, — 1,), (1 - @) = 0.90. a = 0.10.
al2 = 0.05 va zp g5 = 1.645. Khoang tin cay la:

o, O
X —X,)xz 1472
(Xl 2) al? nl n2
(1.32-1.04) 11.645\/ 0.9734  0.7291
30
0.28+0.392

Lam tron hai sb thap phan, chung ta u6c lugng chénh léch trong phan ‘thuong cho viée thi hanh
nghia vy phap ly s roi vao khoang - -$110,000 den $670 000. Ban c6 thé thay rang khoang tin cay
nay 1a rat rong, qua d6 cho phép nhimg xac sut rang phan thuong trung binh trong nam nay at
co the 1a 16n hon $670,000 hay thap hon $110,000 so v6i ndm trude. Néu cong ty bao hiém nay
mubn wée lugng chénh léch trong phan thudng trung binh véi mot khoang tin cay hep hon, thi

cong ty d6 sé& phai c6 dugc nhiéu thong tin hon bang cach gia tang cic ¢ mau n, va n,.

Su suy luan cho miu nhé vé chénh léch giita cac s6 trung binh tong thé dugc cin cir vao gia
dinh rang ca hai tong thé déu duwoc phdn phoi chudn va, hon nita, rang chung s¢ hitu cac phuwong
sai bang nhau - nghia 13, o} = 6> = o*. Vi truong hop dic biét nay, udc lugng khodng tin ciy
cho mau 16n dugc cin ctr trén tri thong ké

(X, —%,) — (1, — 14,)
or, 0o,
n n

()_(1_)_(2)_(/“1_1”2):()_(1_)_(2)_(,‘11_#2)
if+izz O'\/1+1
n n, n n
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D6i v6i sy suy luan cho mau nho, viée sir dung tri thong ké sau day t6 ra hop 1y
t = ()_(1_)_(2)_(#1_/12)
1 1
S|+
nl n2

trong d6 chung ta thay thé mot do l1éch chuan mau s cho d6 léch chuan tong thé . Du lam ta
ngac nhién, tri théng ké nay c6 mot phan phdi t Student khi cac gia dinh di noi rd dugc thoa
man.

U6c luong s dugc st dung trong tri théng ké t c6 thé hodc 1a s hodc 1a s,, cac do léch chuin
cho hai mau, mic du su st dung dai luong nay hay dai lugng kia at sé 1a lang phi bdi vi ca hai
déu ude lugng ra s. B&i vi ching ta mubn c6 duge sy udc lugng tdt nht co thé co, viée st dung
mot s6 udc luong ma tong hop duoc thong tin tir ca hai mau t6 ra hop 1y. S6 wée lwong chung
nay ciia 6, sir dung tong cac binh phuong ciia cac d6 1éch chuin dbi véi s trung binh cta ca hai
mau, duoc thé hién trong phén trinh bay sau.

U'éc lwgng Chung ciia ¢

Z(Xll X1) +Z(X2|

S _ =1
n+n,— 2
hay
Sz _ (n1 _1)312 + (nz _1)35
(n-D+(, -1
véi
Z(Xli - )_(1)2 Z(Xzi - Xz)z
sf=1L1 va sf=1L
n -1 n,-1

Mu s trong cong thirc cho s?,(n, +n, —2), duoc goi 1a s6 béc tw do di cung vai s°. Nguoi
ta c6 thé chung minh hoac bang toan hoc hay bang thuc nghiém rang gia tri ky vong cua sd ude
luong chung s” la bang voi 6° va vi vay rang s 1a mot s6 ude lugng khong bi léch cua phuong
sai tong thé chung. Cudi cing, nhic lai rang cac s chia cia tong cac binh phuong cta cac do

léch chuan 1an lugt trong s?va s2,(n, —1) va (n, —1) 1a cac con sb bac tu do di cing véi hai wdc
luong doc lap cua o*. Luu ¥ rang s? 1a mot s binh quéan gia quyén cta s’ va s;, véi cac bac tu
do 1a trong so, va vi vay la mot s6 udc lugng ma st dung thong tin chung cho cé hai mau va so
hiru (n, 1)+ (n, —1), hay (n, +n, —2), cac bac tu do.

Udc lugng khoang tin ciy cho mau nho ddi v6i (g4 — s,) v6i hé s6 tin cay (1— ) duge cho
trong phan trinh bay sau day.

Mgt Khoang Tin cy (1 - @) 100% cho Mau Nhé d6i véi (14 — 12,)
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trong d6 s c6 duoc tir wdc lwong chung ciia o, duge trinh bay & trén.
Cdc gid dinh: Cac mau dugc chon lya ngau nhién va doc 1ap tir nhimg tong thé c6 phan phbi
chuan. Nhitng phuong sai ctia cac tong thé, 0‘12 va 0'22 , 1a bang nhau.

Luu ¥ tinh twong ddng trong cac qui trinh 1ap nén cac khoang tin ciy cho mdt sb trung binh
duy nhit (Phan 7.5) va su khéc biét giira hai sb trung binh. Trong ca hai truong hop, thi khoang
dugc xdy dyng bang cach sir dung ude luong diém thich hop va sau d6 thém vao va trir di mot
lwong bang véi t,, 1an d6 1éch chuan wéc hrong dirge cia wdc luong diém.

Vi DU 7.6 Mot hoat dong lép rép tai mgot nha may ché tao doi hoi xép xi mot giai doan huén luyén mot
thang cho mot nhan vién méi dé c6 thé dat duoc hiéu suat t6i da. Mot phuong phép huan luyén
méi duge dé xuit va mot sy kiém tra duoc tién hanh nham so sanh phuong phéap méi ndy voi qui
trinh tiéu chuan. Hai nhom gdm chin nhan vién méi duoc huan luyén trong mét thoi gian ba
tudn, mot nhom st dung phuong phap méi va nhom kia theo qui trinh hudn luyén tiéu chuan. Do
dai thoi gian tinh bang phut doi hoi cho mdi nhan vién dé lp rap mot thiét bi duoc ghi nhan vao
lac cudi thoi ky ba tuan nay. Nhing dai luong nay xuét hién trong Bang 7.4. Xay dung mot udc
luong khoang tin cdy 95% cho sy khac biét giira thoi gian trung binh dé 1ap rap sau thoi ky huin
luyén kéo dai ba tuan dbi voi qui trinh tiéu chuan va qui trinh mai.

BANG 7.4 Dit liéu thoi gian lap rap cho Vi du 7.6
Qui trinh Qui trinh

Tiéu chuin Méi
32 35
37 31
35 29
28 25
41 34
44 40
35 27
31 32
34 31

Loi giai Dat g va wu, lan luot béng v6i thoi gian trung binh dé 1ap rap cho qui trinh lip rap tiéu chuan va
moi. Ngoai ra, gia dinh rang d6 bién thién trong thoi gian trung binh dé lap rap. vé ban chat 1a
mot ham s6 cua nhitng sw khac biét riéng 1€ va rang do bién thién cho hai téng thé cac dai lwong
s& xap xi bang nhau.

Céc sb trung binh va do léch chudn ctia mau c6 thé dugc tim thdy bang cach sir dung mot
may tinh c¢6 chirc nang thong ké:
X, =35.22 s, =4.9441
X, = 31.56 s, =4.4752

Sau d6 udc lugng chung cuia phuong sai chung la

o _ (=D +(n,~1)s} _19555+160.22

= =22.24
n+n,—2 9+9-2

va d6 léch chuin 13 s =~/22.24 =4.72
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Tham chiéu lai Bang 4 trong Phu luc II, chung ta tim thay rang gia tri ciia t vdi dién tich
o/2=0.025veé phia bén phai cua n6é va (n,+n,—2)=9+9-2=16béc tu do 1a t;,,; = 2.120.

Thay thé vao trong cong thirc
1 1
X —-X)xt S |—+—
( 1 2) al?2 nl n2

chung ta tim ra udc lugng khoang (hay khoang tin cay 95%) sé 1a

(35.22-31.56) £ (2.120)(4.72) % +é

hay
3.66+4.72

Nhu véy, chiing ta udc lugng sy khac biét vé thoi gian trung binh dé lap rép, (14 — 1), 101 vao
trong khoang - 1.06 dén 8. 38. Luu y rang bé rong khoang nay 1a dang ké va rang viéc gia ting c&
cac mau va udc luong lai 4t 1a mot diéu nén lam.

Trude khi két luan thao ludn cta chung ta, chung t61 binh luan vé hai gia dinh ma qua d6 cac
qui trinh suy luan cta chung ta dugc can ctr vao. Nhitng sy chéch hudng vira phai so véi gia dinh
ring cac tong thé so hiru moét phan phdi xac sudt chudn khong anh hudng nghiém trong dén
nhimg dac trung cua sO wéec lugng hay h¢ s6 tin cdy cho cac khoang tin cdy twong tmg. Trai lai,
cac phuong sai tong thé phai gan bang nhau dé cho cac qui trinh dé cap 0 trén c6 gia tri. Mot qui
trinh s€ dugc trinh bay trong Phén 8.9 vé viéc kiém tra mot gia thuyét c6 lién quan dén su bang
nhau ciia hai phwong sai tong thé. Mot qui trinh khéc cho viéc wéc lugng 4, — 11, khi cc tong thé

1a chuan nhung c6 cac phuong sai khong bang nhau (6} # %) s& dugce trinh bay trong Chuong
8.

Bai tap

Cac Ky thuat Co ban

7.24  Cac miu ngau nhién doc 1ap dugc chon tir hai tong thé, 1 va 2. Cac c6 mau, trung binh, va phuong
sal dugc cho trong bang di kém dudi day. Tim bién sai sé cho viéc uwdc luong sy khac biét vé cac
s0 trung binh tong thé (14 — 11,).

Téng thé
1 2
C mau 35 49

Trung binh mau 127 7.4
Phuong saimau  1.38 4.14

7.25 Cac miu ngau nhién doc 14p duoc chon tir hai tong thé, 1 va 2. Cac ¢& miu, trung binh, va phuong
sai dugc cho trong bang di kém dudi day. Tim khoang tin cdy 90% cho su khac biét v€ cac so
trung binh tong the, va giai thich két qua cta ban.
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Téng thé
1 2
C& mau 64 64

Trung binh miu 2.9 51
Phuong saimau  0.83  1.67

Tim s6 bac tw do cho s, sb wéc luong chung ciia o2, cho cac ¢& mau sau day.
a n =16,n,=8 b n =10,n,=12
¢ n =15n,=3
Tinh s?, s6 wéc lwong chung cho o2, cho cac mau dir liéu sau day.
a n =10,n,=4,8=34,s; =49
b n =12,n,=211s’=18 ;=23
Ban duoc cho hai miu ngéu nhién doc 1ap sau ddy duoc rat tir mdi trong sé hai tong thé chuan.

Miu 1 |12 3 8 5

Miu2 |14 7 7 9 6
Tinh toén s?, s6 udc luong chung cua o,
Tim khoang tin cdy 95% cho (g, — 1,) trong Bai tap 7.28.

Céc mau ngau nhién doc 1ap gdbm n, =16va n, =13 quan sat duogc chon tir hai tong thé chuan c6
phuong sai bang nhau. Cac sb trung binh va phuong sai mau dugc thé hién trong bang di kém
sau day. Tim khoang tin cay 99% cho (¢, — £4,) . Giai thich khoang nay.

Téng thé
1 2
C& mau 16 13

Trung binh meilu 346 322
Phuong sai mau 4.8 59

Cic Ung dung

Mot nghién ctru dugc thye hién nham so sanh con s trung binh cac cudc goi khén cép cho canh
sat moi ca lam viéc tim tiéng tai hai quan ctia mot thanh phd 16n. Cac miy gdm 100 ca 1am viéc
tam tiéng duoc chon ngiu nhién tir ho so luu trit cta canh sat cho mdi trong s6 hai khu vuc do,
va s6 cude goi khan cép cho canh sat duoc ghi nhan cho ting ca. Céc tri théng ké mau duoc cho
trong bang di kém sau day. Tim mot khoang tin cdy 90% cho khéc biét vé con sb trung binh cac
cudc goi khan cip cho canh sat mdi ca lam viéc giita hai quin cua thanh phd nay. Giai thich
khoang nay.

Téng thé
1 2
C& mau 100 100

Trung binh mau 2.4 3.1
Phuong saimau 144 2.64
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Mot phuong phép dugc dé xuét nhiéu niam trudc day cho viéc giai quyét sy thiéu hut nang luong
dién sur dung cac nha may ndi dién hat nhan duoc dinh vi mot vai dam ¢ ngoai khoi bo bién. Béi
vi 6 quan ngai vé kha nang mot sy va cham cia tau v6i nha may n6i (nhung dugc neo) nay, mot
udc luong vé mat do luu thong cua tau tai khu vuc dé 1a can thiét. S6 lugng tau di qua trong
vong 10 dam cach vi tri nha may dién duoc dé xuét moi ngay, dugc ghi nhan cho n = 60 ngay
trong sudt thang Bay va thang Tam, s hitu mot trung binh va phuong sai mau bang véi:

X=7.2 s> =8.8

a. Tim khoang tin cdy 95% cho con s6 trung binh cac tau di qua trong vong 10 ddm cach vi tri
nha may di¢n dugc dé xuat trong suot thoi gian mot ngay.

b. Mat do luu thong cua tau duge ky vong la giam di trong nhimg thang mua dong. Mot mau
gém n = 90 sy ghi nhan hang ngay v€ viéc quan sat thdy tau cho cac thang Muoi Hai, thang
Giéng va thang Hai cho ta s0 trung binh va phuong sai nhu sau:

X=4.7 s° =49

Hay tim khoang tin cay 90% cho sy khac biét vé mat do luu thong tau trung binh giita cac
thang mua he va mua dong.

. Téng thé di cing véi udc lugng ciia ban trong cau (b) 1 nhu thé nao? Diéu gi c6 thé sai véi
qui trinh chon mau trong cac cau (a) va (b)?

Mot cong ty ché tao xe hoi gan day da quyét dinh rang nhén t6 cha yéu 1am han ché doanh s6 ban
hang khong phai 1a chiéc xe hay dich vu ctia ho ma 14 cach tiép can ban hang ma nhiing nhan
vién ban hang ap dung. Trong mot cudc kiém tra vé ¥ kién ndy, 16 nhan vién ban hang tai mot
dai 1y ban hang 16n dugc chi dinh ngau nhién vao hai nhém gdm 8 nhan vién m&i nhom. Mbi
nhom sir dung mot cach tiép can ban hang cimg nhic dbi véi khach hang trong thoi gian mot
thang; nhom kia ap dung céach tiép can ban hang mém déo, chdm hon trong cing thoi gian. Cac
s0 trung binh va d¢ 1éch chuan ciia doanh sé ban hang tinh bang dola mdi nhan vién ban hang
moi thang cho hai nhém duoc cho trong bang di kéem dudi day.

Dir li¢u Miu Ban hang Cing nhic  Ban hang Mém déo
C& mau 8 8

Trung binh mau 106,200 111,900

Do léch chuan mau 24,400 28,600

a. Tim khoang tin cay 99% cho (g — ,), khac biét trong mirc doanh s6 ban hang trung binh
cho hai cach tiép can. Giai thich khoang nay.

b. Liéu khoang tin cdy dugc xay dung trong cau (a) c6 chua gia tri (g4 — £,)= 0 hay khdng?
Li¢u khoang tin c@y nay co chi ra rang c¢6 mot su khac biét trong mutc doanh s ban hang
trung binh cho hai cach tiép can nay khong? Giai thich.

Mot bo phan cho vay ctia ngan hang tim thiy rang 57 khoan cho vay mua nha trong thang Tu c0
mot gid tri trung binh 14 $78,100 va mot d6 1éch chuan 1a $6300. Mot phan tich vé khoan cho vay
trong thang Nam, véi tong cong 1a 66 khoan, cho thdy gia tri trung binh 1a $82,700 va do léch
chuén 1 $7100. Gia dinh rang cic khoan cho vay mua nha nay dai dién cho cic miu ngau nhién
ctia nhimng gia tri cac hd so xin vay mua nha dugc b phan dich vu cta ngan hang nay chap
thuan. Tim khoang tin cay 98% cho sy khac bi¢t trong mirc trung binh cta cac hd so xin vay mua
nha duoc chap thuan tir thang Tu dén thang Nam.

Béng cach nio ma nhiing giam dbc doanh nghiép va cac chuyén gia phan tich thi truong ching
khoan so sanh dugc vdi nhau trong cac du bao cua ho vé viéc gia tang trong tong san pham quoc
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gia (GNP) cho nim t6i? Nhitng du bao (tinh bang ty 1& phan trim) tir nim giam dc doanh nghiép
va nam chuyén gia phan tich thi truong duoc chon ngau nhién dugc cho trong bang sau.

Giam d6c doanh nghiép | 34 2.8 3.9 3.7 34

Chuyén gia phéan tich thi truong | 3.3 3.9 34 3.8 4.0

Tim khoang tin cdy 90% cho su khac biét vé cac du bdo GNP trung binh giita cic nha giam déc
doanh nghiép va chuyén gia phan tich thi truong ching khoéan. Giai thich khoang nay.

UGC LUGNG MOT TY LE NHI THUC

Nhiéu cudc diéu tra c6 muyc tiéu 1a s udc luong ty 18 cia con ngudi hay vat thé trong mot nhom
16n ma s& hitu mot thude tinh cy thé. Mot cude diéu tra nhu vay 1a mot vi du thuc tién cho thi
nghiém nhi thirc da dugc thao ludn trong Chuong 4. Viéc udc lugng ty 1€ cac thuong vu ban
hang ma co thé duge ky vong trong mot sd lugng 16n cac cude tiép xtc vai khach hang 1a mot
vén dé thyc tién doi hoi su ude lugng mgt tham s6 nhj thuc p.

U6c luong diém tot nhat cho tham sé nhi thire p ciing 1a s6 udc lwong ma at s& duoc chon vé
mit truc gidc. Nghia 13, sb wdc lugng cia p, duge biéu thi boi ky hiéu p, 13 tong s6 X nhing 1an
thanh cong chia cho tong s N lan thir:

X

p==
n

trong d6 x 1a s6 lugng nhitng 1an thanh cong trong n 1an thir. [Dau mii (*) bén trén mot tham s6 13
ky hiéu dugc sir dung dé biéu thi udc luong cua tham sé d6.] Khi noi dén “Tét nhat”, thi ching
ta am chi rang P 13 khong bi 1éch va so hitu mot phuong sai nho hon so véi cac sé ude luong co
thé c6 khéc.

Nhu di lwu ¥ trong Chuong 6, s6 wéc luong p sé hitu mot phan phdi xac suat ma co thé
duogc wéc lugng xap xi boi mot phan phdi chuan do Pinh 1y Gidi han Trung tim. Pay 1a mot sd
udc luong khong bi 1éch cho ty 1é tong thé p, véi trung binh va d6 léch chudn duoc thé hién
trong phan trinh bay sau.

Trung binh va P§ léch Chuén ciia

-
N
Il
o)

P
n

Q
I

Sau @6, tir Phan 7,3, cac qui trinh wéc lugng diém va khoang cho p duoc cho trong phan trinh
bay sau:

U'6c lwong Piém cho p

., N X
Tri udc lugng: p=—
n

Bién sai so: 1.960'p =1.96 %
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A g, . Pq
Bién sai s6 udc lwong dugce: 1.96. [—
n

Mot Khoang Tin cay (1 - @) 100% cho p

n

Khéa hoc ngin vé thong ké kinh doanh — 2" ed.
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Gid dinh: n phai du 16n dé cho phan phéi miu cua P c6 thé dugc ude luong xap xi boi

mot phan phi chuan. Khoang p + 20, phai dugc chira trong khoang tur 0 dén 1.

Kho khin duy nhit ma ta gip phai trong qui trinh nay sé& 1a trong viéc tinh toan o,, Maco

lién quan dén gia tri chua duogc biét cua p (va q = 1 - p). Cac ban s& luu y rang ching ta da thay
thé P cho tham s p trong do 1éch chuan /pg/n . Khi n 1a 1én, thi sai sé nho s& dugc ap dung
boi su thay thé nay. Thuc té 13 d6 1éch chuan chi thay ddi rat it khi p thay d6i. Tinh chét nay c6

thé quan sat thdy trong Bang 7.5, & 6 +/pq duoc ghi nhan cho nhiéu gi4 tri cua p. Luu ¥ ring
\/ pq thay déi rét it khi p thay déi, dac biét 1a khi p tién gin dén 0.5.

BANG 7.5 M6t sb gid tri tinh toan ctia +/ pq

P Jpg

0.5 0.50
04 049
0.3 0.46
0.2 0.46
0.1 040

VIiDU 7.7 Mot mau ngau nhién gdm n = 100 nha ban buén mua éng nhya polyvinyl chi ra cho thdy rang
59 nguoi c6 ké hoach gia tang viéc mua hang cua minh trong nam t6i. Hay wdc lugng ty 1€ p cua
cac nha ban budn trong tong thé tat ca cac nha ban budn dng nhwa polyvinyl ma c6 ké hoach gia
tang viéc mua hang ciia minh trong nim téi, va tim bién sai sé udc lugng. Tim khoang tin cay

Loi giai

95% cho p.

Udc luong diém 1a p=x/n=59/100 = 0.59, va bién sai s uéc luong 13

190, :1.96‘/% z1.96‘/% ~0.096

Mot khoang tin cay 95% cho p la

A D

p+1.96 P4
n

Thay thé vao trong cong thirc nay, ching ta c6 duoc

0.59 +1.96/(0.049)
hay
0.59+0.096
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Nhu véy, chung ta udc luong rang ty 18 p cua nhimg nha ban buén ma c6 ké hoach gia ting viéc
mua hang ctia minh ndm trong khoang 0.494 dén 0.686, v6i hé s tin cay 0.95.

Bai tap
Csic K§ thuat Co ban

Mot miu ngiu nhién gdm n = 900 quan sat tir mot tong thé nhi thirc tao ra X = 655 lan thanh
cong. Hay tim khodng tin cay 99% cho p, va gidi thich khoang nay.

Mot miu ngiu nhién gdm n = 300 quan sat tir mot tong thé nhi thirc tao ra X = 263 lan thanh
cong. Hay tim khodng tin cay 90% cho p, va gidi thich khoang nay.

Mot maiu ngiu nhién gom n = 500 quan sat tir mot tong thé nhi thirc tao ra x = 140 lan thanh
cong. Hay tim khoang tin cdy 95% cho p, va giai thich khoang nay.

Gia dinh rang con sd nhitng 1an thanh cong quan sat dugc trong N = 500 lan thtr cia mot thi
nghiém nhi thirc 1a 27. Tim khoang tin cdy 95% cho p. Tai sao khoang tin cay nay hep hon so
véi khoang tin cdy trong Bai tap 7.38?

Cic Ung dung

Ngay cang c6 nhiéu dan 6ng va phu nit dang thuc hién cac lya chon mua hang ma di timg c6 thoi
dugc nhuong cho ngum khac phai cia minh, va trong hau hét cac ho gia dinh c6 hén nhan thi
ngudi chong va ngudi vo cb tiéng noéi ngang bang trong viéc thyuc hién cic lan mua sim 16n.
Trong bai bao cia minh dang trén tap chi American Demographics (Nhdn khau hoc Hoa
Ky),Shannon Dorch (1994) dé xuét rang cac cong ty quang céo co 1& phai thay doi noi ma ho
quang cao mot sO mit hang nhét dinh va mirc 40 quang céo nén thé nao. RS rang 1a, viéc quang
cao xe hoi can dén duoc véi phu ntr. Xap xi khoang 80% céc 6ng chong va cac ba vg déu dong ¥
rang ho ¢ tleng noi ngang bang trong viéc mua mot can nha moi, trong khi 58% dan ong va

56% phu nu dong tinh rang ho ¢ tiéng néi ngang nhau trong viéc mua mot chiéc xe méi. Gia
dinh rang nhiing ty 1& phan trim nay dugc cin o trén cac ¢d mau 1a 3000.

a. Tim udc luong khoang tin cay 95% cho ty 1€ cac 6ng chdng ma nhét tri rang ca ho 13n cac ba
Vo cua minh c6 mot tiéng noi ngang nhau trong viéc mua nha. (Ciing sy uoc lugng bang sO
nay at s& cho chung ta ty 1¢ phan tram cac ba vo ma ddn ¥ rang ca ho 1an cac ong chong cua
minh c6 mot tiéng ndi ngang bang trong viéc mua nha.)

b. Tim khoang tin cdy 95% cho ty 1¢ phan trim cac ong chong ma dong ¥ rang vo cta ho c6
tiéng n6i ngang voi ho trong viéc mua sim chiéc xe hoi méi cho gia dinh.

c. Uédc luong ty 1& phan trim cac ba vo ma dong tinh rang chong ciia ho ¢6 mot tiéng ndi ngang
bang trong viéc mua chiéc xe hoi méi cho gia dinh.

Cong ty Ford Motor da dit hang mot nghién ciru dé xac dinh linh vuc nao 13 noi ma céc nha 14nh
dao chuyén nghiép yéu cau cac van dé chinh sich moi truong. Trong sb 7000 nha lanh dao vé
kinh doanh, gido duc, bao chi, chinh pha va ung hd méi truong tham gia, 80% nghi rang cong
nghiép phai chiu trach nhiém vé sy pha hiy va don dep méi truong do hanh dong clia nganh nay
(Opinions ’90, thang Sau nam 1990, trang 64.)

a. Xac dinh mot udc luong di€ém cua gia tri dung cua p vaoi bién sai s0 95%. Li€u sai sO nay co
nhé hon ba diém phan tram khong?

b. St dung cac két qua trong ciu (a) dé xay dung mot udc lugng khoang tin cdy 95% cho p.

William Mendenhall va cong sy 30 Bién dich: Hai Pang
Hiéu dinh: Cao Hao Thi



7.42

7.43

7.44

7.8

Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Céc phuong phép dinh lugng Khéa hoc ngéin vé thong ké kinh doanh — 2" ed.
Bai doc Ch. 7: Uéc lwgng cdc so trung binh va ti I¢

Trong mot cudc didu tra gan ddy vé 1600 ho gia dinh thu nhdp cao tai nim ving do thi, 24%
nhimg nguoi dan 6ng tr xem minh 13 nhimg nguodi mua sim chinh vé hang tap hoa cho ho gia
dinh cua minh, va 4o quan cho c& nhan minh (Dholakia, 1994). Mic du nhimg nguoi dan 6ng di
mua hang trong cudc diéu tra ndy 1a nhitng nguoi co trinh d6 hiéu biét vé mdy tinh rat cao (87%
c6 may tinh tai nha), thi chi c6 22% noi rang viéc mua hang duoc vi tinh hda mang lai su thoa
man.

a. Tim udc luong khoang tin cdy 90% cho ty 1 phan trim nhitng ngudi dan 6ng ma ty xem
minh la nhitng nguoi mua sam chinh vé hang tap hoa cho hd gia dinh ctia minh, va 4o quan
cho ca nhan minh.

b. Tim bién sai s6 trong viéc ude lugng ty 1€ nhimg nguoi dan 6ng di mua hang c6 trinh do hiéu
biét cao vé may tinh ma nhan thiy ring viéc mua hang dugc vi tinh hda mang lai sy thoa
man.

Trong cudc diéu tra nam 1993 béi Hiép hoi Dinh dudng Hoa Ky va cong ty Kraft General Food
lién quan dén dinh dudng va thoi quen in udng, 54% nhimg ngudi tra 16i xem dinh dudng 14 rat
quan trong, 52% chi ra rang cc thoi quen in udng dang thay doi, va 44% noi rang ho lam tit ca
nhﬁ:ng gi 6 thé dé c6 mot ché do an udng lanh manh (“Crunching Numbers”, 1994). Néu 1000
ngudi tra 1o tham gia vao cudc diéu tra nay, thi nhirng ude lugng vé céc ty 1é phan tram tong thé
tuong tmg chinh x4c dén dau? Tim bién sai s6 cho ting udc lugng.

Nganh cong nghiép quang céo cb ging ban cac san pham bang cach tir thé hién minh trong cac tinh
hudng véi y dinh thu hat cac phan khic thi truong khac nhau. Trur phi duge du dinh nham mat
cach cu thé dén nhimg cong dan da 16n tudi, thi hau hét cac chuong trinh quang céo dé cao dén
nhiing nguoi truong thanh tré tudi, ning dong (Darnay, 1994). Trong mét cudc diéu tra 1002 ngudi
M§ trong do tudi tir 18 trd 1én, thi cac ciu tra 10i cho cau hoi “Ban nghi nhitng nguoi sau day dugc
dai dién mot cach cong bang nhu thé nao trong cac chuong trinh quang cao?” duoc tom tit trong
bang sau.

B¢ phan Dén ching Chua dugc dai dién ding mirc
Ngudi khuyét tat 0.57
Ngudi gbe Tay Ban Nha va Bd Dao Nha 0.41
Nguoi tir 50 tudi tro 1én 0.37
Nguoi da den 0.29
Thiéu nién/ngudi trudng thanh tré tudi 0.09

a. Tim bién sai sd cho sy wdc luong vé ty 1é nhitng ngudi My ma cam thay rang ngudi khuyét
tat chua dugc dai dién ding muc khi quang cao.

b. Bién sai sb di cung voi ty 1¢ nhimg nguoi My ma cam thay rang thiéu nién va nguoi truong
thanh tré tudi chua dugc dai dién ding murc khi quang cao 1a bao nhi€u? Tai sao bién sai s6
trong trudng hop nay khac véi bién sai sb trong cau (a)?

c. Tinh udc luong khoang tin cdy 95% cho ty 1& nhitng ngudi My ma cam thay rang nhiing
nguoi tr 50 tudi tro 1én chua dugce dai dign dung murce trong cac chuong trinh quang céo.

UOC LUONG SU KHAC BIET GIUA HAI TY LE NHI THUC

Sy udc luong th tu va cudi ciing ma chuong nay xem xét 1a sy ude luong vé su khac biét giira
cac tham s6 ctia hai tong thé nhi thirc - nghia 13, sy khac biét giita hai ty 1 nhi thie. Chung ta c6
1& quan tam dén sy khac biét giita nhimng ty 1¢ san xuat cho mdi trong s6 hai day chuyén san xuat,
hay su khac biét trong ty 18 nhimg ngudi bo phiéu ung ho hai tmg ctr vién din dau cho chirc thi
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truong. Mot cach truc giac, thi sy khac biét giita hai ty 16 mau at cung cap thong tin t6i da vé cac
ty 1€ tong thé tuong tng.

Gia dinh rang hai tong thé nhj thirc 1 va 2 c6 cac tham sb lan lugt 1a p,va p,. Nhitng mau
ngau nhién doc 1ap bao gdm nvan, lan thtr dwoc rat tir cac tong thé twong ng, va nhitng udc
lwong p,va p,dugc tinh toan. Phan phdi mau cta su chénh léch p, - p, duge 1am rd ma khong
c6 bang chtng trong phan trinh bay sau.

Cic Dic trung clia Phin phéi MAu ciia Chénh 1¢ch ( p, - P,) Giira Hai Ty 1¢ Miu

Gia dinh ré“mg cac mau doc lap ng?au nhién gém n,va N, quan sat dugc chon lya tir nhitng

tong thé nhj thirc voi cdc tham s6 lan luot 12 p,va p,. Phan phdi miu cia sy khic biét giita
cac ty 1é mau
PO X, X,
(pl_ pz) :(___j
rll n2

1. Trung binh va d¢ léch chuan cta (p, — p,)s& Ia

s€ c6 cac dac trung sau day:
Hipi-p) = PL= P2

S L
1 2 nl n2

2. Phan phdi xac suat ciia (P, — P,) c6 thé dugc udc lugng xap xi béi mot phan phdi chuan
khi n,va n,lalon, do Pinh ly Gidi han Trung tam.

va

Khi chiing ta st dung mot phan phdi chuan dé wdc luong xap xi cic xac sudt nhi thic , thi
khodng (P, — p,) £ 20, , , phdi dugc chira bén trong khoang (p, — f,), ma thay d6i tir -1 dén 1
va khong phai tir 0 dén 1, nhu trong truong hop ciia mot ty 1¢ duy nhat.

Béi vi (P, — P,)1a mot sé udc lwong khong bi léch cta (p, — p,), s6 wdc luong diém cia

p, — p, duoc thé hién trong phan trinh bay sau day.

U'dc lwong Piém cia (p; - p,)

Tri u6e luong: (P, — P,)

Bién sai sé: 1.96, , =196 |2k Pt
1 2 nl n2

[Lueu y: Cac uéc lugng P, va P, phai duoc thay thé cho p,va p, dé udc lugng bién sai sb.]

Khoang tin cdy (1—«)100%, phu hgp khi n,va n,1a 16n, dugc trinh bay dudi day.
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Mot Khoang Tin ciy (1 - @) 100% cho Miu Lén ciia (p; - py)

Gia dinh: N, va n, phai ¢t 16n dé cho phan phdi miu cua (f, — P,) c6 thé duoc udc lugng
xap xi boi mot phan phdi chuan. Khoang (p, — p,) = 20, _p,)phdi dugce chira trong khoang
-1 dén 1.

VI DU 7.8 Mot cong ty 16n ban 1é quan 4o di tién hanh mot nghién ciru nham so sanh tinh hiéu qua cua
quang céo trén bao tai mdi trong sd hai thanh phd 16n. Mot trang quang céo 16n rd duoc thuc
hién trén to bao chinh tai mdi trong sé hai thanh phd 16n. Ngay lap tirc sau do, mot to chuc
nghién ctru tiép thi d tién hanh mot cudc diéu tra qua dién thoai 1000 nguoi 16n duoc chon ngiu
nhién dang séng tai mQt khu vuc ngoai 6 c¢6 thu nhap trung binh cao tai mdi trong sb cac thanh
phd nay nham xac dinh ty 186 ma da doc trang quang cdo cla cong ty ban 1¢ d6. Cac ty 16 mau 14

p, =0.18va p, =0.14. Hay tim khoang tin cdy 95% cho su chénh 1¢ch trong ty 1¢ nguoi 16n tai
hai tong thé nay ma da doc trang quang céo do.

Loi giai MOt khoang tin cdy 95% cho chénh léch (p, — p,)trong ty 1¢ nhiing nguoi 16n ma da doc trang
quang cdo cua cong ty ban 1¢ do 1a

trong d6 a=05va z,,,=12,,,,=1.96. Thay thé gia tri ndy, cung voi cic udc luong
p, =0.18va p, =0.14, vao cong thirc tinh khoang tin cdy, ching ta tim ra khoang tin cdy la

(0.18)(0.82) _ (0.14)(0.86)
1000 1000

(0.18—0.14) £1.96

hay
0.04+0.321

Nhu véy, ching ta udc lugng su khac biét trong cac ty 1¢ nhiing doc gia vé trang quang céo do
nam trong khoang tir 0.0079 dén 0.0721. Néu ching ta mong mudn thé hién su khac biét nay
bang ty 1& phan tram, thi chung ta nhan timg ty 1¢ cho 100. Sau d6 chung ta c6 thé néi rang ching
ta woc lwong su khac biét trong céc ty 1 phan tram nhiing ngudi 16n doc trang quang céo tai hai
khu vuec tiép thi ndm trong khoang 0.79% va 7.21%.

Bai tap
Ciic K§ thudt Co ban

7.45 Céc mau gdm n, =500va n, =500 quan sat dugc chon tir nhitng téng thé nhi thirc 1 va 2, va
X, =120va X, =147 dugc quan sat. Tim bién sai s6 wdc luong sy khac biét vé cac ty 18 tong thé

(pl - pz)-
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Cac mau gom n, =800va n, =640 quan sat dugc chon tir nhitng tong thé nhi thuc 1 va 2, va
X, =337va x, =374dugc quan sat.

a. Tim khoang tin cdy 90% cho chénh léch (p, — p,)trong hai tham s tong thé. Giai thich
khoang nay.

b. Céc gia dinh ndo ma ban cin dit ra dé cho khoang tin cdy 1a co y nghia?

Céc mau gom n, =1265va n, =1688 quan sat dugc chon tir nhitng tong thé nhi thie 1 va 2, va
X, =849 va x, =910dugc quan sat.

a. Tim khoang tin cdy 99% cho chénh léch (p,— p,)trong hai tham s tong thé. Giai thich
khoang nay.

b. Céc gia dinh ndo ma ban can dit ra dé cho khoang tin cy 13 c6 ¥ nghia?

Cac mau gébm n, =314va n, = 207 quan sat dugc chon tir nhitng tong thé nhj thic 1 va 2, va
X, =108va x, =102 dugc quan sat.

a. Tim khoang tin cdy 95% cho chénh léch (p, — p,)trong hai tham s tong thé. Giai thich
khoang nay.

b. Cac gia dinh ndo ma ban can dit ra dé cho khoang tin cy 13 c6 ¥ nghia?
Cic Ung dung

Mot cudce diéu tra ngan hang vé cac khoan chi tra thé tin dung tré han da tim thay rang ty 1& tré han
trong mot thang cho trudc ddi véi 414 chii doanh nghiép nhé 1a 5.8% so véi chi 3.6% cua 1029 nha
hoat dong chuyén nghiép. Gia dinh rang dit liéu cho hai loai hinh ngudi dung thé nay c6 thé dugc
xem nhu cic mau ngau nhién doc 1ap cua nhiing tai khoan hang thang qua mot khoang thoi gian
tuong d6i dai, vi du, mot hodc hai nam. Tim khoang tin cdy 95% trong céc ty 1é vé nhiing su tré
han cho hai loai hinh nguoi st dung thé tin dung nay.

Trong sudt sy phuc hoi tir thoi ky dinh tré kinh té vao nhitng nam dau thap nién 1990, cic cudc
diéu tra do Conference Board tién hanh dugc sir dung dé do nhing kiéu hinh hanh vi tiéu ding va
strc khoe dai han ciia nén kinh té, v6i nhitng cau hoi vé cac chii dé dan trai tir nhitng ké hoach mua
sim ctia ho gia dinh d&én cac diéu kién viéc 1am tai dia phuong (“Consumer Confidence (Niém tin
Nguoi tiéu ding)”, 1994). Mot cude tham do y kién vao thang Bay nim 1994 di cho thiy rang
10% trong s6 5000 ho gia dinh trén toan qudc ky vong rang cac diéu kién kinh doanh s& tré nén toi
t¢ hon, mot su thay dbi c6 chiéu hudng gia ting tir con sb 8% cuia 5000 ho gia dinh trong thang
trude do.

a. Xay dung mot udc lugng khoang tin cdy 95% vé su khéc biét trong céac ty 1é clia nhitng ngudi
trd 101 ma ky vong rang di€u kién kinh doanh s€ tré nén toi té hon.

b. Gia dinh nao lam nén tang cho gié tri ciia khoang tin cdy duoc xay dung trong ciu (a)?

Theo mét nghién ctru duge bao cao trong American Enterprise (Doanh nghiép My) (“How the
Japanese (Nguwoi Nhdt thi the nao)”, 1990), thi sy thoéa méin cta nguoi Nhat voi thanh tyu kinh té
khong m6 rong san cude sdng ca nhan cua ho khi so sanh v6i ngudi My, ma biéu thi nhiéu sy thoa
mén hon véi cude sdng, thanh tyu ca nhan va cong viée cua minh. Khi duoc hoi “Liéu ban s& mé
ta cong viéc ctia minh noi chung 1a tha vi?” thi 88% sé nguoi My trong cudc diéu tra di tra 10i
ddng ¥ so voi 58% sb nguoi Nhat trong cude diéu tra nay. Gia dinh rang ching ta dugc cho biét
rang 300 ngudi My va 2500 ngudi Nhat ¢6 trong cude diéu tra nay. Hiy sir dung thong tin nay dé
1ap nén udc lugng khoang tin cdy 99% cho p, — p,.
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Nhiing sy anh hudng theo d6 tudi khong chi xay ra & diéu ma ban xem théy trén tivi ma con ¢ noi
ma ban xem tivi. Mot nghién ctru (Darnay, 1994, trang 784) da cho thiy rang nhimg nguoi My 16n
tudi hon thi it xem tivi trén giwong ngii hon so véi nhing nguot tré tu01 va thuong xem tivi tai
phong an nhiéu hon. Véi dir liéu dé cho trong bang, gia dinh ring ¢& miu cho ting nhom tudi 1a
100.

Khu vue 25dén44 45dén69 60 tré lén
Phong khach/phong sinh hoat chung/phong lam viéc 95% 95% 93%
Phong ngu 58% 57% 45%
Nha bép 12% 20% 20%
Phong an 10% 10% 10%

a. Tim udc luong khoang tin ciy 95% vé su khac biét trong cac ty 1é ciia ngudi My trong do
tuoi tir 45 dén 69 va nhirng nguoi tir 60 tudi trd 1€n ma xem tivi tai phong an.

b. Uéc lugng su khéac biét giita cac ty 1& cia nguoi My trong nhom tudi tir 25 dén 59 va nhiing
ngudi trong nhom do tudi tir 60 tré 1én ma xem tivi tai phong khach, phong sinh hoat chung
hay phong riéng lam viéc va tim bién sai s6 udc luong. [Goi y:Ty 1é cho nhém tudi tir 25 dén
59 s& la binh quéan gidn don clia cac ty 1é riéng 1¢é dya trén c& mau 1a 2000.]

CHON CO MAU

Su thiét k& mot thi nghiém vé ban chét 1a mot ké hoach nhim mua sim mot luong thong tin.
Thong tin nay, cling giéng nhu bat ky hang héa nao khac, co thé cé duge véi cac gia ca khac
nhau tuy thudc vao cach thirc ma qua do cé dugc dir liéu. Mot s6 dai lugng chura dung mot luong
thong tin 16n lién quan dén tham sé ma ta quan tdm: cac dai lugng khac c6 thé chira dung it
thdng tin hay hoan toan khong c6 thong tin nao. Bdi vi san pham duy nhat cua viéc nghién ctru la
thong tin, cho nén chiing ta phai cd ging mua duogc thong tin d6 vai phi ton thip nhét.

Qui trinh chon miu, hay thiét ké thi nghiém (nhu thuong dugc goi), anh hudng dén sd
lugng cua thong tin trong mdi dai lugng. Qui trinh nay, cung vdi c& mau n, kiém soat tong khoi
luong thong tin lién quan trong mdt mau. Voi mot s6 rat it ngoai I¢, chung ta s€ quan tdm dén
tinh hudng chon mau don gian nhat - chon mau ngau nhién tir mot téng thé twong ddi 16m - va sé
tap trung su chu y ciia ching ta vao viéc chon lya c& mau n.

Nha nghién ctru chi tao dugce it sy tién trién trong viéc hoat dinh mot thi nghiém trudc khi
gap phai van dé chon c& mau. That vdy, ¢ 1& mot trong cac cau hoi duoc dit ra thuong xuyén
nhat cia mot nha thong ké la C6 bao nhiéu dai lwgng nén dwoc dua vao trong mau? That
khong may, nha théng ké nay khong thé tra 161 cau hoi nay duoc néu khong biét c6 bao nhiéu
thong tin ma nguoi lam thi nghiém mong muon mua duge. Chic chin 1a tong khdi lugng thong
tin trong mau s& anh huong dén muc do tot cia phuong phap suy luan va phai dugc nguoi lam
thi nghiém xac dinh cu thé. Pic biét lién quan dén su udc luong, chung ta mudn biét mic do
chinh xac ma ngudi lam thi nghiém mong mudn ddi véi con s6 wée luong. Su chinh xac nay c6
thé duoc dinh rd bang cach xac dinh cu thé mot murc gidi han vé bién sai s6 ude luong.

Vi dy, gia dinh rang chung ta muon wée lugng 13i suat cho vay co ban ctia ngén hang (Vi du
7.1), va chuing ta mong muon sai so cua udce lugng nhé hon 0.06 véi xac suat 14 0.95. Boi vi xap

xi 95% cua trung binh miu s& nam trong khoang 1.965, trong chon mau lip lai, nén chiing ta

dang yéu cau rang 1.960, bang véi 0.06 (xem Hinh 7.8). Sau d6
1.960, =0.06
hay
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o
1.96-7— =0.06
Jn

Giai ra n, ching ta c6 dugc

2
=(£§§j o’ hay n=1067.111c"
0.06

HINH 7.8 Phan phéi mau x4p xi cta X cho cac miu lon
f (%)

1.960,

, J
le— 1.960, -4« 1.960,

Néu chiing ta biét o, Chung ta c6 thé thay thé gia tri cua no vao trong cong thirc nay va tim ra n.
Néu o 1a chua dugc biét, chung ta su dung udc luong xap xi t6t nhat san co, dé cho mot ude
luong s c6 dugc tr mot mau trude do hay tu kién thirc vé ddy ma cac dai luong s& roi vao. Boi vi
day nay xap xi bang v6i 4o (Qui tic Thuc chimg), cho nén mot phan tu cia diy sé cung cap mot
gia tri xap xi cho o. Trong vi du cua ching ta, ching ta c6 thé str dung do léch chuan ciia mau
ctia Vi du 7.1, ma cung cap mot uwéc lugng chinh xac ¢ mirc chap nhan dugc cla o bang véi s =
0.24. Vay thi

n=1067.111c"
~ (1067.111)(0,24)* =61.5
hay
n=:62
Str dung ¢& mau n = 62, ching ta sé& chic chin & mac chip nhan duoc (v6i xac suat xap xi bang
v6i 0.95) rang ude luong cua ching ta s& nam trong khoang 1.960, =0.06 cua i sut co ban
cho vay thyc té ctia ngan hang.

Loi giai n = 62 chi xap xi boi vi ching ta da phai sir dung mot gié tri xap xi cho o khi tinh
todn gia tri ciia n. Méc du viéc nay co6 thé lam phien ban, thi day 1a phuong phap tot nhat co thé
C0 trong viéc lya chon c¢& mau, va diéu nay chac chan 1a tot hon viéc udc doan.

U6c lugng 1 véi mot khoang tin cdy (1 - @)100% ma bé rong ctia nd phai nho hon W = 2B,
trong d6 B 14 giéi han twong duong cta bién sai s6 udc lugng, yéu cau rang

B=z

O
aIZﬁ
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ma dén lugt minh doi hoi mot ¢d mau 16n hon hay bang voi

_ Z31,0°

=

Khi ¢& mau tao ra, n 1a nhé hon 30 va médt ude luong s ctia o dugc sir dung trong tinh todn,

thi phuong trinh nay phai dugc giai bang cach su dung gia tri ghi bang cua t_,,thay vi z_,,.Bac
tw do di cing véi t,,,duge qui dinh 1 ng - 1. Qui trinh nay dugc 1ap di lap lai nhiéu lan bang
cach su dung gia tri tru¢c do cua n, cho dén khi 101 giai & mAu khong con thay doi nita. Vi du,
ncu gidi han dugc thay doi thanh 0.1, thi cd mau yéu cau at sé 16n hon hay bang véi

(1096) (0.24) = 22.13

hay n = 23, nhé hon 30. St dung t,,,,vdi 23 - 1 = 22 bac tu do, thi gia tri phu hop cua t la 2.074
va

(2 074) (0.24)? = 24.78
0.1
Bay gio n = 25, d.f. = 24, t,,,.= 2.064, va
(2 064} (0.24)° = 24.54
0.1

Boi vi ¢& mau 1a gidng voi ¢& tim ra trong 1an 13p lai trude, nén chung ta ldy n 1a 16n hon hay
bang vai 25.

Phuong phap chon ¢& mau cho qui trinh wéc lwong nay duoc thao luan trong cac phan trude
la nhat quan véi phuong phap duge mo ta trén day.

Qui trinh Chon hra C& miu

Xac dinh tham s6 dugc udc lugng va do léch chuén cua so udc lugng dieém cua nd. Sau do6
thuc hién nhu sau:

1. Chon B, giéi han ciia bién sai s6, va mot hé s6 tin cay (1— ).
2. Giai phuong trinh sau cho ¢& mau n

Z,,,,% (d6 léch chuan cua s6 uéc lugng) = B
trong d6 Z,,,1a gia tri cua z c6 dién tich /2 & phia bén phai cua no.

3. Néu gia tri tao ra cua n 1a nhoé hon 30 va mot uéc luong ciia o duge sir dung, thi gia tri
cua z,,,dugc thay thé bang t_,, va qui trinh nay dugc ldp di lap lai cho dén khi c& mau
khong thay doi.

[Lueu y: D6i v6i phan 10n cac s6 udce luong (tat ca duoc trinh bay trong cudn sach nay), thi do
1éch chuan 1a mot ham s6 cua ¢& mau n.]

Chung ta s& minh hoa bang céc vi du.
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viDU 7.9 Trong Vi du 7.7, mot cudc diéu tra 100 dai Iy mua hang tao ra mét udc lugng vé ty 1€ nhiing

Loi giai

ngudi ban budn dng nuéce polyvinyl ma co ké hoach gia tdng sy mua hang cua minh trong ndm
to1. Bién sai s0, 0.096, 1a twong d6i 16n. Gia dinh rang t6 chure tiép thi tién hanh cudc di€u tra nay
duogc yéu cau phai thuc hién mot cudc diéu tra méi va dat dugc mdt uwde lugng chinh xac trong
gio1 han 0.04 vai xac suat bang véi 0.90. Xap xi ¢6 bao nhiéu nha ban bubn at da phai tinh dén
trong cudc dicu tra nay?

Db6i voi vi du cu thé nay, gidi han B dbi voi bién sai s6 1a 0.04. Boi vi hé sb tin cdy
(1— ) =0.90, a phai bang véi 0.10 va «/2 1a 0.05. Gia tri z tvong Gng voi mdt dién tich bang
v6i 0.05 trong doan cudi trén cuia phan phéi z 1a Z,05 =1.645. Sau d6 ching ta yéu cau

16450, = 0.04
hay
1.645 % ~0.04

Pé giai bai toan nay tim ra n, chung ta phai thay thé mot gia tri ‘xép Xi cua p vao phuong trinh
nay. Chung ta c6 the st dung udc luong p =0.59 dya vao mau gom n = 100; hoac néu chiing ta
mudn chic chin rang mau nay 1a da 16n, thi ching ta c6 thé sir dung p =0.5 (thay thé p =0.5s8
tao ra 101 giai 16n nhat c6 thé co cho n, boi vi gia tri tdi da cua pq xay ra khi p = q = 5). Ching ta
s€ thay thé p=0.5. Sau d6

1.645 &n(OS) =0.04
hay
Jn = (1.645)(0.5) 2056
0.04
va

n=(20.56)" = 422.7

Vi thé, t6 chirc tiép thi d6 phai dua xap xi 423 nha ban budn vao cudc diéu tra ctia minh néu
muon ude lugng ty 1€ p chinh x4c trong gidi han 0.04.

Vi DU 7.10 Mot giam dbc nhéan su ‘mong mudn so sanh tinh hiéu qua cua hai phuong phap huén luyén cac

Loi giai

nhan vién cong nghiép nham thuc hién mot hoat dong lap rap nao d6. Mot sd lugng nhén vién
duoc chia thanh hai nhém bang nhau, nhém thir nhat nhan dugc phuong phép huén luyén 1 va
nhom thtr hai dugc huan luyén bang phuong phap 2. Mdi nhom s& thue hién hoat dong lap rap nay,
va do dai cua thoi gian lap rap s€ dugc ghi nhan. Nguoi ta ky vong ring cac dai lugng cho ca hai
nhom s& c6 mot khoang xap xi 8 phut. Pé cho udc lugng vé su khac biét vé thoi gian trung binh dé
lap rép chinh xac trong gidi han 1 phut véi xac suat bang véi 0.95, thi can phai dua bao nhiéu cong
nhan vao méi nhom huin luyén?

Cho 1960, _,,,bang v6i B = 1 phut, chiing ta c6 dugc
% Lo _

nl n2

1.96
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Céac phuong phép dinh luong
Bai doc

Boi vi chiing ta mong mudn n, bang véi n,, ching ta c6 thé dit n, =n, =n va cé dugc phuong
trinh

2 2
196,/ % + %2 =1
n n

Nhu di dugc luu ¥ & trén, d6 bién thién (ddy = range = max - min) cua ting phwong phap lap rap
xap xi nhu nhau, va vi thé o7 = o2 = . Béi vi ddy nay, bang véi 8 phut, 1a xap xi bang véi 4o,
cho nén

4o =8
va

o=x2

Thay thé gia tri nay cho o, Vva o, trong phuong trinh trén, ching ta c6 dugc
1.96 @ + @ =1

n n

hay
1.96\/§ =1
n

va

Jn =1.96./8

Giai ra, chiing ta ¢4 n = 31. Nhu vdy mdi nhém nén c6 xap xi n = 31 cong nhan.

Bang 7.6 cung cdp mot tom tit cic cong thirc duoc sir dung dé xac dinh cac ¢& mau can thiét
cho sy udc lugng voi mot gidi han cho trude vé bién sai so B hay bé rong khoang tin cay W(W =
2B). Luu ¥ rang khi udc luong p thi cong thirc ¢& miu st dung o = pq, trong khi khi uéc luong

P, — P,, thi cong thitc ¢& mau sir dung o7 + o2 = p,g, + P,0,-

BANG 7.6 Cac cong thirc tinh ¢& mau

Tham s6 Tri Uéc lwong Co Mau Gia dinh
2 2
H X n> Za120
2 82
2 2 2
o o z.,,(oy +0;)
Hy— X =X, n>-«/2 |312 2 n=n,=n
2
n> Za/Z pq
BZ
p p hay p=05
2
N> (0.25)z;,,
82
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2
n> Za/2(p1ql+p2q2) n=n=n
= 82 1 2
P — Py pl - ﬁz hay . . N
2(0.25)2° M= W
' /12 _ _
2 Tg pl - p2 =0.5

Bai tap
Cic K§ thugt Co ban

Gia dinh rang ban mong mudn udc lwong mot sé trung binh téng thé tir mot mau ngau nhién gom
N quan sat, va rang thi nghiém trudc cho rang o =12.7. Néu ching ta mong muén uéc luong u
duoc diéu chinh nam trong gidi han sai s6 1.6 voi xac suat bang v6i 0.95, thi ¢6 bao nhiéu quan
sat nén dugc dua vao trong mau cua ban?

Gia dinh réng ban mong mudn wdc lugng mot tham sO nhi thirc p chinh x4c trong gidi han 0.04
v4i xac suat bang voi 0. 95. Néu ban nghi ngo rang p 1a bang v6i mot gid tri ndo do trong khoang
tir 0.1 dén 0.3 va ban mudn chic chin rang mau ctia minh 13 du 16n, thi n phai 16n bao nh1eu‘7
[Goi y: Khi tinh toan o, sit dung gia tri cta p trong khodng 0.1 < p < 0.3 ma s¢ cho ra c& mau

16n nhét.]

Cac mau ngau nhién doc 1ap gom n, =n, =n quan sat sé€ dugc chon tir mdi trong s6 hai tong thé,
1 va 2. Néu ban mong mudn uéc luong su khac biét gitra hai sb trung binh tong thé chinh xéac
trong gidi han 0.17 véi xac suat bang vai 0.90, thi n,va n,nén 16n bao nhiéu? Gia dinh rang ban

bict ring o7 ~ o7 ~27.8.

Céc mau ngiu nhién doc 1ap gom n =n, =n quan st s& dugc chon tir mdi trong s0 hai tong thé,

1 va 2. Néu ban mong mudn uoc lugng sy khac biét gitra hai sO trung binh tng thé chinh xac
trong gio1 han 0.05 véi xac suat bang véi 0.98, thi n nén 16n bao nhiéu? (Gia dinh rang ban
khong c6 théng tin trudc vé cac gia tri cla p,va p,, nhung ban mudn chic chin rang ban c6 mot
con s6 phil hop cac quan sat trong miu.)

Cic Ung dung

Thé chip ngugc to ra hira hen rang s& giup cho nhing nguoi so hiru nha 16n tudi st dung gia tri
tai san da thé chap trong can nha cua minh dé hd trg tai chinh cho viée tiéu .dung hién tai hay chi
tra cho nhirng khoan dot xuat (Mayer va Simons, 1994). Mot khoan thé chip nguogc s& cho phép
nhitng ngudi s¢ hitu nha cho vay lai gia tri can nha da thé chap va nhan duoc cac khoan chi tra
hang thang trong khi van song trong cin nha dén khi ho chét hay chuyén di noi khac. Mot nghién
ctru duoc dé Xuét nham udc luong gid tri tai san da thé chap trong can nha s¢ hiru boi nhing
ngudi tir 65 tudi tro 1én. DAy (range) cua gia tri tai san da thé chap nay duoc ky vong la vao
khoang $100,000. Néu cac nha dleu tra mong mudn udc luong gia tri tai san da thé chap chinh
x4c trong giéi han $5000, thi mau ctia ho phai 16n bao nhiéu?

Trong Bai tap 7.34, chung ta da udc lugng su khac biét trong cac gid tri trung binh ctia nhiing
khoan cho vay mua nha cua ngén hang dugc xu ly trong thang Tu so voi thang Nam. Gia dinh
rang ngan hang d6 mong mudn c6 mot udc lugng chinh xac hon vé sy khac biét nay, vi du, mot
wdc luong chinh xac trong gidi han $1000 véi xac sudt bang 0.95. Co bao nhiéu khoan cho vay
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mua nha t s& phai dugc dwa vao timg mau? (Gia dinh rang cc ¢d miu cho hai thang nay 1a bang
nhau.)

Mot cong ty kiém toan mong mudn ude luong sai sd trung binh mdi tai khoan trong cac khoan phai
thu cho mot cong ty cung cap h¢ thong ong nudc chinh xac trong gioi han $20 v6i xac suat bang
0.99. Mot mau nho trude do goi y rang sai s6 m01 tai khoan s¢ hiru mot d6 1¢éch chuan xap xi
bang v6i $58. Néu cong ty kiém toan d6 mong mudn udc luong sai sd trung binh mdi tai khoan
chinh xac trong gidi han $20, thi c6 bao nhiéu tai khoan 4t s& phai duoc chon mau? Miu nay
phai so hitu (cac) thudc tinh nao?

Mot doanh nghiép san xuat san pham thyc pham di thué mot cong ty nghién ciru thi truong dé
chon mau hai thi truong, 1 va II, nham so sanh céc ty 1€ nguoi tiéu dung ma wa thich cac dd an tdi
d6ng lanh ctia doanh nghiép nay hon 13 san pham cta cac ddi thi canh tranh. Théng tin trude d6
1a khong sin co vé d6 16n cua cac ty 18 p,va pZ.Néu cong ty san xuit san pham thuc phdm nay
mong mudn udc lwong su khac biét trong cac ty 16 nguoi tiéu ding ma wa thich cac san pham
ctia ho hon ¢ muc chinh x4c trong gidi han 0.04 v&i xac suat bang véi 0.95, thi ¢6 bao nhiéu
khéch hang phai dugc chon mau tai timg thi trudng? Cac mau d6 phai duoc thu thap bang cach
nao?

Quay lai Bai tap 7.41. Néu Cong ty Ford Motor mong mudn udc lugng ty 18 phan trim nhiing
nguoi 1anh dao chuyén nghiép ma cam thiy rang nganh cong nghiép phai chiu trach nhiém cho
su pha huy va don dep mdi trudng gy ra boi hanh dong cua ho chinh xac trong gidi han 0.01 véi
xéc suat 0.99, thi cong ty ndy can thuc hién mot mau 16n bao nhiéu? Gia dinh rang khong co kién
thirc trudc d6 vé gia tri cia p.

Quay lai Bai tap 7.61
a. Tim c& mAu phu hop néu ta biét rang p nam trong khoang tir 0.7 dén 0.9.

b. Liéu ¢& mau tim dugc trong cau (a) 16n hon hay nhé hon ¢& mau tim thay trong Bai tap 7.61?
Ban c6 thé giai thich su khéc biét nay?

Céc nhom séc toc tai Hoa Ky mua nhiing lugng khac nhau vé nhiéu loai san phérn thuc phém do
mon in cia sic toc minh (Rickard, 1994). Nhitng nguoi chau A mua it rau qua dong hop hon céc
nhém khéc, va nhitng ngudi gc TAy Ban Nha va B6 Dao Nha mua dau n nhiéu hon. Mot nha
nghién ctru quan tdm dén su phan khuc thi trudng cho hai nhém nay mudn ude lugng ty 1é cac
hd gia dinh chon lya mot s6 nhan hiéu cua cac san phérn khéac nhau. Néu nha nghién curu nay
mong mudn nhimg wdc lwong nay ndm trong gidi han 0.03 voi xac suat 0.95, thi co ta phai dua
bao nhiéu ho gia dinh vao mau?

QUAY LAI NGHIEN CUU PIEN HINH

TINH HGP LY PHIA SAU SU KHONG THUA NHAN KHOAN $3.4
TRIEU CUA IRS

Nghién ctru dién hinh trong chuong ndy mé ta mot yéu cau duogc thira nhan ctia mot cong ty cho
thay thé chi phi stra chita va sy khong thira nhan mot phan 16n cta yéu cau nay ctiia S& Thué Noi
bia (IRS). Trong phan thao luan sau day, ching ta s€ giai thich co s¢ cho sy khong thira nhan
ctia IRS vé mot phan ciia yéu sach nay. Ca nghién ctru dién hinh 13n su giai thich trong phan nay
dugc can cur trén thong tin chtra trong mét bai bao cua W. L. Felix, Jr., va R. S. Roussey
(“Statistical Inference and the IRS (Sw Suy ludn T héng ké va So Thué Néi Dia)”, Journal of
Accountancy, thang Sau nam 1985).
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Dé nhé lai cac chi tiét cia truong hop nay: mot doanh nghiép yéu cau thira nhan $6 triéu
trong mot nim va $3.8 triéu trong nam tGi cho sy thay thé chi phi sira chita. Nhimg s6 liéu nay
dugc can ctr trén “cac k¥ thudt chon mau ngéu nhién”, cu thé 13, cdc miu gém 350 khoan muc
trong nim déau tién va 520 trong nim tiép theo. IRS da khong phan d6i qui trinh chon mau nay,
cac ¢& mau, hay viéc str dung sy suy luan thong ké dé u6c luong tong yéu cau thira nhan vé sy
thay thé. Tuy nhién, IRS da “tham khdo cac ti€u chuan dugce viét thanh sach cho viéc chon mau
thdng ké ma 4t cho phép mot biéu thire toan hoc vé bién sai sé di ciing v6i mot mau (sy tinh toan
sai s6 mau)”. Hon nita, IRS giit quan diém ring cong ty d6 “dt c6 thé va nén 4p dung sai s6 miu
dé tinh toan mot gidi han thép hon vé sy thira nhan d6i véi chi phi stra chira dugc qui dinh cho
phép dé cho bd phan quan 1y it da c6 thé noi, vi dy, ‘Ching t6i chic chin 95% rang thira nhan
d6i voi chi phi sira chita dugc qui dinh cho phép tdi thiéu 1a X d6la.” ” Trén thuc té, IRS di tinh
toan gi¢i han thdp hon nay va sir dung nd nhu 13 su thay thé cho chi phi stra chita ma co quan
nay 4t cho phép.

Dé hiéu quan diém cua IRS lién _quan dén sy khong thira nhan nay, chung ta can chuyén dich
hai cau trich dan nay sang cach dlen dat cua chuong nay. Trong cau trich dan thir nhat IRS
khang dinh rang doanh nghiép d6 it da phai cung cap thong tin vé “sai s6 mau”. Noi vé sai s6
mau, chung ta gid dinh rang co quan nay am chi sai s6 cua udc luong.

Giai thich cau trich dan thir hai, ching ta gia dinh rang IRS c¢6 ¥ mudn noéi rang bd phan
quan 1y 4t d3 phai dat ra mot giéi han tin cAy thap hon 95% dbi véi tong chi phi sira chira.
IRS di thyc hién su tinh toan nay va sau d6 chon LCL nhw 1a chi phi sira chira téi da ma
co quan nay it cho phép.

Mic du Felix va Roussey khong giai thich cac chi tiét cua qui trinh chon mau va uéc luong
duoc st dung trong nghién ciru dién hinh nay, thi ching ta s& giai thich cach thitc ma IRS 4t da
di dén gidi han tin cay thép hon cho su thtra nhan phi tdn stra chita dya trén viée chon mau ng'fiu
nhién.

Chung ta s& gia dinh rang tong sb lugng cac chi phi sira chita cho nam d6 1a N, va cho muc
dich minh hoa thi chiing ta gia dinh rang

N = 100,000

Mot mau ngiu nhién ctia n = 500 cac chi phi stra chita nay duoc chon tir s6 100,000 trong tong
thé, va chi phi binh quan ctia mot phi t6n stra chita cho n = 500 duoc tinh toan 1a X =$65, wdc
luong ctia tong cac chi phi phi ton sira chita cho 100,000 phi ton stra chita xay ra trong nam dé la
(100,000)($65) = $6,500,000. Nghia 1a, d¢ 7 tugng trung cho tong chi phi phi ton stra chira, thi
chang ta co6

U6c luong tong chi phi phi ton stra chita = 7 = NX
= (100,000)(65)
= $6,500,000
Pé tim mot khoang tin cdy mot phia thap hon cho tong chi phi phi tén stra chita, ching ta

can x4c dinh cac dic trung cia phan ph6i mau cua 7 = NX . Chung ta biét ring, tir Pinh ly Gi6i
han Trung tdm, phan phdi mau cua X s& dugc phan phoi xap xi chuan. Sau d6, vi N 12 mot hang
s0, cho nén phan phdi mau ciia 7 = NX c6 phan phoi xap xi chuan véi trung binh Ny va do léch
chuan

o
c.=No, =N—
T X /n

Boi vi 7 1a mot sd ude lugng khong bi léch cua tong chi phi phi ton sira chita va dugc phan phi
xap xi chudn, nén dai lugng nay thoa man tat ca cac dic trung can co ciia mot khoang tin cay
95% mot phia thdp hon duoc trinh bay trong Phan 7.4. Nghia 13,
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LCL = # - 2, .0,
No
=7-1.645—

Jn

I?é minh hoa cho su tinh todn ctia LCL nay, gia dinh rfmg do }éch chuéin s cho miu gém 500
phi ton stra chita 1a $342. Vay thi khoang tin cay 95% mot phia thap hon cho nam do la

LCL=7-27,, N7

(342)

= 6,500,000 - (1.645)(100,000) ==

= 6,500,000 - 2,515,979
=$3,984,021

Vi vay, tir minh hoa nay thi IRS at s& cho phép mot sy thay thé phi ton stra chira 14 $3,984,021.

IRS rd rang la khong mat tién qua viéc chon mot gidi han tin cay thap hon dbi voi tong phi
t6n stra chita 1am sy thayy té phi ton sira chira téi da ma co quan nay s& cho phép. Nhu cac ban
c6 thé thay tir Hinh 7.9, thi s6 wdc lugng diém khong bi 1éch 7 udc luong tong cac chi phi phi
t6n sira chira 13 $6,500.500. Qua viéc chi cho phép LCL (trong truong hop nay 1a $3,984,021),
thi IRS s& dang cho phép it hon tong chi phi phi t6n sira chita thuc su trong 95% thoi gian. Chi
c6 5% thoi gian 13 co quan nay sé& lira déi chinh pht Hoa Ky. Khi co quan nay thuc sy 1am vay,
thi chic han 1a chi véi mot khoan nho.

7.9 Vi tri ctia LCL lién quan dén 7

(— — 2 — ——
I '
LCL =$3,984,021 7 =$6,500,000

Téng chi phi phi ton sira chita

TOM TAT

Chuong 7 trinh bay cac khai niém co ban vé udc luong thong ké va ching minh cach ma nhing
khai niém nay co thé dugc ap dung cho viéc tim ra 10i giai cho mot s6 van dé thuc tién.

Céc u6c lugng 14 nhitng qui tac (thuong 14 cac cong thirc) ma noéi véi chung ta vé cach thic
dé tinh toan mot uéc luong tham s6 dya trén dit liéu mau. Cac uéc luong diém tao ra mot con sd
(diém) duy nhat ma wdc luong gia tri cia mot tham sé tong thé. Cac dic trung ctia mot ude
luong diém duoc chira dung trong sy phan phdi mau ciia nd. Nhu thé chiing ta ua thich mot wéc
luong diém ma khong bi 1éch - nghia 13, trung binh ciia phan ph6i mau ciia né bang voi tham sd
udc lugng duge. Udce luong diém phai so hiru mot phuong sai nho, t6t nhat 1a tdi thiéu.

D0 tin cdy clia mt ude lugng diém thuong duge do bang 1.96 1an do léch chuan (cta phéan
phéi méu cua uéc luong do) cua bién sai s0 udc luong. Khi ching ta stir dung dir liéu mau de tinh

todn mot wdc luong cu thé, thi xac suat dé cho sai s6 udc lugng sé thap hon bién sai s6 1a xap xi
0.95.

Mot udce lugng khoang sir dung dir liéu rnau dé tinh toan hai diém - mot khoang tin cay - ma
chung ta hy vong rang s& bao quanh tham sb wdc lugng dugc. Boi vi chiing ta s& mudn biét xac
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suat ma khoang nay s& bao quanh tham sb, nén ching ta can biét phan phéi xac suat cua trj thong
ké dugc str dung dé tinh toan khoang nay.

Bon s6 udc lugng - trung binh mau, ty 1& nhi thirc, va nhimng khac biét giira cac cap tri thong
ké nay - duoc str dung dé uéc luong cac dai luong tuong duong tong thé cla ching va dé ching
minh cac khai niém vé udc luong dugc phat trién trong chuong nay. Nhing s udc lugng nay
dugc chon lra cho mot ly do cu thé. Noi chung, chung la nhimng s6 u6c luong “t6t” cho nhirng
tham sb tong thé c6 lién quan trong rat nhiéu ng dung. May man la tat ca nhimng udce lugng nay
déu so hiru, dbi véi cac miu 16n, nhimg phéan phdi x4c sudt ma xap xi chudn. Sy kién nay cho
phép chung ta ¢6 thé sir dung qui trinh giéng nhau nay dé 1ap nén cac khoang tin cdy cho bon
tham sd tong thé g, P, (14 — 1), va (p,— p,). Vi thé ching ta c6 thé chimg minh mot vai trd

quan trong ma Dinh Iy Gii han Trung tim (Chuong 6) déng trong suy luén théng ké.

Khi cac tong thé dugc chon mau 1a chuan va cic ¢& mau la khong 16n, thi cac sé udc lugng
cua uVa u, — i, duge can cir vao phan phoi t Student.

Nhirng Goi y khi Gidi Toan

Khi giai cac bai tip trong chuong nay, cac ban dugc yéu cau tra 10i nhitng cau hoi thyc t& ma
mot doanh nhan, mét nguoi hoat dong chuyén nghiép, mot nha khoa hoc, hay mot nguoi tinh
quan tdm. P& tim ra cau tra 15i cho cic cau hoi ndy, cac ban can phai suy luan vé mot hay
nhiéu hon cac tham s6 tong thé. Do viy, budc dau tién trong viéc giai mot bai toan la xac
dinh muc ti€u cta bai tap. Tham s6 nao ma ban mong mudn dé thuc hién mot sy suy luan?
Viéc tra 161 hai cau hoi sau ddy s& giup ban xéac dinh (cac) tham sb.

1. Logi hinh dir liéu nao c6 lién quan? Cau hoi nay sé giup ban quyét dinh loai tham s6 nao
ban mudn c6 dé thyc hién sy suy luan: cac ty 1& nhj thirc (Cic p) hay trung binh téng thé
(céc p). Hiy kiém tra dé xem néu dir liéu 1a thudc dang c6/khong (hai-kha-ning). Néu
qua vay, thi du liéu chic han 1a nhi thirc, va cac ban s& quan tam dén cac ty 1€. Néu
khong, du liéu chic han dai dién cho cac dai luong vé mot hay nhiéu bién s6 ngau nhién
dinh luong, va ban s€ quan tdm dén cac s6 trung binh. Hay tim nhitng tir khoa nhu “ty
167, “ty phan” va van van. ma chi ra dir liéu nhi thire. Dir liéu nhi thire thuong (nhung
khong phai lu6n ludn) phat trién tir mot “cudc diéu tra mau” hay mot cudc trung cau y
kién.

2. Ban c6 mong mudn thue hién mot su suy ludn vé& mot tham sé duy nhat p hay u, hay vé
su khdc biét giita hai tham s6 (P, — P,) hay (14 — 14,)? Py 1a mot cau hoi dé tra 1oi.
Kiém tra §6 hrqngNCéc mau co lién quan. Mot mau ham y mot sy suy luén vé mot tham
s0 duy nhat, hai mau ham y sy so sanh cua hai tham so.

3. Sau khi dé x4c dinh (cac) tham s c6 lién quan trong bai tap, cac ban phai xac dinh muc
dich cua bai tap. Do s€ hodc la (a) chon lwa c& mau can thiét cho viéc ude lugng mot
tham sb v6i mot gioi han da dugc xdc dinh cu thé dbi voi bién sai so hay (b) u6c luong
mot tham s (hay sy khéc biét gilra hai tham so) Muc dich nay s& rat & rang néu no 1a
(a), boi vi cau hoi nay s& yéu cau hay huéng dan cac ban tim kiém “cd miu”. Muyc dich
(b) cling s& r0 rang bdi vi bai tp nay s€ hudng dan cu thé cac ban vao viéc tim ki€ém mot
udce luong mot tham so (hay su khac biét gitra hai tham so0).

4. Kiém tra cic diéu kién dugc yéu cau cho phan phdi mau cua tham s6 s& duge udc lugng
xap xi béi mot phan phodi chuan. Doi véi cac dir liéu lugng hoa, thi c& hay cac cd mau
phai 1a 30 hay nhiéu hon. Poi véi dir liéu nhi thirc, mot ¢& mau 16n s€ dam bao rang

P*20, , dugc chira dung trong khoang 0 dén 1 [hay (p,— p,)+ 20, 5,y dugc
chira trong khoang -1 dén 1 cho trudng hop hai mau.]
Dé tom tat nhitng meo nay, thi qua trinh tu duy ctia cac ban nén di theo cay quyét dinh dugc

trinh bay trong Hinh 7.10.
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HINH 7.10 Cay quyét dinh
.
Nhi thire Dinh lugng
(quan tim dén céc p) (quan tam dén céc p)

7.64

7.65

7.66

7.67

7.68
7.69

7.70

Mot mau Mot mau

hay hai mau? hay hai mau?

|
!

Mot mau Hai mau M6t mau Hai mau
(mdt p duy nhit) (p1-p2) (mot i duy nhat) (1 - o)

1 | l e

|
|

Co Uéc Céc cd || Uéc luong Co Uée Céc c& Uéc luong
mau luong p mau (P1-p2) mau lwong u mau (- pt2)
Mau Mau Cac Céc mau
16n nho mau 16n nho
@) (t) @) ®

Bai tap Thém
Phat biéu Pinh 1y Gi6i han Trung tim. Dinh 1y Gi¢i han Trung tdm c6 gia tri nhu thé ndo trong su

suy luan théng ké?
Céc gia dinh nao dugc thyc hién khi sir dung kiém tra t Student dé xay dung mdt khoang tin cay
cho mét so trung binh tong thé duy nhat?
Céc giad dinh nao dugc thyc hién khi stir dung kiém tra t Student dé xay dung mdt khoang tin cay
cho su khac bi¢t gitra hai s6 trung binh tong thé?

Mot miu ngiu nhién gébm N = 64 quan sat s& hitu mot trung binh X = 29.1va mot d6 1éch chuan s
=3.9. Tim uéc lugng diém cho trung binh tong thé «, va tim bién sai s6 udc luong.
Xem lai Bai tap 7.67, va tim mot khoang tin cdy 90% cho .
Xem lai Bai tdp 7.67. C6 bao nhiéu quan st can c6 néu cac ban mudn uéc lugng 1 v6i bién sai
sd udc luong bang véi 0.5 véi xac suat bang 0.95?
Céc mau ngau nhién doc 1ap gom n, =50va n, =60 quan sat dugc chon tir cac tong thé 1an luot

1a 1 va 2. Cac c¢& méiu va tri thong ké mau tinh dugc dugc cho trong bang di kém. Tim khoang tin
cay 90% cho su khac biét trong céac so tong the, va giai thich khoang nay.
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Téng thé
1 2
C& mau 50 60
Trung binh ctia mau 1004 96.2
Do léch chuan ciia miu 08 13

Xem lai Bai tap 7.70. Gia dinh rang cac ban mudn udc lugng (14 — u,) chinh Xac trong gidi han
0.2 v6i xac sudt bang 0.95. Néu cac ban mudn sir dung cac ¢ mau, thi n,va n,phai 16n bao
nhiéu?

Mot miu ngiu nhién gdm n = 500 quan sat tir mot tong thé nhi thirc tao ra X = 240 1an thanh
cong.

a. Tim udc luong diém cho p, va tim bién sai $6.

b. Tim khoang tin cdy 90% cua p.

Xem lai Bai tap 7.72. Mot mau 16n bao nhiéu it s& duoc yéu cau néu cac ban mudn udc lugng p
chinh xac trong gidi han 0.025 véi xac suat bang vai 0.90?

Céc mau ngiu nhién doc 1ap gdm n, =40va n, =80 quan sat dugc chon tir cac tong thé lan luot 1a
1 va 2. S lan thanh cong trong hai mau nay la x, =17 va x, = 23. Tim khodng tin cay 90% cho
khac biét giira hai ty 1¢ tong thé nhj thirc nay.

Xem lai Bai tap 7.74. Gia dinh rang cac ban mudn uéc lugng (p, — p,) chinh xac trong gidi han

0.06 voi xac suit bang 0.90 va rang cac ban co ké hoach sir dung cac ¢& mau bang nhau, nghia

1a, n, =n,. Vay thi n,va n,phai lon bao nhiéu?

Mot sy chon mau ngau nhién cac séc chi troi cho khach hang ciia ngan hang tai mot ngan hang dia

phuong tao ra dit li¢u sau (tinh bang dola va dugc lam tron so).

302 512 97 316

69 16 133 701
107 156 401 14
465 72 128 68

Gia dinh rang mutc chung cta cac khoan chi troi ctia ngan hang dugc ky vong 1 6n dinh trong
twong lai trudc mat. Hay sir dung dir liéu mau dé tim khoang tin cdy 90% cho qui mé trung binh
cac séc chi trdi ctia ngan hang nay.

Mot may ban nudce giai khat khong co codn ty dong duge thiét ké dé bom ra, & murc binh quan,
mdt lwong 1a 7 aoxo nudc ngot mdi cde. Trong mot 1an kiém tra may nay, 10 chiéc cbc day nudc
ngot duogc rat tir chiéc may va do ludng. Trung binh va do 1éch chudn cua 10 dai lugng nay lan
luot 12 7.1 aoxo va 0.12 aoxo. Tim khodng tin cdy 99% cho lugng bom trung binh.

Hai méau ngiu nhién, mdi mau chtra 11 dai lugng, duoc rat tir cac tong thé khong chuin so hitu
cac so trung binh 1an luot 1a VA 1, va mt phuong sai chung o®. Cac s6 trung binh va
phuong sai ctia mau 12 nhu sau:

Téng thé I Tong thé II
X, =604 X,=65.3
s?=31.40 s?=44.82

Tim khoang tin cdy 90% cho su khéc biét giira cac sd trung binh mau.

William Mendenhall va cong sy 46 Bién dich: Hai Pang

Hiéu dinh: Cao Hao Thi



7.79

7.80

7.81

7.82

7.83

7.84

7.85

7.86

7.87

Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Céc phuong phép dinh lugng Khéa hoc ngéin vé thong ké kinh doanh — 2" ed.
Bai doc Ch. 7: Uéc lwgng cdc so trung binh va ti I¢

“Céc khoan dau tu 16n vao ty dong hoa va cong nghé s& khong mang lai hanh phiic cho nganh
cong nghiép ché tao... Chinh nhitng cai thién nhé bé, don gian da lam cho Toyota trd thanh cong
ty dan dau thé gidi vé tinh hiéu qua.”, theo Trung tdm HO trg Cung tmg Toyota tai Lexington,
Kentucky (Chappell, 1994). Nhom nay da di xuyén nudc My de thao luan cac nguyén ly cua Hé
thdng San xuét Toyota voi bat ky ai ma s& ling nghe. Trong sé hang ngan cdng ty cung ung cua
Hoa Ky, chi c6 22 trong s6 391 cong ty ma Toyota lién hé 1a co yéu cau sy trg giap. Néu 391
cong ty cung (mg nay c6 thé dugc xem nhu 1a dai dién cho mét mau ngau nhién clia cic cong ty
cung tmg, hay tim mot uoc luong cua ty 1€ cua tat ca cic cong ty cung tng ciia Hoa Ky ma c6 18
yéu cdu sy trg gitp tir nhom nay. Bién sai s6 1a bao nhiéu?

Mic du hau hét ngudi My noi réng ho thich cac bira an ndu tai nha hon, thi 56% cho réng ho
thinh thoang an t6i tai mot nha hang hay mot noi ban thirc an nhanh vao cuéi tudn. Mot cude
diéu tra gan day da boc 16 cho thdy rang chi c6 45% nhitng nguoi tir 60 tudi tro 1én da an t6i &
ngoai trong tuan trude do, so véi ty 16 66% cia nhitng ngudi truong thanh duei 30 tudi. (“Most
Restaurant Meals (Phan 1o cdc bita dn tai nha hang)”, 1994). Gia dinh rang nhiing ty 1& phan
tram nay dugc cin cir trén hai mau ma mdi mau cé ¢ 1a 1200.

a. Cac bién sai s6 di cing véi nhimg ude luong vé cac ty 1¢ ciia nhirng nguoi tr 60 tudi tre 1én
va nhimng nguoi trong d6 tudi dudi 30 ma da ra ngoai an t6i trong tuan trude d6?

b. Tim mét udc luong diém va bién sai so cho su khac biét vé cac ty 1¢ gitra nhirng nguoi tur 60
tudi tré 1én va nhitng nguoi dudi 30 tudi ma di ra ngoai an tbi trong tuan trude do.

Mot mau ngéu nhién g6m 400 ngon dén dém dugc kiém tra, va 40 dén duge tim thﬁy 1a ¢ 16i.
Vi hé so tin cay bang vai 0.90, hay wdc lugng khoang ma trong gidi han d6 thi ty 1€ thue su cac
ngon den bi 101 roi vao.

Kinh nghiém trong qua khir cho thay rang do léch chuan ctua thu nhap hang nam cua nhitng cong
nhan dét tai mot tiéu bang cu thé 1a $1000. Mot mau céac cong nhan dét l16n bao nhiéu ma mot
ngudi it sé can dé chon néu ngudi d6 mudn udc lugng sb trung binh tong thé chinh xéc trong
gi¢i han $100.00 vé6i xac suat bang vai 0.95? Biét rang s6 trung binh ctia mau trong bai todn nay
la $14,800, hiy xac dinh cac gidi han tin ciy 95% cho sb trung binh tong thé.

Mot nguoi 1am thi nghiém mudn sir dung so trung binh mau X dé udc luong trung binh cua mot
tong thé €6 phan phdi chuan véi mot sal sO thap hon 0.5 v6i xac suat bang véi 0.9. Néu phu’ong
sai ctia tong thé nay 1 bang vai 4, thi mau nay phai 16n bao nhiéu dé dat duoc su chinh xac nay?

Mot nghién ctru vé thoi gian dugce 1én ké hoach nham wdc lugng, chinh xdc trong gioi han 4 gidy
v6i xac sut bang 0.90, thoi gian trung binh cho mdt cong nhan hoan tit mot cong viée 1ap rap.
Néu kinh nghiém tir qua khtr goi ¥ rang o =16 gidy do ludng su thay doi tir cong nhan nay sang
cong nhan khac vé thoi gian 1p rap, thi c6 bao nhiéu céng nhan, mdi ngudi thyc hién mot hoat
dong lip rap duy nhét, s& phai dugc dua vao trong mau nay?

bé uéc luong ty 1€ céc cong nhan that nghiép tai tiéu bang lowa, mot nha kinh té da chon lva
ngau nhién 400 nguoi tur giai cap lao dong. Trong s6 nay, 25 ngudi la that nghiép.

a. Udc lugng ty 1€ thue sy cdc cong nhan that nghiép, va tim bién sai so ude lugng.
b. C6 bao nhiéu nguoi phai dugc chon mau nham giam bién sai s6 xudng con 0.02?

Sau muoi trong so 87 nhiing ngudi ndi trg wa thich bot giat A hon. Néu 87 nguoi nodi trg nay dai
dién cho mot mau ngau nhién tur tong thé cla tat ca nhitng ngudi mua sim tiém ning, hiy udc
luong ty 1¢ ciia tong s6 ngudi ndi tro wa thich bot gidt A hon. Str dung khoang tin cay 90%.

Mot chii nhiém khoa cac sinh vién mong mubn uéc luong chi phi binh quan ctiia nam dai hoc dau
tién tai mot truong dai hoc cu thé chinh xac trong gidi han $500.00 voi xac suit 12 0.95. Néu mot
mau ngau nhién cac sinh vién nam tha nhét s& duge chon lya va yéu cau gitr lai dir liéu tai chinh,
thi c6 bao nhiéu sinh vién phai dugc dua vao trong mau nay? Gia dinh ring 6ng cht nhiém khoa
biét rang ddy chi tiéu sé& thay doi tir xap xi $4800 dén $13,000.
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Ty I¢ phén tram s6 diém D va F ban cho cac sinh vién bai hai gido su su hoc tai mot dai hoc dugc
ong chu nhiém khoa luu y. Gido su I dat duoc ty 1¢ 32% so voi ty 1€ 21% cua giao su 11, 1an lugt
can cu vao 200 va 180 sinh vién. Hay ude luong su chénh 1éch trong ty 1¢ phén tram cua cac s6
di€ém D va F ban cho sinh vién bdi hai giao su nay. Bién sai s6 1a bao nhiéu?
Gia dinh ban mong muén udc lugng san luong trung binh hang gir cia mot qui trinh san xuét 1a
moét loai khang sinh. Qui trinh nay dugc quan sat cho 100 giai doan hang gio dugc chon lya ngau
nhién, v6i cac két qua nhu sau:

X =34 aoxo mdi gid s=3

Hay udc lugng san lugng trung binh hang gid cho qui trinh nay, sir dung khoang tin cay 95%.
Mot k¥ su kiém soat chét lugng mudn udc lugng ty 1& co 16i trong mot 16 16m céac bong dén. Tur
kinh nghiém trudc do, 6ng ta cam thdy rang ty 1¢ thuc sy cla nhiing san pham bi 161 phai ndm &
dau do quanh 0.2. Mot mau 16n bao nhi€éu ma 6ng ta phai chon néu 6ng ta muodn udc lugng ty 1¢
thue su roi vao trong 0.01, khi str dung khodng tin cdy 95%?

Céc mﬁg gom 400 pin AA dugc chon tir moi trong sb hai day chuyén san xuat, A va B. S6 luong
san pham c6 101 trong nhitng mau nay dugc cho trong bang di kém. Hay udc lugng sy khac biét
trong ty 1€ thuc t€ cac san pham c6 10i cho hai day chuyén nay véi khoang tin cay 0.90.

DAy chuyén  S6 lwong San pham cé 15i
A 40
B 80

Hi¢u qua dédt chédy bao nhiéu ma mdt ngudi ndi trg ky vong tir mot 10 sudi chay dau? EPA xac dinh
rang mirc 80% hay cao hon 14 tuyét voi, 755 dén 79% la tot, 70% dén 74% 1a kha, va dudi 70% la
kém. Mot nha thau sudi 4m cho nha ma ban hai loai 10 sudi chay dau (ta goi chiung 1a A va B)
quyét dinh so sanh cac muc do hiéu qua trung binh cta ching. Mot phén tich dugc thuc hién vé
murc do hi€u qua cho 8 10 sudi loai A va 6 10 loai B. Xép hang muc do hi¢u qua, tinh béng ty 1€
phan tram, cho 14 10 suéi dugc cho trong bang sau.

LoaiAl 72 78 73 69 75 74 69 75
Loai B | 78 76 81 74 82 75

a. Tim khoang tin cay 90% cho (u, — #5) va giai thich két qua nay.

b. Dua trén cac két qua cua cau (a), liéu ban at s& két luan rang c6 mot sy khac biét trong xép
hang mutre do hiéu qua trung binh cho hai loai 16 sudi nay khong? Giai thich.

Mot su kiém tra sb sach duoc tién hanh nhim wéc lugng sy khac biét trong sy hao hut (mét mat
do mét cép, hu hong, v.v) trung binh tinh theo ty 1& phén tram vé hang ton kho tai hai cira hang
bach héa tong hop. Mot tram mét hang dugc chon lwa ngau nhién trong ndi bo timg cira hang, va
ty 1€ phan tram cta mdi mat hang dang co trong tay, dé so sanh véi tong sé duoc ghi vao ho so
hang ton kho, dugc ghi nhan. Trung binh va d¢ 1éch chuan cua su hao hut tinh theo ty 1 phan
tram gitra hai ctra hang bach hoa tong hop nay, sir dung khoang tin cay 95%. Can cr vao khoang
nay, liéu ban at s& két luan rang c6 mot sy khac biét trong sy hao hut trung binh tinh theo ty 18
phan trim gitra hai ctra hang nay khong?

Cira hang Bach héa
1 2
C& mau 100 100
Trung binh ctia mau 5.3 6.4
Do léch chuan cia miu 2.7 2.9
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Tiéu chuén lién bang hién dang c6 hiéu luc yéu cau bd phan d& va cham trén xe hoi phai gilt cho
than xe khong bi hu hong khi chiu tac dong va cham phia trudc va phia sau vao chudng ngai vat
bang phang khi chay véi toc do 2.5 mph. Tuy nhién, khong c6 ti€u chuén lién ‘bang t6i thiéu cho
xe gia dinh, mic cho sy kién rang vao nam 1992 c6 nhiéu hon mét trong sé6 mudi ngudi mua
chon mua mét chiéc xe gia dinh (“Passenger Van Bumpers (Cdc bo phdn do va cham trén xe gia
dinh”, 1994). Trong mot cudc kiém tra nguodi tiéu dung vé bay nhan hiéu/mau xe gia dinh phd
bién, thi cac chi phi sira chita sau day phan anh tong chi phi sira chita hu hong gy ra tir su va
cham phia trudc va phia sau vao mdt chudéng ngai vat, mét sy va cham tur phia trudc vao mot
chudng ngai vat nghiéng, va mdt sy va cham tir phia sau vao mot cai cot:

$1862 2554 3693 4082 4505 4601 7643
a. Tim trung binh va d¢ Iéch chuén cua n = 7 chi phi stra chira.

Tinh toan udc luong khoang tin cdy 95% cua cac chi phi stra chita tong thé cho cac xe gia
dinh dugc dai dién trong mau nay.

. Sirdung ban in Minitab duoc cho dudi ddy dé khang dinh cac két qua ciia cac cau (a) va (b).

N  Trung P6 1léch Trung binh_ 95.0 PhAn trdm C.I.
binh chuan sai sO chuan
Phi tbn 7 4173 1842 696 ( 2469, 5877)

Biét rang sy bao toan niang luong 1a rat quan trong, nén mot s6 nha khoa hoc nghi rang chiing ta
phai c6 mot sy xem xét ki ludng hon di véi chi phi (vé ning lugng) trong viéc san xudt mot so
loai hinh thyc pham khdc nhau. Mot nghién ctru gan day so sanh lugng dau mo trung binh can
thiét dé san Xuat ra 1 mau Anh cac loai hinh cay trong khac nhau. Vi dy, ching ta gia dinh rang
chung ta mudn so sanh khdi lugng dau mo trung binh dé san xuat ra 1 miu Anh bip so voi 1 miu
Anh stip 1o. S6 do bang thung (khoang 150 lit) dau mé méi mau Anh, dua trén nhing thira dat 20
mAu Anh, bay thira cho mdi ciy trong, duge cho trong bang sau. S dung dir lidu nay dé tim ra
khoang tin cay 90% cho su khac biét vé s6 cac khoi luong dau mo trung binh can thiét dé san
xudt ra hai loai cdy trong nay.

Bip | 5.6 7.1 45 6.0 7.9 4.8 5.7
Sup lo | 15.9 13.4 17.6 15.8 15.8 16.3 17.1

Chiéu dai thoi gian tir luc ghi héa don dén khi nhan dugc khoan chi tra dwoc ghi nhan cho mét mau
ngau nhién gébm 100 khach hang ctia mot cong ty kiém toan. Trung binh va d¢ léch chuan ciia mau
cho 100 khach hang nay lan luot 1a 39.1 ngay va 17.3 ngay. Tim khoang tin cdy 90% cho thoi gian
trung binh tir lac ghi hoa don dén khi nhan duoc khoan chi tra cho tit ca cac khach hang ctia cong
ty kiém toan d6. Giai thich khoang nay.

Xem lai Bai tap 7.96. Mot su so sanh vé thoi gian trung binh tur luc ghi héa don dén khi nhan dugc
khoan chi tra dugc thuc hién bang cach chon lya cac mau ngau nhién gdm 30 khach hang, mdi
mAu tir tong thé gdm tat ca cac khach hang ca nhan va tir tong thé cac khach hang doanh nghiép.
Cac ¢& mau, $6 trung binh, va d¢ 1éch chuin cho hai mau nay dugc cho trong bang di kém sau
day. Tim khoang tin cdy 95% cho su khéac biét vé thoi gian trung binh dé chi tra gitta cac khach
hang c4 nhan va doanh nghiép.

Khach hang Khach hang
Céanhan Doanh nghiép

C& mau 100 100
X 53 6.4
S 2.7 2.9
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Xem lai Bai tap 7.97. C6 bao nhi€u khach hang cta tung loai it da phai dwoc chon mau (Vi cac
¢& méu bang nhau) néu ban mudn udc luong sy khac biét vé thoi gian trung binh dé chi tra chinh
xéc trong gi6i han 5 ngay véi xac suit xap xi bang vai 0.95?

Nhig cong ty quang cdo trén truyén hinh c6 1& d tin twdng mot cach sai 1am rang hau hét nguoi
xem hiéu phan 16n miu quéang cao ma hoc xem va nghe dugc. Mot diéu tra nghién ctru gan day
str dung 2300 ngudi xem & d6 tudi trén 13. Mbi ngudi xem nhin céc trich doan quang céo trén
truyén hinh dai 30 gidy. Trong s6 nay, 1914 ngudi xem da hiéu sai tit ca hay mot phén cta cac
trich doan nay. Hay tim khoang tin cay 95% cho ty 1¢ tat ca ngudi xem (ma trong d6 mau nay co
tinh dai dién) ma s& hiéu sai toan bo hay mot phan céac trich doan quang céo trén truyén hinh
duoc su dung trong nghién clru nay.

7.100 Xe dién méi Tropica di duoc do bai Uy ban Tai nguyén Khong khi California dé c6 két qua 1a mot

7.101

quang duong di trung binh 44.7 dam. (“Thinking Cheaper (Suy nghi vé Ré hon), 1994). Trong Bai
tap 2.13, mot bai kieém tra doc 1ap gom 30 lan thir tao ra cadc quang duong di trung binh nhu sau:

45.4 45.9 45.3 42.9 45.8
44.6 55.7 46.4 45.7 45.9
44.1 47.1 46.4 44.3 47.3
46.8 44.2 45.5 45.0 46.4
43.5 46.6 44.5 44.8 44.3
47.0 44.6 43.3 46.1 43.8

Dua vao béu} in Minitab sau day, st dung mot qui trinh udc lugng tl}ich hop dé kiém tra hay
tranh ludn vé quang duong di trung binh 44.7 dam dugc bdo cdo bdi Uy ban Tai nguyén Khong
khi California.

N Trung binh Trung Trung binh bo léch Trung binh
vi TR chudn  sai $0 chuin
Céc quéng 30 45.273 45.350 45.292 1.199 0.219
duong di
Tbi thiéu Tbi da Q1 Q3
Céc quang 42.900 47.300 44.300 46.400
duong di

Téc d6 ma mot may tinh ca nhan co thé thuc hién cac cong viéc khac nhau la mot gia tri dé ban
hang hét stc quan trong cho cac nhan hiéu va mau ma may tinh khac nhau ciing nhur 13 cho cac
nén tang ma hd tro cac chuong trinh tmg dung. Dir liéu sau day phan anh thoi gian (tinh bang
gidy) dé tai chwong trinh Ami Pro 2.0 trén mot may tinh ca nhan IBM PS/2 Model 90 486 DX/33
st dung cac chuong trinh Standard Windows va Enhanced Windows. Str dung mot qui trinh udc
lugng phu hop dé xac dinh liéu that sy c6 mot su khac biét gitra thoi gian trung binh dé tai
chuong trinh Ami Pro 2.0 khi st dung céc chuong trinh Standard Windows va Enhanced
Windows.

Standard Enhanced
156 120 159 0.96
141 138 168 1.09
148 154 117 1.26
1.37 141 094 1.23
139 116 156 1.30
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7.102 Tham khao bo dir liéu A. Di v6i mot loai khoa ¢é dinh, hiy chon hai miu ngiu nhién vé tién
luwong voi cd mau n = 50, madt tir khoa nam va mot tir khoa nir.
a. Udc luong su khéac biét vé tién lwong trung binh d6i véi giang vién nam so véi giang vién ni
bang cach st dung khoang tin cdy 95% dua trén céach ti€p cdn mau lé6n (Pinh ly Gidi han
Trung tam).
b. Chon mot loai khoa khac va lap lai cau (a) véi cac c& mau n = 30 cho ca giang vién nam 1an
giang vién nir bang cach st dung cach ti€p can mau lon.
7.103 Tham khao bé di liéu B. Chon mdt mau ngu nhién gdbm n, =10 quan sat vé cac trong luong tuoi
thudc loai 1 (ma hoa 0) va n, =10 quan sat vé cac trong lugng tuoi thude loai 2 (ma hoa 1).

a. St dung cach tiép cAn mau nho dya trén phan phdi t dé tim udc luong khoang tin cay 99%
cua g4 — tb,, su khac bi¢t thuc sy trong cac trong lugng tuoi trung binh cua bup bong cai
xanh.

b. Lua chon mot bién khac trong trong lugng thi truong, trong luong kho, va duong kinh bup va
lap lai cau (a).

7.104 Tham khéo bd dir liéu C. Trung binh va dd 1éch chuén thuc té cua ky han chi tra binh quéan tinh
bang ngay la 1 =38.56 va o =14.224.

a. Xem xét cac ky han chi tra binh quan cho 694 quy dau tu thi trudng tién té 1a tong thé can
quan tam va chon ra mgt mau ngau nhién c6 cd 1a 30 tir tong thé nay (st dung bang so ngau
nhién, Bang 13, trong Phu luc II).

b. St dung miu tir cdu (a) dé xay dung mot khoang tin cady 99% cho . Liéu khoang tin cay
nay c6 bao quanh gia tri dting, u« = 38.56 khéng?

c. Chon ra mdt mau ngau nhién khac c¢6 ¢& 1a 30 va xay dung mot khoang tin cay 99% khac cho
4. Liéu khoang nay c6 bao quanh g khong?

d. Néi chung, ty 1& nao cua cac khoang duoc 1ap nén theo cach nay ma ban it ky vong s& bao
quanh gia tri ¢ =38.56?
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