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Bai viét nay tong két cac kién thirc nghién ctru hién dang rat nhiéu nham xac dinh anh huéng ciia do trach
nhiém d6i véi mot dai rong nhitng phan quyét va chon Iya ciia xa hoi. Bai viét nay tap trung vao 4 van dé: (a)
Céac qui luat khac nhau vé nén tang do trach nhiém c6 tac dong nhu thé nao dén y nghia, cam giac va hanh
ddng? (b) Trong nhirng diéu kién nao thi do trach nhiém lam yéu di s& khong c6 anh huong nao dén, hay lam
gia ting manh nhitng sy thién 1éch v& nhan thirc? (c) Liéu do trach nhiém cé 1am thay déi cach thirc ma con
ngudi tu duy hay chi don thuan thay ddi cach giai thich didu ho suy nghi? va (d) Cac nha hoach dinh chinh sach
¢6 trach nhiém tim kiém viéc hoan thanh cac muyc tiéu nao? Ngoai ra, bai tong két danh gia nay con kham pha
céc y nghia rong hon cua viéc nghién ctru vé do trach nhiém. Bai viét nay lam ndi bat su hiru dung cta ¥ tuong
nghién ctru nhu 12 mot qua trinh d6i thoai ndi bo hoa; tim quan trong cua viée dan ching bang tai liéu cac diéu
kién rang budc v& x3 hoi va thé ché ddi voi céc thién 1éch dugce cho 1a thudc vé nhan thire; va kha nang vach ra
nhiing cau tra 16i thyc nghiém cho cac van dé c6 thé ap dung cho cach thic cau triic cic mbi quan hé vé do
trach nhiém trong nhiing t& chirc.

Do trach nhiém 1a mot tor nglr thong dung hién dai. Trong gido duc (Fairchild & Zins, 1992;
Miller, 1995), cham soc stc khoe (Emanuel & Emanuel, 1996; Hendee, 1995), luat dan sy va
hinh sy (Stenning, 1995), kinh doanh (Cronshaw & Alexander, 1985; Peecher & Kleinmuntz,
1991), va dac bi¢t 1a trong chinh tri hoc (Anderson, 1981; March & Olsen, 1995), nhiitng cudc
tranh luan din ra dir doi vé cac van dé ai s& tra 10i cho ai, vé diéu gi, va trong nhirng luat 1¢ nén
tang nao. Nhimng cudc tranh luan nay xuat hién trong cc 4n pham mang tinh hoc thuét ciing nhu
pho thong. Chi trong nam vira qua, dg trdach nhiém da xuat hién trén tya ciia 116 4n pham hoc
thuat (Vién Thong tin Khoa hoc, 1997, Co so dir liéu Noi dung Hién hanh); trong khi do, 335 bai
bao trong to Thoi bdao New York da nhéc dén do trach nhiém. Qua thuc, do trach nhiém da duoc
vién dan nhu 1a giai phap cho moi diéu, tir ng qudc gia (Sato, 1989) dén nhiing truong hoc that
bai (Cornett & Gaines, 1997) cho dén sy thay d6i khi hau (Hammond, 1991).

Cho du c6 su quan tam trén dién rong vé dg trach nhiém trong nhiéu khia canh ctia cudc song, thi
nghién ctru tdm 1y vé dJ trach nhiém tur trudc dén nay la rat hiém. Cho dén ngay nay, chua co
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nhitng sy tong két danh gia rong 16n cho nghién ctru tim 1y vé d6 trach nhiém. Tuy nhién, gin
day thi mot s6 lugng 16n dang gia ting nhanh chéng cac nghién ciru tAm 1y di bét dau khao ciru
tac dong cua do trach nhi¢m trén nhiéu chu dé khac nhau nhu nhén thac xa hoi, su quy két, hanh
vi td chire, sy chinh xac trong phan quyét, s thich cia nguoi tiéu dung, su hinh thanh va thay
dbi thai do, va dam phan. Bai tong két danh gia nay t6 chirc, hop nhit, va danh gia nhimg trudng
phai nghién ctru rat khac nhau nay. Khi thuc hién viéc nay, bai tong két danh gia nay danh gia su
tién bé ma nghién cuu tam ly da dat dugc hudng vé viéc hiéu biét tac dong cua do trach nhiém
d6i véi tu duy, cam giac va hanh dong cua ca nhan.

bé phuc vu cho cac muc dich cua bai téng két danh gia nay, do trach nhiém dé cap toi ky vong
ngam hay cong khai ma mot ngudi c6 18 s& vién dén dé bién ho cho nhitng niém tin, cam giac va
hanh dong ctia mot ngudi ddi v6i nhimg ngudi khac (Scott & Lyman, 1968; Semin & Manstead,
1983; Tetlock, 1992). D6 trach nhiém ciing thuong ham ¥ rang nhitng ngudi ma khong cung cép
dugc mot sy bién hd thoa man cho cac hanh dong cua minh s€ phai chiu cac hau qua tiéu cuc, tur
nhing cai nhin khinh khinh cho dén sy mat mat sinh ké, ty do hay tham chi mang song ctia mot
nguoi (Stenning, 1985). Trai lai, nhitng ngud1 ma that su tao ra dugc nhitng sy bién ho thuyét
phuc sé& trai nghiém nhimg két qua tich cyc, tir sy giam nhe hinh phat cho dén nhiing phan
thuong hau hi, vi dy, dudi hinh thirc mdt chic vu chinh tri hay céc quyén chon ¢b phiéu hao
phong.

Tuy nhién, that 1a mot sai lam - hay ding hon 1a mdt sai lam phé bién - khi xem d¢ trach nhiém
nhu 12 mot hién tuong don nhat. Ngay ca mot sy van dung don gian nhat vé do trach nhiém ciing
nhét thiét lién quan dén nhiéu sy van dung nho hon c6 thé phan biét duoc vé mat thuc nghiém,
ma mdi trong s6 d6 di nhan duoc sy chu ¥ thue nghiém vé su ding din cta riéng minh. Nhiing
diéu nay bao gdm (a) suw hién dién don thuan ciia nguwoi khdc (nhiing ngudi tham gia ky vong
rang nguoi khac s& quan sat két qua hoat dong ctia minh; xem Guerin, 1993; Zajonc, 1965;

Zajonc & Sales, 1966), (b) kha néing c6 thé nhdn dang (nhing ngudi tham gia ky vong rang didu
ma ho noi hay lam trong mot nghién ctru s& duoc lién hé dén ban than ho; xem Price, 1987;
Reicher & Levine, 1994a, 1994b; Schopler va cong su, 1995; Williams, Harkins, & Latane,
1981; Zimbardo, 1969), (c) phdn quyét (nhimng nguoi tham gia ky vong rang két qua hoat dong
cua minh s& dugc phan quyét boi nguoi khac theo mot s6 nguyén tic nén tang chuén tic nao do
va v6i mot s6 két qua duoc ham ¥; xem Green, 1991; Guerin, 1989; Harkins & Jackson, 1985;

Inners & Young, 1975; Kimble & Rezabek, 1992; Sanna, Turley, & Mark, 1996; Simonson &
Nowlis, 1996), va (d) duwa ra Iy do (nhimg ngudi tham gia phai dua ra Iy do cho diéu ma ho noi
hay lam; xem Simonson & Nowlis, 1998; Wilson & LaFleur, 1995).

Tuy nhién, dé phuc vu cho cac muc dich cua bai tong két danh gia nay, chung ta it quan tam hon
dén viéc phan tach do trach nhiém thanh cac bg phén co ban nhét ciia nd so Vi viée chung ta xu
ly d6 trach nhiém nhu mot sy béac cau tu nhién gitra cac cap d6 phan tich vé ca nhan va thé ché.
Céac mdi quan hé vé do trach nhiém chi phéi doi song cua ching ta khong nhirng phirc tap - boi
vi chiing ta phai tra 161 cho nhiéu nguoi khac nhau trong nhiéu nguyén tac nén tang khac nhau -
ma con dé thay ddi va mang tinh dong - boi vi mdi bén - trong mdi quan hé vé do trach nhi¢m -
hoc tap dé tién liéu phan ing cua phia bén kia, nén ching ta quan sat dugc cac phong cach té nhi
ctia sy thich nghi tvong hd nay. Dé dién giai quan sat ndi tiéng ciia William James Ve su con
nguoi xa hoi, cling co nhiéu loai hinh d¢ trach nhi€m riéng biét nhu 1a co nhiéu moi quan hé
riéng biét giita con nguoi voi nhau va giita con nguoi voi cac to chirc ma tao ra cau triic va y
nghia cho thé giéi vé xa hoi cua ho (James, 1890/1983).

Chung t6i t6 churc bai tong két danh gia nay xung quanh bdn chi dé chu chét, mdi chii dé boc 19
cac cach thire phire tap va nang dong ma trong do do trach nhiém két ndi cac ca nhan voi nhiing
mdi lién hé quyén luc ma trong d6 nhimg ca nhan nay lam viéc va sinh song (a) Céc loai hinh
nguyén tic nén tang vé do trach nhiém khac nhau c6 tac dong nhu thé nao dén tu duy, cam giac,
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va hanh dong cua cac ca thé con ngudi? (b) Trong nhimg diéu kién nao thi do trach nhiém lam
giam di, khong c6 anh huong dén, hay lam gia tang manh nhiing sy thién 1¢ch vé nhan thirc? (c)
Li¢u d¢ trach nhiém c6 lam thay dbdi cach thirc ma con ngudi tu duy hay don thuan 1a diéu ma ho
cho rang minh nghi nhu thé, va (d) Cac nha hoach dinh chinh sach c6 trach nhiém tim kiém viéc
dat dugc nhirng muc ti€u nao?

Cic Loai hinh Nguyén tic Nén tiang vé P§ Trach nhi¢ém Khic nhau
c6 Tac dong Nhu thé nao dén Tw duy, Cam giac, va Hanh dong?

Nhiing loai hinh khac nhau cta d¢ trach nhiém thuc ddy cac chién luoc dbi pho vé nhan thic va
xd hoi riéng biét, chi c6 mét tap hop nho trong s6 d6 1a dwgc hau hét nhimg nguoi quan sat c6 18
s€ hoan nghénh nhu la su hoan thién. Phan nay xem xét lai nhitng phong cach phan mg di cung
v6i mbi trong sd tam loai hinh d6 trach nhiém ma d4 nhan dwoc sy chil y vé mat thuc nghiém.

Dé Trdach nhiém déi véi cic Quan diém ciia Poi twong Pi dwoc biét So véi Quan diém
cua Doi twong Chwa dwoc biét

Bét luan 13 c6 biét trudc cac quan diém cia mot ddi twong hay khong, thi con nguoi thuong tim
kiém sy chap thuan tir d6i ‘tuong tuong Gng cua ho (Baumeister & Leary, 1995). Tuy nhién, ho
c6 18 phai vién dén cac chién thuat khac nhau trong cong cudc theo dudi myc tiéu do.

Khi biét trudc duge cac quan diém cua dbi tuong trong khi hinh thanh quan diém riéng ctia mot
ngudi, thi d6 tuan thu tré thanh chién luge d6i phd co nhiéu kha ning xay ra nhét (Tetlock,
1983a; Tetlock, Skitka, & Boettger, 1989). Con ngu(‘)’i c6 thé don gian chap nhan cac ludn diém
c6 kha nang dat dugc sy ing hd cia nhimg nguoi ma ho ¢6 trach nhiém, qua d6 cho phép ho
tranh duoc cong viéc khong can thiét vé nhan thirc nham phan tich cac 1y 18 tan thanh va phan
dbi cua nhimg chudi hanh dong thay thé khac, giai thich cac dang thong tin phirc tap, va thuc
hién nhing sy danh d6i kho khan.

Dé ting hd cho nhirng su du doan ndy, nhitng nghién ctru thuc nghiém da 13p di 1ap lai chi ra rang
viéc ky vong vao sy thao luan cic quan diém ctia mot ngudi voi mot ddi twgng ma quan diém
ctia ho da dugc biét khién cho nhiing nguoi tham gia phai thay d6i mot cach chién lugc nhiing
thai d0 cia minh huéng vé quan diém cia ddi twong d6 (xem Cialdini, Leavy, Herman,
Kozlowski, & Petty, 1976; Jones & Wortman, 1973; Klimoski & Inks, 1990; Tetlock, 1983a;
Tetlock va cong su, 1989). Qua thyc, nhimg sy thay d6i chién lugc xay ra ngay ca khi chung tao
ra nhimng két qua quyét dinh khong hitu higu. Hay xem xét mot vi du Ve cac to chirc tai trg tai
chinh ma khéng c6 trach nhiém hodc c6 trach nhiém vé su phan bd nguon lyc cua minh cho (a)
nhitng nguoi nhén tai trg tiém nang, hay (b) nhiing nguoi cung cap nguodn lyc. Khi cac ngudn luc
tai chinh la khong du dé trang trai cho nhiing nhu cau vé gido duc cua tat ca nhitng nguoi nhan
tai tro tiém ning (mdi ngudi can mot khoan tién nhat dinh dé dang ky hoc trong hoc ky nay; vi
thé, it hon khoan d6 dugc qui dinh 1a khong c6 ich gi), thi chi c6 nhing t6 chirc c6 trach nhiém 1a
dap ung cac phan thudng cho nhitng nhu ciu nay mot cach hiéu qua (Adelberg & Batson, 1978).
Nhiing to chirc nay phan bd hiéu qua bang cach cip du sé tién cho mot sé ngudi, thay vi cép
khoan tién nho cho tat ca nhimg nguoi xin tai trg. Trai lai, theo do trach nhiém cua nguoi nhan
va d¢ trach nhiém cua nguoi cung cap, thi cac t6 chuc ¢b gang lam vui 1ong tit ca nhitng ngudi
xin tai trg bang cach cho tat ca nguoi nay moi ngudi mot it t1en thay vi chon ra nhitng ngudi xin
tai trg nao s& nhan duoc sd tién du dé trang trai cho nhu cau cua ho va nhitng nguoi xin tai trg
nao s& khong nhan duoc. Két qua 1a mot su lang phi tién bac: qua nhiu ngudi xin tai trg nhan
duoc it hon s tién ma ho can co dé dang ky hoc. Nhu vay, do trach nhi¢m trong su khan hiém
ngudn lyc di khién cho cc nha ra quyét dinh tré' nén khong hiéu qua nhung coéng bang. C6 thé
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doan chung 1a sy biét trude vé mong muon vé sy thira nhan cua xa hoi cua d6i tugng da lam dich
chuyen trong tAm cia nhitng ngudi ra quyét dinh tir hiéu qua tiém tang cua cac két qua sang tinh
chat hop 1y cua cac két qua nay.

Mong mudn 1am hai long mot ddi twong ctia mot ngudi tré nén ddc biét manh & nhiing ngudi ¢6
diém sé cao trong nhimng thang do vi du nhu tir kiém soét/su lo ling vé xa hoi (Snyder, 1974) hay
diém sb thap trong cac thang do nhu sy cd nhan hoa (Maslach, Santee, & Wade, 1987). Nhing
nguoi co kha nang tu kiém soat cao, co su ca nhan hoa thip, va nhiing nguoi lo du vé xa hoi, tat
ca déu cho thdy mot xu hudng 16n hon trong viée tuan thu quan diém cua ddi tugng trong tng
cua minh (Chen, Shecter, & Chaiken, 1996; Lerner, 1994; Turner, 1977). Thém nita, mac do
theo d6 su lo lang xa hoi goi ra sy tuan thu hanh vi ting 1én khi quy mé ciia ddi tugng ting 1én
(Brockner, Rubin, & Lang, 1981).

Tuy nhién, nhitng 1y thuyét c6 anh huéng vé su thay ddi thai d¢ (Chaiken & Trope, sach dang in;
Eagly & Chaiken, 1993; Petty & Cacioppo, 1990) dé xuat vé mot tidu chuan quan trong. Do
trach nhiém tién quyét dlnh v6i mot dbi twong voi cac quan diém da duoc biét co thé dan dén
viéc thay d01 thai d6 chi khi nhiing nguoi tham gia cam thiy khong c6 sy lién quan ca nhan dén
nhimg quyét dinh ma minh sap thyc hién (dé biét vé mot luan ctr tuong ty voi do trach nhiém
mang tinh quyét dinh truéc, hiy xem Cialdini, Levy, Hernam, & Evenbeck, 1973; Cialdini va
cong su, 1976).

Pennington & Schlenker (sach dang in) da kham ph4 pham chét tiém ting nay bang cach tao ra
mot bdi canh c6 lién quan rat nhiéu dén quyét dinh: Cac sinh vién tin rang ho 1a nhiing ngudi
phan xtr trong mdt vu an ltra ddo thuc sy ciia mot sinh vién déng khoa tai truong dai hoc cua ho,
va rang cac quyét dinh cia ho c6 mot xac suat cao vé viéc duoc thi hanh boi toa an danh dy. Tuy
nhién, cac sinh vién van thay d6i quan diém ctia minh huéng dén quan diém cua di tugng - hoic
1a bi don sinh vién, mot thanh vién ban cong td, hay mot nhan vién tda an danh du (Pennington
& Schlenker, sach dang in). Brockner va cac dong nghiép (1981) da phat hién ra cac két qua
tuong tu cho d6 tuan thi hanh vi trong mét bdi canh khac nhung ciing c¢6 su tham gia gian bo cao.
Nhitng nguoi tham gia c6 trach nhiém theo dudi viéc thing tién khi dédnh bai da ap dung quan
diém cua dbi twong vao céac chién luge dau tu: Nhitng ngudi tham gia dd dau tu mot cach bao tha
trong diéu kién d6i tuong rat can than, va dau tu mot cach thoai mai trong diéu kién d6i tuong
mao hiém - mot anh hudng ma to ra 16n hon dang ké trong s nhitng ngudi tham gia ¢ ¢6 sy lo
léng x@ hoi cao (Brockner va cong su, 1981). Cudi cung, bang chimg ma nhitng ngudi tham gia
c6 trach nhiém tuan thu voi cac quan diém cua dbi tuong, tham chi ngay ca khi ho cam thiy co
sy lién quan c4 nhan, dén tir mot nghién ctru vé cac tinh thé kho xur vé dao duc. Khi cac sinh vién
Cao hoc Quan tri Kinh doanh ky vong bién ho cho cac quyet dinh cia minh ddi v6i ban hoc
trong nhiing mé phong dugc thiét ké vé tinh thé kho xtr vé dao dirc nham kich hoat nhing su
budc t6i vitng chic mang tinh ca nhan, thi ho ciing thay d6i quan diém cta minh huéng dén doi
tugng (Brief, Dukerich, & Doran, 1991).

Tuy nhién, d0 tuan thu don gian khong phai 1a mot chon lya khi cac quan diém cua dbi tuong la
hoan toan chua duoc biét. Trong nhitng diéu kién nhu vay, nhitng nguoi khong cam thay bi bo
budc vao bat cir cam két trude nao thuong dan than vao chi nghia tw phé phan trude (Tetlock,
1983a; Tetlock va cong su, 1989) - nghia 1a, ho nghi theo nhiing cach thirc mang tinh tw phé
phan nhleu hon, phirc tap mot cach hop nhat hon, ma trong d6 ho xem xét nhitng khia canh khac
nhau vé van dé nay va c6 gang doan trude nhing sy phan d6i ma nhing ngudi hop 1y khéc c6 18
day 1én thanh nhitng luan diém ma ho c6 1& ndm l4y.

Pé ting ho cho nhimg sy tién doan nay, Tetlock (1983a) da phat hién ra rang nhimg nguoi tham
gia ¢o trach nhiém (101 véi mot dbi tuong da biét (so voi chua duoc biét) da thé hién sy khoan
dung 16n hon nhiéu vé sy khong nhat quan trong phan quyét (thira nhan ca cac dic trung tot 1an
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Xau clia nhimg chinh sach cu thé) va sy nhan thirc 16n hon nhiéu vé nhung su danh doi dang gia
khi phan quyét nhitng van dé giy tranh ci. Nhing bién thé khac cuia viéc biét trude quan diém
ctia d6i twong va khong biét trudc quan diém cua ddi tugng ciing cho ra nhirg anh huong tuong
tw qua nhiing nghién ctru va, qua thyc, qua cac nén van hdéa (Wu, 1992). Vi dy, Mero va
Motowildo (1995) dé phat hién ra rang trong khi nhiing ngudi danh gia viéc thue hién khong co
trach nhiém ma ngudi nay ky vong rang khong c6 ap luc dic biét nao cho viée dat dugc mot két
qua danh gia nao d6 chung to cho thiy nhitng su hoan thién vé do chinh xéc, thi nhitng ngudi
danh gia viéc thyc hién c6 trach nhiém ma da biét trudc khi thyc hién phan quyét ma ong chu
ctia ho nghi ring nhing phan quyét tir trude dén gio qué thap lai khong nhu vay. Tuong tu, Chen
va cong su (1996) thiy ring muirc d§ ma theo d6 mot thai d6 cua d6i twong trién vong 1am thién
léch qua trinh xur 1y thong tin gin lién véi cac muc tiéu mang tinh dong vién cta nhitng ngudi
tham gia. Khi nhitng nguoi tham gia dugc dong vién dé €6 mot sy tuong tac dé chiu, thi ho ap
dung phuong phap giai quyét van dé bang cach phan quyét kinh nghiém theo cach cung tham gia
va cung dat duoc; ho dd hinh thanh cac thai d6 nhat quan véi ddi tuong trién vong cta minh.
Ngucrc lai, khi duoc dong vién dé tu duy va hanh xir mot cach chu quan, thi nh&ng nguoi tham
gia can ctr thai d6 cua minh vao viée xu 1y cong bang va co tinh hé thong ddi voi thong tin cua
van de.

Nhiéu thi nghiém tai hién truong vé nhing sy sap xép t6 chirc da 1am viing chac thém cac két
qua nghién ciru trong phong thi nghiém. Khi blet trude quan diém cua ddi tugng, thi cac to chirc
bao hiém (Antonioni, 1994), nhitng cong nhan vién thong (Fandt & Ferris, 1990), va nhiing kiém
toan vién chuyén nghi¢p (Buchman, Tetlock, & Reed, 1996; Cuccia, Hackenbrack, & Nelson,
1995; Hackenbrack & Nelson, 1996) da thay doi théng diép cho thich tmg v6i ddi twong tuong
mg cta minh. Khi cac quan diém cua ddi tuong 1a khong dugc biét, thi nhitng kiém toan vién
trong mot diéu kién co do trach nhiém cao (so voi thip) da viét nhiéu hon nhiing 1y 18 ching
minh thdu d4o cho cic quyét dinh ctia minh (Koonce, Anderson, & Marchant, 1995) va c6 nhiéu
kha nang hon trong viéc 1am cho céc ¥ kién chuyén nghiép ctia minh du chuan.

Mot s6 ngoai 1& d6i véi dang nay ximg dang nhan dugc sy chii y. Nhing sy van dung ddi tuong
chua dugc biét that bai trong viéc goi ra chu nghia ty phé phan truge khi nhitng nguoi tham gia
nghi rang ho c6 thé doan dugc cac quan niém cua ddi twong trlen vong cua minh. Trong nhiing
diéu kién nhu vay, nhitng ngudi tham gia di hiy bo nhitng nd luc ddy cd gang cia minh dé di
dén mot luan diém co thé bién ho va don gian da chuyén hudéng dén nhiing quan diém dugc cho
1a ctia ddi twong trién vong (xem Weigold & Schlenker, 1991; Zanna & Sande, 1987). Nghién
ctru trong twong lai can lam rd su didu hoa nay bang cich xéac dinh khi nao thi nhimg ngudi tham
gia s& (a) nd lyc doan cac quan diém cua d6i tuong chwa duoc biét ciia minh so véi viéc dn than
vao chil nghia tyr phé phan trudc va (b) thanh cong so véi that bai trong viée doan dugc cac quan
diém cua ddi tugng. Nhitng sy thién léch vé nhan thirc dugc dan chung bang tai liéu, vi du nhu
anh huong dong thuan sai 1am (nghia 14, tin rang nhitng ngudi khac ciing ¢6 nhing y kién twong
tu nhu ciia minh) ham ¥ rang nhitng ngudi tham gia s& ¢ xu hudng gan mot cach sai 1am cac
quan diém cua riéng minh cho quan diém cua doi tugng cua ho (Ross, Greene, & House, 1977;
cling nén xem Dawes & Mulford, 1996).

Dé trach nhigm Tién Quyét dinh so véi Hiau Quyét dinh

Ca 1y thuyét bat hoa nhan thirc 1an ly thuyét quan ly cam giac tién doan rang sau khi con ngudi
da ty minh cam két khong thé thay doi véi mot quyet dinh, thi nhiing nghién ctru vé nhu cau bién
ho cho cac hanh dong ctia ho s€ thuc day nd luc vé nhan thitc - nhung nd luc nay s& duoc huéng
dén su tu bién ho hon 1a sy tu phé phan. Béi vi chiing ta khong nghi con ngudi ndéi mot déng ma
lam mot néo (Schlenker, 1980), cho nén dd trach nhi€ém hau quyét dinh khong nén thac déy sur
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bién hd mang tinh tu vé ma trong d6 con nguoi tip trung nang luc tri tu¢ vao nhiing hop 1y hoa
nhitng hanh dong qua khu.

Mot vi du dang luu ¥ 13 nghién ctru vé anh hudng cua chi phi chim (nghia 13, gia ting nhirng su
cam két vé ngudn luc cho mot chudi hanh dong trudce dé tham chi khi nhitng chi phi twong lai tir
chudi hanh dong nay s& vuot qua nhitng khoan loi ich twong lai; xem Arkes & Blumer, 1985).
Trong khi d6 trach nhi¢m hau quyét dinh thac déy cac cam két voi nhitng chudi hanh dong trudc
do ma da tao ra nhimg khoan thiét hai (Conlon & Wolf, 1980; Fox & Staw, 1979), thi d¢ trach
nhiém tién quyét dinh lam giam sy cam két (Brockne, Shaw, & Rubin, 1979; Simonson & Nye,
1992), dic biét néu con ngudi ¢ trach nhiém véi cac qua trinh ma qua d6 ho dé ra nhitng quyét
dinh, thay vi 14 cac két qua cuia qua trinh chon lya (Simonson & Straw, 1992).

Su bénh vuc mang tinh ty vé cling ¢ thé dan con nguoi dén viéc tao ra nhiéu 1y do khac nhau
ma ho ¢6 thé c6 cho viéc 1y giai tai sao ho dung va nhiing su phé phan tiém tang 14 sai (Festinger,
1964; Janis & Mann, 1977; Kiesler, 1971; Schlenker, 1982; Straw & Ross, 1980). Viéc tao ra
nhitng tu duy nay nhit quan véi cac quan diém ctia mot nguoi sau d6 dua con ngudi dén viéc
duara cacy kiém tham chi con cuc doan hon (xem Tesser, 1976). bé ung hg cho nhitng du doén
nay, nhimg nguoi tham gia ma ho cam thay co trach nhiém (so v6i khong c6 trach nhiém) tién
hanh bao cao nhitng suy nghi cia minh sau khi da thuc hién nhitng su cam két vé thai do da bénh
vuc cho thai do ban dau ctua minh, va hinh thanh nhitng quan diém ty vé c6 sy phtic tap mang
tinh hop nhét it hon va mang tinh cung ran nhiéu hon (Lambert, Cronen, Chasteen, & Lickel,
1996; Morris, Moore, Tamuz, & Tarrell, 1998; Tetlock va cong sy, 1989). Tuy nhién, luong nd
lue nhén thirc ma nhiing nguoi tham gia phat trién phu thudc vao nhung su so sanh cua nguoi
tham gia vé sy tinh thong twong ddi cua riéng ban than minh so vGi nhimg d6i tac dugc du bao
trude cua ho. Trong khi nhirng ngudi tham gia ma c6 ky vong vé viéc thao luan mot Van de voi
mot d6i thu ma cling c6 tam hiéu biét glong ban than minh da cho thay su phan cyuc vé niém tin
(nghia 13, nhitng nguoi tham gia da di dén viéc dua ra nhitng luan diém tham chi con viing chéc
hon trude day), thi nhitng nguoi tham gia khac - ma ky vong vé viéc thao ludn mot van dé véi
mot déi thu co sy hiéu biét it hon, nhiu hon, hay nhiéu hon rdt nhiéu - lai khong nhu vay
(Fitzpatrick & Eagerly, 1981). Mot kha néng co thé xay ra 1a chi nhiing nguoi tham gia ma duogc
ghép cap voi mot ddi tac co tam hiéu biét twong dwong véi ho 1a ¢6 quan tdm vé sy phd bién
trong cudc thao ludn nay.

Khuynh huéng bénh viue mot y kién ban dau ciing phu thudc vao tam quan trong tuong d6i cua
van dé va thoi gian cho sy thao luan duoc dy doan trude. Khi Van dé c6 tam quan trong ca nhan
cao, thi nhiing ¥ kién ban d4u bi phan cuc, bat ké cudc phong vén co the bi tri hoan bang cach
nao di nira (Cialdini va cong sw, 1976). Ching cting bi phén cyc khi c6 tam quan trong thap néu
cudc phong van do6 bi tri hoan. Trai lai, khi van d& c6 tdm quan trong thap va con ngudi ky vong
mot cudc gap mat tirc thoi, thi ho diéu hoa cac quan diém ctia minh huéng dén mot diém trung
hoa co the bao vé mot cach dé dang trén thang do y kién (Cialdini va cong su, 1976). That tha vi
1a mot s6 nhirng sy thay d6i thai d6 nay bién mat khi nhitng nguoi tham gia biét rang cudc thao
luan sap dén bi huy bo (Cialdini va cong su, 1973; Cialdini va cong su, 1976) - mot diém ma
theo d6 chung ta quay trd lai phan vé chu thé cta nhitng anh hudng vé do trach nhiém.

Cubi cung, khuynh huéng bénh vuc cho y kién ctia mot nguoi phu thuge vao nhiing su khac biét
c4 nhan trong sy phtic tap vé nhan thic. Ngudi co diém s6 cao  trong nhimg thudce do nhu thai d6
vd doan va sy khong dung thir v6i tinh trang nhap nhang bi dan dat dén viéc tu duy theo nhimg
cach thuc khat khe, mang tinh ludng phan. Két qua 13, ho dic biét co nhiéu kha ning dan than
vao viéc bénh vyc mang tinh ty vé va rat it kha nang tham gia vao chi nghia ty phé phan trudc -
mot két luan dugc thé hién boi nhitng sy twong quan rat gan gili gitra nhitng thang do ¢4 nhan va
su phtrc tao cta cach thtrc tu duy ca nhan (Tetlock va cOng su, 1989).
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Do trach nhiém két qud (OA) so voi Dy trach nhiém qua trinh (PA)

Simonson va Staw (1992) da gia thuyét rang do trach nhiém cho nhitng két qua cia quyét dinh -
thay vi 1a cac qué trinh quyét dinh - co 1€ s€ lam gia tang sy leo thang sy cam két voi cac chudi
hanh dong trudc d6. Ho lap luan rang do trach nhiém két qua c6 18 s& day manh nhu cau cho sy
tur bién ho, qua d6 1am gia ting mdt mong mudn bao vé cho céac quyet dinh trong qua kht.
Nguoc lai, d6 trach nhiém qua trinh, c6 1€ s& (a) dan ‘nhiing nguoi ra quyét dinh dén viéc tham
gia vao mot phan quyét cong bang hon vé nhirng quyet dinh thay thé va (b) giam bdt nhu cau ty
bién ho boi vi “...nhimg cd nhan sir dung cac chién lugc quyét dinh phu hop va danh gia toan
dién cac quyét dmh thay thé sén co khac trudc khi di dén mot quyet dinh nén dugc danh gia mat
cach thién cam bét ké két qua cta quyét dinh d6 13 nhu thé nao.”

Cung voi nhiing sy tién doan nay, thi do trach nhiém két qua tao ra sy cam két 16n hon v6i mot
chudi hanh dong trudc d6 so vdi do trach nhiém qua trinh (Simonson & Staw, 1992). Nhat quan
v6i két qua trong phong thi nghiém nay, moét nghién ctru chéo nhiéu nganh tai hién truong vé cac
nha quan ly mua hang ciing phat hién ra rang chinh do trach nhiém qua trinh chir khong phai d6
trach nhiém két qua da 1am gia ting s6 luong nhimg nha quan ly day no luc va tu bdo céo vé thoi
gian dugc dua vao viéc phan tich cac san pham canh tranh (Doney va Armstrong, 1996).

Di theo ly thuyet xung dot cua Janis va Mann (1977) - ly thuyet cho rang nhiing sy khong chéc
chdn cao d6 vé su thanh cong ctia quyét dinh gan lién voi két qua thanh cong cao cua quyet dinh
tao ra sy cing thang - Siegel-Jacobs va Yates (1996) 1ap ludn rang d6 trach nhiém két qua ciing
c6 thé 1am tang sy cing thang vé quyet dinh ma, dén luot minh, c6 thé lam thu hep kha ning cha
y va don gian hoa sy ciang thang vé quyét dinh (ciing xem Mano, 1992; Skitka, Mosier, &
Burdick, 1996; Svenson & Maule, 1994.)

Nghién ctru vé d0 chinh xac va do tin cdy c6 thé du doan co thé hd tro cho sy tién doan co lién
quan dén su cang thang nay. Siegel-Jacobs va Yates (1996) hudng nhiing nguoi tham gia c6
trach nhiém vé qua trinh dé mong doi mot cudc phong van ma cudc phong van nay chi chua trong
vao chat lugng cua thu tuc phan quyét cua ho (bat ké két qua thé ndao) va nhimg ngudi tham gia
c6 trach nhiém vé két qua de mong doi rang su thich dang dé c6 mot phan thudng chi phy thudce
vao két qua cua phan quyet cia minh (bt ké qua trinh ra sao). Nhirng nguoi tham gia c6 trach
nhiém vé két qua biét rang nhimng nguoi tham gia c6 nam diém s6 cao nhat (trong khoang 40
tong s6 ngudi tham gia) c6 thé s& nhan dugc mot giai thuong tri gia $10 cho moi nguoi. Piéu
quan trong 1a nhimg nguoi tham gia ¢6 trach nhiém vé qua trinh khong quan tim dén bat cir kha
nang nao vé phan thudng.

D¢ trach nhiém qua trinh thuong hoan thién do chinh xac va su hiéu chinh (nghia 1a, sy tuong
Ung gitta do chinh xac trong phan quyét va do tin cdy ctia phan quyét), trong khi do trach nhiém
két ‘qua c6 vé nhu chi c6 nhiing anh huong bat loi, qua d6 1am giam sy hiéu chinh va gia tang sy
thiéu nhat quan trong phan quyét. Cac tac gia di quy két nhimg anh huong lam gia tang su thiéu
nhit quéan trong phan quyét nay cho su cang thang bi gia tang cling nhu mong muén cta nhiing
ngudi tham gia nay phai “lam tot hon ma khong c6 kién thirc vé cach thire dé hoan thanh muc
tiéu nay” (trang 10).

Tuy nhién, diéu khong 16 rang la 1y do tai sao nhiing nguoi tham gia ¢6 trach nhiém vé két qua
c6 it sy hiéu biét hon vé cach thirc hoan thién nhitng phan quyét ciia minh so vl nhimg ngudi
tham gia c6 trach nhiém vé qua trinh. Mot kha ning c6 thé 1a nhitng anh huong gan diém t6i uu
cua nhiing nguodi tham gia c6 trach nhi¢m vé két qué 1a do nhiing sy khac biét kho nhan théy
nhung quan trong trong nhiing sy van dung mang tinh thi nghiém. Khong gidng nhu nhiing
nguoi tham gia ¢6 trach nhiém vé qua trinh, nguoi tham gia c6 trach nhiém vé két qua hoic
khong ky vong c6 mot cugc phong van hodc khong thao luén nhiing nguyén nhan dang sau cac
su chon lya ctia minh; ho don gian chi biét rang ndm ngudi c6 diém sb cao nhat co 18 s& nhan
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dugc mot phan thu:ong Nhimg su khac biét vé hoat dong nay dé xuét hai su giai thich khac nhau:
Thir nhét, ngoai trir nhimg nguoi tham gia ¢6 trach nhiém vé két qua ma ho nghi rang minh c6
mot co may dat duogc phan thuong do, thi nhiéu ngudi tham gia c6 trach nhiém vé két qua co I&
d3 khong duoc thuc day dé c6 bat ky nd luc nao trong viéc dua ra nhimg ude luong xac sudt co
dac tinh lap di lap lai. bé klem dinh gia thuyét nay, mot nguoi co thé thay doi nhimg su ngau
nhién vé phan thuong dé cho mdi nguoi tham gia trong mot diéu kién c6 do trach nhiém két qua
c6 mot co hoi kiém duge mot phén thudng, néu nhu viée thue hién cia ho duge hoan thién so
vo1 viée thyc hién trude do cua minh. Mot cach giai thich th hai 1a phén thudng mang tinh bé
ngoai cho nhiém vu nay da lam giam bot sy cam két mang tinh thyc chat v6i nhiém vu dé qua do
lam giam b6t nd lyc ma nhimg nguoi tham gia da phat trién. Dé kiém dinh gia thiét vira dé cép
sau nay, mot ngudi c6 thé thay doi cong khai su hién dién va ¥ nghia mang tinh biéu tuong cua
phan thuong nay cho két qua (xem Deci, Nezlek, & Sheiman, 1981; Stone & Ziebart, 1995).

Mic du nhitng két luan nay dé xuat rang do trach nhiém c6 kha nang xay ra nhiéu nhat trong viéc
lam giam mot sy thién 1éch hay gia tang tinh phirc tap khi nhimg ngudi tham gia ky vong bién ho
cho cac qua trinh quyét dinh ctia minh, thi khong c6 1y do gi dé gia dinh ring tit ca cac loai hinh
ctia d6 trach nhiém qua trinh s& van hanh theo cung mot cach thic. Qua thuc, mot s sinh vién
hoc vé hanh vi t6 chtrc ludn ct rﬁng cac thé ché cua khu vuc tu nhan hoat dong hiéu qua hon
nhing thé ché thudc khu vic cong béi vi ho nhan manh dén d6 trach nhiém két qua (va cho phép
nhan vién c6 sy linh hoat trong viéc hoan thanh cdc muc ti€u), trong khi khu vuc nha nudc dat
trong tim vao qua trinh (va ap dat nhitng qui dinh hanh chinh nham dam bao sy tuan tha véi
nhirng hudng dan nay, Chubb & Moe, 1990; Wilson, 1989).

D trach nhiém Hop phdp so véi Bit hop phdp

Con ngudi nén phan tng tich cuc véi nhitng yéu cau vé do trach nhiém tir cac nha chuc trach ma
ho duoc nhén thirc 14 hop phép (Tyler, 1997). Nguoc lai, néu do trach nhiém duoc nhan thic 1a
bat hop phap, vi dy, nhu mang tinh xAm hai va xtc pham, thi bét ctr anh hudng c6 loi nao cia do
trach nhiém s& that bai va tham chi ¢ thé phan tac dung.

Mot nd lyc nham van dung tinh hgp phéap ciia do trach nhiém dan nhiing nguoi tham gia dén viée
nghi réng ho ¢o 1& s& phai giai thich cho cac quyét dinh dy doan cua minh hodc cho mét nguoi
ban (d6i twong hop phap) hodc cho mdt nguoi la ngau nhién (ma duoc cho 1a khong co ly do t6t
nao & viéc ky vong rang nhitng nguoi tham gia béo céo nhitng 1y do cho cac quyét dinh cua
minh, Cvetkovich, 1978). Nhu da dugc du bdo, nhitng nguoi tham gia ¢6 trach nhiém véi mot
ngudi ban di nhé lai cac chinh sach phan quyét véi do chinh xac cao hon so v6i nhitng ngudi
tham gia d6i chimg va nhiing ngudi tham gia c¢6 trach nhiém véi mot ngudi la. Mic du c6 kha
nang xay ra réng mot sy thiéu vang tinh hop phap dé tao ra nhing anh huong quan sat dugc
trong nhitng diéu kién vé nguoi la, thi sy thiét ké nay khong cho phép chung ta bac bo gia thuyét
cling ¢6 sy hop 1y ngang bang rang con ngudi chi quan tdm dén do trach nhiém cho ban bé cia
ho.

Trong mot nghién ctru ¢6 lién quan, cac sinh vién ma ho tin rang mot giang vién trong khoa co 1€
s& yéu cau ho bién h¢ cho nhiing phan quyét ctia ho vé mot giang vién, da viét nhiing phan quyét
phuc tap hon vé mat ngit phap so véi cac sinh vién ma tin rang mot sinh vién khac co thé s& yéu
cau ho bién ho cho nhirng phan quyét ciia minh (Gordon & Stuecher, 1992). Tuy vy, cac gia
thuyét thay thé khac vé sy hoa giai ciing c6 kha ning xay ra trong trudng hop nay. Liéu su hop
phéap co tao ra dnh hudng cua thanh vién khoa, hodc li€u su tinh thong, quyén lyc hay mot diéu
nao d6 bj 1am mét di hay khong?

Céc nghién ctru khéc theo tinh than nay dé xuét réng cac ap luc vé d0 trach nhiém dugc nhan
thire 13 bat hop phap khong chi thit bai trong viéc tao ra nhitng anh huéng mong mudn ma doi
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khi con la gdy ong dap lung 6ng. Nghién ctru vé sy thay 601 thai d6 chi ra rang nhiing nguoi
nhan thire ring mot d6i twgng mong mudn kiém soat cac niém tin cua ho s& thuong phan tng lai
voi su de doa cho sy tw do y chi cia minh bang cach khang dinh tit ca cic quan diém cua riéng
minh theo cdch manh mé& nhét (Baer, Hinkle, Smith, & Henton, 1980; Brehm, 1966; Heilman &
Toffler, 1976). Nhitng anh hudng gap 6ng dap lung ong thinh thoang ciing xuét hién trong céng
vi€c gidm sat. Viéc giam sat viéc thuc hién ngin chin dong co ndi tai cho viéc thyc hién mdt
nhiém vu néu nhu nguoi giam sat thé hién mot sy thiéu Véng dd tin cdy va cac y dinh kiém soat
(vi dy, theo ddi dé dam bao rang nhitng ngudi tham gia tuan theo cac chi din) hodc khong dua ra
bét ctr 1y do nao cho viéc theo ddi nhitng nguoi tham gia (Enzle & Anderson, 1993). Tuy nhién,
viéc giam sat viéc thuc hién khong ngan tré dong vién néu nguoi gidm sat boc 10 cac y dinh
khong kiém soat (vi duy, su to mo, Enzle & Anderson, 1993). Tuong tu, cac nghién ctru tai hi¢n
truong vé do trach nhiém ddi véi to chire dé xuét rang viée giam sat doi khi c6 thé tré nén qua
x4m pham dén ndi nd 14n 4t cac ngudn luc dé thich Gmg vé nhan thic va tinh cam cua nhing
ngudi ra quyét dinh, qua d6 pha v& nghiém trong viéc thuc hién nhiém vy (Sutton & Galunic,
1996).

Tom lai, khi con ngudi nhat thirc rang d6 trach nhiém 1a khong hop phép, thi nhitng anh huéng
khong mong mudn nhu 13 sy phan cuc vé thai do xa khéi luan diém duoc ung hg, su giam sut &
dong co ndi tai, va sy cang thang qua murc 13 nhirng su phan tng lai c6 kha niang xay ra. Tuy vay,
tinh hop phap 1a mot khai niém da dién lung danh va s€ c6 1ap nhiing anh hudng cua n6 khéi
nhing su tao thanh chong chéo - quyén luc, sy tinh thong, d tin cay, tinh dang yéu - di t6 ra la
mdt nhiém vu dé lam nan long.

Téng hop: Chi cé nhitng Loai hinh Bic bi¢t ciia Pj trach nhigm méi Goi ra Tw duy
Phé phan Coi mo

Tu duy tu phé phan va day nd luc c6 kha nang xay ra nhiéu nhat va duogc kich hoat khi nhiing
nguoi ra quyet dinh biét trudc khi hinh thanh bt ky ¥ kién ndo ma ho s& phai chiu trach nhiém
v6i mot doi tuong ma (a) cac quan diém 1a chua dugc biét, (b) quan tam dén @6 chinh xac, (c)
quan tdm dén cic qué trinh hon 14 nhirng két qua cu thé, (d) dugc thong tin day da hop 1y, va (e)
¢6 mét 1y do hop phéap cho viée tham tra cac 1y do dang sau nhiing phan quyét ctia ngudi tham
gia. Nhung tham chi trong cac nghién ctru ma chung hop nhat loai hinh dic biét nay ciia do trach
nhiém, thi nhitng dnh hudng 14 rat khac nhau d6i v6i nhimg nhiém vu phan quyét va cac bién
phu thudc khac nhau, doi khi nang cao, doi luc khong c6 anh hudéng nao, va cling c6 khi lam
giam sy phan quyét va su chon lya (xem Béng 1).

Luru y: Cac khuynh huéng tra 161 chung ludn luén xudt hién & cot phia xa bén trai; nhitng anh huong nghién clru cu
tht€ xuat hién ¢ cot phia xa bén phai. Lam giam chi ra mot su giam di trong khuynh huéng tra 161 trong s0 nhiing
ngudi tham gia c6 trach nhiém tién quyet dinh d6i voi mét doi twong chua duge bit (so voi nhitng nguoi tham gia
khong trach nhiém). Lam gia tang tl'[l hiéu mot su gia tang trong khuynh huéng tra 101 trong s0 nhitng ngudi tham
gia c6 trach nhiém tién quyet dinh d6i véi mot doi twong chua duoc bict (so voi nhiing ngudi tham gia khong trach
nhiém). Khong anh huong chi ra cho thay rang nhirmg ngudi tham gia c6 trach nhiém tién quyét dinh d6i véi mot doi
tuong chua dugc bict ciing c6 kha nang giong nhu nhiing nguodi tham gia khong trach nhi€ém trong viéc thé hién mot
khuynh hudng tra 16i.

*Anh huong xay ra khi c6 d6 trach nhiém hop phap nhung khong xay ra véi do trach nhi¢ém khong hop phap. **Anh
huong xay ra khi c¢6 d¢ trach nhiém qua trinh nhung khong xay ra vi d6 trach nhiém két qua. ***Anh hudng xay ra
khi c6 d9 trach nhiém d6i véi mot doi twgng ma khong co tiéu chuan viée thuc hién duge biét thay vi la d§ chinh xac
dugc khai quat hoa.
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Bang 1

Cdc anh hweong cia do trach nhiém tién quyét dinh doi véi mot doi twong chia biét vé phdn
quyét va chon lwa: Lam giam b6t Thién 1éch, Khong Anh hwong dén Thién léch, va Tang cuong
Thién léch

Khuynh huéng Nghién ciru T&c dong ciia D) trach nhiém
Tra loi
Thién 1éch mang ~ Wells va cong sy Lam giam: Giam xu hudng cua cac nha quan sat
tinh sap dat trong (1977) trong viéc quy qua nhiéu cic nguyén nhan mang tinh
nhiing quy ket sap dat vé hanh vi cta nguoi thuc hién.
Tetlock (1985) Lam giam: Gidam xu hudéng cua cic nha quan sat

trong viéc quy qua nhiéu cho hanh vi khi nguoi viét
“khong c6 chon lga” ve ludn di€m, tru phi nhiing
ngudi tham gia da hoc tdp dé tro nén co6 trach nhiém
chi sau khi bi phoi bay ra truéc bang chiing.

Lam giam: Giam sy khong cha y dén nhiing anh

Lerner va cOng sur hudng vé tinh hudng d6i véi hanh vi cia mot muc
(1988) tiéu.
Nhitng chjén lugc  Cvetkovich (1978) Lam giam: Giam sy sy nh¢ lai khong chinh xac vé
phéan quyét mang cac qua trinh phan quyét trong s6 nhitng ngudi tham
tinh tu tim toi gia c6 trach nhiém véi mot ngudi ban.*
hErn 1?;1 mang tinh McAllister va cone su Lam giam: Giam sy va thich mét cong thire c6 trong
h¢ thong (1979) MESE 5§ don gian (thay vi la cac cong thirc phuc tap hon)
nhu la mot chién lugc ra quyét dinh.
Lam giam: Gidm sy khinh suat va xir ly khong higu

Ford & Weldon qua trong nhitng phan quyét gilta c4 nhan voi nhau

(1981) dua trén tri nhd.

Lam giam: Giam su luoi biéng vé& nhan thic trong

Weldon & Gargano nhiém vu st dung tin hiéu da thudc tinh.

(1988) Lam giam: Giam su khong chinh xac va khong nhét

Ashton (1992) quan trong viéc ap dung kién thirc trong s0 nhiing
nguoi kiém tra.

Murphy (1994) Lam giam: Giam sy khong chinh xac trong nhitng
phan quyt hiép phuong sai va giam sy bo qua
nhitng chién lugc phirc tap hon.

Kahn & Baron (1995) . | o \ A s I
Lam giam: Giam sy ung h¢ cac qua trinh quyét dinh
don gian, khong bu dap so vdi cac chién lugce bu dap.

Doney & Armstrong Lam giam: Giam sy khinh suét trong phan tich san

(1996) pham trong s6 nhitng nguoi mua la to chac. **

Viéc xir Iy cac _ Chaiken (1980) Lam giam: Giam sy cha y dén cac tin hiéu nhan tao

thong diép thuyét (tinh dé mén cua ngudi truyén dat) va tang su chi y

phuc mang tinh deén nhiing luén cur quan trong.

tur tirr} toi hon la

hé thong

Thiéu,su quan Hagafors & Brehmer ~ Lam giam: Giam sy thiéu cht y Qén cac qua trinh

timden cac qua  (1983) phan quyét, qua d6 gia tang s nhat quan trong viéc

riéng cua mot (1991) Lam giam: Giam sy thiéu chi y dén cac qua trinh

nguol Siegel-Jacobs & phan quyet, qua do gia tang sy dong thuén trong ndi
bo cac nhoém kiém tra
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Yates (1996)

Lam giam: Giam sy thiéu phéan biét giira nhitng phan
quyet cling lam gidm tac dong ti€u cuc cua sy phan
hoi dbi v6i sy phan tan (su thiéu nhat quan trong
phan quyét).**

Phu thudc vao
phén loai hon 1a
thong tin thudc
tinh

Kruglanski & Freund
(1983, Nghién ctru 2)

Boudreau va cong su
(1992)

Pendry & Macrae
(1996)

Lam giam: Giam sy thiéu cht y dén nhan phan loai
bi rap khuon tror phi nhiing nguoi tham gia dang bi
ap luc cao vé mit thoi gian.

Lam giam: Giam sy phu thugc vao nhiing tr ngii ti€u
biéu (truyén dat dé& dang) va gia ting su phu thudc
vao (doi hoi nd luc) nhitng sy mo ta cac hanh vi cu
thé trong sb nhitng ngudi tham gia nhin thay trudc sy
lién lac v6i mot chuyén gia.

Lam giam: Giam sy thd o v6i nhitng dic diém di
cung voi cdu triic phan loai kho nhan thiy thay vi
rong.

Qua nhay cam
voi trit ty ma qua
d6 thong tin xuét
hién

Kruglanski & Freund
(1983, Nghién ctru 1)
Tetlock (1983b)

Schadewald &
Limberg (1992)

Kennedy (1993)

Webster va cOng su

(1996)

Lam giam: Giam khuynh hudng st dung khong ding
mirc bang chimg nhan dugc sau nay trong chudi
hanh dong, trir phi dudi trach nhiém nhan thuec.

Lam giam: Gidm viéc xur Iy mang tinh ty tim toi, va
két qua 1a giam sy anh hudng qué mirc cuia nhitng 4n
tuong dugc hinh thanh sém d6i véi nhimg phan
quyet cudi cung trir phi nhitng ngudi tham gia da hoc
tap dé tro nén c6 trach nhiém chi sau khi bi phoi bay
ra trudc bang chimg.

Lam giam: Giam khuynh hudng st dung khong dung
mirc bang chimg hop phap nhan duoc tir trat tw mang
tinh nguyén nhan két qua.

Lam giam: Giam khuynh hudng vé tinh trang mai
xay ra gan day cua thong tin dé anh hudng dén
nhing phan quyét.

Lam giam: Gidm khuynh hudéng xt& dung khong
dung muc bing chimg nhin dwgc sau nay trong
chudi hanh dong.

Neo vé mit con
sO

Kruglanski & Freund
(1983, Nghién ciru 3)

Lam giam: Giam anh huong ciia mot diém tham
chiéu ban dau; khuyén khich nhiing ngudi tham gia
xem xét bang ching co lién quan xa hon va diéu
chinh cac wdc luong trén tinh than ciia bang ching,
trir phi bi strc ép 16n vé mit thoi gian.

Su c4 tin (cdn
chinh sai)

Tetlock & Kim
(1987)

Kassin va cong su
(1991)

Siegel-Jacobs &
Yates (1996)

Lam giam: Giam sy ca tin (sy hiéu chinh t6i) ma
khong gay ra chi phi dén quyét dinh trong mdt nhiém
vu du doan cé nhan, trir phi nhitng nguoi tham gia da
hoc tap dé tro nén cé trach nhiém chi sau khi bi phoi
bay ra trudc bang chung.

Lam gidam: Hoan thién sy tuong quan d¢ chinh xac-
tin cay trong mdt nghién ctru vé do tin cdy cua nguoi
lam chirng khi lam chiing.

Lam giam: Hoan thién sy hi€u chinh.**

Mirc do chinh xac

Tetlock & Kim

Lam giam: Hoan thién d6 chinh xac trong cac du
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khac biét thap

(1987)

Mero & Motowidlo
(1995)

doan vé nhirng su két hop cta ngudi nhan kiém dinh
theo hang muc cu thé trir phi nhitng ngudi tham gia
d3 hoc tap dé trd nén co trach nhiém chi sau khi bj
phoi bay ra trudc bang chimg.

Lam giam: Hoan thién kha nang du doan nhiing sy
khac biét trong s6 nhitng ngudi nhan kiém dinh vé
tung hang muc dugc xem xét mot cach riéng biét.***

Sai lam két hop

Simonson & Nye
(1992)

Lam giam: Giam kha ning c6 thé xdy ra ctia viéc xep
hang sy kién lién két nhu 1a ¢6 kha ning xay ra nhiéu
hon sy kién don gian.

Tao trong sb cho
céc chi phi chim

Brockner va cdng su
(1979)

Simonson & Nye
(1992)

Simonson & Staw
(1992)

Lam giam: Giam khuynh hudéng vuot qua cac gidi
han ty dat ra, khong rang budc v€ so tién ma nhiing
nguoi tham gia 1€n ké hoach dau tu.

Lam giam: Giam khuynh huéng dau tu nhiéu hon
cac nha ra quyét dinh khiac ma d6i mat véi mot
twong lai nhu nhau nhung da khong thuc hién su
cam két sém hon cho chuoi hanh dong.

Lam giam: Giam su cam két voi mot chudi hanh
dong trude. **

Céc tri€u chung
tu duy nhom

Kroon va cong su
(1992), Kroon va
cong su (1991).

Lam giam: Giam cac khuynh hudng tim kiém sy
dong tinh trong sé nhitng nguoi ra quyét dinh nhom
(1991) va cac khuynh hudng phan quyét quéa cao tinh
hi€u qua nhém (1992).

Téc dong ngau
nhién tir mot tinh
hudng gy anh
huong dén nhimng
phan quyét trong
nhitng tinh hudng
khong cé lién
quan

Bodenhausen va cong
su (1994)

Lerner va cong su
(1998)

Lam giam: Giam khuynh hudng cua viéc bi kich
hoat b&i niém vui suong tir mot sy kién khong lién
quan - dé suy luan ra nhitng phan quyét mang tinh tir
tim toi va rap khuodn.

Lam giam: Giam khuynh hudng cua viéc bi kich
hoat boi sy gian dir tir mot sy ki€n khong lién quan -
dé suy luan ra nhitng thudc tinh mang tinh trimg phat
cua do trach nhiém.

Su thién Iéch
khong tuong
thich

Thompson (1995)

Lam giam: Giam khuynh hudng vé nhiing ngudi
quan sat tin tuong mot cach khong ding rang nhing
su quan tam cua bén khac trong mot cudc dam phan
la hoan toan trai voi mdi quan tAm cia riéng
minh.***

That bai trong
viéc luu ¥ cac van
dé voi nhimng tin
hiéu tu dong

Skitka va cong sy
(1996)

Lam giam: Giam kha ning c6 thé xay ra cua viéc bo
sot (a) mot van dé boi vi mot sy trg gitp ty dong da
that bai trong viéc tim ra vin dé d6 va (b) su kiém tra
c4c tin hiéu cho thiy nhitng that bai trong phan quyét
SAp xay ra *¥**

Nhing 4n tuong
duoc hinh thanh
tir mot muc ti€u
khong rd rang
ddng hoa vai cac
tir ngir tiéu bicu
duoc ngém tiét 16

Thompson va cong su
(1994), Stapel va
cong su (1998)

Lam giam: Giam sy anh huéng cia nhiing tir ngir
tiéu biéu duwoc ngam tiét 16 dbi v4i nhitng an tuong
dugc hinh thanh tr muc ti€u trir phi c6 ap luc nhéan
thirc (Thompson va cong su, Nghién ctru 2) hay cac
gi6i han cua tri nhé lam viéc (Thompson va cdng su,
Nghién ctru 3) lam can tr¢ viéc xtr ly co tinh hé¢
thong.

Su khong nhay
cam vO1 sy X€p

Simonson & Nye
(1992)

Khong anh huong: Kha nang co the Xay ra ngang
nhau cua viéc bé quén nhan t6 trong tan suit cua mot
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hang co ban su kién trong tong thé co lién quan.
Chuy qua nhiéu  Simonson & Nye Khong anh huong: Kha nang co6 thé xay ra ngang
dén thong tin (1992) nhau cta viéc chil y qua nhiéu dén dir liéu ma c6 mot

mang tinh nhan
qua

mdi quan hé nhan qua voi su kién quan tdm hon 1a
dir liéu (cing cung cap nhiéu thong tin nhu viy) ma
c6 mot mdi quan hé chan doan “don thuan”

Nhiing su dao
ngugc veé uu tién

Simonson & Nye
(1992), Selart (1996)

Khoéng anh huong: Kha nang co thé xay ra ngang
nhau vé viéc thay doi cac wu tién nhu 13 mot ham sb
cua nhiing thu tuc suy luén.

Khéng nhay cam Simonson & Nye Khéng anh huong: Kha nang co the Xay ra ngang

v&i cd mau (1992) nhau cua viéc bo qua nguyén tic thong ké rang
phuong sai mau giam di theo ty 1& véi co mau khi
thyc hién nhitng udc lugng xac suat.

Su khong thich Curley va cong su Lam gia ting: Tang uu tién cho cac chon lya thay thé

tinh trang map
mo

(1986), Taylor (1986)

véi sy map mo it hon cho du c6 cung rui ro.

Chu y dén tit ca
thong tin san co
bat ké murc do

lién quan cua nd

Gordon va cong su
(1988)

Tetlock & Boettger
(1994)

Hattrup & Ford
(1995)

Siegel-Jacobs &
Yates (1996)

Tetlock va cong su

(1996)

Lam gia tang: Tang su phu thugc vao nhing su rap
khuon theo d6 tudi trong cac quyét dinh cho thué.

Lam gia tang: Tang sy hop nhat ciia thong tin khong
mang tinh chan doan vao nhiing du doan.

Lam gia tang: Tang sy st dung cac nhan phan loai
bat ké muc do lién quan cua chung thé nao - dugc
thé hién boi sy nhit quan mang tinh rap khuén cua
thong tin thudc tinh.

Lam gia tang: Tang kha ning c6 thé xay ra trong
viéc lya chon ca nhiing tin hi€u cé tinh chin doan
cao nhit 14n cac tin hiéu co tinh chan doan thap nhat
Lam gia tang: Puogc lap lai boi Tetlock va Boettger
(1994) va phat hién ra kiéu hinh nay dac bi¢t co kha
ning xay ra khi nhitng chuin myc déi thoai 4p dung
duogc va dac biét khong co6 kha nang xay ra khi cac
chuan muc ddi thoai khong ap dung dugc.

Anh huédng thu Simonson (1989) Lam gia tdng: Téng uu tién cho anh sy thay thé
hat chiém ap dao trong mét tap hop chon lya
Nhitng anh huong  Simonson (1989), Lam gia tang: Tang uu tién cho cac chon lya thoa

thoa hiép va chon
lya binh quan

Simonson & Nowlis
(1998)

Simonson & Nowlis
(1998)

hiép khi phan quyét cac chon lya thay thé trong mot
tap hop chon lya.

Lam gia ting: Tang wu tién cho mdt san pham c6 cac
dic trung trung binh vé tit ca bon khia canh so véi
mdt san phdm co cac dic trung t6t vé hai khia canh,
nhung lai ¢6 ddc diém t6i ¢ hai khia canh kia.

Su khQng ua
thich ton that

Tetlock & Boettger
(1994)

Simonson & Nowlis
(1998)

Lam gia tang: Tang kha nang dap lai voi mic rai ro
dat ra boi mot loai thude, va dic biét khi viéc chép
nhan loai thudc d6 chi ra cho thay mot su thay ddi so
véi hién trang.

Lam gia tang: Tang ty 1¢ ua thich hon mot khoan loi
chic chin so voi viée danh cuge v6i cac khoan ton
that kha di va khoan thing cugc c6 thé xay ra (trong
van @& 1) so voi ty 1¢ ua thich hon mot khoan lgi
chic chin so vé&i viée danh cuoc chi véi cac khoan
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thang cuoc kha di (trong van dé 2).

Trong nhirng Piéu kién nao thi P trach nhiém sé Lam Giam, Khong c6 Anh
hwéng, hay Lam Tang nhirng sw Thién léch vé Nhan thirc?

S& 1a hitu ich trong viéc phan biét hai m6 hinh vé cach thirc ma do trach nhiém tién quyét dinh
dbi voi mot ddi tuong khong biét trude co thé anh huong toi nhitng thién 1éch nhan thic. M6
hinh thir nhét - ¢6 nguon goc tur nhimg ly thuyét vé sy tién trién kinh dién (Hull, 1943; Spence,
1956) va su tao diéu kién thuén loi vé x3 hoi (Zajonc, 1965) khang dinh rang anh huodng cua
nhitng cam tng dong vién (nhu do trach nhiém) téi su phan quyét phu thudc vao sy kho khin
ctia phan quyét d6 (Pelham & Neter, 1995). Sau day, chung ta goi mé hinh nay 1a mé hinh Pong
vién - Kho khan (MD). Mo hinh thr hai - ma chiing t6i dé xuat ¢ ddy - bac bo ¥ tudng rang mot
tao dung dong vién phé bién 13 nén tang cho tit ca nhimg anh hudng cua d9 trach nhiém. M6
hinh nay khang dinh rang anh hudng cta do trach nhiém phu thudc vao 5O dong phirc tap cua
nhiing cic yéu tb trung hoa, bao gébm nguyén nhan cua mot sy thién léch da biét, loai hinh do
trach nhiém, va kién thirc ciia nguoi ra quyét dinh vé cic nguyén tic ra quyét dinh chinh thirec.
Chung t6i cho rang mé hinh ngau nhién linh hoat nay pht hop nhét v6i nhitng bang chimg.

Kiém dinh M6 hinh Pjng vién - Khé khin (MD)

M6 hinh MD d& xuit rang dong vién cao do tao diéu kién thuan loi cho nhiing sy phan quyét
chinh x4c ddi v6i cac nhiém vu twong d6i dé dang nhung giy can trd cho viéc thuc hién cac
nhiém vy kho khan. Rut ra tir 1y thuyét dong vién ciia Hull- -Spence, m6 hinh nay gia dinh rang
(a) nhimg phan tng ap dao dugc tang cuong boi sy dong vién va rang (b) phan tmg ap dao cho
nhimg van dé dé dang, theo dinh nghia, 14 ciu tra 10i chinh xac, trong khi sy phan tng ap dao ddi
v6i cac van dé kho khin thuong 1a sai 1am (xem Zajonc, 1965). Vi du, nhitng nha nghién ctru
vién dén tiép can nay thira nhan rang “nhimg phan quyét dé dang vé cac lap luan c6 tinh thuyét
phuc hﬁu nhu luén ludn huong loi tir nhimg sy van dung mang tinh dong vién, nhimg phan quyét
sang sudt ciia ngudi co yéu cau cao hon doi luc huong loi tir nhirng su van dung mang tinh dong
vién, va nhimg phan quyét co yéu ciu cao trong diéu kién khong chac chan hau nhu chua bao gio
hudng loi tir nhitng sy van dung mang tinh dong vién” (Pelham & Neter, 1995, trang 581). Cudi
cing, mo hinh nay gia dinh (Pelham & Neter, 1995) rang nhiing sy van dung mang tinh dong
vién khac nhau do con ngudi tao ra vi du nhu nhitng su khuyén khich, do trach nhiém, sy hién
dién cua nguoi khac, va sy lién quan dén van dé s& co cung anh huong tuong tac voi sy kho khan
vé nhiém vu dén khuynh huéng go1 Ién nhiing phan ung da dugc biét qua nhiéu chiém the ap dao
(di nhién, sau khi xong giai quyét van dé giy tranh cii vé viéc can chinh nhimg bién s6 doc lap
khéc nhau nay).

Ba van dé 16n ndi 1én khi ap dung md hinh MD vao 1y thuyét vé do trach nhiém. Thir nhat, cac
gia dinh quan trong ciia mo hinh nay chi nhan duoc sy ung hd vé mit thuc nghiém rat han ché.
Vi dy, nhimg anh huong cua do trach nhiém thuong xa roi - thay vi di song song - nhiing anh
huong dugc tao ra boi cac bién doc 1ap khac duoc gia thuyét 1a nhimg yéu td hoa giai co dic
diém chung. Khi so sanh nhitng anh huéng duoc tao ra boi do trach nhiém voi nhimg anh huong
dugc tao ra boi mot sy van dung mang tinh dong vién khac - su hién dién don thuan cta mot yéu
t6 khéac - dong vai trd nhu 1a mot sy minh hoa hiru ich.

Trong truyén thong tao diéu kién thuan loi vé mit xa hoi, thi su tién doan tiéu chuan 1a nhimg
phan tmg c6 tinh thong tri s& dugc ting cudng boi su hién dién don thuan ciia mot yéu t khac
(Zajonc, 1965; Zajonc & Sales, 1966). D61 khi, d0 trach nhiém that sy l1am tdng manh nhiing
phan tmg c6 tinh thong tri, qua d6 dé xut rang diéu nay c6 thé quy mét cach hop 1y cho sy hién
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dién don thuan. Vi duy, khi nhimg nguoi tham gia biét duoc nhu cau phai giai thich tu cach dao
dc ctia minh trong mot nhi¢m vu dy doan, thi nhitng ngudi ma trude day tu xép minh vao loai
nhiing nguodi tim kiém sy mao hiém tham chi con chép nhan mao hiém nhiéu hon, va nhitng
ngudi ma trude d6 ty xép minh vao loai tranh rai ro thi thdm chi con tranh né rai ro nhiéu hon
(Weigold & Schlenker, 1991). Mot vi du khac 1a khi d¢ trach nhi¢m hau quyét dinh thuac déy viéc
bénh vyc mang tinh ty v€ va viéc tao ra nhiing tu duy nhét quan vé thai do (Lambert va cong su,
1996; Tetlock va cong su, 1989).

Tuy nhién, thuong thi d¢ trach nhiém khong lam gia ting phan tng co tinh thdng tri. Boi vi
nhimg su quy két mang tinh trimg phat ciia mot su trach ctr 1a két qua chi phdi cua su gian dit
(xem Berkowitz, 1990; Quigley & Tedeschi, 1996; Weiner, Graham, & Chandler, 1982), con
nguoi co 1€ ky vong rang d6 trach nhiém s& ddy manh sy trimg phat trong s6 nhitng con nguoi
gian dir. Tuy nhién, cac két qua 1a trai nguoc véi gia thuyét goi sy tién trién nay. Sau khi ddi mit
v6i mot tinh trang gian dit, thi nhimg ngudi tham gia c6 trach nhiém tao ra it su quy két mang
tinh trung phat cua d trdch nhiém hon so véi nhitng nguoi tham gia khong c6 trach nhiém
(Lerner, Goldberg, & Tetlock, 1998). Boi vi tu duy mang tinh tu khdm phé va rap khuon 1a mot
phan g c6 tinh thong tri trong nhitng tim trang hanh phuc (Bodenhausen, 1993; Bodenhausen,
Kramer, & Susser, 1994; Clore, Schwarz, & Conway, 1994), nén con nguoi c6 1& cung ky vong
rang d6 trach nhiém s& day manh nhiing phan quyet rap khuodn trong s6 nhirng ngudi hanh phuc.
Mot 1an nita, cac két qua lai chong lai gia thuyet. Khi nhiing con nguoi hanh phic dugce lam cho
c6 trach nhiém, thi nhitng phan quyét cta ho 1a it rap khudn hon so v6i nhitng phan quyét cia
nhting con ngudi hanh phuc nhung khong c6 trach nhiém (Bodenhausen va cong su, 1994).

Céc vi dy tuong ty 1a day diy. Chang nhimg khong lam gia tang nhimg phan tng lan 4t vé mit 1y
thuyet vi du nhu phuong phép giai quyet van dé bang cach phan quyét va rat tia kinh nghiém c6
nd luc thap trong nhing thi nghiém v€ nhan thirc xa hoi, viéc phi pham thoi gian vo ich trong cac
nhiém vu nhom, tim kiém sy nhat tri trong cac cudc thao luan nhém, hay su gay hin cua cac kiéu
hinh sbc dién, thi do trach nhiém thudng kich thich cac loai hinh ty phé phan cua tu duy, thic
day nd lyc 1am viéc ca nhan, giam nhe vai tro ciia tu duy nhom, va giam bét sy gdy han trong
viéc phan g dap lai sy khiéu khich (Kroon, ‘t Hart, & Van Kreveld, 1991; Kroon, Van Keveld,
& Rabbie, 1992; Prentice-Dunn & Rogers, 1982; Tetlock, 1992; Weldon & Gargano, 1988).2

Van dé tht hai cho mé hinh MD 1a kho khan trong viéc chuyén nhiing su van dung do trach
nhi¢m mang tinh da dién va phtic tap thanh mdt mo6 hinh dong vién mot chiéu. Nhiing loai hinh
khac nhau cta do trach nhiém cé nhitng anh hudng rat khac nhau vé noi dung va ciu trac cua tu
duy. Nhu da duoc dan ching bé'mg tai liu trudc do, phén 16n phu thudc vao viéc li€u cac quan
diém cua dbi tuong trién vong duogc biét hay chua duoc biét, hay liéu con ngudi c6 hoc tap dé tro
nén c6 do trach nhiém trude hay sau khi ddi dién voi ddi tuong, hay liéu con ngudi c6 hoc tap dé
tro nén ¢ d¢ trach nhiém trude hay sau khi thue hién mot sy cam két cong khai kho dao nguoc,
va trong mot sb dong nhirng nguyén tac nén tang khac ma xac dinh méi lién hé vé do trach
nhiém. Viéc chuyén nhiing sy van dung nay 1én trén mot hé dong vién chung ma, dén lugt minh,

Nhung anh huong cua d6 trach nhiém doi khi cling xa rdi khoi cac anh huong cua “nhing yéu t6 hoa giai c6 dic
diém chung” vi du nhu tAm quan trong cua quyét dinh va nhitng sy khuyén khich vé tai chinh. Vi du, c4c anh
huong 1am mat di sy thién léch vé do trach nhiém d6i voi su ca tin (Kassin, Castillo, & Rigbly, 1991; Siegel-
Jacobs & Yates, 1996; Tetlock va Kim, 1997) la rat khac véi nhitng dnh huong lam tram trong clia tim quan trong
ctia quyét dinh dbi voi sur ca tin (Sieber, 1974). Cac anh huong lam mat di sy thién léch ctia d6 trach nhi¢m ddi
voi sy anh huong cuia tic dong tiéu cuc (Lerner va cong su, 1998) ciing rat khac v6i nhitng anh huéng nhiing su
khuyén khich vé tai chinh phu thugc vao hiéu qua hoat dong ma Stone va Ziebart (1995) da bao cdo. Trong khi do
trach nhiém lam giam di tac dong cua anh hudng tiéu cuc dbi voi nhimg viéc phan quyét vé sau (Lerner va cong

su, 1998), qua d6 cai thién chit luong danh gia, thi nhitng sy khuyén khich vé tai chinh phu thudc vao hiéu qua
hoat dong lam gia ting anh hudng tiéu cuc, qua d6 1am giam gia tri cua chit lugng danh gia.

Jennifer Lerner; Philip Tetlock 15 Bién dich: Hai Bang
Hiéu dinh: Nguyén H. Lam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Quan ly cong Giai thich cdac anh hwong ciia do trach nhiém
Bai doc

cho phép cchung ta du bao viéctao diéu kién thuan loi cho hay 1am suy giam viéc thyc hién chac
han s& glong nhu mot bai tap vé diéu chinh dit liu khong du tinh trude, doi hoi nhimg su kéu goi
phan quyet vi du nhu: Liéu d6 trach nhiém hau quyét dinh voi mot ddi twong da biét co dong
vién nhiéu hon d6 trach nhiém tién quyét dinh d6i voi mot ddi tugng véi nhitng quan diém chua
duoc biét hay khong? Liéu do trach nhiém két qua co dong vién nhiéu hon 13 do trach nhiém qua
trinh khong?

Ngay ca khi khong quan tdm dén hai van dé dau tién va gia dinh rang d6 trach nhiém qua thuc c6
thé quy két cho su van dung dong vién ma tao diéu kién thuén loi cho viéc thuc hién ddi voi cac
diéu kién don gian va han ché viéc thuc hién ddi v6i nhirng nhiém vu kho khan, thi ching ta van
phai d6i mit véi mot van dé khac: Nhiém vu kho khan 1a nhu thé nao? Mot sd nguoi tng ho md
hinh MD phan loai “nhiing phan quyet trong diéu kién khong chic chan” (nghia 14, nhitng phan
quyét ma trong d6 cdc gia tri xac sudt 1a chua dugc biét) nhu 13 “nhitng nhiém vu khé khan” dwa
trén y tuong rang khong c¢6 luong dong vién nao hoan thién do chinh xac khi phan quyet vé xdc
suat chinh xac cua nhimg sy kién bat thuong (Pelham & Neter, 1995, trang 582). Néu sy phan
loai cia ho vé nhimg phan quyét khé khan nhu 12 nhitg phan quyét ma dugc thuc hién trong
diéu kién khong chac chin 1a chinh xac, thi nhiéu trudng phai nghién ctru vé do trach nhiém tre
thanh van d& c6 tinh hé thong cho mé hinh MD. M&di trudng phai phat hién ra rang do trach
nhiém hoan thién phan quyét trong diéu kién khong chac chan.

Pic biét, ho so luu trir cho théy réng sy ca tin trong do chinh x4c cia phan quyét (xem
Lichtenstein, Fischhoff, & Phillips, 1982) hoan thién cung v6i do trach nhiém (Kassin, Castillo,
& Rigby, 1991; Siegel-Jacobs & Yates, 1996; Tetlock & Kim, 1987). Su chinh xdc trong viéc
phan quyét sy hiép phuong sai hoan thién cung v6i dg trach nhiém (Murphy, 1994), cling nhu sy
quan tdm cua qué trinh phan quyét cia mot ngu01 - duoc thé hién bang sy tuong Gng lon hon
gita (a) cac tin hiéu ma nhitng ngudi tham gia cho rang minh dang str dung dé thyc hién cac
chon lya va (b) céc tin hiéu ma nhirng mé hinh hdi qui tir dit liéu ctia nhitng ngudi tham gia thé
hién rang ho dang st dung (Cvetkovich, 1978; Hagafors & Brehmer, 1983; Weldon & Gargano,
1988). Nhimng sai 1am ket hop (nghia 13, khi kha nang c6 thé xay ra ciia hai sy kién dugc phan
quyét 13 16n hon x4c suit cia mot trong hai sy kién b phan nay, vi du, Tversky & Kahneman,
1982) ciing bi lam giam di boi d6 trach nhiém (Simonson & Nye, 1992) Hon nita, hai khuynh
hudéng dac biét pho bién, (a) neo vao mot gia tri ban dau va diéu chinh khong day du mot udce
luong bang s 1én hay xubng cai neo do (Tversky & Kahneman, 1974) va (b) tao trong sO cho
cac chi phi chim khi xem xét cac khoan dau tu tuong lai (vi du, Arkes & Blumer, 1985) ciing bi
lam gidm bdt boi d trach nhiém (Brockner va cong su, 1979; Kruglanski & Freund, 1983;
Simonson & Nye, 1992; Simonson & Staw, 1992).

That dang dé ta luu ¥ rang ddi voi hau hét nhitng anh hudng, thi ¢6 nhiéu hon mot nhoém doc lap
cac nha nghién ctru da tai tao ra cung két qua: do trach nhiém tién quyét dinh dbi voi mot ddi
tugng chua biét qua thuc hoan thién mot s loai hinh phan quyét nhat dinh trong didu kién khong
chéc chan. Néu chung ta chap nhén y tuong (ma cac nha nghién ctru vé MD dé xuat) rang nhitng
phén quyet trong diéu kién khong chic chin cau thanh nén nhiing phin quyét kho khan, thi
nhimng két qua dugc tai tao t6t ndy mau thuan véi su tién doan cua mo hinh MD rang do trach
nhiém sé& that bai trong viéc hoan thién nhimg phan quyét trong cic nhiém vu kho khan.

$ Simonson & Nye (1992) da nghi ngo rang liéu do trach nhiém co that sy lam giam céc sai lam két hop bat chap sy
kién rang dir liéu ctia ho cho thiy rang 48% nhitng nguoi tham gia trach nhiém cao di chon Iya cau tra 1oi dung
trong khi chi ¢6 24% nhing ngudi tham gia trach nhiém thap lwa chon cau tra 10i chinh x4c. C6 vé& nhu, nhiing
cudc phong vén tiép theo sau goi ¥ rang nhiing ngudi tham gia trach nhiém da chon céu tra loi dung voi “bai toan
Linda” kinh dién vi cac nguyén nhan sai lAm.
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Tom lai, mot s6 anh hudng vé do trach nhiém c6 vé phu hop véi su hinh thanh mé hinh MD,
nhung c¢6 nhiéu hon nhitng anh hudng trai véi didu nay. Viéc 1am cho phu hop tét ca dir liéu Ve
do trach nhiém cho mét sy hinh thanh MD c¢6 1& s€ doi hoi qua nhiéu su kéu goi phan quyét
khong du tinh trude (vi dy, diéu gi cu thanh mot nhiém vu kho khan?) khién cho 1oi thé nguyén
thuy cua sy chi li bi mat di.

Cic Két lugn mang tinh Hop nhit: Huéng dén mét Mé hinh Ngdu nhién Linh hoat

Chung ta tng hd mot tiép can can trong hon, c6 sic thai hon va ¢ tinh quy nap hon trong viéc
phan loai cac diéu kién ma trong d6 do trach nhiém tién quyét dinh lam giam bét, khong cé anh
huong ddi véi, hodc day manh sy thién léch. Chung ta tém luoc nhimg diéu kién nay dudi day,
bang cach ra soat biang chung hd trg cho ting két luan.

Khi dé trach nhiém lam giam di sw thién léch. Do trach nhiém tién quyét dinh d6i véi mot déi
tugng chua biét s& hoan thién phan quyét & mac d6 ma mot sy thién léch da biét tao ra tir sy
thiéu ving nd luc, co ¥ thirc tu phé phan vé cac qua trinh phan quyét cua mot nguoi (xem Arkes,
1991) hay ca hai. Co s6 hop ly la rat 16 rang. Khi ‘nhing nguoi tham gia ky vong viéc bién hd
cho nhitng phan quyét cia minh, thi ho mong mudn tranh dugc viéc to ra xuan ngoc trude dbi
tugng cua minh. Ho tu chuan bi bang cach tham gia vao mot su tim kiém day nd luc va tu phé
phan céc nguyén nhan dé bién hd cho nhitng hanh dong cia minh (Lerner & Tetlock, 1994;
Yetlock, 1983a; Tetlock & Lerner, sach dang in; Tetlock va cong sy, 1989). Sy tim kiém nay dan
nhiing nguoi tham gia dén (a) diéu tra mot chudi rong hon céc tin hi¢u lién quan c6 thé tin duoc,
(b) cht ¥ nhiéu hon vao céc tin hiéu ma ho sir dung, (¢) ludng trudc nhitng luan cr nguoc lai,
danh gia nhimg diém manh cta cac luan ¢ nay mot cach kha cong bang, va xac dinh cac nhan t6
ma di tao duwgc mot ngudng tin cdy nao d6 trong y kién hay phan quyét chung ciia ho vé tinh
huéng; va (d) tao dugc su quan tam 16n hon vé cac qué trinh nhan thirc cuia minh béng cach giam
sat thudng xuyén céac tin hiéu ma dugc cho phép anh hudng dén phan quyét va chon lya.

Dé ting ho cho két luan nay, thi d6 trach nhiém tién quyét dinh ddi v6i mot ddi twong chua dugc
biét duwgc chimg minh 14 1am hoan thién phan quyét thong qua nhing sy gia tang trong sy xem
xét nhitng thudc tinh cia tinh hudng dugc xem xét qua mirc vé mot hanh vi cioa dbi tuong
(Lerner va cong su, 1998; Tetlock, 1985; Wells, Petty, Harkins, Kagehiro, & Harvey, 1977); su
dung nhitng chién lugc phan quyét day n6 luc va c6 tinh hé théng (Ashton, 1992; Cvetkovich,
1978; Doney & Armstrong, 1996; Ford & Weldon, 1981; McAllister, Mitchell, & Beach, 1979;
Mero & Motowildo, 1995; Murphy, 1994; Weldon & Gargano, 1988); su chu y dén nhimg tin
hiéu yéu cau sy nd luc trong cac thong di€p thuyét phuc (Chaiken, 1980); su quan tam dén céac
qua trinh phan quyét, va két qua 1a, tinh nhat quan dugc hoan thién vé viéc sir dung tin hiéu, su
dong thuan trong ndi b cac nhém kiém tra, va sy nhat quéan vé viée sir dung chién lugc phan
quyét qua nhimg phan quyét cia mot nhoém ngudi (Hagafors & Brehmer, 1983; Johnson &
Kaplan, 1991; Siegel-Jacob & Yates , 1996); su luu tim dén viéc quy cho thong tin thay vi 1a cac
nhan phan loai (Boudreau, Baron, & Oliver, 1992; Kruglanski & Freund, 1983, Nghién ctru 2;
Pendry & Macrae, 1996); viéc xu ly than trong, va két qua la, it phu thudc hon vao trat ty ma
trong d6 thong tin xuét hién (Kennedy, 1993; Kruglanski & Freund, 1983, Nghién ctu 1;
Schadewald & Limberg, 1992; Tetlock, 1983b; Webster, Richter, & Kruglanski, 1996); su chu y
dén bang ching c6 lién quan xa hon va diéu chinh cac udc lugng thay vi neo vao mot bang
ching ban dau (Kruglanski & Freund, 1983, Nghién ctru 3); d6 tuan thu gitra dg chinh xac trong
phan quyét va do tin cdy trong phan quyét (Kassin va cong su, 1991; Siegel-Jacobs & Yates,
1996; Tetlock & Kim, 1987); va su cha y dén cac qui luat chung trong wéc luong xac sut
(Simonson & Nye, 1992). D¢ trach nhiém tién quyét dinh ciing hoan thién phan quyét thong qua
nhiing sy giam sut trong cac cam két thiéu suy xét ddi v6i cac chudi hanh dong trude (Simonson
& Nye, 1992; Simonson & Staw, 1992); nhimng wdc luong qua mirc thiéu suy xét vé hiéu qua
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nhom (Kroon va cong su, 1992); cac khunh hudéng tim kiém su déng tinh thiéu xét doan trong
cac két luan nhom (Kroon va cong sy, 1991); su anh huong cua tac dong ngiu nhién dbi voi
nhimg phan quyét khoéng co6 lién quan (Bodenhausen va cong su, 1994; Lerner va cong su,
1998); nhitng khuynh huéng ma ngudi quan sat nhan thirc khong chinh xac vé su thiéu Vang
nhiing sy quan tdm chung gitra cac nha dam phan (Thompson, 1995); thiéu sy chu y dén cac van
dé ma c6 18 s& bi bo qua néu nhitng nguoi tham gia phu thudc mot cach thibu suy xét vé nhiing
tin hi€u tur dong (Skitka va cong su, 1996); va xu hudng vé kién thirc ma c6 thé tiép can dé dang
trong ky wrc dé khang dinh sy anh hudng khong can ximg ddi voi nhitng phan quyét vé cac muc
tiéu khong rd rang (Stapel, Koomen, & Zeelenberg, 1998; Thompson, Roman, Moskowitz,
Chaiken, & Bargh, 1994)."

Tom lai, khuynh huéng giam nhe d¢ trach nhiém dbi voi cac nhiém vy & mirc 46 ma (a) viéc
thuyc hién gan t01 uu duge tao ra tir su thiéu ving su cht y mang tinh tu phé phan d6i V01 qua
trinh phan quyet va (b) su hoan thién doi hoi khong can c6 sy huin luyén dic biét nao Ve cac
nguyén tic quyét dinh chinh thuc, chi c6 sy tap trung 16n hon vao thong tin dugce cung cap. Vi
du, sy quan tdm dugc ting cudng vé nhimg qua trinh phan quyét dan nhitng ngudi tham gia co
trach nhiém dén viéc xem nhe tac dong duoc goi ra trude d6 ctia minh (Bodenhausen va cong su,
1994; Lerner va cong su, 1998) bdi vi khong can ¢6 sy huin luyén dac biét vé nhitng nguyén tic
quyét dinh chinh thirc dé nhan ra rang tim trang ctia mot ngudi khong nén anh huong dén nhimng
phan quyét khong c6 lién quan.

Khi dp trach nhiém khéng cé anh hieong dén sw thién léch. DO trach nhiém tién quyét dinh ddi
v6i mot dbi twong chua duge biét s& khong c6 anh huong dén sy thién 1éch néu khong quan tam
dén nhimg cach thirc méi de gial quyét van d¢, ngay ca sau khi d3 gia ting sy chi y dén qua trinh
quyét dinh cta mot nguoi. > Piéu nay thuong la truong hop xay ra khi sy hoan thién vé mot
nhiém vu phan quyét doi hoi kién thirc vé cac nguyén tac quyét dinh chinh thirc (vi dy, dinh ly
Bayes, 1y thuyét sir dung ky vong) ma khong quen thudc voi ngudi ra quyét dinh (xem Simonson
& Nye, 1992). V& ban chat, khong c6 lwong nd luc dugc ting cudng nao co thé bu dap cho sy
thiéu kién thuc vé cach thuc giai quyét cac van dé ma doi hoi sy huan luyén déc biét. Két luan
nay 1a nhat quan v6i nhiéu 1y thuyét gin ddy ma ching thira nhan rang sy hiéu chinh thién 1éch
xoay quanh khdong chi dong vién dé hiéu chinh, ma con & kha nang hiu chinh, cic qua trinh tri
lgc ctia mdt nguoi (Kerr, MacCoun, & Kramer, 1996; Wegener & Petty, 1995; Wilson &
Brekke, 1996).

Dé ting ho cho két luan nay, nhidu nghién ctru da phat hién ra rang do trach nhiém khong c6 anh
hudng nao dén nhiing sy thién léch ma c6 thé quy két hoan toan cho sy thiéu kién thirc lién quan
dén cac nguyén tic quyét dinh chinh thtrc. PO trach nhiém khong co anh huong dén sy khong
nhay cam véi ¢& miu va sy khong nhay cdm véi thong tin phan loai co ban (Simonson & Nye,
1992). C6 thé doan chimg ring hau hét nhing nguoi tham gia thiéu kién thirc ring mot nguoi
nén giam cac uoc lugng v€ phuong sai mau theo ty 1€ voi ¢& mau (Kahneman & Tversky, 1982)
hay rang mot nguoi nén diéu chinh cac wdc lugng xac suit cho tan suit ctia mot su kién cu the
trong mot tong thé nao d6 co lién quan (Kahneman, Slovic, & Tversky, 1992). Tuong tu, do
trach nhiém khong c6 anh huéng dén viéc can nhic qua nhiéu dén thong tin lién quan dén

*Su dung mot su van dung lai nhitng sy chi dan vé d6 chinh xé4c va cac ap luc vé d6 trach nhiém, Staple va cong sy
(1998) da tim thdy rang “dong vién vé do chinh xac” da lam giam di nhimng su thién léch dong hoa (nghia 1,
khuynh huéng cua cac muc ti€u moi la dugc nhan biét 1a tuong tu véi cac phan loai co ban trude do. Tuy nhién,
c4c tac gia nay khong tim thiy ring “dong vién vé do chinh x4c” 1am giam b6t nhitng su thién 1éch tuong phan
(nghia 13, xu huéng cua cac phan loai co ban trude d6 phuc vu nhu 13 nhitng diém tham chiéu twong phan khi
danh gia vé cac muc tiéu mai la).
®> Qui chuin cong b vé viée bo qua gid thuyét khong tao ra tir nhirng su kién thyc ching lam han ché, va c6 18 lam
thién I¢ch mau cac nghién ctru v€ sy khéng c6 anh hudng cua ching ta.
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nguyén nhan va két qua (Simonson & Nye, 1992) va nhung su ddo ngugc uu tién (Selart, 1996;
Simonson & Nye, 1992). Hau hét nhimg nguoi tham gia khong quan tam dén nhimng quy tic
chuén tic ma ho vi pham qua viéc quan tam qua nhiéu dén dir liéu ma co quan h¢ nhan qua voi
sy kién quan tdm, hon 1a dir liéu c6 tdm quan trong ngang bang ma c¢6 moi quan hé mang tinh
chan doan don thudn d6i véi su kién (vi du, Tversky va Kahneman, 1980). Ho ciing khong quan
tam dén cac nguyén tic ma ho vi pham bang cach thay d6i cac wu tién ciia minh nhu 13 mot ham
s6 cua su chon lya so véi cac tha tuc 1am cho phu hop (nghia 1a, 1iéu ho c6 duogc yéu cau chon
lya gitta mot cdp tro choi danh bac hay dat ra mot gia tri béng dola cho tai san cia minh hay
khéng, Lichtenstein & Slovic, 1971).

Trén thyc té, cac vi du duy nhét vé do trach nhiém hoan thién nhimg phan quyét doi hoi cac
nguyén tic chinh thirc 1a cac vi du ma trong d6 nhitng ngudi tham gia di nhan dwgc sy huin
luyén trude d6 vé cac nguyén tic c6 lién quan (so sanh voi Wilson & Brekke, 1996). Vi du, khi
cac sinh vién Cao hoc Quan tri Kinh doanh (dugc dao tao vé 1y thuyét hitu dung ky vong chu
quan va su ap dung cta nod vao nhiing quyét dinh dau tu) duoc lam cho cé trach nhiém cho cac
khoan dau tu twong lai ciia minh, thi ho tré nén sin 1ong x6a bo cac chi phi chim (Simonson &
Nye, 1992; Simonson & Staw, 1992).° Khi khéng dinh rang nhimng nguoi tham gia nay da biét
cac nguyén tac quyet dinh chinh thirc, thi 84% trong s nay sau d6 phat biéu mot sy quan tam c6
tinh nguyén tic rang cac chi phi chim nén dugc x6a bo. Tuong tu nhu vay, nhiing nguoi tra 101
cé trach nhiém tur mét khoa hoc tiép thi va thich hon cac chién luge quyét dinh duoc dén bu (ma
doi hoi sy danh doi yéu tb nay cho yéu t6 khac) so véi cac nguyén tic khong duge dén bu, nhung
nhitng nguoi tra 10 tir mot nhém nhimg ngudi tham gia duoc tra tién lai khong nhu vay (Kahn &
Baron, 1995). Nhu Kahn va Baron di chi ra, chi c6 nhitng ngudi tra 10i tir khoa hoc tiép thi d6 da
hoc vé khai niém thuc hién quyét dinh dugc dén bu va biét rﬁng d6 12 mét chién luge ding dén
mot cach chuén tac.

Khi dg trdach nhiém lam tang cwong sw thién léch. Cing mdt dong co bao quat toan bo lam nén
tang cho sy tang cuong thién Iéch trong ca nhimg nhiém vy phan quyét 1an cac nhiém vu chon
lya: mét mong muén tranh duge viée t6 ra xuan ngdc trudc dbi twong. Tuy nhién, cho du c6 su
tuong dong vé dong vién, thi viéc phan biét giita cac nhiém vu phan quyét va chon Iya sé& 1 hitu
ich. Trong cac nhiém vu chon Iya, d6 trach nhiém ddi véi mot d6i twgng chua dugc biét s€ tang
cuong su thién 1éch dén mirc ma mot sy thién 1éch da biét xuat hién boi vi su lwa chon vé chon
lwa ma t6 ra dé bién ho nhat ciing to ra la lya chon bi thién 1éch (Simonson, 1989; Simonson &
Nye, 1992). Nghia la, mot mong mudn tranh dugc sy t6 ra xuin ngde trude ddi tuong lam gia
tang (a) nhu cau dam bao rang chon lya cua mot nguoi dugc dam bao duwa trén nhimg ly do va
rang (b) su uu tién cac lya chon ma dé dang bién ho (Shafir, Simonson, & Tversky, 1993).

bé ung ho cho sy tién doan nay, d§ trach nhiém da tdng cuong nhiing sy di 1éch khoi chon lua
hop 1y trong ba nhiém vy khac nhau ma trong d6 phuong an duoc cho 1a d& dang bién ho nhat
cling t6 ra la sy chon lya bi thién I€ch: (a) anh hudng thoa hié€p, (b) anh hudng thu hit, va (c) su
khong thich tinh trang map mo. Anh hudng thoa hiép 1a khuynh huéng cua mot san pham tao
dugc sy hap dan don gian boi vi n6 trd thanh mot sy lua chon nam gilra trong mot tap hop céc
chon lya (Simonson, 1989; Simonson & Nowlis, 1998).” Nhiing nguoi tham gia ¢6 trach nhiém

® Pg trach nhiém tién quyét dinh ciing lam giam di sy gia tang trong sO tong thé cac sinh vién dai hoc (dugc doan
chimg 1a chua duoc dao tao trong cac qui tac quyet dinh chinh thirc) nhung chi khi trude khi bat dau mot nhiém
vu d4u tu, thi nhitng nguoi tham gia dugc yéu cau dit ra mot gidi han cong khai vé s6 tién ma ho c6 thé s& dau tu
(Brockner va cong su, 1979).

" Chinh thirc hon, 4nh hudng thoa hiép la khuynh hudng cho xac suit chon lwa cua mot su lya chon tang lén boi vi
mdt su lya chon bd sung [Nhén hiéu Q] dugc thém vao tap hop chon lwa bao dau [Cac Nhin h1eu X va Y] co lién
quan dén ‘hai thude tinh (vi du, dong goi va huong vi). Trong tap hop ban dau nay, gia dinh rang Nhan hi¢u X la
t6t hon vé mit dong goi trong khi Nhin hi¢u Y ngon hon vé mat huong vi. Khi nhitng ngudi ra quyét dinh khong

Jennifer Lerner; Philip Tetlock 19 Bién dich: Hai Bang
Hiéu dinh: Nguyén H. Lam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Quan ly cong Giai thich cdac anh hwong ciia do trach nhiém
Bai doc

ddc biét nhiéu kha nang s€ chon lya san phérn ma dai dién cho su lya chon thoéa hi¢p boi vi ho
nghi rang cac san pham voi nhitng dic trung nim & gilia la co thé dé dang bién ho hon cac lya
chon ma c6 sy wu viét hon ¢ thugc tinh nay nhung lai xau hon ¢ mét thugce tinh khac (Simonson
& Nowlis, 1998). Anh hudng thu hut tin hidu quyén ning ctia mot chon lya thay thé kém hon
mot cach tuong d6i (Nhin hang X) khi dugc thém vao mot tap hop cac chon lya co6 sy canh tranh
chat ch& (cac Nhan hiéu A & B) nham dé gia tang su hép din cua chon lya trudec ma t6 ra vuot
tréi X trén tit ca cac phuong dién so sanh chu yéu (Simonson, 1989). Mot l4n nita, nhitng nguoi
tham gia c¢6 trach nhiém voi mot ddi tuong véi nhitng quan diém chua dugc biét dic biét nhiéu
kha nang chon nhiing su lwa chon ap dao. Nhimg cudc phong van tiép sau boc 16 rang nhimg
nguoi tham gia ¢6 trach nhiém nghi rang nhimg sy lwa chon (lan at) d6 it co kha nang bi phé
phan hon (ciing nén xem, Shafir va cong su, 1993). Cudi cung, sy khong ua thich tinh trang map
mo tin hi¢u khuynh hudéng ctia nhitng ngudi ma thong thuong va thich hon nhiing sy lya chon
thay thé it map mo hon khi dugc cho chon lya gitra nhitng sy lya chon ma chi khéc nhau vé su
khong chic chin trong cac xac sut ma cing véi chung céc két qua c6 thé xay ra (Curley, Yates,
& Abrams, 1986; Taylor, 1995). Cac cudc phong van voi nhitng nguoi tham gia c6 trach nhi€ém
thé hién cho thdy rang mot sy thién kién vé cach thirc bién ho cho su chon lva da lam gia tang
nhitng uvu tién cho nhitng su lya chon véi nhitng xéac sudt duoc xac dinh rd rang hon 13 nhiing
chon lwa véi cac xac suat khong rd rang, qua d6 giir cho gié tri ky vong khong thay do6i (Curley
va cOng su, 1986).

Trong nhitng nhiém vu phan quyét, thi do trach nhiém tién quyét dinh ddi vi mot ddi tuong
chua dugc biét s& ting cuong sy thién léch dén muc d6 ma mot su thién 1éch da biét tao ra tl‘I
viée str dung ngdy tho cac tin hiu khong lién quan mét cach chuan tac (nhung khéng rd rang).?
Nghia la, khi mét sy thién 1éch tao ra tu sy thleu quan tam rang mot s6 tin hiéu nhét dinh bi loai
trir, thi mong mudn tranh viéc t6 ra xuin ngdc trudec mot ddi tugng chi lam cho cac van dé thém
phﬁn tdi té: Diéu nay déy manh viéc su dung tat ca cac tin hiéu, thim chi ca nhitng tin hi¢u
khong lién quan.

bé ung ho cho su tién dodn nay, do trach nhiém dbi voi mot ddi tuong chua dugc biét da duoc
chung t6 1ap di 1ap lai 1a lam gia tang manh sy st dung khong phan biét cac thong tin trong céac
nhiém vu du doan (Gordon, Rozelle, & Baxter, 1988; Hattrup & Ford, 1995; Siegel-Jacobs &
Yates, 1996; Tetlock & Boettger, 1989). Nghién ctru vé tic dong lam giam bét, (nghia 1a,
khuynh huéng ciia bang chimg khong duoc chan doan lam giam bét ning luc dugc du bao cia
bang chimg c6 chan doan) dong vai tro nhu 1a mot vi du dic biét hiru ich. Khi biét rang anh
huong lam giam bét phat sinh tir viée sir dung bang chimg khong lién quan chuén tic, thi viéc
thiic day nhitng nguoi tham gia ¢6 trach nhiém tro thanh nhimg nguoi tu duy than trong hon nén
dua nhitng ngudi tham gia c¢6 trich nhiém tham gia vao nhitng cudc di sin ngdng troi mang tinh
suy luan, ma trong d6 ho nd luc cung nhau di len 16i vao mot cau chuyén mach lac cua nhiing

chic chén vé thudc tinh nao c6 y nghia nhiéu hon ddi véi mot cur toa vé sau, thi khong c6 chon lya nao néi [én nhu
1a chon lya lan at. Trong tap hop mai, Nhan hiéu Q 1a tét hon Nhan hi¢u X, va thim chi con tét hon Nhan hiéu Y
vé dong gbi. Nhan hiéu Q lai kém hon Nhén hiéu X, va thdm chi con kém hon Nhén hiéu Y vé huong vi. Vi vay,
viéc thém vao Nhian hiéu Q khién cho Nhan hiéu X la mot su thay thé mang tinh thoa hi€p hay ¢ diém glua veé ca
hai thugc tinh nay trong chon lya mgi ma hién bao gom [Q, X va Y]. Néu ngudi ra quyét dinh 14 khong chic chin
vé thudc tinh ndo trong hai thudc tinh (d6ng goi vo séi huong vi) 1a quan trong hon, thi viéc chon lya su thay thé
mang tinh thoa hiép cho phép nguoi ra quyét dinh nay tranh dugc sy thé hién bo di thudc tinh nay dé chon thudc
tinh kia (xem Simonson, 1989; Simonson & Nowlis, 1998).

8 Loai hinh cta cac danh gia nay dugc mo ta boi két luan giam bat thién 1éch cia chung t6i goi nhd diéu ma Kerr,
MacCoun, va Kramer (1996) xem la “nhing t6i 16i ctia su bo quén” (that bai trong viéc sir dung mot “tin hiéu
t6t”) va “nhitng t6i 18i ciia sw khong chinh xac™ (that bai trong viéc hgp nhat thong tin theo cach thirc duge qui
dinh chuan tic). Twong tu nhu vy, loai hinh cta céc dénh gid duge mé ta boi két luan cuia ching t6i vé vige 1am
gia tang sy thién I¢ch goi nho dén n “nhiing toi 16i cua nhiém vu” (v0 tinh st dung mdt “tin hiéu xéu”).
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méu chuyén khac han nhau vé thong tin khong lién quan chuén tic - nhung khong 16 rang - c6
trong cac diéu kién bi lam giam bot. Cac két qua tir hai thi nghiém nay khang dinh cho sy tién
doan. Khi ¢d ging du doan diém trung binh ctia diém s6 mét sinh vién, thi nhitng nguoi tham gia
¢6 va khong co trach nhiém da chu ¥ nhiéu dén thong tin ¢ trong nhimng ban phéc thao tom luoc
vé cac sinh vién (vi du, s6 cdy ma mot sinh vién giit), nhung nhimg ngudi tham gia c6 mang tinh
suy luan tham chi con nhiéu kha nang lam vi¢c nay hon (Tetlock & Boettger, 1989; Tetlock,
Lerner, & Boettger, 1996). So sanh vdi nhiing nguoi tham gia ¢ trach nhiém, thi nhirng nguoi
tham gia khong c6 trach nhiém dua nhiéu hon vao vat dy doan c6 gia tri duy nhét - cu thé 1a s6
gid ma sinh vién d6 hoc mdi tudn. Néi tom lai, khi sur thién 1éch xuét hién tir viéc st dung thong
tin khong lién quan chudn tic (nhung khong rd rang), thi d trach nhiém day manh sy thién léch
qua viéc gia tang su st dung khong phan biét ctia thong tin do.

Tai diém nay, cac doc gia co thé tu hoi réng két luan, ma do trach nhiém déy manh sy st dung
cac tin hiéu khong lién quan chuén tic c6 thé dugc hai hoa ra sao véi su kién réng nhiing tin hiéu
khong lién quan nay hién dién trong hau nhu tat ca nhiing van dé ctia cudc song thuc, s& nhu thé
nao. Tai sao dJ trdch nhiém khong phai lic nao ciing lam gia tdng sy thién 1éch trong phan
quyét?

Cau tra 10i c6 18 1a rat rd rang. Sy gia ting xoay quanh vén dé ligu cac tin hiéu c6 dugc trinh bay
v6i ngudi phan xir boi mot ngudi nao d6 duoc cho 1a ¢6 kién thirc Ve nhiém vu nay hay khong.
Hay xem x¢ét hai tinh huéng gia thuyet ma trong d6 mot nha quan 1y cdn phan quyét cac hd S0 Xin
viéc cho mot vi tri ké toan. Gia sir rang trong mot tinh huéng, nha quan 1y nay tu minh doc tit ca
cac hd so xin viéc. Kha ning dé xay ra nhat 1a nha quan ly nay s€ tp trung vao thong tin lién
quan dén qua trinh hoat dong trong so yeu 1y lich (vi du, diém toan) va s& c6 ging khong quan
tam dén cac thong tin khong lién quan den qua trinh hoat dong (vi du nhu cac s¢ thich ca nhén
ctia ngudi xin viée). Bay gio gia dinh rang trong tinh hudng kia, ong chul ciia nha quan 1y nay
chuyén cho c6 ta khong phai ban than cac hé so xin viéc, ma 1a nhimg luu y riéng cua ong chu vé
tung so yéu ly lich. Nhing luu y cua ong chu chira dung mot phén loai vé cac so thich va yéu
cau sy chi y dén sy kién rang mot trong nhing nguoi sinh vién la mot thuy thu ldo luyén. Khong
giong nhu tinh huéng trudc, 1an nay thong tin vé so thich khong c6 lién quan dén qua trinh hoat
dong c6 kha nang s& tham gia vao quyét dinh ciia nha quan ly. Nha quan 1y s€ di theo gia thlet
hop 1y (khi nhan dugc thong tin tr mot nguoi khac co kién thirc) rang tat ca thong tin cung cap la

¢6 lién quan dén nhiém vy sip téi (xem Grice, 1975; Sperber & Wilson, 1986). Diéu gidng vay
cung dung trong cac thi nghiém. Khi khong mong muon to ra xuan ngdc, nhitng ngudi tra 10i ¢6
trach nhiém cb ging sir dung tat ca thong tin duoc cung cdp cho ho bdi ngudi lam thi nghiém
(Tetlock & Boettger, 1989). Tu vi tri thudn loi nay, viéc trinh bay thong tin dé cho nhiing thi
nghiém c6 thé giéng voi mot cude ddi thoai giira nha nghién clru va nguoi tham gia - mot sy
tuong tic ma trong d6 nhitng ngudi tham gia gia dinh rang nguoi 1am thi nghiém (ddi tac dbi
thoai ctua ho) dang di theo mot chuén muc duoc chép nhén rong rai vé viéc chi phat biéu thong
tin c6 lién quan bang ngdn ngit xa hoi (xem Grice, 1975; Sperber & Wilson, 1986).

Vé mat ly thuyét viéc giam bot su su dung khong phén biét vé thong tin khong c6 lién quan
chuan tic bang cach dan dat nhiing nguoi tham gia dén viéc nghi ngd gia dinh hop 1y khac (khi
tham gia vao cac thi nghiém) rang tat ca thong tin ma nguoi lam thi nghiém cung cap theo cach
nay hay cach khac c6 lién quan dén nhiém vu sdp t6i nén 1a diéu co thé xay ra. Tetlock, Lerner
va Boettger (1996) da kiém dinh gia thuyet vé anh huong lam giam b6t nay. Mot sb ngudi tham
gia dugc cho biét mot cach cong khai rang nhing sy that hién nhién cua cudc dbi thoai (gia dinh
c6 sy lién quan ciia tt ca thong tin) that sy ap dung duoc va rang nguoi 1am thi nghiém da sang
loc can than thong tin duoc cung cp cho nhirg ngudi tham gia dé dam bao sy lién quan cta nd
v6i nhiém vu du doan. Nhitng nguoi tham gia khac duge cho biét mot cach cong khai rang thong
tin d6 c6 thé khong lién quan nhiéu dén nhiém vu dy doan. Nhiing ngudi tham gia khac ciing
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khong dugc cung cap bét ky chi din cong khai nio theo cach nay hay cach khac c6 dinh liu dén
su lién quan cua thong tin. Nhitng ngudi tham gia c6 trach nhiém di ching t6 cho thdy mot anh
huéng 1am giam b6t virng chic khi cac chuan muc d6i thoai duoc tiét 16 cong khai cling nhu
trong diéu kién kiém soat khong duoc tiét 16, nhung khong c6 sy 1am giam bét nao khi cac chuin
muc ddi thoai bi 1am cho khong hoat dong dugc mot cach cong khai. Nhitng nguoi tham gia
khong trach nhiém chimg t6 rang anh huong lam giam b6t qua nhitng diéu kién kich hoat chuan
muc (¢ lién quan dén thong tin), voi anh huong manh nhat trong su kich hoat cac chuin muc
d6i thoai. Noi cach khac, nhimg ngudi tham gia c6 trach nhiém 1a hoan toan c¢6 kha nang khong
quan tdm gi dén thong tin khong c6 lién quan, nhung chi khi ho tin ring nhitng chuan muc dbi
thoai khong con doi hoi ho phai tim kiém sy lién quan trong nhimg thong tin tir nhiing nguoi
khac. H& chirng ndo ma ho tin rang cac chuan muc ddi thoai con 4p dung, thi nhitng phan quyét
cta ho it nhét 1a ciing bi thién léch nhu 1a nhimg phan quyét cua nhimg nguoi tham gia khong
trach nhiém.

Téng hop

Do trach nhiém tién quyét dinh d6i v6i mot dbi tugng chua dugc biét s& 1am giam bdt nhiing su
thién léch ma ndy sinh tir sy thiéu vang sy cht y mang tinh ty phé phan ddi v6i cac qua trinh
quyét dinh ctia mot nguoi va su that bai trong viéc st dung tAt ca céc tin hiéu c6 lién quan.9 Trai
lai, do trach nhiém c6 kha ning lam gia ting su thién léch dén mic ma (a) mot sy thién léch
trong phan quyét di biét tao ra tir viéc sir dung thong tin bi loai trir chuan tic (nhung khong rd
rang) hay (b) mot sy thién 1éch vé chon lwa v6i ddi tugng da biét tao ra tir su kién rang sy lua
chon d6 ¢6 vé nhu c6 thé bién ho d& dang nhit ciing chimg té 1a mot su Iya chon bi thién 1éch. 10
Cudi cung, do trach nhiém c6 kha nang khoéng c6 anh huong nao dén su thién 1éch ma tao ra
hoan toan tir sy thiéu vang viéc hudn luyén dic biét vé cac nguyén tic quyét dinh chinh thirc.

Xem xét lai phan nay (vé sy thién léch) trén tinh than cia cac két luan trudc d6 vé do trach
nhiém dbi véi mot sb loai hinh cu thé cta ddi twong, khong nén ngac nhién khi biét rang lam
giam sy thién 1éch cting phu thudc vao cac dac trung chat lwong ma cac dic trung nay xac dinh
mdi quan hé vé do trach nhiém d6. Cu thé 13, ba loai hinh dic trung cua ddi twong diéu hoa
nhirg anh hudng giam b6t duoc liét ké trong Bang 1: (a) Do trach nhiém ddi voi mot dbi tuong
khong hop phap lam x6i mon nhing sy hoan thién trong viée str dung cac chién lugc phan quyét
dy nd luc (Cvetkovich, 1978), (b) D9 trach nhiém doi véi mot ddi twgng chi quan tam dén cac
két qua, thay vi l1a nhiing qua trinh, lam x6i mon nhiing su hoan thién trong viéc sir dung cac
chién lugc nd lyc (Doney & Armstrong, 1996); hiéu biét vé qua trinh phan quyét cia mot ngudi
khac (Siegel-Jacobs & Yates, 1996); sy chinh xac ma theo d6 nhiing ngudi tham gia luong hoa

° Pang dé chiing ta luu  ring toan bd cac anh hudng cua do trach nhiém vé viée phan quyét 1a phirc tap hon nhitng
su phéan loai dwoc du doan trude d6. Hoa ra sy chil y mang tinh ty phé phan déi véi mot qua trinh phan quyét cia
mdt ngudi - duoc tao ra bai do trach nhiém - khong nhitng chi lam giam bot nhitng sai 1am vé chién luoc (nghia
14, nhitng sai 1am tao ra tir nd lyc khong hitu hiéu, Arkes, 1991), ma con lam giam di mot s sai 1dm nhét dinh vé
két hop (nghia 13, cc sai 1am tao ra tir nhiing su két hop bén trong tri nhd vé ngit nghia, Arkes, 1991; ciing nén
xem thém nhiing sai 14m do nhdm lan nguén, Wilson & Brekke, 1996). Vi du, su phuc tap dugc gia tang cua y
nghi trong sb nhitng ngudi tham gia trich nhiém d4 lam giam sy anh huong cta (a) nhitng cam xtc duge cho biét
trude do va (b) nhitng su tao thanh tiéu biéu dugc cho biét 1én lut bang cach gia ting dnh hudng ctia cac tin hiéu
c6 lién quan khac (Bodenhausen va cdng sy, 1994; Lerner va cong su, 1998).

1% Nhitng két lun quy nap nay 1a nhit quan véi cac két luan cia Fischhoff va Barhillel (1984) vé tac dong cua cac
k¥ thuat tap trung vao hiéu qua cua viéc phan quyét. Cu thé 1a, ho tim thay ring viéc chi dan ngudi ta tap trung
vao timg hang muc cta thong tin khong chi thuc diy su sir dung ctia nhitng tin hiéu bj bo qua khac, ma con
khuyén khich viéc sir dung nhitng tin hiéu khong c6 lién quan chuan tic. Giéng nhiéu voi do trach nhiém tién
quyét dinh, thi nhimg phuong phdp quy nap tép trung lam cai thién hodc giam di hiéu qua hoat dong trong nhing
nhiém vu danh gi4 xac suit nhu 1a mot ham s6 cua viée lidu mot bién sé di biét c6 bi bé mic hay dugc chii y mot
cach thich hop ma khong c6 sy van dung mang tinh thuc nghi¢m hay khong.
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su khong chic chin bao quanh cac ude lugng cd thé xay ra cua ho (Siegel-Jacobs & Yates,
1996); va trong cac cam két vé chi phi chim (Simonson & Staw, 1992); (c) D trach nhiém dbi
v6i mot dbi twong ma wa thich hon mot két qua cu thé (con dugce goi 1a véi cac quan diém da
blet), thay vi d§ chinh xac dugc khai quat hoa, 1am x61 mon nhiing sy hoan thién trong dé chinh
xac du doan (Mero & Motowidlo, 1995), kha ning linh hoi nhitng sy quan tdm chung trong s6
cac nha dam phan (Thompson, 1995), va su bd sot cac sai lam (Skitka va cong su, 1996).

Liéu P trach nhiém cé lam Thay d6i Cach thirc Con ngudi Tw duy hay Chi
Thay doi Diéu Con nguwoi Noi vé Dieu ho Nghi

Trén co s cua bang chimg trong phan trudc, mot ngudi co 18 két ludn rang do trach nhiém lam
thay ddi céc qué trinh nhan thic nén tang vi du nhu céch thirc ma con nguoi linh hoi, ma hoa, va
truy tim thong tin. Néi tom lai, sy giai thich qua trinh nhén thirc ndy cho rang nhimg ap luc vé do
trach nhiém da diéu hoa cc qua trinh co ban ctia viéc suy nghi cia con nguoi. Tuy nhién, nhiing
1y thuyét gia ma wa thich hon nhimng sy tach bach 13 rang trong cic mutc do phan tich c6 18 két
ludn rang do trach nhiém khong cé tac dong ndo dén cach thirc ma con ngudi tu duy - né chi tc
dong dén su sin sang ctia ho trong viéc néi 1én didu ma minh dang tu duy. Theo quan diém nay,
nhting anh hudng cia dg trach nhiém la it nhan dugc su quan tam tir cac chuyén nganh tam 1y co
ban, boi vi nhitng anh hudng nay chi don thuan 13 mot sy bao tram doc 1ap cia cac qua trinh
nhan thic khong bi anh huong khac. Mot khi ddi tugng khong con 1a diéu quan trong nhét, thi
con ngudi s& quay ngugc trd lai ludn diém ban dau cia minh theo kiéu bang dan héi (Cialdini va
cong su, 1976). No6i toém lai, quan diém ty thé hién tam thoi nay cho réng nhitng nguoi tham gia
khong c6 va co trach nhiém vé ban chat tu duy 1 gibng nhau theo cting mot cach thirc khi xét
riéng. Tuy nhién, ndi chung thi ho c6 thé phét biéu nhing diéu khac nhau khi nhitng ngudi tham
gia ¢ trach nhiém tam thoi 4p dung nhitng ¥ kién ma s& 1am hai long d6i tugng vao thoi diém
do.
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Co s6 Hop ly

Céc Nghién ctru Dién hinh

Viéc bi phoi
bay trudc so
v6i sau vé do
trach nhiém vé
bang chiing

Ganh
nhan thirc

nang

Nhiing su phan
tich vé ndi
dung cua
nhiing mo6 thic
tu duy

M6 hinh hoéa
thong ké cua
gua trinh phan
quyét

Su dung
phuong phéap
hay bo  ddi
tuong

Néu d6 trach nhiém anh hudng viéc 1am co so,
ma hoda va xur Iy cac chién lugce, thi nd nén cod
mdt anh huong duge tuyén bd nhiéu hon doi
v6i sy d6i mit trude thay vi sau véi cac diéu
kién tac nhan kich thich. Mot ngoai 1€ cho diéu
nay c6 thé xay ra trong do trach nhiém dbi mat
sau, nhung chi khi nhiing ngudi tham gia co
dong vién, co hdi, va nang luc trong viéc tai xir
Iy bang chimg do.

Néu viéc xir Iy day nd luc tao ra nhitng anh
huong vé d6 trach nhiém, thi nhitng anh
hudng ndy nén bi lam gidam manh khi nhiing
nguoi tham gia dugc ngan chian khdi viéc
tham gia vao viéc xu ly do.

Néu do trach nhiém tac dong dén cach thie
ma nhiing nguoi tham gia tu duy, khong chi la
diéu ma ho noi, thi nhitng mé thirc tu duy cia
nguoi tham gia nén phan anh (a) sy khac biét
16n hon trong sé cac quan diém va (b) su hop
nhit cua nhitng quan diém nay.

Néu d6 trach nhiém thuc day nhiing nguoi
tham gia xt ly thong tin xa hdi theo nhiing
cach thirc mang tinh phan tich nhiéu hon va
phirc tap hon, thi khong chi phan quyét cudi
cling ma con cac chi bao vé qua trinh xir 1y (vi
duy, su st dung tin hi€u trong cac mé hinh hoi
qui) s€ phan anh nhiing sy hoan thién.

Néu nhitng ngudi tham gia c6 trach nhiém
biéu 16 diéu ma ho thuc su nghi - khong chi 1a
diéu ma d6i tugng mudn nghe - thi viéc hiy
bo su ky vong vé mdt cude phong van khong
nén khién cho nhitng nguoi tham gia phai thay
d6i cic quan diém ciia minh.

Tetlock (1985), Tetlock
(1983Db), Tetlock & Kim
(1987), Thompson va cong su
(1994)

Kruglanski & Freund (1983,
cac Nghién ctru 1-3), Webster
va cong su (1996), Thompson
va cong su (1994)

Gordon & Stuecher (1992),
Tetlock (1983a), Tetlock
(1985), Tetlock & Kim (1987),
Tetlock & Boettger (1989),
Tetlock & Boettger (1994),
Tetlock va cong su (1989)
Céc mo hinh héi qui:
Cvetkovich (1978), Hagafors
& Brehmer (1983), Johnson &
Kaplan (1991), Weldon &
Gargano (1988), Lerner va
cong su (1998)

Chia nhé d6 chinh xac va su
hiép phuong sai d¢ tin céy:
Siegel-Jacobs & Yates (1996),
Tetlock & Kim (1987)

Chia nhé cac diém sb vé do
chinh xac: Mero & Motowidlo
(1995), Siegel-Jacobs & Yates
(1996), Tetlock & Kim (19870
Cialdini va cong su (1976),
Cialdini va cong su (1973),
Pennington & Schlenker (sach
dang in), Fitzpatrick & Eagly
(1981), McFarland va cong su
(1984)

Ly thuyét vé d6 trach nhiém tich iy dé xuat réng hodc qua trinh nhéan thic hoac sy giai thich
mang tinh ty thé hién tam thoi khong gilr dugc trong toan bo thoi gian. Thay vao do, bang chimg
doi hdi mot phan quyet nhleu sdc thai hon vé nhiing anh huong cua d6 trach nhiém. Phu thude
vao mot nhém cac yéu t6 hoa giai, ma do trach nhiém co thé tac dong dén qua trinh nhan thirc
hay nhirng su thé hién tam thoi hodc mot su két hop cua ca hai. Chung t61 mo ta nam chién luoc
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vé phuong phap luan khac nhau ma nhimg nha nghién ctru c6 thé sir dung dé lam sang t6 cac co
ché ma cac co ché nay diéu hoa nhitng anh hudng cua do trach nhiém (xem Béng 2).

Chién lwoc 1: Vin dung D¢ trach nhiém Bi phoi bay Truwéc so véi Sau

Mot s nghién ciru dua qué trinh nhan thirc va nhing sy giai thich ty thé hién mang tinh chién
lwgc ra chdng lai 14n nhau, bang cach thay dbi thoi diém cua d6 trach nhiém - hodc trude khi bi
phoi bay ra trude bang chimg ma qua do nhirng nguoi tham gia phai can ctr nhiing phan quyét
ctia ho, hay chi sau khi boc 16 trudc cing bang chimg do. Dé tng ho cho y tudng rang do trach
nhiém anh hudng dén cac chién luge ma hoa va xir Iy nén tang, thi do trach nhiém da 1am giam
bot sy quy két quéa muc, qua tu tin trong do chinh xac cua cac du doan ctia mot nguoi, va anh
huéng quan trong nhét (nghia 13, qué phy thudc vao thong tin va chi xut hién luc dau trong mot
chudi) chi khi nhitng ngudi tham gia dd hoc tap dé tré nén c6 do trach nhiém triede khi bi phoi
bay ra trudc béng chung (Tetlock, 1983b; Tetlock, 1985; Tetlock & Kim, 1987). Nguoc lai,
nhitng nguoi tham gia ma da hoc tap dé tré nén co trach nhiém chi sau khi ma hoa thong tin, thi
khong thé bu ddp trd vé trudc cho mot qua trinh ma hoéa sai 1am.

Tuy nhién, d6 trach nhiém sau khi bi phoi bay ra truéc bang chimng da dugc chimg t6 1a 1am hoan
thién phan quyét néu do trach nhiém duoc quy cho su két hop véi cac chi din ma nhan manh mot
cach cong khai dén gid tri ctia viéc hinh thanh nhitng phan quyét chinh xac. Trong hinh thirc quy
nap da chiéu nay, thi nhitng ngudi tham gia c6 trach nhiém véi viéc bi phoi bay sau ma ban dau
d3 ma hoa bang ching theo cach ty tim toi dd quay trd lai v6i bang chimg va tai xtr Iy bang
chtng nay theo mot cach ¢ hé théng hon (Thompson va cong su, 1994).

Chién lwoc 2: Giao thoa vé mat Nhan té giva Néing lwc Nhin thirc va P§ trach nhi¢m

Nhimg nha nghién ciru thuong vén dung nang lyc cia nhiing nguoi tham gia vao viée xu ly
thong tin bang cach dit ra nhitng ganh ning nhan thirc (vi dy, nhirng nhiém vy lam roi tri) hay ap
lyc thoi gian (Gilbert & Osborne, 1989). Nhat quan voi gia thuyét rang nhiing sy thay doi trong
viée xur ly day nd luc - thic day nhiing anh huéng vé do trach nhiém, thi nhirng nguoi tham gia co
trach nhiém duoc mién trir voi nhimg anh huéng quan trong nhét, neo vé mit con sb vao cac gia
tri ban dau, va hinh thanh cam giac rap khuon chi khi ho khong bi ngan chan viéc xir 1y 6 tinh
hé théng boi ap luc thoi gian (Kruglanski & Freund, 1983). Tuong tu nhu vy, nhitng ngudi
tham gia co trach nhiém duoc mién nhiém sy anh hudng cta cc tir ngir tiéu biéu dugc ngdm tlet
16 vé sy hinh thanh cam giac cta nhitng muc tiéu khong r6 rang chi khi ho (a) khong bi lam roi
tri bdi mot nhiém vy doi hoi vé mat nhan thirc khac va (b) c6 kha nang tim lai bang ching c6 lién
quan tu tri nh¢ dang hoat dong (Thompson va cong sy, 1984). Tuy vay, c6 mot su khong nhat
quan tiém tang trong bang chtng nay: Do trach nhiém that sy bu dap duoc cho nhimng can ngai
tao ra boi sy mét moi ve tri luc trong cong trinh cia Webster va cong su (1996), qua d6 1am noi
1én it nhat hai kha nang: (a) nhimg nguoi tham gia trong Webster va cong sy c6 nhiing ngudn du
trit du thira vé nd lyc nhan thirc ma ho ¢ the sir dung néu phai 1am, hay (b) c6 mot giai phap nd
luc thap don gidn cho tinh huong khoé xir vé& d6 trach nhiém dugce tao ra boi Webster va cong su.

Chién lwoc 3: Cic Mo thive Tw duy vé Phén tich Ngi dung

Nhiéu nghién ctu st dung nhitng sy phan tich vé noi dung cua dir liéu vé cau hoi mé cho su tra
10i ty do nham phan quyét tinh phirc tap ciia ¥ nghi hay ban chét cua cac nguyén tac quyét dinh
dugc sir dung. Du vay, didu vo cung quan trong la nhiing nguoi tham gia tin rang cac suy nghi
ma ho béo céo 1a riéng tu va khong thé truy ra dugc ngudn goc tir ho v€ mat ca nhan. Hay noi
cach khac, nhitng ngudi chi trich ¢ thé luin ¢ ring nhitng suy nghi duoc bao cdo tu than chung
1a nhitng hinh thirc ty thé hién.
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Mot nghién ctiru do Tetlock va Kim (1987) thyc hién da minh hoa vi¢c sir dung chién lugc nay.
Nhitng nguoi ma hoa dugc hudn luyén di xép hang vé d@é phirc tap hop nhdt cta cam giac tra 101
tu do cua nhiing ngudi tra 101 dugc hinh thanh tir cac ¢4 nhan muc tiéu. Do phirc tap hop nhét
duoc x4c dinh theo ca sy khac biét 1in sy hop nhat vé khai niém.™ Heé théng ma hoa dugc st
dung cho muc dich nay da ching t6 do tin cdy va do gia tri tao thanh. H¢ thong nay da duoc ap
dung thanh céng cho nhiéu bdi canh nghién ciru nhim kiém dinh cac gia thuyét lién quan dén cac
dinh t6 vé tinh cach va mang tinh tinh hudng cua sy phtc tap trong viéc xur 1y thong tin
(Schroder, Driver, & Streufert, 1967; Streufert & Streufert, 1978).

Cac két qua da thé hién rang (a) chi ¢6 do trach nhiém phoi bay trude lam gia tang d6 phirc tap
hop nhat ctia nhitng ngudi tra 101 vé cac cam giac ma dwoc hinh thanh tir nhitng ca nhan muyc tiéu
ma hanh vi cia cac ca nhan nay la phai dugc du bao; (b) do trach nhiém phoi bay trudc hoan
thién ca tinh chinh x4c cta nhiing sy dy doan vé hanh vi, 14n tinh phu hop cua do tin cay dugc
thé hién trong cac du doan nay; va (c) phan tich vé su hiép phuong sai d3 boc 16 ring tic dong
cta d¢ trach nhiém boc 16 trude vé ca do chinh xac trong dy doan, 1an sy hiéu chinh d¢ tin cay
duoc dan xep mot phan boi su phue tap dugce tang 1én cua cac y nghia dugc bdo cdo. No6i cach
khac, su phire tap hop nhét cua cac giai thich ban dau cta nhitng ngudi tham gia vé thong tin nay
phan nao ung ho nhitng sy gia ting vé hai chi s chu yéu ciia hidu qua phan quyét: viéc du doan
chinh xac thai do cua nguoi khac, va ap dung cac do tin cay phu hgp cho nhiing dy doan cua mot
nguoi.

Céc chién luoc phan tich ndi dung ciing cho phép nhitng nha nghién ctru kham pha tic dong cia
do trach nhiém bén ngoai cac thi nghiém trong ph(‘)ng thi nghiém Vi du, Gordon va Stuecher
(1992) da phat hién ra rang khi cdc sinh vién ky vong vi€c giai thich vé cach thirc ma ho danh gia
thy gido cla rleng minh v6i mot giang vién khac cua khoa, thi d6 phirc tap vé mit ngdn ngit clia
nhimg ban dénh gia mé vé ngudi thdy cia minh ting 1én (duoc chi ra boi nhing tir ngir dung dé
két luan, vi du nhu vi thé, do vay, do do, theo do). Levi va Tetlock (1980) da phat hién ra - trong
mot nghién ctru cic van thu luu trit vé nhitng can nhic ky ludng ndi b cua nhimg ngudi Nhat da
ra quyét dinh trudc quyét dinh vao nim 1941 tuyén bd chién tranh voi Hoa ky - mot sy ting
manh trong nhén thirc phic tap va mang tinh ty phé phan trong nhirmg hoi nghi do Nhat Hoang
t6 chirc ma & d6 nhiing nha lanh dao quan su ky vong bién ho cho cac quan diém ctia minh véi
mot d6i tuong ngd vuc va co dia vi cao (Nhat Hoang va cac ¢ van chii chdt ctia minh). Ca hai
nghién cru nay cung cép nhing vi du mang tinh chi dan tiém tang cho sy hoi tu da phuong phap
trong nghién ctiu v€ do trach nhi¢m.

Chién lwoc 4: S dung cdc M6 hinh Théong ké ciia Qud trinh Phdn quyét

C6 it nhét ba loai hinh nho hon ciia chién luge nay: (a) cac mo hinh hdi qui, (b) chia nho do tin
cay va su hiép phuong sai do chinh xéc, va (c) chia nhd cac diém s6 vé dd chinh xéc.

Céc mo hinh hoi qui cho phép nhirng nha nghién ctru do luong mirc d6 phu hop gira (a) sy dong
gop théng ké thuc té ciia mot tin hiéu da biét trong viéc du doan nhimng phan quyét cua nhimng
nguoi tham gia va (b) luong dnh hudng ma nhitng nguoi tham gia tin 18 mot tin hi¢u cé dugce
trong viéc du doan cac dy bao ctia minh. Néu nhitng ngudi tham gia c6 trach nhiém co cai nhin

X Sir khdc biét tin hidu sb lwong nhitng sy giai thich riéng biét mang tinh danh gia ma mot ngudi xem xét khi phan
tich mot su kién hay mot van dé. Vi du, mot chii dé ¢6 18 nhan dwoc mot quan diém khong c6 khéc biét cia mot
nhan vt myc tiéu qua viéc chi tap trung vao mot chii dé nhét quén xuyén sudt bang ching nay (vi dy, nguoi nay
chi nghién ctru chir khong 1am gi khac). Mot phat biéu mang tinh khéc biét hon c6 18 s& nhdn ra cac quan dlem
chdng d6i tiém tang d6i voi nhan vat d6. Sw hop nhdt tin higu sy phét trién clia nhitng su két ndi phuc tap trong s6
cac dac diém khac biét. Tinh phirc tap cta sy hop nhat tuy thudc vao liéu nhan vat do co6 linh hoi duge cac ddc
diém khac biét ma hién hitu trong sy tach biét (sy hop nhét thap) trong nhiing sy tuong tac don gian (sy hop nhit
vira phai), hay trong nhiing kiéu hinh phirc tap va mang tinh ngau nhién (sy hop nhét cao) hay khong.
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thdu dao 16n hon vao cac qua trinh phan quyet cua riéng minh, thi d6 tuén thu gitra (a) va (b)
phai 16n hon trong s6 nhimg nguoi tham gia ¢6 trach nhiém so voi trong s6 nhitng ngudi tham
gia khong trach nhiém. Nhét quan voi mot gia thuyét vé su diéu hoa nhan thire, cac mé hinh hoi
qui chimg t6 rang nhitng ngudi tham gia ¢ trach nhiém (so voi khong c6 trach nhiém) nhé lai
cac chinh sach phan quyét voi do chinh xéc cao hon (Cvetkovich, 1978), ap dung mét chién lugc
phan quyét v6i sy nhat quan 16n hon (Hagafors & Brehmer, 1983, khi duoc chi ra boi su tuong
quan boi gitta cac tin hiéu va nhirng du doan cua nguoi tham gia), ching minh su tu hiéu biét sau
sdc hon so voi nhitng ngudi kiém tra khong c6 trach nhiém (nhu duoc chi ra boi cac udc luong
trong quan dméga- binh-phuong cua su st dung tin hiéu voi cac trong s6 chu quan ma moi nguoi
kiém tra cung cap, Johnson & Kaplan, 1991), dat dugc do chinh xac cao hon va ap dung kién
thirc nhat quan hon (nhu dugc chi ra boi twong quan boi gitta nhitng phan quyét cua nhimg nguoi
tham gia v€ ba h¢ so tai chinh cho mudi sau cong ty trong mau va nhiing phan quyet dugc an
dinh bai Dich vu Nha dau tu cua Moody; Ashton, 1992), va chiu duogc su luoi bleng nhan thirc
trong mot nhiém vu quyét dinh nhém (nhu dugc chi ra boi su sir dung tin hiéu da thudc tinh va
sau do suy ludn ra nd luc nhan thic tir d6 tuan tha tuong dbi ctia mé hinh chuén tic, Weldon &
Gargano, 1988).

Nhiéu chién luoc dwa vao hdi qui khac cho viéc mé hinh héa cac qua trinh phan quyét ciing hién
hiru. Vi dy, cic md hinh phan tich huéng di hoi qui cac két qua quyét dinh so v6i nhimg phan
quyét cta nhitng ngudi tham gia vé nhitng tin hiéu riéng 1é. Nhitng phan tich nay cho phép cac
nha nghién ctru phan quyét mirc d6 ma qua d6 nhimng ngudi tham gia sir dung cac tin hiéu dugc
quy dinh chuan tac s0 vGi cac tin hiéu bi loai trir trong viéc di dén nhiing phan quyét cia minh.
Mot nghién ciru vé sy quy cho do trach nhiém trong cac truong hop sai 1am mang tinh hu cu
minh hoa cho phuong phap phén tich hué’ng di nay. Cac nha nghién ctru da so sanh cac trong sO
hudng di quan sat duoc dbi vai nhimg nguoi tham gia c6 va khong c6 trach nhiém so véi duong
co ban chuan tic ctia mo hinh quy tic cia Shaver veé su quy két cho d6 trach nhiém (Lerner va
cong su, 1998). Cac két qua nay cho thiy rang nhitng nguoi tham gia khong c6 trach nhiém phu
thudc vao ca nhirng tin hi¢u c6 thé bién ho chuén tic (vi dy, muc do cd ¥ cua nguoi thyc hién) va
cac tin hi¢u khong thé bién hod (vi duy, su gian dir cia ban than nhitng nguoi tham gia vé mot su
kién trude d6), nhung nhitng ngudi tham gia co trach nhiém thi hoan toan phu thudc vao céc tin
hiéu c6 thé bién ho.

Mot loai hinh thtr hai ctia viéc mo hinh hoa thong ké lién quan dén viéc chia nho su hiép phuong
sai giita cac diém s6 vé mirc do chinh xac va phan quyét do tin cdy vao ba thanh t bo sung (dé
biét thém vé thao luén nay, xem Lichtenstein va cong sy, 1982). Thanh t6 thir nhat don gian phan
anh phan quyét co ban (hay su bién thién vén co) cua su kién can phai du doan. Thanh t6 nay
khong phai 1a mét ham s6 cua nhiing danh gia c6 tinh xac suat; trong cac thi nghiém vé d trach
nhiém, thanh t6 nay khong duoc ky vong la s€ thay d6i qua cac diéu kién thi nghiém. Vi cac myc
dich ciia minh, chiing ta quan tdm nhiéu hon dén cac thanh t6 thir hai va thi ba: su hiéu chinh va
sw phdn giai. Sy hi¢u chinh la mirc d6 ma qua do do tin cay trong mot phan quyét tuong ng voi
murc d6 chinh xac ciia mot phan quyét. Chinh thirc hon, day 1a trung binh c6 trong sé cua nhiing
khac biét cua sb trung binh binh phuong gitra ty 1€ cua cac du doan chinh xac trong tung phan
loai va gia tri xac suat clia phan loai do6. Su hiéu chinh hoan hao c6 nghia rang dbi véi tat ca cac
cau tra 161 duoc chi dinh mot xac suét cho trude (vi du, 70%), thi ty 1€ chinh xéc bang vO1 Xac
suat chi dinh. Sy hiéu chinh la mét bién phu thudc dac biét hiru ich bdi vi con nguoi khong thé
hoan thién su hiéu chinh bang cach giam bét hay nang 1én mot cach khong phan biét vé ngudng
thé hién do tin cay ciia mdt nguoi; lam nhu vy doi hoi viée giam sat can trong do tuan thu gitra
cac udc luong xac suit va nhimng tan suét tuong dbi quan sat dugc ciia mot nguoi. Su phan giai
do luong kha ning clia mot nguoi phan xir trong viée chi dinh nhimng phén quyét vé do tin cay
cho nhiing du doadn theo cach ma céac ty 1€ cua nhitng cau tra 161 chinh xac trong cac phan loai

Jennifer Lerner; Philip Tetlock 27 Bién dich: Hai Bang
Hiéu dinh: Nguyén H. Lam



Chuong trinh Giang day Kinh té Fulbright Quan ly cong Giai thich cdac anh hwong ciia do trach nhiém
Bai doc

khac nhau 13 ¢6 su khac biét 16n nhat - day 1a phuong sai clia nhimg du doan chinh xac qua cac
phan loai do tin cdy. Cac két qua tir hai nghién ctru nay dé xut rang do trach nhiém bi phoi bay
trudc véi cac qua trinh phan quyét dbi véi mot ddi twong v6i nhitng quan diém chua dugc biét
lam hoan thién sy hiéu chinh (Siegel-Jacobs & Yates, 1996; Tetlock & Kim, 1987).? Nhiing
ngudi tham gia chi dang khong gop lai mot cach khong phan biét tit ca nhitng ude luong vé do
tin cdy ciia minh & phia thip ciia thang xac suat khi dép lai cac yéu cau vé do trach nhiém.

Mot phuong phap thay thé cho viéc phén tach phuong sai trong cac diém sd xac suit cho phép su
khdo ciru tach biét vé cac xac suat duoc chi dinh trong nhimng co may nay khi ma sy kién muyc
tiéu can dugc du doan that su x4y ra, so vOi nhirng phan quyet duoc thuc hién khi sy kién muc
tiéu nay khong xay ra. Vi du sau day tur Siegel-Jacobs va Yates (1996) bdc 19 tinh hiru dung ctua
viéc khao ctru tch biét hai loai hinh x4c suit nay. Gia dinh chung ta mubn dy doan liéu troi co 18
s& mua vao mot ngdy da biét hay khong. Viéc du doan chinh xac khong chi vé sy xay ra cia con
mua khi né troi that sy mwa ma con sy khong xay ra cta con mua khi troi khong mua 13 hét stc
quan trong. (Chiing ta mudn mang theo mot chiéc 6 khi troi s& mua va tranh khong mang theo 6
khi troi s€ khong mua). Hon nita, bat ctr su thay ddi trong mot tap hop cac du doan vé con mua
phai dugc quy két hoan toan cho sy xay ra hay khong xdy ra cia con mua, thay vi 1a cho céc
nhan t6 khong c6 lién quan. Dé do nhimng dic trung ctia do chinh x4c vé phan quyét nay, Siegel-
Jacobs va Yates di phan tach cac diém s6 xac suat thanh mot chi s phu hiru ich goi 13 s phdn
tan. Su phéan tan phan anh sy thiéu nhit quan trong nhitng phan quyét; né gia ting téi mot mirc
d6 ma nhiing nguoi tham gia dua vao thong tin khéng c6 lién quan - nghia 13, bat ky thong tin
ma khong c6 lién hé dén sy xay ra hay khong xay ra ciia sy kién muc tiéu (Siegel-Jacobs va
Yates, 1996). Theo d6, do chinh xac chung 1a cao nhat khi su phan tan la thip. Qua ba thi
nghiém ma trong d6 nhiing ngu(n tham gia nhan dugc thong tin v€ cac ca nhan, sau d6 phan
quyét kha ning xay ra rang mdi ¢4 nhan thé hién mot thai do cu the (trong trudong hop nay la su
ki€n muc ti€u), cac két luan bdc 16 cho thay rang dd trach nhiém tién quyet dinh cho cac thu tuc
phan quyét lam giam su phan tan (Siegel-Jacobs va Yates, 1996). Kiéu hinh nay dé& xuit rang
nhitng ngudi tham gia c6 trach nhiém ap dung cac chién luge phan quyét v6i sy nhat quan 1on
hon so voi nhitng nguoi tham gia khong trach nhiém - mot két qua dugc chimg thuc béi cac
nghién citu khac (Ashton, 1992; Hagafors & Brehmer, 1983). Noi tom lai, nhiing m6 hinh thong
ké nay thé hién rang do trach nhiém co thé (a) dan nhiing nguoi phén xur dén viéc gitr cac murc vé
do tin cdy phu hop hon trong d6 chinh xac cua nhimg phan quyet cta minh ma khong don gian
khién nhitng ngudi phan quyét nay giam tat ca cac ude luong vé do tin cdy va (b) hoan thién sy
nhit quan ma ctng v&i no thi nhitng nguoi phan xir thyc hién nhing sy dy doan chinh xac - lién
quan dén cé su xay ra 1an khong xay ra cta cac sy kién muc tiéu.

Mot cach thirc thir ba dé mo hinh hoa vé mit thong ké cac qua trinh phan quyét dén tir viéc chia
nhé cac diém sb vé do chinh xac tir nhan thic cua con nguoi tao dugc nhiéu anh huong cua
Cronbach (1955). Bac biét quan trong ¢ day 1a khai niém vé dé chinh xdc khéc biét, ma tin hiéu
kha ning cua nhimg ngudi phan xtr trong viéc du doan nhimng su khac biét trong sé nhirng ngudi
thuc hién kiém dinh vé mdi hang muc sau khi da kiém soat vé mat théng ké cho su bién thién
gita nhitng nguoi thyce hién kiém dinh trong kha ning cé thé du doan chung trong nhimng cau tra
161 ctia ho, va gitra cdc hang muc trong kha nang co thé du doan cua nhitng cau tra 161 ma ho suy
luan tr nhiing nguoi thuc hién kiém dinh. Nhu da dugc mo ta trude, viée lam cho nhimg nguoi
phan quyét co do trach nhiém d6i v6i nhitng phan quyet xép hang clia minh va tuong thuong cho
nhitng ngudi phan quyét trén co s hiéu qua phan quyét lam hoan thién loai hinh vé do chinh xac

2 Mzc du sy hiéu chinh déi khi ¢6 thé duge cai thién mot cach gian tiép - nhu mét san phém phu cta hiéu qua hoat
doéng dugce hoan thién - thi sy hiéu chinh dugce hoan thién trong nhitng thi nghiém nay t6 ra phan anh nhitng sy
khéc biét xac thyc trong viée xtr 1y (vi du, nhyng su gia tang trong (a) su phirc tap hop nhat cua tu duy va (b) tinh
triét dé cua sy tim kiém tri nhé).
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trong phan quyét nay (Mero & Motowidlo, 1995). Tuong tu nhu vdy, viéc giir cho nhitng ngudi
quan sat c6 d¢ trach nhiém trong mét nhi¢m vy du doan ca nhan lam hoan thién d6 chinh xac
trong viéc du doan nhiing su két hop cu thé cua nguoi thuc hién kiém dinh theo hang muc va do
chinh xac rdp khuon (46 chinh xéac trong viéc du doan nhiing cau tra 161 cho cac hang muc cu
thé, Tetlock & Kim, 1987). Cubi cung, do trach nhiém vé thi tuc 1am hoan thién su phdn biét
(“mic d ma qua do6 cac xac sut duoc chi dinh khi sy kién muc tiéu that su xay ra khac voi
nhitng xac suét duoc chi dinh khi su kién muc tiéu khong xay ra”), nhung chi khi tat ca cac tin
hiéu san c6 1 c6 lién quan véi su udc luong cé kha ning xay ra (Siegel-Jacobs & Yates, 1996,
trang 4). Nhu dugc thdo luan trudc day, khi mot s6 céc tin hiéu dugc trinh bay trong mét nhi¢ém
vu phan quyét 1a khong c6 lién quan mét cach chuén tic (nhung khong rd rang), thi do trach
nhiém c6 thé ting cudng viée sir dung cac tin hiéu khong lién quan va qua do lam giam bot sy
phan biét. Nhimg nguoi tham gia nghi rang: “Tai sao minh c6 1& d3 duoc cung cap thong tin nay
néu nhu minh khong c6 nhiém vu sir dung thong tin d6?”. Noi tom lai, viéc chia nho cac diém s
vé do chinh x4c - thong qua nhitng chi sé nhu do chinh xac khéac biét, d6 chinh xac rap khudn, va
su phan bié¢t - cho phép cac nha nghién ctru xac dinh nhitng sy hoan thién nhén thtrc chinh xac
ma céc loai hinh cu thé ctia do trach nhiém tao ra. Nhu dugc boc 16 boi chi s6 vé sy phan biét,
viéc ndy ciing cho phép cac nha nghién ciru xac dinh cac diéu kién rang budc chinh xac ddi véi
nhiing su hoan thién nay.

Chién lwoc 5: Sir dung Phwong phdp Hiiy bé Péi twong

Hoan toan c6 kha nang xay ra vé mat 1y thuyét trong viéc phan biét giira sy thay doi thai do thuc
su ¢6 lién quan dén viéc xir 1y Vé nhan thirc va nhimg sy thay d6i mém déo don thuan cua y kién
bang cach ‘huy bo dbi tugng trién vong va xem xét lidu cac y kién cta nhimng nguoi tham gia cod
dich chuyén trd lai vi tri ban dau cia ho hay khong. Nhing nguoi quay lai y kién ‘ban dau cua
minh bao hiéu nhitng su thay d6i mang tinh chién thuat, trong khi nhiing ngudi van bao luu y
kién ctia minh béo hiéu nhitng théi d6 dugc thay ddi that su (Cialdini va cong su, 1973; Cialdini
va cong su, 1976; Fitzpatrick, 1981; Hass & Mann, 1976; McFarland, Ross & Conway, 1984).

Nhimg sy quay tr¢ lai mém déo xay ra trong sd nhiing nguoi tham gia c6 trach nhiém tlen quyét
dinh ma diéu hoa cac y kién cia minh trong nhirng diéu kién cua cudc phong Van ¢ tAm quan
trong thap/tirc thoi va phan cuc cacy klen ctia minh trong cudc phong van cé tdm quan trong
thap/bi tri hodn va cudc phong van 0 tam quan trong cao/bi tri hodn (Cialdini va cong sy, 1976).
C6 veé nhu nhiing nguoi ma (a) ging hét minh cho mot cudc phong van bi tri hoédn bang cach
phan cyc cac y kién cta minh, hodc (b) nd luc cit giam cac thiét hai cua minh trong mét cudc
phong van tirc thoi/co su lién quan thap bang cach thay d6i hudng vé mot diém gilta co thé bién
ho dé dang, don gian quay vé v6i luan diém ban dau ctia minh khi cudc phong van d6 bi huy bo.
Néu mot nguoi bi danh qui tir nhitng sy van dung quan diém cua dbi tugng trong mot nghién ciru
riéng biét, thi sy quay tré lai ciing xay ra trong sd nhiing nguoi tham gia co trach nhiém tién
quyét dinh ma ban déu da diéu hoa céc y kién ctia minh (Cialdini va cong sy, 1973).

Tuy nhién, sy quay ngugc tro lai rat hiém khi 13 hoan toan, va co 1& khong xay ra trong mot s6
diéu kién nhat dinh. Vi du, cac thai d6 khong quay nguoc tr¢ lai khi nhiing nguoi tham gia (a) ky
vong viéc twong tac voi mot ddi thi c6 tdm hiéu biét gibng ban than ho Ve mot vin dé
(Fitzpatrick & Eagly, 1981), hay (b) ky vong mdt sy thao luén tirc thoi vé mot van dé¢ quan trong
veé mat ca nhan (Cialdini va cong su, 1976; Pennington & Schlenker, sach dang in). Sy lau bén
ctia nhimng sy thay d6i thai d6 trong cac tinh huéng nay c6 thé quy cho khuynh huéng tham gia
vao hoat dong nhan thuc ung hd cho sy thay ddi do - tao ra nhitng tu duy ung hd thai do do
(Cialdini va cong su, 1976; Fitzpatrick & Eagly, 1981).
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Téng hop

Liéu d¢ trach nhiém c6 1am dugc nhiéu diéu hon 1a chi lam thay doi su gia vo cong khai phy
thudc vao mot nhom céc yéu td diéu hoa. Mot bai hoc quan trong vé phuong phap luén c6 dugc
tir sy phan tich nay. Cac nghién ctru ma ching chi don gian so sanh mét diéu kién kiém soat
riéng tu voi mot diéu kién vé do trach nhiém cong khai - va khong ap dung bat ky chién lugc nao
trong s6 nam chién lugc vira dé& cdp & trén trong viée xac dinh quy tich nhimmg anh huéng - 12
ludn ludén maé ctra cho su giai thich lai.13

Céc qué trinh quan 1y 4n tugng dugc thic ddy boi do trach nhiém c6 thé tuong tac theo nhimg
cach thirc phtrc tap véi nhitng qua trinh nhéan thirc. Theo tinh than nay, mot nguoi khong nén rat
ra mdt sy phan bi¢t qua rd rang gitta tu duy riéng tu va sy gid vo cong khai (Tetlock &
Manstead, 1985). Mot chirc ning cha yéu cua tu duy riéng tu 1a sy chuén bi cho sy trinh dién
cong khai: Toi c6 18 s& ndi gi néu bi thach thire? Cach thirc ma ho co 18 tra 101 thé nao? Két qua
rong thu:(‘mg 1a mot qua trinh phuc tap cua sy tu phé phan c6 trudc ma phan nao mién trir con
ngudi khoi nhimg su thién 1éch vé nhan thic tao ra tir sy ap dung thiéu suy xét phuong phap tu
tim t0i d& thyc hién. Dé dap lai cac loai hinh khac cia d6 trach nhiém, két qua nay cling co thé 1a
nhiéu tu duy hon - nhung thudc ban chat tu bién ho hon 1a sy phé phan - ma diéu nay lam gia
tang su cam két khong thé nghi ngd voi cac quyét dinh trude do. Trong bat ky truong hop nao
trong sO ndy, mot su phan biét vé khai niém giita cac qua trinh nhan thirc va su quan 1y cam giac
dang di léch hudong. Nhitng 4p luc xa hdi cho su bién ho tac dong dén cac qué trinh nhan thuc co
ban ciing giéng nhu nhitng qua trinh nhan thic anh huong dén sy quan 1y cam giéc.

Nhirng Nguwoi Ra Quyét dinh Co Trach nhiém Theo duoi Dé Dat t¢i Cac Muc
tiéu nao?

Cho dén thoi diém nay, ching ta dd chip nhan nhitng sy phan biét ciia cac nha nghién ciru vé
nhitng khuynh huéng tra 10i nhu 1 nhiing sy sai 1dm va thién léch. Tuy nhién, that dang dé
ching ta luyu ¥ rang nhiéu anh hudng dugc khao ctru & day 1a rong md cho thach thirc vé cac 1y 18
thuc té, triét hoc, hay tham chi chinh tri (so sanh vé6i Fiske, 1992). Khi nao mot khuynh huéng
trd 101 nén dugc xem 1a mot su thién I¢ch? Cac tiéu chuén nao 1a phu hop? Céc cau tra 161 phu
thudc vao nhitng muc tiéu cu thé ma nhimg nguoi ra quyet dinh c6 d¢ trach nhiém tim kiém dat
dugc. Chinh x4c hon, d¢ trach nhiém c6 thé lam thay d6i nhitng tiéu chuan ma chung ta s dung
dé gan cho nhimng anh huong cu thé nhu 13 cac sai 1am va thién léch. Mot anh huong ma c6 vé 1a
bang chimg ctia sy phi 1y trong mot bdi canh xa hoi hay thé ché c6 18 duge phan quyét hoan toan
hop 1y trong mot bdi canh khac (diéu ma Tetlock, 1998, goi 1a diéu kién rang budc chuan tic).

Phan nao thi d6 trach nhiém c6 thé lam thay doi su phan loai nhirg anh huong nhu 1a sai 1am va
thién 1éch bang cach thay doi tinh httu dung cua cac két qua cu thé. Vi dy, cac phi tén cua su
khong chinh xéc trong phan quyét c6 thé duoc bu dip boi nhitng khoan lgi vé xa hoi va chinh tri
tir viéc dong hanh v&i mot déi tac dbi thoai theo cac chuan myc tuong tmg (Dulany & Hilton,
1991; Grice, 1975; Hilton, 1990; Krosnick, Li, & Lehman, 1990; Schwarz, Strack, Hilton, &
Naderer, 1991; Tetlock va cong su, 1996). Nhiing nguoi ra quyet dinh ¢6 trach nhiém co 18 suy
luan, “T6i da xé4c dinh trude d6 rang nhiém vu 13 1am ra cang nhiéu tién cang tot hodc t6 ra chinh
x4c & murc cao nhit co thé, nhung bay gio t6i dinh nghia nhiém vu 1a tranh duoc sy phé phan,
hay dat duoc su chép thudn cua khu vyc ctr tri nay.” Mot vi du khéc, 1a sy mién cudng cua
nhiing ngudi dam phan c6 trach nhi€ém trong viéc thyc hién nhitng sy nhuong bo ddi véi mot su
thién 1éch (Carnevale, Pruitt, & Briiton, 1979; Carnevale, Pruitt, & Seilheimer, 1981) hoac mot

B Vi dy, vén d& nay ndi lén trong ly thuyét kha sau rong vé sy phong vé chdng lai (Bradley, 1978; Tetlock, 1980) va
chu nghia lac quan phi thuc té (McKenna & Myers, 1997).
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mong mubn hop 1y nham bao vé co s& chinh tri tai qué nha cua minh? Mot tap hgp cac nghién
ctru gan day dé xuat ring nhitng nha dam phan co trach nhiém da thay d6i mot cach linh hoat cac
muc tiéu cta minh tiy theo cac quan diém cta khu vuc cir tri ciia minh. Thompson (1985) da
phat hién ra rang, khi cic nha dam phan tin rang minh s& dugc twong thuong cho tinh khach quan
ctia minh, thi nhitng nha dam phan c6 trach nhiém c6 kha nang t6t hon trong viéc linh hoi nhimg
su quan tdm phu hgp véi mdt bén khac so véi cac nha dam phan khong cé trach nhiém. Nguoc
lai, khi ho tin ring minh c6 1& s& dugc tudng thuong cho tinh than dang phéi ctia minh, thi nhimmg
nha dam phan co trach nhiém it c6 kha ning hon trong viéc xem nhitng mdi quan tdm tuong hop
so vO1 cac nha dam phan khong c6 trach nhiém.

Mot nguoi ciing co thé nghi ngo cach thirc ma dg trach nhiém tac dong dén tinh hiru dung cua
cac két qua trong mot dai rt rong cua cic mau hinh cho viée nghién ciru phan quyét va lya chon.
Hay xem xét anh hudng nguyén trang - uva thich hon mot sy lya chon duogc chon lya trude do so
véi mot su lya chon méi tot hon, tham chi sau khi da kiém soat cac chi phi giao dich di cung voi
viéc thay doi su Iya chon nguyén trang. Samuelson va Zeekhauser (1988) da luan ct rang diéu
nay tuong trung cho mét sy thién 1éch. Nhung liéu viéc vu tién cho nguyén trang c6 phai la mot
su thién 1€ch, hay mét su uu tién hop 1y trong s6 nhiing ngudi ra quyét dinh c6 trach nhiém dé
tranh viéc tao ra nhitng su ton that vé cac khu vuc cir tri c6 anh huong hay khong (xem Tetlock
& Boettger, 1994)? Liéu nhitng khuynh hudng dugc gia ting trong s6 nhitng nha ra quyét dinh
c6 trach nhiém trong viéc chon lua nhiing sy lwa chon mang tinh thdéa hi€p va trung binh
(Simonson, 1989; Simonson & Nowlis, 1998; Simonson & Nye, 1992), nhiing su thién 1éch hay
cac quyét dinh hop 1y dua trén bang chimg ma mot ngudi it co kha ning bj trach cir khi chon con
duong trung dung hay khong (Tetlock, 1992)? Li€u sy khong wa thich tinh trang map mo duoc
gia tang trong s6 nhing nguoi ra quyét dinh c6 trach nhiém co6 phai 1a mét sy thién 1éch (Curley
va cong su, 1986; Taylor, 1995) hay la mot quyét dinh hop 1y dé bao vé ban than minh khoi
nhitng cam giac tiéc nudi hay khong (Larrick, 1993)? Liéu sy sai lam quy két mang tinh nén tang
1a mot that bai cua nha tam 1y c¢6 kha nang tryc giac trong viéc hiéu dugc nhitng mdi quan h¢
nhan qua (Ross, 1977) hay day la mét su no luc dugc tinh toan, thdm chi dugc thic day vé mat y
thirc h¢, bdi nhitng chinh tri gia ¢6 kha nang truc gidc trong viéc gitt cho nhitng nguoi khac cé
trach nhiém vé tu cach cua minh - thdm chi néu nhu nhitng nguoi khic ¢6 nhing sy bién ho hay
1y do bao chira vé tinh huéng dang tin c@y (Tetlock, 1992) hay khong? Danh sach nhitng anh
huong gy tranh cai vé mat chudn tic 1a rat dai. Tuy nhién, muc dich thi phai 16 rang. Trudc khi
gan cho mot khuynh hudng tra 10i nhu 1a sy sai 1am vé nhén thirc, chiing ta nén lam rd cac muc
dich giita cic nhan v6i nhau, vé thé ché, hay chinh tri ma con nguoi dang cb ging dat dugc qua
viéc thuc hién nhimg phan quyét cu thé.

Cic Két luan

Bai tong két danh gia nay nhin manh sy sal 1am ciia sy hiéu biét thong thuong - thuong dugc tao
ra tu sy that vong vé nhimng nguoi ra quyét dinh khong hop ly, khong nhay cam hay luoi biéng -
rang do trach nhiém 1a mot lidu thudc chita bach bénh vé nhan thirc hay xa hoi: “Tat ca nhimg gi
ching ta can 1am 1a khién cho nhiing ké bat lwong phai c6 trach nhiém.” Hai thap nién nghién
ctru, gio' day boc 19 ra rang (a) chi nhitng loai hinh nhé ¢ sy chuyén mon hoa cao d6 cua do
trach nhiém tao ra nd lyc nhan thire dugc gia tang; (b) nhiéu nd luc nhan thirc hon vén da khong
c0 lgi; doi khi n6 lam cho cac van dé thém phan toi té; va (c) c6 su mép mo va kha nang cho sy
khong nhét tri hop 1y vé diéu nén duoc xem xét 1a phan quyét tot hon hay x4u hon khi ching ta
dat nhan thuc vao bdi canh xa hoi hay thé ché cia n6. N6i tom lai, do trach nhiém 1a mot sy tao
thanh phtre tap hop 1y ma tuong tac voi cac dic diém cta nhimg ngudi ra quyét dinh va nhimg
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dac trung ctia mdi truong nhiém vu dé tao ra mot loat nhitng anh hudng - chi mot ) trong )
nhitng anh hudng nay la co6 loi.

Bai tong két danh gia nay cling nhan manh sy kho khin trong viéc giam b6t dai diy da cua
nhitng anh huong ciia do trach nhiém dbi véi mot khuon khd dong vién/tao diéu kién thuén loi vé
mit x3 hoi don gian. Néu mot nguoi st dung nhimg phan quyét trong diéu kién khong chic chin
nhu 12 mét su dai dién cho nhimg phan quyét kho khan (xem Peelham & Neter, 1995), thi viée
do trach nhiém lam hoan thién nhiing phan quyét dé dai va that bai trong viéc hoan thién nhiing
phan quyét kho khin khong phai 1a diéu xay ra. Thay vao do, phan quyét dugc hoan thién phu
thudc vao nhirng su twong tac gitra cac loai hinh riéng biét vé mat dinh tinh cta do trach nhiém
va nhiéu thudc tinh cta ca ngudi ra quyét dinh 1an nhiém vu phan quyét/chon lya chinh 14 truong
hop xay ra. Vi duy, thdm chi trong s6 nhimg nghién ctru ma c6 két hop loai hinh cu thé cta do
trach nhiém c6 nhleu kha ning xay ra nhét trong viéc ting cuong no lyc nhén thire - d6 trach
nhiém tién quyét dinh d01 v6i mot ddi tuong véi cac quan diém chua duoc biét - nhiing anh
huong 13 co su thay doi rat 16n giita cac nhiém vu phan quyét va nhimng bién phu thudc. Bai tong
két danh gia nay ching minh bang tai lidu rang loai hinh d6 trach nhiém nay c6 kha ning xay ra
nhiéu nhat 1a 1am giam bét sy thién léch dén mirc 6 ma mot su thién léch da biét tao ra tir (a) su
thiéu quan tim mang tinh tu phé phan dén qua trinh phan quyét va (b) sy that bai trong viéc sir
dung cdc tin hi€u c6 lién quan. Loai hinh d¢ trach nhiém nay c6 kha néng tang cuong nhing sy
thién 1éch dén muc d6 ma (a) mot sy thién 1éch phan quyét di biét tao ra tir viéc sir dung thong
tin bi loai trir mang tinh chuan tic (nhung khong r6 rang) hay (b) mot su thién 1¢éch chon lya da
biét tao ra tir su kién rang sy lya chon ma t6 ra dé& bién ho nhat ciing 14 su lya chon bi thién 1éch
nhat. Cubi cung, loai hinh d6 trach nhiém nay c6 kha ning khong cé anh huéng dén sy thién léch
dén muc d6 ma (a) mot su thién 1éch da biét tao ra tir viéc thiéu sy huin luyén déc biét trong cac
nguyén tic quyét dinh chinh thic va (b) khéng c6 lugng nd luc duge gia ting ndo soi sang nhing
nguyén tic nay.

Dé két luan, su tang manh gﬁn day cua cac nghién ctiu vé d6 trach nhiém da gilr dugc su htra hen
dang ké cho cac sinh vién dang nghién ctru vé nhén thirc xa hoi. Thur nhét, viéc nay mé rong tiém
nang cho sy phat trlen 1y thuyét bang cach cung cap mot sy lién két duoc doi hoi nhiéu giira cac
ca nhan va nhiing mdi quan hé quyén luc ma trong quyen lyc d6 nhimg ca nhén nay lam viéc va
sinh song (Tetlock, 1992). Qua thuc, sy lién két nay bat dau dap g nhu cau duge xac dinh béi
Stryker va Statham (1985, trang 311) vé “mot khuon kho 1y thuyét... ma tao didu kién cho su
dich chuyén tir mirc do cdu triic xa hoi sang mirc do con ngudi, va nguoc lai, ciing nhu cac
nguyén tic mang tinh giai thich khép lai hai mic d6 nay ma phan anh sy phirc tap ¢ hitu ciia ca
hai.”

Thir hai, bai tong két danh gia nay da dat nén tang cho viéc lién két cong trinh vé do trach nhiém
khong chi v6i cac 1y thuyét vé thé ché va chinh tri c6 tam vi m6 hon ma xéac dinh cach thirc cac
hé théng x4 hoi hoat dong, ma con vdi nhitng 1y thuyét vé nhan thac & tdm vi md hon ma xac
dinh cac chu d& cu thé va chi tiét cua viéc xur 1y thong tin. Bai tong két danh gia nay lam duoc
diéu nay bang cach 1am ndi bat cac diéu kién rang budc thuc nghiém (nhiing cach thirc ma trong
do6 céac hinh thire khac nhau cta do trach nhiém lam tang cuong hay gidm bdt nhiing anh hudng
hién hiru) ma nhimng diéu kién rang budc chuan tic (cac cach thirc ma trong d6 sy phéan loai
nhimg anh hudéng nhu 13 cac sai 1dm va thién 1éch thay d6i nhu 13 mot ham sé cua dic diém
nhitng yéu cau vé do trach nhiém ddi véi nhitng ngudi linh hoi va nhitng nguoi ra quyét dinh,
Tetlock, 1998).

Thir ba, trén mot mirc do thyc te hon, thi viéc nghién ctru Ve do trach nhiém co the ngay cang soi
sang cho céach thirc tot nhat de cdu tric cac mdi quan hé vé bao cdo trong nhiing t6 chirc - mot sy
dong gop dung luc khi biét vé mirc do cang thang ctia nhitng cudc tranh luan cong khai gan day
vé do trach nhiém trong ca khu vuc tu 1an khu vuc cong. Pén mirc do ma tai liéu nay co thé
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thong bao nhitng cudc tranh ludn nhu vay, mot sy quan sat vé tinh hiéu luc bén ngoai xung dang
nhan dugc sy luu y. Nhitng anh huéng d6 trach nhiém dugc tong két danh gia ¢ day c6 18 1a
nhimg wdc luong toi thiéu cua nhitng anh hudng trong doi song hang ngay. Bat ké loai hinh do
trach nhiém nao ma mot ngudi khao ctru, thi cac bdi canh phong thi nghiém dlen hinh ciing tao
ra mot tinh hubng, ma trong d6 con ngudi chi ky vong vao sy cham tran ngan ngui voi mot
ngudi ndo d6 ma ho chua timg bao gior gip trude ddy va chua bao gio ky vong dé gip lai (dé sir
dung phép an du ly thuyét tro choi, khong c6 bong dang cua hodc twong lai hay qua khir). Trong
cac nghién ctru (rat hlern) trong phong thi nghiém, ma ¢ d6 nhirng nguoi tham gia da c6 mot moi
quan hé trude véi dbi tueong, thi ddi twong dé da nhan duogc it su khuyen khich trong viéc khién
trach hay tuong thuong cho nhiing nguoi tham gia, khi da biét ban chat khong phai két qua 16gic
cua nhiém vy phan quyét. Cho du co nhimg su van dung & muc t6i thiéu nay, nhimg ngudi tham
gia van tra 1oi mot cach dang tin nhu thé sy chip thuén cua dbi twong 1 quan trong. Gia dinh vé
mic do déu déu vira phai khi chiung ta kim hdm cuong d6 cua nhing sy van dung dg trach
nhiém, vi v@y c6 I¢ 1a diéu hop 1y khi ky vong vé nhiing anh huéng dang ké hon nhiéu trong céc
két qua cta doi song hang ngay.

Cudi cung, tai liéu nay gitr 161 hira v6i cac sinh vién nghién ctru vé nhan thic x4 hoi boi vi tai
liéu nay nang sy quan tam vé su kién rr:ing céc cude didu tra dua vao ph(‘)ng thi nghiém thuong
khong dugc de v dén: _Con nguoi khong thé tu duy va hanh dong tach roi khoi mot xa hoi trong
d6 ho sinh séng. Su can thiét vé mat xa hoi cua viée gidi thich cac hanh dong ciia ching ta dinh
hinh tu duy - mac du khong phai luén luén theo nhitng cach thirc ma cac nha quan sat mang tinh
hoc thuét tan thuong. Cha dé chirc nang xa hoi nay khong méi, nhung no that su bi loai trir khéi
doi sbéng tri thirc trong mot thoi gian dai (vé mot ngoai 1& dang luu y, xem Schlenker, 1980;
Schlenker, 1985). Y niém rang tu duy 1a dy té ciia hanh dong déng vai tro trung tam ddi véi cha
nghia thuc dung (xem James, 1890/1983), chu nghia Mac (xem Vygostky, 1978), va cac truong
phai tu duy twong tac mang tinh biéu tuong (xem Cooley, 1922; Mead, 1934) vao dau thé ky hai
muoi. Qua thyc, Mead d3 luan ct rang, “di nhién chinh qua trinh tu duy don gian 1a mot cudc
dbi thoai bén trong ma tiép dién... Anh ta c6 thé nghi ra mot diéu, va c6 18 viét n6 ra dudi hinh
thirc ciia mot cudn sach; nhung d6 van 1a mot phan cia su giao thiép xa hoi, ma trong d6 mot
nguoi dang néi chuyén voi nhiing ngudi khac va cung lac do thé hién ban than cta nguoi dé, va
trong d6 mot ngudi kiém soat viée giao tiép voi nhitg ngudi khac bang su phan ung dugc thyce
hién cho hanh dong riéng cua nguoi d6” (1934, trang 141). Khi thé ky hai muoi ket thuc, tai licu
nghién ctru Ve do6 trach nhiém nay cung cdp mot ndi dung thuc nghiém méi cho van dé Iy thuyét
can giai quyét nay.
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