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Ban sac cua Té chire Quan ly Coéng
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Quan ly Céng

Tam nhin — S* mang — Cac Gia tri Cot 16i
12/7 /2015

Thanh céng Caa Td chire
= Thanh c6ng bat dau v&i tam nhin rd rang, va
hap dan
— Hinh anh vé nhirng diéu cé thé va nén xay ra
- T'hié,u vang mot té“}m nhin sé dan dén mot sy hdn loan,
roi ram, va day bdi roi

* Thanh céng ciing doi hoi
— Nhirng ky nang
— Nhirng khuyén khich
— Nhirng nguédn lyc

— K& hoach hanh déng

Nguyé&n Htru Lam, Ph.D., Email: lam@ueh.edu.vn 1



Ban sac cua To chirc

Hinh thanh Tam nhin
Bwéc dau tién dé di téi hiéu qua cuaa té chire
< Tam nhin mé t& con dwdng ma tbé chire dw dinh

di theo

< N6 lam rdé nhirtng hanh déng chién lwvoc cua to

chirc trong viéc chuan bi cho twong lai

Ly do Phai Tao ra mdt Tam nhin?

= Peter Drucker giai thich tdm quan trong cia mét tam
nhin:

N6 1am cho muc dich cla tb chirc tré nén rd rang voi tat cad moi
nguoi

N6 tao ra mét diém chu trong duy nhat dé tap trung vao

MGt tam nhin tap trung, dwoc chia sé gén b6 t6 chirc lai véi nhau va
cho phép né tao ra cac san pham, dich vu

Néu khéng c6 muc dich va nhirng gid tri, t6 chirc sé mét di do tin
nhiém cua né

Néu khong c6 d6 tin nhiém, t6 chirc mét di kha nang hap dan nhirng
ngwoi c6 nang lwc can thiét dé hoat dong
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Tam nhin — Cai gi?
© Mét hinh anh vé twong lai ma ban theo dudi dé tao ra

© Mét btrc tranh va mét tuyén bd vé nhirng gi ban muén td
chirc cla ban dat téi

©

Mot blrc tranh vé noi ban muén t&i

©

N6 1a mét béo céo trong tam, truyén nguon cam hing va
dé hiéu

© Ronald Lippitt, ngwdi dau tién st dung khai niém Tam
nhin

B4o cdo Tam nhin

Bao cao tam nhin la mét bao cao cho cac thanh
vién trong to chirc vé nhirng dieu ma chung ta
muon tao ra, va muon tré thanh.
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Qua trinh Tao Tam nhin: Cau hai
#% Chuang ta muén minh tét thé nao?
# Chlng ta c6 thé tt thé nao?

#% Chung ta phai tét thé nao dé cé thé tén tai?

Tao Tam nhin

» Nhin lai nhirng kinh nghiém qua kh

» Thong tha v&i nhirng viéc xung quanh nhwng cling phai
nhanh Ién

» Thu hut sy tham gia cia moi nguoi
» Lam r6 cung vai thoi gian

> Lubn nhé: 1dng nghe 1a co ban

“Thriving on Chaos: Handbook for a Management Revolution”

Tom Peters
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Tao Tam nhin

Nhirng ngudi 1anh dao khéi xwéng véi mot sy can trong
Théch thire nhwng thuc té

Theo dudi mét sw gan bé tham gia tich cwc cda nhirng
thanh vién khéc trong td chirc

Khuyén khich mot s xem xét danh gia va phé binh rong
rai cua tat ca moi nguoi

Duy tri dong théng tin truyén dat

Cho phép c6 du thei gian dé né hoat dong dwoc

Nhirng nguoi 1anh dao thé hién mét,suﬂ tan tam, theo dudi
thwe hién tron ven, va hanh déng nhat quan

Duy tri sy hai hoa gitra cac don vi trong t6 chirc

Tam nhin Hiéu quéa: Pac diém
< Hinh twong:
< Pay ham mudn, thém khat:
< Kha thi:
< Tap trung:
< Linh hoat:
@ C6 thé truyén dat:

Kotter, P. J., “Leading Change”
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S mang - Tai sao?
@ Cau tra l&i caa té chirc vé ly do ma né ton tai

@ Str mang mo ta mét cach ngén,ggn nhirng
muc dich dwoc theo duoi béi to chire

Tai sao c6 Str mang?

% M6t sir mang thanh cbng dinh nghTa mot cach
chinh xac viéc tb C‘hl'J’C phai cung cap cho “khach
hang” hién tai va tiem nang nhirng gi

< N6 la dinh hwdng cho nhirng quyét dinh chién
lvoc
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Bao cao Sir mang

“Bao cao s mang la bao cdo v&i nhirng
nguwdi bén ngoai td chirc vé nhirng sén pham,
dich vu ma chung ta cung cép — ching ta 1am
gi d& dap ng nhirng mong doi, va nhu cau
cua khach hang.

% Tao ra co s& cho cac muc tiéu cda té chirc.

St mang: Nhirng Cau héi Chu yéu

> Tai sao t6 chirc can phai ton tai?

> T chirc hoat ddng trong linh vwe nao,
nganh nao?

> T chire theo dudi nhixtng muc dich nao?
> T chire phuc vu nhirng nhém ngudi nao?

> Té’ chtre khac biét véi cac td chire khac nhw
thé nao?
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Gia tri Cot loi
= La cac niém tin, cac nguyen tic hoat dong, va nhirng cach
thire dé thwe hlen cac cong viéc cua mét to chwc, Cac gia tri

c6t 16i la yeu té can thiét va la niém tin lau dai cua mot t6 chure,
la mot sé it cac nguyén ly hwéng dan ngan doi

= Cac tuyén bo vé g|a tri sé cung cép sy hwo’ng dan cho cac hanh
dong theo dudi viéc thwe hién tdm nhin cla cong ty

»  Gia tri phai dwoc thé hién va van dung thdng qua
— Cé&c hoat dong ciia t6 chirc
— Céch hanh x& cua nguwdi lao dong
" Khong cé mét tap hop céc gia tri cot I6i dung cho moi luc, moi noi,

n6 phai la sw kham pha riéng cua mai t6 chire va chi cé gid tri riéng
cho t6 chirc dé.

= CA&c cong ty thwdng chi co tir 3 dén 8 gia tri cbt 16i.
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