Sv tham gia cua nguwoi dan

G10: Téng quan vé su tham gia cua
nguoi dén trong quan tri quéc gia




Qudc hoi => chinh quyén trung wong
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Dang CSVN la lyc lugng Du luan x3 hoi, tiéng néi Vai tro dic biét ctia

lanh dao nha nudc va xa hoi

phan hoi, phan bién

truyén thong

Chu quyén nhan dan, nha nudc ctia nhan dan, do nhan déan, vi nhan dan




L6i thoat va phan héi

Hanh chinh céng |a dich vu => “L&i thoat” => [am cho ngudi dan cé nhiéu
si lwa chon dé t6 chirc phuc vu tét hon

— Thj trwdng <= canh tranh, thay thé, hop tac PPP

— Giao cho khu vuc tu nhan (xa hoi hoa)

— Giao cho cong dong quan ly
Su can thiét phai bao ddm tiéng ndi cha nguwdi dan trong quan trj nha
nwdc

Tac dong dén dich vu cong

Tham gia dam bao tinh kha thi (cadn cho thyc thi: vi du tiém chiing, ké hoach
hda gia dinh, doi mi xe may)

Danh gia chat lvong dich vu cong
Nhat la khi trach nhiém giai trinh ndi bd yéu <= ngudi dan




Cac kénh phan héi da dang & Viét Nam

Hop thu gopy (1)

Khiéu nai => Luat Khiéu nai

T6 cado => Luat T6 cdo

Tiép dén => Luat Tiép dan

Danh gid su hai long cha ngwdi dan <= do nhiéu té chirc tién hanh
Danh gid chat lwong dich vu céng (cac Vién NCPT)

Danh gia cta ngwoi dan doi vdi can bd co s& <= Mat tran

Gidm sat cla hiép héi, to chirc dan sy, to chire phi chinh phd

Giam sat chia co quan dan ct (chat van, bo phiéu tin nhiém, diéu tran)
Bao chi, truyén thong




Thao ludn vé xu thé “x3 hoi héa

”

* Nha nudc:
— Diéu tiét: CP 1ap quy hoach
— Tai tro: CP cap kinh phi (ndng nghiép)
— Gidm sat thyc hién thau
* Hinh thitc hop tac cong tu ¢ Viét Nam
BOT, BT, d6i dat 1ay cdng trinh
Giai tda mat bang (bang kinh phi cdia DN)
Tao diéu kién cho tw nhan tham gia thu gom, x&r ly rac thai
Nha nwdc gidm sat cac hgp dong dau thau dich vu
Nghién cru thém: td6 phan phdi dién & ndng thon? <= dau thau?




Chinh sach khoan chi hanh chinh & cong s& (khoan lwong va chi phi khac)
Chinh sach dai véi xe cong (?)

Xu thé& dwa vao luvong cac phu cdp cho céng chirc

Théda thuan véi DN => Vi du Phi M{ Huwng => hop déng cong gitta nha

nudc va tu nhan => cho phép tw nhan xay dung va mot sé chirc ndng quan
ly do thi

Y twdng clia Da Lat: Giao kién trdc su nwdc ngoai thiét k& do thi

Giao cho cdéng déng dan cu, to chirc tir thién, nhédm dan cu quan ly
Nha nwdc va dan dan cung lam (dién, duong, truong, tram)




Thao ludn vé “von xa hoi”?

- Xay dung niém tin trong cong dong, nhdm => khuyén
khich lién két mang

- Tao dwng niém tin cia cac nhdm doi vdi nha nuwdc,
DN, khu vuc khdc, cac cong dong két ndi bang niém
tin

- Lwu y: Lién két cong dan phai co kiém soat (khung
khé phap luat vé 1ap hoi).




Niém tin: Sw khac biét gitra cac chau luc

Bui Van Nam Son, Van héa va van hoéa chinh tri, TBKTSG 01/2011; Europabarometer EU, 2008

Tin vao ai? Europabarometer 2008: Long tin vao cdc nghé

Linh ctru hoa 97 | T6 chire du lich 42

Duogc si 96 | Tu vantaichinh 42

Y ta 94 | Nha béo 24

Bac si 91 | Cong doan 16

Nong dan 83 | Nguoi ban 6 to 16

Quan toa 81 | Céu thu 13

Canh sat 74 | Chinh tri gia

Thay giao 72

Luat su 64

Tu s1 60

Tai x€ tac-xi1 52




Dén cé tin va kinh trong Ddng, dodn thé,
cdc thé ché céng & tinh cua quy vi?




