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BAI GIANG 2
“Nhirng cau héi I&n vé quan ly cong”



Bai 2

» Hoan tat bai 1 — ngudn goc cla nghién ctru quan ly
cong

» Cau héi I&n vé linh vwe quan ly cdng

« Ba cau hai I&n vé quan ly céng la gi va tai sao quan
trong?

« Lam thé ndo gidi dap nhirng cau hdi quan trong trong
quan ly cdng?
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Cau hoi Ié&n @

* Robert D. Behn (1995) goi y ba cau héi Ion. Tai sao chung
ta nghién cltru quan ly céng? Vi muc tiéu gi?

Hiéu dwoc hanh vi clia cac co quan nha nwdc va cai thién
két qua hoat dong cua ho,

Nhirng cau héi mang tinh bé bubc

Tao ra kién thirc c6 thé dwoc cac nha quén ly cong st dung
— cai thién hién trang.

Ba loai cau hai: 1) quan ly chi li, 2) Béng vién, 3) Do lwdng
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V4n dé quan Iy chi i ®

 Lam thé nao giup cac nha quan ly cong pha v& chu ky quan ly chi
i — sw qua 16 cua qui dinh?

* Vi du, nhirng rang budc luat phap |én co’ quan nha nwéc thong
qua nhiéu qui dinh qui trinh.

- Cau hdi: diéu gi xay ra néu co quan 1ap phap qua chu trong vao
qui dinh va qui trinh?

Ndng sudt giagm

Co quan lap ; Co quan Thay thé€ giita muc tiéu
phdp ' hanh phap va phtrong tién

Chu ky quan ly chi li
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Cau hai lién quan ®

» Niém tin: nha quan ly cong co thé gidm sw bat tin ton
tai cO hiru trong moi quan hé gilra bén hanh phap va
lap phap trong chinh phi nhw thé nao?

e Quan tri: nha quan ly cdng cé thé giup lam sang to
cach thirc cac nha lap phap, lanh dao chinh tri, va
cbng chirc chuyén nghiép nén chia sé trach nhiém lam
chinh sach va trien khai chinh sach nhw thé nao?

» Tinh than kinh doanh: nha quan ly cong co thé xac dinh
va phat trien cach tiep can mang tinh sang tao kinh
doanh trong quan ly cong nhuw thé nao dé khéng chi
can thiét ma con chinh danh va hop dao duwc?
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Cau héi déng vién e

 Nha quan ly cdng ddng vién nhan vién nhw thé nao (va ca
cong dan) dé theo dudbi nhirng muc ti€éu cong quan trong voi
sw thdmg minh va nang lwong day du?

. Thang tién/tuyén dung/khen thwéng — bi rang budc theo
hieén phap hoac phap ly trong cac t6 chirc cong

 Han ché nhirng gia dinh dinh hwéng kiém soéat (ly thuyét
nguwdi chd - thtba hanh)

« Bay gia dinh ‘tac nhan duy Iy’

« Nhan t6 con ngudi ndi Ién (vi du mbi quan hé con ngudi)
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Cau hdi do lwong

* Phai xac dinh va do Iwcyng sw hoan thanh nao
s& gop phan vao céng viéc tot

* Nha quan Iy Cong do lwong sw hoan thanh cua
co quan va cua chinh minh nhw thé nao?




Khi do,

Tai sao chung ta can nhirng cdu héi Ién trong
quan ly céng?

- Chinh phu tét? -




Danh muc gia tri cong
« 5 hang muc (Jorgensen and Bozeman, 2007):

* Pong gop cua Khu vee cdng cho xa héi (1)

« Cac khia canh ndi bd to chirc ctia quan ly cong (5)
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Vi tru gia tri cong

Qui tic da s
Nguwoi s Nang dong
dung manh mé
Dan chd D6i mai sang

Lgi ich chung
Su vi tha
Bén virng
Pham cach ché dé

Bao vé thiéu so tao
Nang suat

Coi m& va bi mat
Trung tinh
Nang luc canh
tranh nang luc
hop tac
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« Nam 1993, nha khoa hoc .
chinh tri My Robert Putnam  Redusiiachiei
khao sat nwdc Y dé xac dinh  [eteni ey
, > (& X > Dich vu thong ké va thong tin
chinh phu tot (két qua hoat

dé > hinh oht Ludt hoa cdi cach
ong cua chinh phu) D6i mai sdng tao Iap phdp

Trung tam chdm soc tré
Phong kham gia dinh
Cong cu chinh sach cong nghiép
Nadng luwc nong nghiép
en : X, > yia Chi tiéu don vj y té dia phwong
* Chitieu, dich vu = tat ca [ien R Sy
quan dén hiéu qua va két qua gy d6 phén tng ciia b mdy nha
nuworc

« St dung 12 chi bao




Chinh phu tot la gi?
(tw duy hda) e

« Hinh anh chinh pha tot

thwong la gi? (“ I
overnment

Do lwdng khai niém chinh phu
tot nhw thé nao?

« Khai niém chinh phu tot c6

Ehc“) bién ap dung dwoc

Cap trung gian (Iinh vuc

... mlrc do néo?\ chinh séch)
Cap vi md (toan thé chinh
phu)
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Chi bao quan trij tot

Cac td chirc qudc té nhw WB, quang ba “Chi bao Quan tri tét”
Sy tham gia

Thwong tén phap luat (thwc thi luat khéng thién vi)

Minh bach (quyét dinh dwoc dwa ra theo qui dinh va luat)
Luén dap tng (phuc vu tat ca cac bén lién quan)

Hwéng t@i dong thuan (dung hoa gitra cac loi ich khac nhau)

Binh dang & bao trum, hiéu qua, két qua, trach nhiém giai trinh
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Chat lwong caa chinh phi e

- Rothstein and Teorell (2008) — “dinh nghia hién hiru vé chat
lwong chinh phu la han hep va gay hiéu lam”

» Chat lwgng cua chinh phu phai “chi cong vo tw” — chu trong
nhiéu vao phia dau ra trong hoat ddng ctia chinh phu

» “Dinh nghta chinh xac hon duwgc dwa vao y twang cho rang
dan chid dwdi hinh thire binh dang Chlnh tri tir phia dau vao
phai dwoc bd sung bang sy vo tw & phia diu ra cta hé
thong chinh tri, trong qua trinh thwec hién thAdm quyén nha

nwoc’.

* Tinh vO tw la thugc tinh dau tién va trén hét cia nhirng hanh
ddng cla cac thé ché diéu hanh.



Tham nhiing
chu nghia than
tin
Nang do
Con 6ng chau

cha
Wu i chinh trj
Phan biét
Chu nghia
phan lap

©

* Tinh vo tw la mo6t khai niém qui trinh
* La sw khong thién vi trong thuwc thi quyen

lwe (phai trén nguyén tac doi x&r binh dang)

von [a thanh phan trung tdm cta Chat
lwong Chinh phua.

* Tai lieu nghién ctru truyen thong thwdng bi
quan vé khai niém vé tw — dac biét kho dat

duworc.

« Hanh vi quan liéu — kha nang chiju tac dong

b&i nhiéu yéu to.

. “Khéng ai co thé ap dung quan diém hoan

toan phi ca nhan va khong cam tinh, tach
biét khdi bat ky bdi cdnh va cam két nao”
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A B
Tuan sau @

« Xem xét nhirng twong dong va khac biét gitka Khu vue
cong va tw

* Xu hwéng tinh cong cong hay gia tri cong yéu di — tang
cuong cac y twdng kinh doanh trong to chirc cdng

- Lam thé nao xac dinh ban chat ctia quan ly céng thong
qua so sanh voi quan ly tw? Lam thé nao bao ton gia
tri cong trwdc lan song tw nhan hoa?




CONTACT
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T: (028) 3932 5103
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