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Chuong 4
M@t thuc hanh tét trong dao tao cé tinh hep tac:
Trung tam Phat trién K§ ning Penang ¢ Malaysia

4.1. Hoc hai mt thwe hanh tét & Malaysia

Dé tim hiéu loi ich cua cac chuong trinh dao tao hop tac, viéc xem xét mot trudng hop cu thé
hon ¢6 thé bo ich ddi véi cac nha hoach dinh chinh sach. Phan nay gigi thiéu mot thuc hanh tét
g6p phan cho sy phat trién cac nganh cong nghiép hd tro trong linh vuc dién tir, dac biét cha y
dén Trung tam Phat trién Ky nang Penang (PSDC) & Malaysia.

Dién tir 1a nganh cong nghiép cbt 16i & Penang, chiém dén 18-20% GDP va 55% viéc lam nim
2003.' Xem ra PSDC chiém mét vai tro dang ké trong viéc phét trién nganh dién tir cia Penang
thong qua thiic diy nang cao trinh d6 céng nghé va trao ddi thong tin. Dudi Sy lanh dao ning
dong cua cac cong ty da qudc gia, PSDC cung cp cac chuong trinh nang cap céng nghé doc dao
cho ngudi lao dong cua cdng ty va nhimg ngudi chua di 1am nhu hoc sinh tét nghiép pho théng.
Trung tdm ciing sang kién Chuong trinh Cac nha cung cap toan cau (GSP), giup giam tinh trang
that bai théng tin gitra cac cong ty da qudc gia va cac nha cung cap vat tu trong nudc.

That kh6 ap dung toan bo chuong trinh cho Viét Nam hay cac nudc khac, nhung van cé thé hoc
dugc mot vai bai hoc qui gia tir thanh céng caa Trung tam. Muc dich hoc tap mot thuc hanh tot
khong chi don thuan 1a sy chuyén giao tir noi nay sang noi khac ma 1a hoc hoi ban chat cua sy
thanh cong. Mot céch cu thé, sé rat b ich khi ta xem xét nhitng diém sau déy: i) Loi ich cua cac
chuong trinh dao tao hop tac, ii) Co ché van hanh cia cac chuong trinh dao tao hop tac, iii)
Nhiing ly do khién cac cong ty da qudc gia dugc thu hut dén véi PSDC, iv) Cac diéu kién trong
d6 su dao tao hop tac thu hiit cac cong ty da qudc gia, v) Vai tro cua chinh quyén qubc gia va dia
phuong, va vi) Nhitng thiéu s6t cia PSDC. Thém vao d6, ciing nén nhd rang cac diém nay
khong thé ap dung hoan toan cho Viét Nam ma khéng co sy diéu chinh thich éng.

4.2 Sy ra doi cia Trung tam Phat trién K§ ning Penang

Trung tam Phat trién K§ ning Penang (PSDC) duoc thanh 1ap nhu mét té chic phi loi nhuan vao

nam 1989. Muc tiéu co ban cua Trung tdm 14 gia ting ngudn cung lao dong ky ning cho cac

1 JODC (2003), trang 48.
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cong ty cdng nghiép ché tao & Penang, nhat 1a cho cac cong ty da qudc gia. Thém vao dé, chinh
phu hy vong thu hit thém nhiéu dau tu truc tiép nuéc ngoai (FDI) bang cach cai thién moi

truong dau tu ctia Penang thong qua chuong trinh ndy va day manh tang truong kinh té hon nira.

Phong trao dau tién hudng téi thanh 1ap PSDC xay ra vao khoang cudi thap nién 80. Malaysia da
phét trién thanh céng nganh dién tir vao thap nién 1980 va 1990, thu hit nhiéu dau tu truc tiép
nudc ngoai. Mot cach cu thé, Penang cd lich sir 1au doi nhat vé thu hat FDI tir dau thap nién
1970. Hau hét cac cong ty da qudc gia 1a cac nha san xuét chat ban din trong d6 c6 Advanced
Micro Devices (AMD), Intel, va Motorola tir Hoa Ky. Khi dong FDI 6 at chay vao Penang,
nhiéu cong ty da qudc gia dung trudc tinh trang thiéu hut lao dong, dic biét 1a lao dong c6 k¥
nang nhu cac nha k§y thuat c6 kha ning bao tri va cai tién day chuyén san xuit.? Khi do, cac
cong ty da qudc gia bit dau chiéu dy nguoi lao dong cd ki ning cua nhau thdng qua moi chao
murc lwong cao hon, din dén gia ting chi phi lao dong. Nham giai quyét vin dé nay, cac cong
ty da qudc gia cuing l1am viéc véi nhau dé thanh 1ap mét trung tdm dao tao co thé cung cép du
lao dong k¥ ning cho ho ciing nhu gitp ho ¢6 thé luu gitr ngudi lao dong cé trinh d6 dé viéc
dau tu vao dao tao lao dong khdng bi thua 6. Pdng thoi, cac cong ty da qubc gia hy vong giam
chi phi dao tao nhd hgp dong dao tao co ban bén ngoai véi mot don vi nha nuéc do chinh pha
tai trg. Chinh quyén bang Penang nhanh chéng dap tng trudc yéu cau cia cac cong ty da qudc
gia va thanh lap PSDC nam 1989.

Viéc thanh lap PSDC dugc ca chinh quyén bang va lién bang ung ho. Chinh quyén bang cung
cap dét va nha, toa lac ngay trung tam cua Khu cdng nghiép Bayan Lepas. Chinh quyén lién
bang cung cdp cac khoan vién tro khoi sy 15.800 USD mot nam tir ndm 1989 dén 1991 va
31.600 USD mot nam tir nim 1992 dén 1999. Tha hai, PSDC nhan dugc vién tro thiét bi tur
chinh quyén lién bang theo K& hoach Malaysia, von l1a mot ban qui hoach tong thé vé phat trién
cdng nghiép. Gié tri vién tro thiét bi nay 1én dén 1,5 triéu USD theo Ké hoach Malaysia lan thir 6
(1989-1994), 2,2 triéu USD theo Ké hoach Malaysia lan tha 7 (1995-2000), va 4,2 triéu USD
theo Ké hoach Malaysia lan tha 8 (2001-2006). Hon nira, PSDC c¢on nhéan dugc lgi nhuan vira
phai tir tién hoc phi.

4.3 Co ciu ciia cac chwong trinh dao tao PSDC

Céc chuong trinh nang cip cdng nghé cua PSDC c6 thé duogc chia thanh hai loai: i) Cac chuong
trinh dao tao danh cho k¥ su hién Iam viéc cho cac cong ty tu nhan va ii) Cac chuong trinh gido

? Tinh trang thiéu hut lao dong c6 ky nang dugc dé cap dén trong hoi thao kinh doanh do Héi dong Kinh doanh My
to chirc vao nam 1987. Lién hé trang web cua PSDC: http://ww.psdc.com.my/
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duc lao dong phd thdng danh cho nhitng ngudi vira méi tét nghiép mot truong hoc (chu yéu 1a
truong phd théng trung hoc).

Céc chuong trinh dao tao loai thir nhit 1a cac chuong trinh dao tao hudng nghiép muc tiéu, nham
nang cao ky nang ky thuat trong moi cong ty thanh vién va phi thanh vién thong qua dao tao ca
cac ky ning cang va mém. Nguoi lao dong cong ty thuong tham gia vao cac khéa hoc ngan han
tir mot ngay dén bdn thang, do cong ty hd tro tai chinh. Hoc phi khoang tir 50 USD dén 1.300
USD, tlly thudc vao ndi dung va thoi gian hoc (tir mot ngay dén 12 thang). Ngudi lao dong cua
cac cong ty thanh vién PSDC s¢& dugc dac biét giam phi dao tao, trong khi nguoi lao dong cua
céc cong ty phi thanh vién van c6 thé tham gia chuong trinh, nhung khong dugc giam chi phi
dao tao.® Pdng thoi, ca cac cong ty thanh vién va phi thanh vién déu cé thé dugc hoan phi dao
tao boi Quy Phét trién Ngudn nhan lyc (GRDF).*

Céc chuong trinh dao tao thudc loai thir hai 13 cac chuong trinh dao tao tong quat, trang bi cho
hoc vién nhitng kién thirc ky thuat va ky ning co ban hon so véi loai chuong trinh thir nht.
Giang vién cua chuong trinh nay thudng xuét than tir gioi hoc thuat. Viéc té chirc chuwong trinh
lién quan chat ch& véi tinh hinh kinh té trong thap nién 2000. Cho du Malaysia c6 ting trudng
GDP 6n dinh, vin ¢6 nhiing dau hiéu cho thay su sa sit kinh té. Vi du, mot sb cong ty da qudc
gia thu hep hoat dong hay di doi co so san xuat sang Trung Quéc. Vi thé, nhiéu cong ty bat dau
ludng lu trong viéc tuyén dung va dao tao nhitng nguoi lao dong phd théng von da tét nghiep
trung hoc. Trong tinh hudng nay, PSDC ¢b gang cung cap céac co hoi gido duc cho ho vai chi phi
phai chang. PSDC cung cip cac chwong trinh hoc ba nim vé Ky thuat/ Khoa hoc, hop tac voi
cac truong dai hoc trong nude va cac truong dai hoc nudc ngoai & Anh. Chuong trinh ciing
mang lai loi ich cho céc cong ty tu nhan vi ho ¢6 thé tuyén dung ngudi lao dong c6 k¥ ning ma
khong phai ganh chiu chi phi dao tao ky nang co ban.

4.4 Chwong trinh Céc nha cung cip toan cau (GSP): Ciang ¢ cac mdi lién két véi ha ngudn

Nim 1998, PSDC trién khai Chuong trinh Céc nha cung cap toan cau (GSP). Chuong trinh nay
nham muc dich phat trién cac méi lién két vai ha ngudn thdng qua nang cip cong nghé cia céc
nha cung cap trong nude ciing nhu giam tinh trang that bai théng tin giira cac cong ty da qudc
gia va cac nha cung cip ndi dia. GSP nham nang cao cac nha cung cap noi dia Ién thanh cac nha
cung cap dang cap thé gisi d6i véi cac cong ty da qudc gia thong qua cac chuong trinh dao tao

® Binh quan nguoi lao dong cua cac cong ty thanh vién ¢ thé dwoc giam hoc phi khoang 10-15%. Xem mot s tap
sach mong quang céo cua PSDC.

* HRDF hoat dong trén co s& mot hé thong thué/ vién tro. Céc cong ty nop thué sé du tiéu chuin nhan vién trg dao
tao tir Quy dé dai tho hay tro cp chi phi dao tao cho ngudi lao dong Malaysia cua ho.
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va viéc giao dich kinh doanh thuc té, trong khi cac cong ty da qudc gia du kién tim kiém cac nha
cung cap tiém nang théng qua chuong trinh nay.

Cho du chuyén giao cong nghé duoc thic day thdng qua cac hoat dong cia PSDC, cac méi lién
két voi ha ngudn giira cac cong ty da quéc gia va cac doanh nghiép trong nudc van con yéu &
Penang ciing nhu trén khip dat nuéc Malaysia. Khi dau tu truc tiép nudc ngoai bit dau ting véi
nhip d6 vira phai, cac méi lién két voi ha nguon yéu ot nay khong duoc chd y 1im. Tuy nhién,
vao cudi thap nién 1990, cac yéu tb kinh té phtc tap nhu src manh kinh té gia ting cta Trung
Quéc, cudc khung hoang tién té chau A, ciing nhu su thinh hanh ctia phwong thic quan 1y chudi
cung khién cho Malaysia nhan thirc vé tam quan trong cua cac mdi lién két voi ha nguén va céc
nganh cong nghiép noi dia hd tro canh tranh. Nhat 1a sau khi FDI vao Malaysia bt dau giam sau
nim 1997 (xem hinh 2-6), cac mdi lién két véi ha ngudn va viéc phat trién cac nganh cong
nghiép noi dia hd tro tré thanh mot van dé nghiém trong hon.® Vi thé, d& nudi dudng cac nha
cung cap dang cap thé giéi & Penang, hoi dong quan tri PSDC sang kién Chuong trinh Céc nha
cung cp toan cau (GSP) vao nam 1998. GSP bao gdm hai sang kién: 1) Cac khoa dao tao, nham
muc dich nang cdp cong nghé cua cac nha cung cap ndi dia, cling nhu giam tinh trang thét bai
thdng tin giira cac cong ty da qudc gia va cac nha cung cip trong nudéc, va 2) cac hop dong kinh
doanh thuc té giita cac cong ty da qudc gia va cac nha cung cap noi dia, thiic diy nang cao cong
nghé mét cach thyc té hon.

Sang kién thir nhat bao gdom cac chuong trinh ba giai doan: i) Nang Iyc cét 16i (CoreCom 1), ii)
Céc hé thdng trung cip (1S2), va iii) Cac hé théng nang cao (AS3).° Thir nhét, chuong trinh
CoreCom 1 cung cap 76 gid dao tao trong bén thang. Chuong trinh bao gdm 13 linh vuc dao tao
co ban nhu dich vy khach hang, kiém tra chat luong, va quan tri kinh doanh. Thir hai, chuong
trinh IS2 lién quan dén 68 gid dao tao trong bdn thang. La mot khoa hoc tiép theo CoreCom 1,
IS2 cung cép chuong trinh dao tao trung cip vé quan ly kiém tra chat lugng nang cao hon. Thir
ba, chuong trinh AS3 day cac ky ning thiét ké nang cao ciing nhu cac k¥ ning phan tich nang
cao. Vé co ban, tat ca cac chuong trinh déu duoc giang day boi cac giang vién tir cac cong ty da
qudc gia. Tat ca cac nha cung cip trong nuéc & Penang c6 thé tham gia sang kién thir nhat,
nhung nhimg nguoi chua di lam thi khong duoc tham gia. Cho du hoc phi cao, van ¢ tro cip
cua chinh phu dudi nhiéu hinh thie. Vi du, CoreCom 1 tén khoang 500 USD mét ngudi, va 1S2
tén khoang 395 USD mét ngudi, nhung Cong ty Phat trién cdng nghiép vira va nho (SMIDEC)
tai trg mot khoan giam phi 50% ddi véi chuong trinh CoreCom 1 va 80% dbi voi chuong trinh

® Tam quan trong ciia cac doanh nghiép vira vao nho lan dau tién dwoc nhan manh trong Ké hoach Malaysia lan thir
7 (1995-2000) va tiep theo trong Qui hoach tong thé cdng nghiép lan thir hai (IMP2: 1996-2005).
& Xem trang web cta PSDC: http://www.psdc.com.my/
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1S2 cho nhitng doanh nghiép pht hop tiéu chuén doanh nghiép vira va nho.’

Sau khi hoan tat thanh cong viéc dao tao trong sang kién thir nhat, cac nha cung cép trong nuéc
c6 thé xuc tién sang kién thir hai va bt dau cac giao dich kinh doanh thuc té véi cac cong ty da
qudc gia. Chuong trinh nay day manh chuyén giao cdng nghé tir cac cong ty da qudc gia sang
cac nha cung cap noi dia théng qua giam sat chat ché qua trinh. Tuy nhién, trong khi sang kién
thi hai chinh thicc ¢éng bé thoa thuan maé rong kinh doanh gitta cac cong ty da quéc gia va céc
nha cung cép trong nuéc, khdng cé yéu cau vé khdi luong kinh doanh vi diéu d6 phu thudc vao
két qua hoat dong thuc té caa cac nha cung cap trong nudc.

4.5 Pong gop cia PSDC vao viéc phat trién cac nganh cong nghiép hd tre

PSDC c6 thé gp phan vao su phat trién cac nganh cdng nghiép hd tro theo ba cach: i) dao tao
mét sé lwong 16n hoc vién, ii) mang lai cong nghé thuc hanh va cap nhat cho cac nha cung cap
trong nudc, va iii) ddy manh su twong tac giita cac cong ty da qudc gia va cac nha cung cap

trong nudc.
4.5.1 Pao tao s6 lwong hoc vién dang ké

Ning luc to 16n ciia PSDC da giup gia ting co hdi cho cac nha cung cap noi dia nang cap cong
nghé. PSDC cung cap cac chuwong trinh ddo tao vé cong trinh va quan tri kinh doanh cho mot s6
luong dang ké nguoi lao dong cia cac cong ty ciing nhu hoc sinh tét nghiép phé théng. PSDC
bat dau tir cac co s nho va mé rong chwong trinh khi nhu cau dao tao gia ting. Trong khi chi
cung cap 32 khoa hoc cho 559 hoc vién vao nam 1989, Trung tim di xoay x¢& dé dio tao duoc
téng cong 10.921 hoc vién trong 580 khoda hoc vao ndm 2003 (xem hinh 4-1). Tong sb hoc vién
tir nam 1989 dén 2003 dat 105.505 ngudi, trong khi binh quan hang nam 14 7.034 ngudi. Thém
vao do6, tuy PSDC chip nhan mét sé luong 16n hoc vién, sé hoc vién binh quan mét khoa 1a 19,3
ngudi, xem ra 1& mot qui mod hop Iy cho mét giang vién.® Hon nira, trong sé 105 cdng ty thanh
vién, c6 52 cong ty la cac nha cung cép trong nudc (xem hinh 4-2). Nhu vay, ngudi ta ¢d thé cho
rang cac nha cung cap trong nudc huong loi tir nang luc to 16n cua PSDC.

" Céc doanh nghiép vira va nhé dugc dinh nghia 1a nhitng doanh nghiép cé doanh sé hang ndm khong qua 25 triéu
RM hay c6 nguoi lao dong toan thoi gian khong qua 150 nguoi. Xem Cong ty Phét trién cdng nghiép vira va nho
(SMIDEC), SMI Development Plan (2001-2005) Executive Summary, (KL, Malaysia: SMIDEC, 2001), trang 5.

8 Tinh toan tir tai liéu thuyét trinh vao ngay 13 thang 6 nam 2005.
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Hinh 4-1 S6 lwong hec vién tham gia trong PSDC (1989-2000)
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Ngudn: Thuyét trinh cuaa PSDC ngay 13-6-2005.
4.5.2 Cung cdp c6ng nghé thuc hanh va cdp nhdt

Cong nghé thuc hanh va cap nhat do PSDC cung cap mang lai loi ich cho céc nganh cong nghiép
hd tro trong nudc. Vi dy, PSDC t6 chiic cac chuong trinh toan dién dé dio tao ki nang cting va
mém cho ngudi lao dong hién dang lam viéc trong cac cong ty tu nhan. Cac chuong trinh dao
tao ky nang cung bao gom cong trinh tng dung nhu may méc, cong nghé tu dong, céng trinh
dién/dién ta, kiém tra chat luong/ning suat, va cong nghé truyén thong/RF. Cac chuong trinh
dao tao ki nang mém bao gom cac khoa quan tri kinh doanh, cong nghé théng tin, va ngoai ngir.
Giang vién céc 16p thuang cé kinh nghiém lam viéc dang ké trong khu vuc tu nhan. Nhu mot vi
du khac, GSP cung cap nhiing tri thizc chuyén sau hon, thé hién qua cac khéa hoc QS9000 va
Phan tich anh huong va phuong thirc that bai (FMEA) dé kiém tra chat luong, va cac khoa hoc
Thiét ké qua may tinh (CAD) va Coéng nghiép ché tao qua may tinh (CAM) dé thiét ké cong
trinh. Cac ky thuat nay duoc giang day boi nguoi lao dong trong cc cong ty da qudc gia.

Hon nita, PSDC c6 tinh than ning dong lién tuc nang cap chuong trinh dao tao cin cir theo xu
hudng thi truong. Vi mot 1€, dinh huéng chung cua cac chuong trinh PSDC duoc quyét dinh bai
hoi dong quan tri caa Trung tam, cha yéu bao gdm cac giam ddc cao cip cua cac cong ty thanh
vién (xem hinh 4-3). Chu tich hoi ddng duoc bau tir cac cong ty thanh vién hai nam mot lan. Veé
viéc quan ly PSDC, cac co quan nha nudc chi dong vai tro nang do ciling nhu giam sat. Hon nira,
chi tiét cac chuong trinh dao tao & PSDC duogc co cdu va xem xét dinh ky béi uy ban dao tao,
bao gom nhan sy c6 kinh nghiém trong b phan dao tao caa cac cong ty thanh vién. Hé théng
nay gitp PSDC cung cap céac ki ning cong trinh va quan ly cap nhat cho hoc vién mot cach hai
hoa ddng bo véi nhu cau thi truong.
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Hinh 4-2 Co céu cia cac cdng ty thanh vién PSDC

Quadc tich ciia cong ty thanh vién Nganh kinh doanh cua cdng ty thanh vién
PSDC (2005) PSDC (2005)
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Ngudn: Thuyét trinh cuaa PSDC ngay 13-6-2005.
Hinh 4-3 Héi ddng quan tri PSDC 2005-2006
Vi tri Chic danh Tén cbng ty
Chu tich Giam dbc diéu hanh Advanced Micro Devicces Export (M)
Ph6 chu tich Giam dbc diéu hanh Fairchild Semiconductor (M)
Ph6 chu tich Tong giam dbc dia ban Intel Malaysia
Giam d6c diéu hanh Bosch Malaysia
Céc uy vién Chu tich Agilent Technologies
(2005-2006) Tong giam déc ENG Teknologi
Giam dbc diéu hanh Motorola Malaysia
Giam dbc didu hanh Seagate
Céc uy vién Giam ddc diéu hanh Komag
(2004-2005) Quan ly Leong Bee & Soo Bee Sdn. Bhd
FC OSRAM

Ngudn: Thuyét trinh caa PSDC vao ngay 13-6-2005.

Céc co hoi dao tao chat luong cao ndy danh cho céc cong ty thanh vién PSDC, vén chiém hon
50% nguoi lao dong trong khu vuc céng nghiép ché tao Penang, c6 thé c6 nhimg tac dong tich
cuc ddi vai cac hoat dong gia ting va tham dung k§ ning & Penang.? Thir nhét, gié tri gia tang

% Makoto Anasawa, ‘Strenthening the Backward Linkages between Foreign and Domestic firms: Case of Malaysia’
trong sachc 3 Toyojiro Maruya (chu bién) Restructuring the International Division of Labor in Asia and the Role of
Foreign Direct Investment. (Tokyo, Nhat Ban: IDE-JETRO, 2000), trang 16.
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cdng nghiép ché tao hang nim & Penang ting trudng déu véi ty 18 binh quan 8,7% tir nim 1992
dén 2000.1° Phan tich sé liéu cip d6 doanh nghiép cua cac nha cung cép noi dia, Rasiah (2002)
nhan thay riang cac nha cung cap cdng cu may mac tao ra nhiéu gia trj gia ting hon cic nha cung
cap o thung ling Klan, ciing 1a mét trung tdm cdng nghiép dién ta khac & Malaysia, nho vao anh
huong cua mdi quan hé tét hon gira chinh phi va gidi kinh doanh.™ Thu hai, su tham dung k¥
nang cua luc luong lao dong cdng nghiép ché tao Penang di ting tir 0,13 vao nam 1980 1én 0,23
vao nam 1998, trong khi ty ¢ lao dong san xuét trong téng luc luong lao dong cong nghiép ché
tao giam tir 74,3% vao nam 1990 xudng 67,1% nam 1998."* Rasiah (2003) cho thdy trong khao
s&t cua 6ng rang cac nha cung cap cdng cu may moc ¢ Penang c6 mic chinh xac tét hon trong
céc loai may nghién, may phay, va may dap.'* Biéu nay c6 thé 1a két qua cua su tham dung k¥
nang gia tang & Penang.

4.5.3 Pdy manh tiong tdc giita cdc cong ty da qudc gia va cac nha cung cap ngi dia

PSDC mang lai mot dia diém dé cac cong ty da qudc gia va cac nha cung cap gap nhau truc dién
va trao ddi thdng tin hoac chinh thic hodc phi chinh thirc thong qua cac khoa dao tao ky thuat.
Sy tham gia ngdy cang ting cua cac nha cung cap nodi dia cd thé cho thay rang cac cong ty thanh
vién ban dau da huong loi tir cac chuong trinh cia PSDC va loi ich d6 di thu hit cac thanh vién
méi. PSDC bét dau véi 31 cong ty thanh vién vao nam 1989, trong d6 c¢6 6 thanh vién 1a cac nha
cung cap trong nudc va 25 cong ty da qudc gia. Nam 2003, PSDC c¢6 105 thanh vién, bao gom
52 nha cung cip ndi dia va 56 cong ty da qudc gia (xem hinh 4-2).

Hon nira, dic biét 1a trong GSP, cac nha cung cip trong nudc ¢ co hdi nhan thic vé cac yéu cau
chit luong cua cac cong ty da qudc gia truc tiép tir nguoi lao dong cua ho. Chuong trinh khong
chi mang lai loi ich cho nhitng nha cung cap trong nuéc hy vong gia tang hoat dong kinh doanh
VGi cac cong ty da qudc gia, ma con mang lai lgi ich cho nhitng nha cung cap chua c6 hop dong
kinh doanh véi cac cong ty da qudc gia. Cho dén thang 10-2004, da c6 385 nha cung cap trong
nudc, nhiéu hon sé cong ty thanh vién, tham gia vao sang kién thi nhat cua GSP (xem hinh 4-4-
1), trong khi ¢ 8 cong ty da qudc gia va 9 nha cung cip trong nuéc tham gia vao sang kién thir
hai (xem hinh 4-4-2).%°

1% Anna Ong Cheng Imm, ‘Penang’s Manufacturing Competitiveness’ Briefing Paper to the Penang State
Government (Penang, Malaysia: Vién Nghién ciru moi truong va kinh té xa hoi (SERI), 2000), trang 4.

' Rajah Rasiah, ‘Government —business coordination and small enterprise performance in machine tools sector in
Malaysia’ Small Business Economics 18 (Maastricht, Ha Lan: Kluwer Academic Publishers, 2002), 177-195.

12 Trinh d6 thAm dung ky niang dugc tinh dua vao ty 1é nhan sy quan |y va ky thuat trén tong lao dong tuyén dung.
Xem nghién ciu cua Imm (2000), trang 11.

3 Imm (2000), trang 11.

!4 Rasiah (2002), trang 190.

15 Xem trang web ciia PSDC: http://www.psdc.com.my/
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Hinh 4-4-1 Sy tham gia caa cac doanh nghiép vira va nhé vao GSP (2005)

Chuong trinh S6 lwong hoc vién S6 lwong doanh nghiép vira va nhé
CoreCom 1 910 239
1S2 106 29
AS3 502 117
Tong cong 1.518 385

Ngudn: Thuyét trinh caa PSDC vao ngay 13-6-2005.
Hinh 4-4-2 Sy tham gia vao sang kién GSP thir hai

Cic cong ty da qudc gia Céc doanh nghiép vira va nhé
Advanced Micro Devices Watas Holdings
Agilent Technology Prestige Dynamics Industry
Fairchild Semiconductor Industri Presawat Jaya
Intel Technology Newtechco Engineering
Komag Unimould Engineering
Motorola AKN Technology
Robert Bosch Leong Bee & Soo Bee
Unico Technology ClassA Technology

Mechwira Techonology

Ngudn: Trang web caa PSDC: http://www.psdc.com.my/

Do anh hudng két hop ciia nang cao trinh d6 ¢6ng nghé va giam that bai théng tin, cac hoat dong
ciia PSDC d3 gop phan vao viéc phat trién cac mdi lién két vai ha ngudn. Ty 1é noi dia binh quan
cua Penang 13 10 dén 15% vao dau thap nién 1980 va ting dén 20% vao cubi thap nién 1980.'°
S6 lieu binh quan khu vuc sau thap nién 1980 khong c6 sin, nhung ngudi ta cho rang con sb nay
d3 tang 1én trong thap nién 1990 do su phét trién cua cac nganh cdng nghiép hd tro noi dia. Vi
du, Sony EMCS (Malaysia) Sdn. Bhd. (Sony Malaysia) 1a mot nha ché tao hang dién tir tiéu
dung 16n & Penang, néi riang ty 1 noi dia co 18 binh quan vao khoang 30 dén 40%, cho du bién
thién nhiéu, tiy thuoc vao gia tri caa chét ban dan, hdu hét 1a nhap khau.!” Néi van tit, mot san
pham véi mot chat ban dan gié tri cao c6 thé co ty 1é noi dia thip hon 30% trong khi mot san
pham véi chit ban dan gia tri thip c6 thé cd ty I noi dia cao hon 30%. Mit khéc, Sony Malaysia
cho rang hau hét c4c linh kién chat déo, kim loai va co khi ngay cang dwoc thu mua tir thi truong
dia phuong. Sony Malaysia tirng mua nhitng linh kién nay tir cac nha cung cép linh kién nudc

** Anasawa (2000), trang 24.
" Phong vin cua tac gia véi Sony Malaysia vao thang 6-2005.
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ngoai nhung hién nay dang thu mua hau hét linh kién tir cac nha cung cap dia phuong. Hon nira,
ty 16 noi dia 30% dén 40% thi rat gan véi binh quan thé giéi vé ty Ié noi dia cua cac nha san xuat
hang dién tir Nhat Ban, vén 1a 40,3% vao nam 2003 (xem phu luc E).

4.6 Céc yéu té co ban trong sw thanh céng ciia PSDC

Xem ra PSDC di xay dung duoc hé théng dao tao hop tac thanh cdng ndy nho vao ba yéu té
chinh: i) Su tham gia tich cuc cua cac cong ty da qudc gia, ii) Cac mdi lién két thong tin khu vuc
hitu hiéu gitra cac cong ty da qudc gia, cac nha cung cap noi dia va chinh phu, va iii) Céch tiép
can tir dudi I8n trén diwa vao nhu cau thj truong.

Yéu té thir nhat trong thanh cong caa PSDC c6 thé Ia sy tham gia tich cuc cua cac cong ty da
qudc gia. Thong qua thu hut cac cong ty da qudc gia (MNC), PSDC di gop phan xay dung su
hop tac giita cac MNC, cac nha cung cip trong nudc va chinh phii. Sy hop tac nay thic day viéc
qui tu FDI, chuyén giao cong nghé tir cac cong ty da qudc gia sang cac nha cung cip noi dia va
day manh cac mdi lién két véi ha ngudn thong qua cac chuong trinh nang cao trinh d6 céng nghé
va trao ddi théng tin. UNCTAD (2000) mé ta su hop tac ndy 1a mot tam giac lién két ma PSDC
da xay dung thanh cong (xem hinh 4-5-1)." Tréi lai, cac chuong trinh dao tao huéng nghiép tai
cac nudc dang phat trién co xu hudng tap trung vao cac nha cung cip noi dia néi chung. Loai
chuong trinh ndy xem ra thiéu co ché thuc day chuyén giao cong nghé tir cac cong ty da quédc gia
sang c&c nha cung cap noi dia.

Thir hai, dac diém cia PSDC nhu mét chuong trinh dia phuong gitp thuc day trao d6i thong tin
gita cac d6i tac. Tam giac lién két & cip d6 dia phuwong xem ra hitu hiéu hon, nho vao toc do va
d6 chinh x4c trong luu chuyén thong tin cung va cau (xem hinh 4-5-2).1°

Hon nita, sy tham gia tich cyc ciia cac cong ty da qudc gia va cac nha cung cap trong nudc gilp
PSDC c6 thé hoat dong nhu mot ‘co quan mdt cira,” tap hop cac théng tin cap nhat trong ca ba
dbi tac va bat ky dbi tac nao ciing co thé tiép can thong tin can thiét ngay tac thoi.

'8 Hoi nghi Lién hiép qudc vé Thuong mai va phat trién (UNCTAD), ‘Enhancing the competitiveness of SMEs
through linkage” UNCTAD background papers, (Geneva, Thuy Si: UNCTAD, 2000).

 UNCTAD néu Ién tam quan trong caa méi lién két dia phuong bang cach dién dat khac: ‘Mot cach cu thé, cac
chinh sach can thiép dé ddy manh lién két va anh huong lan truyén giira cac cong ty da qudc gia va cac doanh
nghiép vira va nhé dia phuong luén luén tén trong nguyén tic phu thudc ma dia vao do trach nhiém s& dwoc thuc
hién tét nhét sit sao nhat vai mot tinh hudng cho trude.” Xem UNCTAD (2000), trang 11.
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Hinh 4-5-1 Tam gi&c lién két Hinh 4-5-2 Tam giéc lién két dia phwong

Chinh phua Chinh quyén dia phwong

) Cap nhat tinh
Cai thién ket hinh & nhu
gua cua SME cau cua MNC

Cap nhattinh
hinh & nhu cau
nha cung cap

Thu hat cac
MNC

Thu hut cac
MNC

Cai thi¢n
ket qua nha
cung cap

. > - . < . A ons s
Cac MNC Cac SME Cac MNC ﬁha cung cap ngi dia
Lién két MNC-SME dé nang cip Lién két MNC-SME dé nang cép
cbng nghé va quan ly cbng nghé va quan ly
Ngudn: UNCTAD, ‘Enhancing the Competitiveness of Do tac gia phéc thao

SMEs through Linkages,” UNCTAD background paper
(Geneva, Thuy Si: UNCTAD, 2000)

Diém then chét cudi ciing 1a cach tiép can tir dudi 1én dé thanh 1ap PSDC va quan 1y cac chuong
trinh cta Trung tim. PSDC ra doi theo yéu cau cua cac cong ty da qudc gia, chir khéng phai do
sang kién cua chinh phu. Hon nita, Trung tim duoc quan ly bai cac cong ty da qudc gia, dudi su
giam séat caa chinh phu. Trong khi cach tiép can tir dudi 18n trén gan lién véi nhu cau thi truong,
hau hét cac chuong trinh dya vao cach tiép can tir trén xudng dudi cé xu hudng tap trung thai
quéa vao phia cung. Tinh trang thiéu ‘lao dong c6 k¥ ning’ 1a mot van dé chung ¢ cac nude dang
phét trién, nhung loai lao dong k¥ ning that su can thiét phy thugc vao nhu cau dia phuong. Vi
du, chinh phu c6 thé xay dung mét trung tdm dao tao dé giang day ‘cac nha thiét ké san pham’,
trong khi cac cong ty da qudc gia that su dang can cac ky su san xuat. Trong truong hop nay, céc
cong ty da qudc gia s& khong c6 dong co tham gia vao chuong trinh. Néu cac cong ty da qudc
gia khong tham gia, céc nha cung cap noi dia s& khdng tham gia vi ho khong ky vong su chuyén
giao cdng nghé tir cac cong ty da qudc gia. Néu ca cac cong ty da qudc gia va cac nha cung cap
noi dia déu khong tham gia, trung tdm dao tao s& khdng thu thap duoc chinh xac nhitng thong tin
vé cung va cau thdng qua céc hoat dong nay. Nhu vay, chinh pht nén déng mét vai tro nang d&
khi dap tng trudc nhu cau cua cac cong ty da qudc gia hay cac nha cung cip noi dia, nhu chinh
quyén bang Penang va chinh quyén lién bang d lam khi thanh 1ap PSDC.

Do vay, su tham gia tich cuc cua cac cong ty da qudc gia 1a mau chdt dé xay dung mot hé thdng
dao tao hop tac. Khi d6, viéc quan ly dwa vao céch tiép can tir dudi 18n va hop tac dia phuong
gitta ba ddi tac s& gilp hé thng hoat dong hiru hiéu nham giam sy that bai vé thong tin va day
manh néng cao trinh d6 cdng nghé dwa vao nhu cau thj truong.
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4.7 Pong co gi thdi thic cac cong ty da qudc gia tham gia PSDC?

Trong khi sy tham gia tich cuc cua cac cong ty da quéc gia vao PSDC gdp phan cho su phat
trién cac nganh cong nghiép hd trg, ho ciing huong loi tir chuong trinh PSDC. Néu khéng phai
nhu thé thi cac cong ty da quéc gia chic s& khong c6 xu huéng tham gia PSDC. N6i chung, cac
cong ty da qudc gia xem ra co ba dong co chinh théi thuc ho tham gia PSDC: i) Giam chi phi
dao tao va hoc hoi tir cong nghé cua céc cong ty khéc, ii) Phat hién va phét trién cac nha cung
cap ndi dia canh tranh, va iii) Pat duoc tiéng tét thong qua gép phan phat trién kinh té khu vuc.

Thir nhat, cac cong ty da qudc gia ¢d thé giam chi phi ddo tao nguoi lao dong théng qua tham
gia vao cac chuong trinh ctia PSDC, ddng thoi hoc hoi vé& cong nghé cua cac cong ty khac. Vi
PSDC duoc chinh phu tro cip, cac cong ty da qudc gia c6 thé giam chi phi dao tao ngay ca khi
ho dong phi thanh vién va phi dao tao. Vi dy, Motorola gan ddy da di doi co so dao tao sang
PSDC véi tat ca cac thiét bi, nhim giam chi phi dao tao ndi b thong qua sir dung PSDC.?
Thém vao d6 cac cong ty da qudc gia cd thé hap thu cong nghé cua cac cong ty khéac thdng qua
dao tao hop tdc mot cach chinh thac hay phi chinh thic. N6i vén tit, PSDC mang lai mot dia
diém dé trao d6i thdng tin nham day manh téc d6 ddi méi, vén 1a cbt 16i caa lgi thé canh tranh
nang dong.?* Tuy nhién, cac cong ty da quc gia s& khong dé 16 cong nghé cét 18i cua ho cho cac
dbi thi canh tranh & PSDC. Nhiing gi ho chia x¢é véi cac dbi thi canh tranh 13 nhitng thong tin
co ban d6i véi cac cong nghé bac trung. Van dé nay s& duoc thao luan sau xa hon trong phan
4.8.

Thir hai, cac cong ty da qudc gia co thé tim kiém hay gitp phat trién cac nha cung cap noi dia,
nhat 1 trong GSP, va gia tang thu mua linh kién san xuét tai dia phuong. Chi phi lao dong &
Malaysia da tang tuong ddi so V6i cac nude Dong nam A khac. Tién luong binh quan hang thang
hién 1a 198 USD, cao thir hai & ASEAN va Trung Qudc (xem phu luc F). Vi thé, viéc phat trién
cac mdi lién két véi ha ngudn va gia tang ty 1& noi dia trg thanh van dé quan trong ddi voi céc
cong ty da qudc gia & Malaysia, trén phuong dién duy tri sic canh tranh vé gia san pham. Cho
du viéc tim kiém hay dao tao cac nha cung cip trong nudc thudng tén kém déi voi céc cong ty
da qudc gia, GSP gilp ho tim kiém hay dao tao cac nha cung cép trong nudc véi chi phi thap.
Trong GSP, chi phi dao tao do cac nha cung cép trong nudc ganh chiu, dugc hd tro mot phan
bang ngan séch chinh pha. Hon nita, cac cong ty da qudc gia co thé chon loc mot cach hiéu qua
céc nha cung cap canh tranh trude khi ho bit dau cac giao dich kinh doanh thong qua céc khoa
dao tao giita chimg. Diéu nay s& lam giam tinh trang khdng chic chan vé kha ning cua nha cung
cap.

2 phng vén cua tac gia voi PSDC vao thang 6-2005.
2 porter (1990), trang 81.
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Cudi cung, cac cong ty da qudc gia co thé dat dugc danh tiéng tai dia phuong théng qua tham
gia vao cac chuong trinh PSDC. Diéu nay c6 thé cd mot tac dong tich cuc dbi voi hoat dong
kinh doanh cia MNC nhu don xin viéc gia ting va md rong doanh sé trén thi trudng noi dia.
Hon nita, cac cong ty da qudc gia ¢ thé du dinh dong gop vao xa hoi dia phuong, bat ké mdi
quan tam kinh doanh cua ho 1a gi. Nhiéu thanh vién ban quan tri cao cip & cac MNC ¢ Penang la
ngudi Malaysia. Vi thé, 18 ty nhién 1a ho cam thiy c6 trach nhiém dong goép cho phat trién kinh
té va x4 hoi thong qua gia ting sb lwong ngudi lao dong c6 k§ ning nhd vao cac chuong trinh
PSDC.

Nhu vay, PSDC hoat dong nho vao loi ich hd twong ddi véi ca cac cong ty da qudc gia va cac
nha cung cap trong nudc. Cac cong ty da qudc gia tich cuc tham gia vao PSDC, dugc thu hit boi
nhiing loi ich ké trén. Tiép dén, su tham gia ciia cac MNC g6p phan vao viéc nang cao trinh do
cdng nghé cuia cac nha cung cap trong nudc.

4.8 Nhirng diéu kién khién cac MNC thich cac chwong trinh dao tao hop tac hon

Céc cong ty da qudc gia khong phai luén ludn nén néng tham gia vao mot chuong trinh dao tao
hop tac nhu & Penang, cho di ho ¢6 thé ganh chiu tinh trang thiéu lao dong k¥ ning hay cac moi
lien két v&i ha ngudn yéu. Sé thich dao tao hop tac cua cdc MNC so véi dao tao ndi bo hay cac
hinh thirc dao tao khac c6 thé phu thudc vao mét vai diéu kién: i) liéu cdu tric kinh doanh san
pham 12 mot loai mo-dun mé (open-modular) hay loai tich hop déng (closed-integral) va ii) liéu
mot nganh cho trudc ¢6 qui tu hay khong.

4.8.1 Kién tric cdu kinh doanh cia san pham dnh hiedng d@én s thich dao tao hop tac cia cac
céng ty da quéc gia

Loai kién tric kinh doanh (business architecture) cé thé anh huéng dén so thich ddi véi cac
chwong trinh dao tao hop tac ciia cac cong ty da qudc gia. N6i mot cach don gian, kién trdc kinh
doanh cua san pham co6 nghia 1a khai niém thiét ké san pham va qui trinh, lién quan dén viéc 1am
thé nao phan chia cac ciu phan va cic cong doan san xuét, loai chirc nang san pham gi dat vao
tirng ciu phan va cong doan san xuat, va 1am thé nao thuc hién hay diéu chinh cac giao dién giira
tirng cAu phan hay cong doan san xuit.?” Theo Iy thuyét nay, kién tric kinh doanh cua san phim
dai thé c6 thé duoc chia thanh hai loai: loai md-dun mé va loai tich hop dong.

22 Chi tiét vé ly thuyét kién trtic kinh doanh dwoc trinh bay trong nghién ctru cua Takahiro Fujimoto, Akira Takeishi
va Yaichi Aoshima. Business Architecture: Strategic Design of Products, Organizations, and Processes. (Tokyo,
Nhat Ban: Yuhikaku 2001).
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Loai san pham mé-dun md cd xu huéng c6 mot chirc ning san pham trong moét cau phan hay
cong doan. Vi thé, san pham d6 c6 thé c6 cac giao dién chuan hda giira cac ciu phan hay cong
doan va dé dang tach biét tirng cdu phan hay cong doan thanh mot két cau doc 1ap. Mot vi du
dién hinh vé loai san pham md-dun mé 1a chiéc xe dap. Mdi ciu phan cua chiéc xe dap duoc san
xuat bai cac nha cung cap chuyén dung, va twong d6i dé dang Iap réap tat ca cac cau phan vao véi
nhau ma khéng can diéu chinh nhiéu, vi mdi cau phan déu c6 mot chirc ning doc 1ap va hau hét
cac giao dién déu chuan hoa.

Mt khac, méi quan hé gitra cac chirc nang san pham va cac cau phan hay cong doan s& phuc tap
hon trong loai san pham c6 két cau tich hop dong. N6 ¢6 xu hudng ¢6 nhiéu hon mét chirc ning
trén mot cAu phan hay cong doan va qua dé c6 it giao dién chuan hoa hon. Noi cach khac, mot
chirc nang bao gdm nhiéu hon mot cdu phan hay cong doan. Vi thé, trong loai san pham c6 két
cau tich hop dong, that khé ma chia cac ciu phan hay cong doan san xuét thanh tung két cau
riéng. Diéu d6 doi hoi cac nha lap rap phai phdi hop va diéu chinh khi ho két hop tét ca céc cau
phan. Thém vao d6, k¥ ning phdi hop va diéu chinh dugc xem la quan trong ddi véi cac nha lap
rap. Mot vi du tiéu biéu vé loai san pham tich hop dong 1a chiéc 6 t6. Vi dy, tinh trang rung lic
hay tiéng dn tir chiéc 6 td khdng thé giam théng qua cai thién chat lugng cia mot cau phan, ma
can phai phdi hop va diéu chinh giira cac ciu phan va cong doan khac nhau nhu sam 16p, hé
thdng treo va giam x6c. Vi thé, trong khi cac nha san xuat 6 to dat gia cong ngoai nhiéu cau phan
& céc nha cung céap linh kién, ho van can phai ¢ nhiing ky ning dic biét dé két hop tat ca cac
cau phan nay.

Vé ly thuyét kién trdc kinh doanh, xem ra nhiing cong ty da quc gia san xuét loai san pham mo-
dun ma c6 thé tham gia chwong trinh dao tao hop tac tich cuc hon so véi nhitng cdng ty san xuat
c4c san pham tich hop dong vi mot s6 Iy do. Thir nhat, ho cd thé tach biét cac cong doan hay
cdng nghé dé chia xé vai cac d6i tha canh tranh trong dao tao hop tac. N6i cach khéc, ho co thé
tach nhitng cong doan khong ct 16i, co thé dé 16 ra cho cac dbi thi canh tranh, va nhitng cong
doan cbt 151, lién quan dén cdng nghé quan trong ma ho khdng thé phoi bay cho cac ddi thu rd
rang hon so véi nhitng MNC san xuat cac san pham tich hop dong. Thu hai, mot chuong trinh
dao tao hop tac s& 1am loi cho cac nha san xuat san pham két ciu dong hon so véi nhitng nha san
Xuat san pham tich hop déng vi ho ¢ cac giao dién chuan hoa trong cac cong doan. Vi dy, mot
giao dich chuan hoa c6 nghia 12 nhiéu nha san xuét c6 thé sir dung chung maot loai may moéc
twong tu trong mdi cong doan san xuat. Vi thé, cac nha san xuat san pham md-dun mé c6 thé
huang loi thé kinh té theo qui md vé chi phi dao tao théng qua mot chuong trinh dao tao hop téc,
trong khi phét trién céc Kk ning van hanh may moéc thong qua tuong tic trong chwong trinh.
Cudi cing, cac nha san xuat san pham moé-dun mé ¢d thé chia xé cac yéu cau chét lugng twong
tu voi cac nha cung cap, nhd céc giao dién chuan hoa. Vi tat ca nhitng ly do ndy, céc nha san
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Xuat san pham mo-dun mé c6 thé thich tham gia vao chuong trinh dao tao hop tdc mot cach tich
cuc hon so vai c4c nha san xuit san pham tich hop dong.

4.8.2 Mitc dé qui tu cong nghiép dnh hucng dén sé thich dao tao hop tac cia cadc MNC

Ngoai kién tric kinh doanh cua san pham, so thich dao tao hop tac cia cac MNC c6 thé phu
thudc vao mirc do qui tu cdng nghiép trong khu vuc. Su qui tu & day c6 thé duoc dinh nghia 1a
su qudy quan cua cac nganh coéng nghiép cu thé trong khu vuc. Cang c6 nhiéu nganh cong
nghiép cu thé qui tu trong mot khu vuc nhét dinh, co hoi dé cac cong ty da qudc gia tim kiém cac
doanh nghiép dé chia xé cdng nghé déi mai cang nhiéu.

Mt do qui tu cdng nghiép c6 thé anh huong dén chon lua phuong phép dao tao cua cac cong ty
da qubc gia, nhu mot yéu té két hop vai kién tric kinh doanh cua san pham. Vi dy, nhitng cong
ty da qudc gia san xuit mot san pham mo-dun mé ¢é thé thich mot chuong trinh dao tao hop tac
bat chap mirc do qui tu cong nghiép thip. Tuy nhién, nhu mét vi du cuc doan, mot cong ty da
qudc gia khong thé té chiic mot chuong trinh dio tao hop tac néu do6 1a cong ty duy nhat trong
mét nganh cu thé trong khu vuc. Mat khac, mot MNC san xuat mot san pham tich hop dong co
thé thich phuong phap dio tao ndi bo hay dao tao doc lap hon so véi chuong trinh dio tao hop
tac ndi chung, chi yéu vi ho c¢6 xu hudng c6 mét giao dién cua cong doan hay ciu phan san
pham khéc biét ngay ca trong cling mét nganh. Thé nhung mot nha san xuit mot san pham tich
hop dong c6 thé bat ddu tham gia vao chuong trinh hop tac dao tao néu co6 mot mirc do qui tu
cdng nghiép cao trong khu vic. Piéu nay 1a vi co hoi tim kiém mot cong ty ¢ cac giao dién
twong tu s& ting khi s6 lwong cong ty trong ciing nganh tang 1én.

Nhu vay, xem ra tly thudc vao cac yéu té qui tu cong nghiép va kién trac kinh doanh két hop ma
c4c MNC c6 thé chon chuong trinh ddo tao hop tac hay cac chuong trinh dio tao doc lap khac.

4.8.3 Tai sao cdc céng ty da quoc gia & Penang thich chwong trinh dao tao hop tac?

Ly do khién cac MNC thich chuong trinh dao tao hop tac & Penang c6 thé dugc giai thich théng
qua kién tric kinh doanh va mirc d6 qui tu cong nghiép & Penang. Trén thuc té, nhiéu cong ty
thanh vién PSDC hang dau l1a c4c nha san xuit chat ban din nhu AMD (Malaysia), Intel
Malaysia, Motorola Malaysia, Fairchild Semiconductor. C6 su qui tu cao cac nha san xuit chét
ban dan & Penang. Hon nita, chat ban din co thé duoc xem 1a mot loai san pham mé-dun mé.
Trén thuc té, nhiéu qui trinh cdng nghiép san xuét chat ban dan da dugc chuan hda. Vi dy, nhiéu
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san pham st dung cac phan mém thiét ké chung va may méc chung.® Vi thé, cac cong ty da
qudc gia trong nganh ban din c6 xu hudng tich cuc tham gia vao PSDC va lanh dao cac hoat
dong cua Trung tdm, do san pham mé-dun mé va mue d6 qui tu cao cuaa ho.

Tréi lai, nhitng cong ty da quéc gia san xuét nhitng san pham tich hop déng hay nhitng cong ty
trong mot nganh kém qui tu hon xem ra khong tich cuc tham gia vao chuong trinh cia PSDC, so
v6i cac MNC trong nganh ban dan.?* Vi du, cac cong ty da quéc gia trong nganh dién tir tiéu
dung khéng tham gia tich cuc vao PSDC nhu cac cong ty nganh ban dan. Diéu ndy c6 thé do céc
mat hang dién tir tiéu dung duoc xem 14 loai san pham tich hop déng. Hon nira, su qui tu cua
nganh dién tir tiéu dung khong cao nhu trong nganh ban din. Trong nhing diéu kién nay, xem ra
cac MNC nganh dién tir tiéu dung kho tim dugc nhitng doanh nghiép cung chia x¢é cac giao dién
trong ty cia CAc cau phan va cong doan san xuit. Qua that, Sony Malaysia xem ra thich dao tao
nodi bd hon so véi cac chuong trinh dio tao hop tac vao thoi diém nay cho du cong ty quan tam
dén viéc chia xé dao tao co ban véi cac cong ty khac.”® Nhu mot vi du khac, Penang Seagate
Industry (Malaysia) Sdn. Bhd. (Seagate Malaysia) khdng chic huéng loi nhiéu nhu cac MNC
khéc trong nganh béan dan.?® Seagate Malaysia san xuat 6 dia cting, vén 1a mot san pham mo-dun
ma, nhung d6 1a nha san xuat duy nhat trong nganh 6 dia citng xung quanh Penang. Do do, cong
ty khong thé huong loi déang ké tir chuong trinh dao tao hop tac, cho di loai kién tric kinh doanh
cua san pham phi hop véi chuong trinh.

Co ché cua so thich dao tao hop tac hay doc 1ap c6 thé tom tit trong ma tran sau ddy, xem muc
d6 qui tu cong nghiép 1a tryc tung va kién trc kinh doanh mo 1a truc hoanh (xem hinh 4-6). Cac
cong ty da qudc gia co thé husng loi tir chuong trinh dao tao hop tac, néu ho san xuat mot loai
san pham md-dun mé hay néu ho thudc vé mot nganh qui tu cao trong khu vyc (trong hop phia
trén bén phai cua hinh 4-6). Trén thyc té, cac cong ty da qudc gia trong nganh ban dan nhu
AMD, Intel Malaysia, Motorola Malaysia va Fairchild c6 thé duoc bao gom trong chung loai
nay. Mat khac, cac cong ty da qudc gia cd thé thich chuong trinh dao tao doc lap nhu dao tao noi
bo néu ho san xuat mot loai san pham tich hop dong va néu mac d6 qui tu cong nghiép trong
nganh thap (trong hop phia dudi bén trai caa hinh 4-6). Nganh dién tir tiéu dung tiéu biéu nhu
Sony Malaysia, xem ra nam vao khoang giita ciia hop bén trai phia trén va phia dudi, vi san
pham cua cong ty co két cau tich hop dong trong khi mirc do qui tu cdng nghiép & khoang trung
binh. Nganh 6 ctng tiéu biéu 1a Seagate Malaysia s& nim ¢ hop phia dudi bén phai, vi san pham

28 Can cir theo phong van cua tac gia véi cac cong ty da quéc gia & Penang vao thang 6-2005, xem ra nhidu nha san
Xuat chét ban dan sir dung may moc do Shinkwa Ltd Nhat Ban ché tao. Thém vao do, céc phan mém thiét ké noi
tiéng (duoc goi 1a EDA: Electronic Design Automation) la Calma, Applicon, Computer Vision, Mentor, Daisy,
Valid, Cadence, va Synopsys. Tuy nhién, cac san pham caa ho c6 chung giao dién theo khai niém khung khé mé.
 Phong Van cuia tAc gia vai cac nha san xuit hang dién tir tiéu ding Nhat Ban ¢ Penang nim 2005.

2 Phong vén cua tac gia voi Sony Malaysia vao thang 6-2005.

% Phong van cua tac gia véi Seagate Malaysia vao thang 6-2005.
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ctia cong ty 1a loai md-dun mé nhung khong c6 qui tu céng nghiép trong nganh 6 cing.

Hinh 4-6 Kién truc kinh doanh, sw qui tu cong nghiép va dao tao hep tac: Trwong hop cia
Penang

Tlch hop e MO-dun mér
dong
Q
[
O
Sé thich dao tao hop
T tac (Intel, AMD,
Motorola, Fairchild)
(Sony)

Sé thich dao tao doc

- (Seagate)
lap

Thip ==  Quitu

4.9 Vai tro cia chinh quyén tiéu bang va lién bang trong viéc hé trgr PSDC

Thanh céng caa PSDC cha yéu 1a nhd sy lanh dao ning dong cia cac cong ty da qudc gia,
nhung chinh quyén dia phuong va qudc gia ciing dong nhitng vai trd quan trong trong viéc hd
tro cac hoat dong cua PSDC.

4.9.1 Chinh quyén tiéu bang nhw nguoi tao diéu kién thugn lgi cho PSDC

O cép d6 vang, chinh phu bang Penang dap tng rat nhanh chéng trudc nhu cau cia cac cong ty
da quéc gia vao cudi thap nién 1980 va cung cip cho ho phuong tién va dat dai, hop tac véi
chinh quyén lién bang. Trén thuc té, mot thanh vién quan Iy cap cao cia MBC, ldnh dao PSDC,
néi rang ho khong dinh génh chiu toan bo chi phi phat sinh tir viéc thanh 1ap mét chwong trinh
dao tao hop tac, tuy ho nén néng muébn tham gia.?” Biéu nay cho thay rang, néu khong cé su hd
trg ciia chinh quyén bang va lién bang, khdng chic PSDC c6 thé ra doi dugc.

Thém vao d6, vai trd ciia chinh quyén tiéu bang nhu nguoi gidm séat c6 thé hitu hiéu trong viéc
duy tri tinh minh bach cua cac hoat dong cua PSDC. Vi du, chirc ning ndy co6 thé ngin cac MNC

27 Phong van cua tac gia véi cac cong ty da qudc gia & Penang thang 6-2005.
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khdng cau két voi nhau dé duy tri mtc lwong thap hay khdng cung cép loi ich doc quyén cho cac
nhém nha cung cap ndi dia ua thich.

4.9.2 Chinh quyén lién bang phdan anh mét thiec hanh tot trong chinh séch quéc gia

Trong khi chinh quyén tiéu bang tao diéu kién thuan loi cho PSDC, chinh quyén lién bang
Malaysia tap trung vao viéc déng bo hoa cac chuong trinh cip dia phuong vai cac chinh sach
cap quéc gia theo bon cach. Thir nhat, chinh quyén lién bang thanh Iap 15 trung tdm phét trién
ky ning nita trén ca nudc théng qua phan bo 87,4 trieu RM (khoang 2,3 triéu USD) vao thap
nién 1990, nhim muc dich chuyén giao cac chuong trinh cua PSDC cho céc bang khac.?®

Thir hai, Cong ty Phét trién cong nghiép vira va nho (SMIDEC) va Co quan Phét trién cong
nghiép Malaysia (MIDA) thyc hién Chuong trinh Cac méi lién két cong nghiép (ILP) vao nim
1997. ILP duoc thanh lap dé phat trién cac méi lién két véi ha ngudn gitra cac nha cung cap
trong nudc va cac cong ty da qudc gia, nham gilp cac nha cung cép trong nuéc hoi nhap véi
mang lugi chudi cung toan cau caa cac MNC. Khai niém ILP duoc dong bo hoa voi GSP va hai
chuong trinh nay b trg 1an nhau. Trong khi GSP tao diéu kién thuan lgi cho su phaét trién cac
méi lién két vaoi ha nguon gitra cac cong ty da quéc gia va cac nha cung cip trong nuée thong
qua cac chuong trinh dao tao khac nhau, ILP cung cip cac bién phap khuyén khich thué ddi véi
MNC va nha cung cap noi dia d& ma rong hoat dong kinh doanh nham phét trién cac méi lién
két véi ha ngudn. Trong ILP, cac nha cung cép trong nude du tidu chuian duoc xem la doanh
nghiép tién phong, véi 100% mién thué thu nhap luat dinh trong ndm nam, hay 60% tro cap thué
dau tu (ITA) d6i véi chi tidu dau tu phat sinh trong thoi gian nim nam, véi 100% mién thué thu
nhap theo luat dinh. Nhiing cong ty da qudc gia tham gia ILP duoc phép khau trir chi phi khi
tinh thué thu nhap di vai cac loai chi phi phat sinh tir i) dao tao ngudi lao dong, ii) phat trién
san pham, va iii) thir nghiém va kiém tra nha xuong dé bao dam chat luong san pham cung
cap.?? Cho dén nam 2000 di c6 128 nha cung c4p ndi dia tham gia chuong trinh va 35 cong ty
trong s6 d6 xay dung dwoc quan hé hop dong kinh doanh thyc té voi cac cong ty da qudc gia
(xem hinh 4-7).%

% Pon vi K& hoach kinh té, Malaysia (EPU) The Mid term Review of 8" Malaysia Plan, (KL, Malaysia: EPU, 2003),
trang 215, 241.

2% Xem tap sach quang cao cua ILP, do SMIDEC phat hanh.

% B¢ Thuong mai qudc té va cong nghiép (MITI) Malaysia International Trae and Industry Report 2001, (KL,
Malaysia: MITI, 2001), trang 198.
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Hinh 4-7 S6 lwong va doanh so gia ting ciia cac cong ty trong nwéc trong ILP (nim 2000)
Don vi tinh: S6 luong = Sb lugng cong ty; Gia tri = triégu RM

Dién vadién tr  [Cong trinh may méc | Dwa vao tai nguyén | Thiét bi giao thong Téng cong

Congty | Giatri | Congty | Giatri | Congty| Giatri |Congty | Gidtri | Congty | Gidtri
Doanh sb xac nhan 17 16,80 2 0,80 5 2,50 11 7,70 35 27,8
Dang dam phan 16 9,40 9 10,50 7 8,40 2 2,80 34 311
Trién vong doanh s6| 27 23,88 15 14,60 12 11,90 5 4,30 59 54,68
Tbng cong 60 50,08 26 25,90 24 22,80 18 14,80 128 113,58

Ngudn: Bé Thuong mai qudc té va cong nghiép (MITI), Malaysia International Trade and Industry Report 2001,
(KL, Malaysia: MITI, 2001), trang 198.

Thir ba, chinh quyén lién bang soan thao Ké hoach Malaysia lan tha 8, nhan manh tam quan
trong cua cac doanh nghiép vira va nhé (SME) va cac mdi lién két véi ha nguon, xem PSP nhu
mot phan cia mot ké hoach hd tro SME quéc gia.** Theo K& hoach Malaysia Ian thtr 8, chinh
pht s& phan b 1.120 triéu RM (khoang 295 triéu USD) phét trién cac doanh nghiép vira va nho,
bang x4p xi 39% téng ngén sach phét trién cong nghiép (xem hinh 4-8).%

Cubi cung, Ké hoach Malaysia lan thi 8 gan lién voi Ké hoach Phat trién cong nghiép vira va
nhé (SMIDP), do SMIDEC soan thao. Trong khi Qui hoach tong thé lan tha 8 bao tram moi
nganh céng nghiép then chét, SMIDP tap trung hon vao viéc phat trién cac doanh nghiép vira va
nhé trong thoi han nam nam. SMIDP c¢6 thé dugc xem 1a mot ké hoach thyc hién dé phat trién
cac doanh nghiép vira va nho va cac méi lién két vai ha nguon giira cac cong ty da quoc gia va

cac SME nhu cic nha cung cap trong nudc.

Hinh 4-8 Phan b ngudn lwc phat trién cho phat trién cong nghiép (2001-2005)
Don vi tinh: triéu RM

Chuong trinh Phan b theo Ké hoach| Phan tram
Malaysia lan thir 8

Phét trién bat dong san cong nghiép 230,2

Phét trién co s¢ ha ting cong nghiép 100,0

Phat trién doanh nghigp vira va nhé 1120,1 39

Quy déu tu nodi dia 670,0 23

Cong nghiép ndng thén 164,5 6

1 Pon vi K& hoach kinh té, Malaysia (EPV), g Malaysia Plan, (KL, Malaysia: EPU, 2001), trang 246. Ké hoach
Malaysia 1an thir 8 14 mot ban qui hoach tong thé cong nghiép nam nam tir 2001 dén 2006. Ké hoach nay ciing nam
trong ké hoach 15 nam, goi 1a Qui hoach tong thé cong nghiép lan thir 2 (IMP2) tir 1996 dén 2005.

%2 EPU (2001), trang 236.
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Dich vu ddo tao va tu van 519,3 18
Dau tu vao cong nghiép ning 24,2

Thuc hién Ké hoach hanh dong phét trién cong nghé 78,5

céng nghiép

Téng cong 2906,8 100

Ngudn: Ké hoach Malaysia lan thir 8 (KL, Malaysia: 2001), trang 236.

Tuy nhién, chinh phu lién bang ciing dimg trude kho khin, dic biét 1a trong viéc truyén ba mot
thuc hanh tét sang cac tiéu bang khac. Vi du, c4c trung tdm phaét trién k§ nang méi ra doi ¢ 15
bang khong luén lubn hoat dong hitu hi¢éu nhu PSDC. Vi dy, hai trung tdm ¢ cac bang cong
nghiép khac, Selangor va Johor, c6 nhiing két qua trai ngwoc nhau. Trung tam Phat trién nguon
nhan lyc Selangor (SHRDC) da thu hut su tham gia cua cac cong ty da qudc gia nhu Panasonic,
Motorola, Denso, va Texas Instruments.®® Tréi lai, khong chic Trung tdm Phat trién k§ ning
Johor (PUSPATRI) s& ¢ duoc su tham gia tich cuc cua cac MNC.** Didu nay cé thé ngu y ring
nhitng gi 1a mot thyc hanh tét & mot noi nay khong nhat thiét van hanh tét ¢ nhiing noi khac.
Nhu cau vé lao dong c6 k¥ ning va ndi dia, cac diac diém vé kién truc kinh doanh cia cac MNC
va mirc 6 qui ty cdng nghiép co thé thay doi dang ké, phu thudc vao timg ving. Vi thé, mdi
chuong trinh nén duge diéu chinh thich (g theo nhu cau dia phuong. Vi du, & mot sb vang, tro
cap truc tiép dé dao tao vé cong trinh trong cac truong hoc ¢d thé hiru hiéu hon thanh 1ap mot
trung tdm phat trién k§ ning. Chwong trinh nén duoc diéu chinh can than khi &p dung cho cac
bang khac.

Tém lai, chinh quyén tiéu bang tao diéu kién thuan lgi cho su phat trién PSDC, trong khi chinh
quyén lién bang hap thu thanh cong cua PSDC, bao gom chuong trinh nay trong cac chién luoc
cap qudc gia, va chuyén giao thuc hanh tét tir Penang sang cac khu vuc khéc. Noi cach khéc,
chinh quyén tiéu bang tao diéu kién thuan loi cho cac méi lién két noi bo khu vuc, trong khi
chinh quyén lién bang déng vai trd két ndi tirmg méi lién két ving va phac thao céc chién luoc
qudc gia (xem hinh 4-9). Tuy nhién, ta nén nhan manh ring thuc hanh tét & mot noi nay khong
lubn ludn phét huy tac dung & noi khac. Vi thé, mot chuong trinh nén dwgc diéu chinh khi
chuyén giao sang cac khu vuc khac.

% Xem trang web cua SHRDC: http://www.shrdc.org.my/
% Xem trang web cua PUSPATRI: http:/Avww.puspatri.edu.my
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Hinh 4-9 Chinh quyén quéc gia gitp lién két tirng tam giac khu vuc

Chinh pha quéc gia J

ﬁﬂ T 14

Tam giac
dia phuong

Tam giac
dia phuong

Tam giac
dia phuong

Ngudn; Do tac gia soan thao
4.10 Thiéu sot cia cac chwong trinh ciia PSDC

PSDC dugc xem la mot dy an thanh cong dé phét trién cac nganh cong nghiép hd trg, nhung
cling c6 mot vai nhuoe diém. Thir nhat, c6 thé da sd lgi ich tir cac hoat dong cua PSDC duoc
phan phéi cho cac cong ty da qudc gia va cac nha cung cip trong nudc trong nganh béan dan. Céc
MNC va céc nha cung cép trong nudc trong cac nganh khac xem ra khdng tham gia tich cuc vao
cac chuong trinh ctia PSDC, hoic do dic diém san pham tich hop dong cua ho, hodc do mic d6
qui tu thap trong nganh.

Thir hai, GSP 1a mot chuwong trinh d6i méi, nhung chua bao trim da s cac nha cung cip noi dia
& Penang. Can cir theo PSDC, mét s6 nha cung cap trong nudc khéng nhan thirc day du loi ich
ciia GSP. Ngudi ta néi rang nhiéu nha cung cap trong nudc van con hoai nghi vé tac dung cua
dao tao hop tac va ho khdng nhan thirc day da tam quan trong cta chat lwong san pham va quan
ly theo tiéu chudn thé gi¢i.*® Nhin tir goc do cac nha cung cip trong nuéc, hoc phi cia mét hoc
vién & PSDC ddi véi ho 1a khong kham néi, cho di van c6 sy hd tro caa chinh phu.

Cubi cung, qué trinh tham gia cac sang kién thir hai trong GSP khdng that sy minh bach. Trén
thuc té, sb luong cong ty tham gia vao céc sang kién thi hai khong ting tir nim 1998. Cac nha
cung cap trong nudc s& khdng thay loi ich tir viéc tham gia GSP, néu ho khéng thé xuc tién giai
doan hai va nhan duoc co hdi mé rong quan hé kinh doanh véi cac cong ty da qudc gia. Vi thé,
tinh trang khong chic chin nay cé thé 1am giam dong co thoi thuc cic nha cung cdp trong nude

tham gia vao chuong trinh.

% Phong vin cua tac gia véi PSDC vao théang 6-2005.
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Trong khi PSDC gdp phan dang ké vao su phat trién cac nganh cong nghiép hd tro, nhiing thiéu
sot trén day nén dugc nhin nhan dé cai thién du 4n hon nita va chia xé thanh cong caa PSDC véi
cac khu vuc khac hay cac nudc khac.

4.11 Lam thé nao ap dung bai hoc tir PSDC & Viét Nam

Khi xem xét viéc thuc hién mot chuong trinh dao tao hop tac dé phat trién cac nganh cong
nghiép hd tro, Viét Nam c6 thé rit ra nhitng bai hoc qui gia tir thanh cong va thiéu sét cua
PSDC, ciing nhu vai tro ctiia chinh quyén bang va lién bang.

Thir nhat, sy tham gia cia MNC la then chét dé thiic day nang cao trinh d6 cdng nghé va giam
that bai thong tin giira cac cong ty da qudc gia va cac nha cung cip trong nudc. Mot khia canh an
tuong cua viéc thanh 1ap PSDC la chinh quyén lién bang va chinh quyén bang Penang déu y
thirc nhu cau caa cac MNC mét céach kip thoi va hd tro ngay 1ap tic viéc thanh 1ap PSDC.

Thir hai, PSDC van hanh hiru hiéu nho vao co ché dia phuong va tir dudi Ién trén, cong voi su
lanh dao nang dong cia cac cong ty da qudc gia. Hé thong nay da ting toc su luu chuyén thdng
tin chinh xac giita ba ddi tac nay.

Thir ba, so thich ciia cac MNC ddi voi cac chuong trinh dao tao hop tac c6 thé phu thudc vao
kién tric kinh doanh va mac d6 qui tu cdng nghiép caa nganh. Thanh cong caa PSDC dua vao
nganh ban dan qui tu cao do, san xuit ra mot loai san pham c6 mé-dun mé.

Thir tw, chinh quyén bang Penang dong vai trd dang ké trong viéc tao diéu kién thuan loi cho
PSDC, trong khi su tham gia tich cuc cua khu virc tur nhan 1a mot yéu té thanh cong co ban hon.
Mt khéc, chinh quyén lién bang Malaysia d4 hap thu thyc hanh tét & Penang, hd trg phuong
thirc nay thdng qua cac chién lugc cip nha nudc, va chuyén giao cho cac tiéu bang khac.

Cubi cung maot thyc hanh tét ¢ Penang khong nhét thiét phat huy tac dung & cac bang khac. Vi
mdi ving ¢6 nhitng dic diém khéac nhau, thuc hanh tét nay nén duoc diéu chinh can than khi
chuyén giao cho céc viing khéc.

Tat ca nhitng bai hoc nay déu b ich dbi voi Viet Nam khi xem xét nhitng loi ich va nhuoc diém
tiém nang cua Mot chuong trinh dao tao hgp tac. Tuy nhién, nhu da dé cap, viéc diéu chinh thich
tng mot thuc hanh 14 can thiét, dua vao phan tich cung va cau & Viét Nam. Tham chi khéng can
phai thanh 1ap mét trung tdm dao tao hudng nghiép thi mai dat dugc viéce dao tao hop tac thanh
cong, nhu di thao luan trong phan 5.
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Hinh 2-6: Dong vén FDI rong vao cic nwéc Asean (1980-2003)
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Ngudn: World Development Indicator, The World Bank (2004).

Phu luc F: Lwong thang trung binh & mjt s6 nwéc Pong A (USD)
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