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» Hoan tat so sanh céng tw

» Tim hiéu ban chat quén ly céng
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Ly do sw ton tai ctia chinh phu

» Tai sao can chinh phu? Phan tich theo chun kinh

té....
« Cung cap hang hoa cong
- Kiém soat ngoai tac
- Dam bao canh tranh trén thj trwong, hoéac khac phuc khi
thiéu canh tranh.

« Hang hoa cong: khong tranh gianh trong ti€u dung
/hay loai trir khi st&r dung

« Thi trwdng c6 xu hwéng san xuat thiéu hang hoa
cong?
« An theo

« Thiéu canh tranh .
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Ly do sw ton tai cua chinh phu
« Chinh pht can thiép dé dat muc tiéu xa hoi:

« Thay déi hanh vi ngwi tiéu dung: khi hanh vi tac dong tiéu
cwc lén x& hdi hoac do lo ngai anh hwdng t&i ca nhan.

- Hop tac véi dau tw tw nhan khi viéc thiéu thdng tin hay niém
tin vé twong lai phat trién cua thi trwdng anh hwdng dén sw
thanh céng cua thi trwdng doé.

- Phat trién thi trwéng tw nhan dé giai quyét sw chuyén dich
dai han trong nén kinh té hay boi canh chinh tri
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Coéng cu cua chinh phu

- Hughes (1998) chu yéu la cac cong cu kinh té: cung
cap, tro cap, san xuat, va diéu tiét.
* Thong tin hay thuyét phuc khach hang/nha cung

(’ng/san xuat hanh déng theo mét huwong nhat dinh
« cOng bd nhirng rui ro strc khoé (hut thudce, ma tuy)
« Phé bién théng tin vé xu hwéng dich bénh (SARS, cim ga....)
hay rui ro qui trinh y khoa.




Néu, quan ly cong khac mét cach dinh B
tinh véi quan ly tw...

. Neu quan ly doanh nghiép, t6t khac mot cach dinh tinh voi
quan ly chinh phu tot, ta can suy nghi lai mot s6 ky vong vé
cac cong boc.

» Quan ly: “hoan thanh muc tiéu thdng qua nd Iwc cd to chirc
cua nguoi khac’.

« Nhwng cac nha quan ly céng phai thwdng xuyén:
« Chéap nhan muc tiéu do t6 chirc an dinh, khéng phai ciia minh
» Van hanh co cau do cac nhom thiét ke, khong phai minh.

* lam viéc voi nhirng nguoi o sy nghiép nam ngoai kha nang
kiém soat ctiia quan ly dwdi nhiéu goc dd

» phai hoan thanh nhiém vu vaéi it thdi gian hon so véi nha quan ly
doanh nghiép
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Tw van thwc té cua D. E. Shualala

Hiéu van hoa (mot hay nhiéu) cua tbé chire

Tim cach ddm bao c6 sw phdi hop phu hop

Bing bo qua nhirng nhu cau va kha nang cua céng chirc
bién ché

Chon nguwdi gidi nhat va dé ho 1am viéc cda minh

Gan két nhw mot déi trung thanh

Chién dau va bao vé nguwdi lam viéc véi minh

Xac dinh muc tiéu va wu tién rd rang, bam sat muc tiéu

Ludén nhé chinh tri & mét phan trong 1am chinh sach
« Tim kiém dong minh & noi khdng ky vong
« Linh hoat, thwe té, va khdng Ky vong ltc nao ciing thang
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Nhwng theo James Q. Wilson @

 Cac co quan nha nwdc chiu ba rang
budc. D6 la nhirng bién s6 déc lap ly giai
tai sao cac co quan nha nuwoc khéng
hiéu qua.

« Co quan nha nudc khéng thé duy tri va cham
lo lgi ich tw cua nhan vién moét cach hop
phap (khéng c6 déng co ti da hoa lgi nhuan)

« Khéng thé phan bd céac yéu tb san xuat theo

Ba rang buoc lwa chon cla cac nha quan ly don vi

chinh déi véi cor
quan nha nuwédc

* Phai phuc vu cac muc tiéu khdng do co quan
ltra chon
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Tinh huong TVA vs. Hill

» Tinh hudng TVA vs. Hill

* TVAla co guan lién bang (dién lwc
va phat trién )

« Khoi cong tir 1967

» Chiéu theo dao luat Sinh vat cé nguy
co tuyét chung (1973) cac nha moi
trwong kién TVA

 Nhan dinh vé tinh hudng nay, hanh
vi quan liéu ¢ day la gi?



Tac dong cua nhirng rang budc trén @

 Nha quan ly c6 ddng co manh mé dé lo Iang vé rang
budc hon 1a nhiém vu (vé qui trinh hon 1a két qua)

» COng bang quan trong hon 1a hiéu qua trong quan ly co
gquan nha nwoc

» Ton tai nhiéu muc tiéu phu thudc boi canh, nhw rang
budc hién hiru doi v&i viéc st dung nguodn lwe, khién
nha quan ly so rui ro hon

« Co quan nha nwdc co nhiéu nha quan ly hon so voi
bén twv nhan du thwc hién nhiém vu nhw nhau



Xu hwéng Ié&n trén thé gidi vé QLC e

xu hwéng 1én toan cau dan xen nhau (KPMG, 2013)
co thé tac déng 1én QLC

1: Moi th&r déu ndi mang — 5: LAdm nhiéu t6n it - Ap luc no
cong nghé ho tro, truyén cong va tai khod
thong xa hoi, dit liéu 1&n

2: Ky vong |&n - CN ca nhan va 6: Chuyén dich quyén luc toan
doi hoi minh bach khéng gidi cau — Ky nguyén chau A va thé
han gioi da cuc

7: D6 thi hoa manh - Siéu
thanh pho lam dau moi tang
trwong va quan tri

3: Tré m3i — dac diém dan so,
sinh san, va tudi gia

8: T6i wu hiéu qua - dp luc
nguon luc, moi treong Xoi
mon, va bién d6i khi hau

4: K&t nodi kinh té - hoi tu, lay
lan, va qui dinh
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Viét Nam co6 ngoai lé?
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Thach thirc quan ly doi véi cac xu the B
Ion toan cau

* Quan ly tinh da dang cua cac bén lién quan
 Quan ly bién déng vé thdm quyén

* Quan ly (lwc lvong) lao ddng méi

 Quan ly nhirng ddng lwc ddi m&i sang tao
 Quan ly khung th®i gian ngan han va dai han

 Quan ly sy phoi hop lién nganh




CONTACT

Fulbright School of Public
& Q Policy and Management
g 232/6 Vo Thi Sau, District 3, HCMC

T: (028) 3932 5103

F: (08) 3932 5104

E-mail: info.fsppm@fuv.edu.vn
Web: www.fsppm.fuv.edu.vn/
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