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Bai 7

« B may Quan ly nha nwéc theo Weber: Can hay
kKhong?

» T chirc cdng: Cau trac va yéu td co ban

» So sanh quéc té

» Tinh hudng Viét Nam




Quan ly nha nwéce duy ly kiéu Weber

Pac tinh co ban

Khong lién quan dén chinh tri, duy ly

Phan cong lao dong
Chubi chi huy

Diéu kién bd nhiém
Qui trinh thang tién
Van hoa co quan
Cach thirc hoat dong

Muc tiéu

Theo nhiém vu/nghiép vu

Xac dinh r6/theo thi bac

Chuyén mon/trinh d6

Theo nang luwc thong qua danh gid két qua

Hiéu qua, phi cam tinh, chd trong vao nghiép vu
Chinh sach cong theo khoa hoc

Quan ly chinh sach hiéu qua, theo két qua
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Tiep...

®

Trung lap: Khéng wu &i hay dinh kién .
vdi bat ky déi twong nao

Phwong phap hé théng: quyét dinh,
chinh sach va thu tuc theo mé thirc xac
dinh truwdc

Sw lién két: hé thong theo moé thircrd  »
rang, chinh xac va 10 gic.

Tinh tién liéu: Qui trinh van hanh

chuan (SOP) cho phép phan hoéi theo

dy kién

Tw diéu chinh: danh gid chinh sach hé
thong va hoat déng khac

Hiéu qua: loi ich t6i da ti chi phi toi

thiéu

Phi cam tinh: ngu¢i thira hanh 13
mot phan cdia bd may hanh
chinh, dwgc xem la ‘nguén luc
co quan dé thdc day hiéu qui

Gidi quyén thé giau co cai tri:
tiéu chuan thang chirc doi hoi
phai boi dudng thém chuyén
mon, va thém chi phi - gia ‘dau
vao’ cao
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Cau trac to chirc linh hoat, thich nghi
cao

« C4u truc to chire linh hoat, thich wng va phi chinh
thirc, khéng co qui trinh hay chudi cap bac

- TO chirc thién vé giai quyét van dé - td chirc san
sang cao, thién vé chuyén mon, khong tht bac

* Vi du, nhém chuyén trach, nhom dy an

« Van dé tiém tang — phoi hop (khéng co vi tri chi
huy), qua ky thuat...
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Uy quyén, tiing tw chi’ (agentification) &

« Bao cdo UK Next Steps (1988) dé xuat:

« T4t ca chirc nang diéu hanh chinh phu (chi trd phuc Igi, cap phép,
thu thué) phai la trach nhiém cla cac co quan

« Nha quan Iy CO' quan phai co tw do dang ké dé quan ly co’ quan, dan
dén hiéu qua quan ly

. Den 1998 c6 138 co quan hoat déng (hon 70% cbng chirc duwoc
tuyén vao cac co quan nay)

Tu chiu trach
nhiém ‘chi tra va

Co tha trudng
diéu hanh riéng Qui trinh ké toan

Loat chi bao két
qua dé xac dinh
hiéu qua hoat
dong
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phan dinh’ trong
pham vi ngan
sach cd dinh

(khéng phai bd ndi bo riéng
trwong)




« M6t sb vi du quan trong (UK)

Van phong s& hiru tri tué
Co quan khong gian UK

Dich vu Mat kha nang chi tra
(quan ly va diéu tra pha san)

Co quan ho tro’ tré em

Co quan cong vién hoang gia

Co quan cap ngan sach gido
duc

Co quan hd chiéu UK

Khao sat quin nhu (san xuat
ban dé UK)

Co quan nghién ctru thwc pham
va moi trwong

Co quan quan ly san pham
thudc va cham séc y té




Singapore e

» Co quan luat dinh cua Singapore — diéu hanh theo kiéu
Singapore — Céac yéu td dan dén sw thanh cdng cua
Singapore (Jon Quah).

- Dé dang do lwdng két qud, doc 1ap trong quan Iy to chire
(nhéan s, tai chinh) khong chiu sw giam sat cap bg. Linh
hoat. Co quan gan nhuw thudc chinh phu

« Chinh pha can thiép rong vao thj treorng (nhw thé nao?)

H6i déng quan ly quy phong xa Co quan phat trién truyén théng
HOi d6ng phat trién kinh té Co quan Dat va Giao théng

H6i ddng quang ba sirc khoé H6i dong Nghé thuat Qudc gia
HoOi d6ng phat trién nha & H6i déng du lich Singapore
Co quan thué vu ndi dia HOi d6ng tai phat trién d6 thi
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Viet Nam (1)

« Tam thé cai cach tir cudi 80s (Lién xd sup db). Pai hoi Pang thira
nhan can thay dbi

» Cac co quan Bang va nha nw&c chu tri qui trinh chinh sach - céng
chirc hanh chinh cap cao phai la dang vién

- Thiéu phap quyén, céng chirc khéng thién vi bat ké chuyén mén,
tuyén dung theo nang lyc

« Chiu anh hwdng mo hinh Lién X6 — b may theo chiéu doc, phdi hop
ngang hang yéu (Mdi bd déu cé vién dao tao va nghién ctru riéng)

« Viduy, phan bd nguén lwc — van theo triét ly han ngach, co’ ché xin
cho

© Fulbri ght Univer rsity Vietnar m ‘



Viéc lam & Viét Nam (WB - 2016)

» Co quan b nganh chinh phu

« Viéc lam ho céa thé (néng nghiép)

» Viéc lam ho céa thé (phi néng nghiép)
« Doanh nghiép tw nhan

* Doanh nghiép nwéc ngoai

7.715%

46.2%

31.4%




y

Qui mo dich vu dan sw (vi du giao vién

Australia

New Zealand 5.5
United States 6.9
South Korea 1.2
China 2.9
Malaysia 4.1
Japan 1.9
Thailand 2.1
Vietnam 1.5

Source: Moon and Hwang (2013)
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Viet Nam (2)

Tuyén dung: thi tuyén cdng chirc moi

Phan chia trach nhiém khong ro rang gitra cac bo va co quan
trung wong. Quyén tai phan dang ké

Luat can bd, céng chirc 2008/ luat vién chire nha nwéc 2009

Khé dat dwoc tham vong vé chuyén mén va tuyén dung dwa trén
nang lwc

Nhan dinh nay dung khéng?




Quan ly nhan lwc

Quan ly nhan luc

Tuyén dung Dao tao Danh gia Khen thudng

Cong chirc bién ché Hé théng nang luc Phan loai vi tri

Nén tang thé ché trong quan ly nhén luc khu vire céng
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Chirc nang nhan sw

» Chutre nang cua vién chire (co quan) - la phuc vu theo
cap quan ly

» Dich vu tiéu biéu: tuyén mo, chon lwa, dao tao, danh
gia, khen thuwdng, ky luat, va cham dut cdng viéc

« Hjén chuyén hoa tir chirc ndng van phong sang tham
van ndi bd, quan ly quan hé lao dong, tai thiét ké cdng
viéc, phat trién to chirce...

 Quan ly sy mau thuan: nang lwc phadm chat hay trung
dung, Ianh dao diéu hanh hay trach nhiém chinh tri..




Tuyén dung e

Quy trinh dang tuyén vi tri va khuyén khich cac trng vién ndp ho so
« Chon Iya theo nang lwc chuyén mon

- Hé théng cong chirc chuyén nghiép: doc lap voi nha nwéce va chu
yéu la cong chure chuyén nghiép dwoc tuyén theo chuyén mon nang
Ire thay vi duwoc bd nhiém hay bau chon. Bién ché té chirc thwong
ton tai qua cac doi lanh dao chinh tri

» Viét Nam — tw cai cach 2009, hé thong quén ly dich vu dan sinh chi
yéu theo vi tri do BO n6i vu quan ly (tiéu chi chung) + tirng bd nganh
(thém yéu cau cu thé)

« Xu hwéng qudc té: thiét [ap cac uy ban dich vu dan sinh doc 1ap

o A



Phan loai vi tri C

Nhom theo nhiéu vi tri trén co s& c6 cung nhiém vu va trach nhiém

- Bat dau voi phong trao tra lwong nhw nhau cho cong viéc nhw nhau -
dwa tinh trat tw vao he thdng, doi x&r binh dang bat ké giai cap, vij tri,
tudi, gidi tinh..

* Loiich: ho tro phan cong cong viéc, bé chuan muc tai phan, thac
day chéat Iuo’ng va dong vién nhan vién, dam bao hoach dinh nhan
lwe hiéu qua, dat ra chuan cong viéc dong nhat, tang toc qui trinh
tuyén dung, xac dinh nhu cau dao tao

* Van de kho cap nhat hé thong, van ban moé ta cong viec kho theo
thwe té, am tham vwot cap (xu hwong tang sO vj tri cao, chuyén
chuyén gia nganh hep thanh téng hop...)




Dich vu dan sinh Nhat @

« Co sé phap ly - Co quan nhan sw qudc gia (NPA, 1948, Luéat Dich vu
Cong Quoc gia). Co quan déc lap, trung dung.

« Tuyén dung — 1. thi tuyén cip chuyén vién (kién thirc chung, kién
thkc chuyén nganh, va phong van) 2. thi dau sé dwg'c moi phong van
(moi bd chon rng vién dé phong van)

» Thang tién va luan chuyén - nhan vién dwoc ludn chuyén theo cac vi
tri khac nhau sau vai nam. Trong hay gilra cac nganh

« Lwong thudng - lwvong (co ban) + phu cap (sinh hoat, khu vuec,
nhiém vu cu thé, ngoai gi&, thwéng)

« Pao tao - theo mbi co’ quan, dao tao tdng quat hay chuyén mén
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Dich vu dan sw Singapore

Co s& phéap ly — Diéu 102-119 hién phéap. Luat uy ban dich vu
cong (1956, 1994)

Tuyén dung
1. T uy ban dich vu cdng dén Hoi dong nhan sw trong cac bd
2. Nguyén tac chon mé&: trinh do, nang lwc
3. Danh sach chon = phéng van > gidi thiéu

Thang tién: hé thdng bao cao & hé thong xép hang két qua

Khen thwo’ng Hé thdong lvong linh hoat (1988) — Phu cap ndm
khéng qui hwu tri / Thanh phan thay d6i hang nam
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Thi tuyén coéng chirc Han Quoc

Cau truc céng chirc

3 bai thi:
G5
G7

G9

Cap 1 (cao nhat) — 9 (thap nhat)

Cap 1 (cao nhat) dén 9 (thap nhat)

ba bai thi theo cap bac

-

Bai thi G 5 (Gia toc): “Hé thong cong chirc

cap cao” (Gosi) — bai thi khé nhat
(cap quan ly mdi, samugwan)

SCS: clra ngo thuc hién “giac ma chinh phu”

cho gidi tré co tai

"

~

/
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- Pai hoc Qubc gia Seoul, Khoa Quan hé Quéc té

» Thi céng chlrc cap cao vao bd ngoai giao - 1970

« Tw 3/1970 - nha ngoai giao

« Thac sT Quan ly cong - Harvard Kennedy School — 4/1985

Vu trwdng Chinh sach nwdc ngoai, BNG 1995

Th trvdng, BNG va thwong mai 2000

Cd6 van chinh sach nuwdc ngoai tai van phong tdng thdng 2003
Bb trwdng, BNG va thwong mai 2004 — 2006

Téng thw ky LHQ, 2006 — dén nay

“Chi can lam %z nhirng gi Ban Ki-Moon da lam”
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Cdng chirc Trung Quoc e

« Cai cach céng chirc quan trong tir 1993. Viéc lam khu vwe céng la
danh gia. Tuyén nhan vién nang lwc cao

« Co s® phap.ly - Qui dinh tam thoi dbi voi cong chtre (phan loai theo
vi tri, thi tuyén cong khai, thAm dinh két qua cong tac hang nam, hoan
doi VI tri va sa thai céng chire khéng c6 nang lwc

« Tuyén dung — moi cap, thi tuyén céng khai va cdng bang, thay vi chi
dinh

« Thang tién — liém chinh chinh tri, khd nang, va két qua cdng viéc

« Khen thwédng — tra theo vi tri, cap bac, co ban va tham nién + phu
cap theo vung
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CONTACT

Fulbright School of Public
& Q Policy and Management
g 232/6 Vo Thi Sau, District 3, HCMC

T: (028) 3932 5103

F: (08) 3932 5104

E-mail: info.fsppm@fuv.edu.vn
Web: www.fsppm.fuv.edu.vn/
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