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Quan ly Cdng

Bai 11
Quan Iy khung th&i gian ngan va dai han



Bai 11

« \V&i nhiéu nha quén ly cdng quén ly trong ngan han so
v&i dai han la nan giai

- Nhirng doi hoi vé cac bén lién quan, cach tiép can,
phwong phap déu khac nhau.

* Quan ly tinh linh hoat trong céac td chirc cong

©



DOng ngwi ti nan dé vao EU @

First time asylum applications in EU member states, Q2 2015 * Do n‘él Chlén 0’7\ Sx\ria R ha,\ng triéu
nguwoi ti nan dé vé chau Au

Number of applicants (Q2 2015) Applicants per

+ million inhabitants

Germany L - 775,2}3;\7‘] 1 M o-100
’ 100 - 300
2002500 7 v v > s> . X
iy « Kéo cang nang lwc quan Iy & moi cap
S 2 M > 1000 ~ . .
France w 14,775 do

Sweden . 11,415
Austria . 9,710

UK [ 7,330

« Phép thr chinh tri cho méi qubc gia

* Tinh thé kho x&r qui mo Ién, co quan
dworc trang bi nhirng nha quan ly cé
trinh dé va dwoc tra lwvong tot nhwng
khéng dw tru dwoc nhirng tinh hudng
ké hoach xt& ly cho nhiéu nam t&i?
Nhirng san pham dai han nay co giap
giam thiéu tac dong trong ngan han
hay khong?

« Qubc gia cda ban thi sao?
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Ngan han so véi dai han ®

« Trwdng hop ngwoi ti nan @ EU, minh hoa nhiéu tinh huong bé tac
va nhu cau khac nhau trong V|ec quan Iy nhirng ap Iwc, khung
hoang va ky vong ngan han trong khj van duy tri tam nhin dai han,
cb gang 1én ké hoach trwdc va chuyén khiing hoang thanh co hoi
trong dai han.

» Trong giai doan chuan bj - “phai thuyét phuc” dwoc cap trén. Diéu
gi cO thé sé xay ra 5 nam toi

» Trong giai doan wng pho khan cap — phai doi pho v@i cac lap luan
chinh tri, b&o chi, va khan cap. Cudc choi db 16i.

« Ta chuan bj nhw thé ndo cho nhirng tinh huéng nay? can co ky
nang gi? ai la khan thinh gia?...
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Suy nghi vé nha quan |y cong

Tinh huéng cla tha thu
Nan giai tré khong ngwoi
trong

MOt s6 suy nghi sang tao
kinh doanh
Cach lam nay co kha thi?

Tinh thé khd x& cua thu thw — ngay
cang co nhiéu tré dwoc goi o thw
vién trong khi thw vién cong thi
xudng cap

Hon cé& codng viéc yéu cau
Pubi cac em ra?

Quan ly thw vién nhw nha tré -
nhwng ngan sach & dau?

Sw sang tao nay c6 kha thi trong to

chirc cong?



Hoc thuyét truyén thong? C

« Moore: cac nha quan ly cong My dwa vao hoc thuyét truyén
thong cua nha quan ly cong. Do la gi?

 Dat ra gi®¢i han cho kha nang vi ky hay dinh hwdng sai cua cac
cong chirc

« Rang budc 1ap phap —céac td chirc cong chinh danh
 Pwa ra hwéng dan hoat déng cu thé
* Budc cdng chirc phai chiju trach nhiém

* Tao nép nght ctia nha quan ly hanh chinh thay vi doanh nhan,
lanh dao




Cong ching mat
long tin

Nghi ngo gioi
cong boc ludn
theo dudi loi ich
ca nhan hay vij ky

Xd héi chwa san sang chép nhdn
doanh nhédn trong khu vuwc cong

Hanh déng d6i méi sang
tao hay c6 tinh than
doanh nhan cda nha
quan ly cong khong
dwoc khuyén khich

Gidi han tinh
phan héi, ndng
dong va tao gia tri
trong Khu vuc
cong
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Hoc thuyét pho bién trong quan ly
cong

» Vai tro truyén thong clia nha quan Iy céng va
linh vwre quan ly céng — chu yéu gi¢i han kha
nang cong chirc vi ky hay dinh hwéng sai 2
“Kiém soat moét cach chac ché va dan chu
cac nha quan ly céng’

« Chi can lam cdng viéc dwoc giao va duy tri
nang lwc hanh chinh.

Tu duy cla Di xudng theo hudéng cé thé kiém soat
nha quan ly
hanh chinh (X) dinh huédng theo két qua co gia tri, hudng ngoai

hay Cong Ch u’C @FulbnghtUnlver5|tyV|etnam‘




Sw chuyén ché cua hién tai

5

- Gia tang chd nghia ngan han, khuéch dai b&i chu ky tin ttec don dap
trong mot méi tredng truyén thdng da cwc - ap lwc 1én chinh phu
phai hanh déng ngay.

« Gigi chinh tri gia khdng mudn nhin xa hon chu ky bau c 4 ndm

- Nha quan Iy cong can ky nang truyén théng tot va phat trién tot kha
nang “doc vi ngay mai”, va can tim kiém dau hiéu, co héi...

Quan ly

ngan han

Truyén thong
24/7

Cw dan mang

Cap trén chinh

Hanh déng ngay

Phai c6 ngay giai

phap va théng b7éo -

Xoa dju cang thang Céc lue Ivgng

va khing hoang phan d6i
C tri

Chién lwoc

truyén thong va
bao chi
» Tung hirng va chot
chan
Quan ly khang

hoang



Ngwoi tiéu dung tap thé? ©

» Trong Khu virc cdng — dong tién s dung cho
t0 chirc tao gia tri khdng phai ttr sw chon lwa
Nguoi tinh nguyén cua tirng nguwoi tiéu dung.

tieu dung

voi dong s X A o
tian lao * Ma twr quyén danh thué cwong ép

doéng

« Lam triét tiéu tinh tw chu cua nguwdi tiéu dung

« Tién trinh dai dién chinh tri - chon lwa dan cha
tw nguyén (rat gan vaoi boi canh tw nhan)

« Tap hop cua nhirng ca nhan ty do

© Fulbright University Vietnam



Nha quan ly cong co6 tao dwoc gia tri
cong? C

« CO thé tao ra gia tri cong gitp thda man wédc mudn cla
cOng dan va than chu

 Th& nhat, van dung tién va tham quyén dwoc giao dé
mang lai nhwng diéu co gia tri cho doi tuo’ng hwdng loi
va than chu nhat dinh (cong vién sach, quan ddi...)

« Thiét 1ap va van hanh thé ché 'dap tng mong doi cua
cong dan vé nhirng the ché cong trat fw va hleu qua
(cong bang, hiéu qua, va co trach nhiém giai trinh)

« CONg chirc co thé dua ra ké hoach dai han chién lwoc
kKhong?




Chien lwoc trong Khu vwe cong

Chién lwoc trong khu vwe tw nhan (Boyne and Walker, 2010)
?

Chién lwoc trong Khu vuc cong — phuwong tién dé té chire c6 thé cai
thién két qua hoat déng va cung cap dich vu tét hon

Tranh luan phd bién: tinh ty dinh chién lwoc bi han ché hon trong
Khu vwe cong

Cac dac tinh cua quan ly chién lwoc — dinh nghia qui trinh td chirc.
trong pham vi tuyén ngon st mang /'’xac dinh muc tiéu trong tuyén bd
tam nhin / ap dung khung thoi gian / phan tich hé théng moi tfrrong
hién tai, t6 chirc, ndng lwc / chon chién lwgc / tich hop céac né lyc cla
t& chirc vao chién lwoc nay / hinh thanh cac hé thdéng kiém soéat va
danh gia
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Ban chat cta khung th&i gian hoach
dinh e

* Nhirng rao can nghiém trong ton tai trong Khu vwe cong khi phai
thiét 1ap khung th&i gian (chinh tri / chu ky ngan sach)

Quyét dinh
Danh gia hién tinh huéng

Xac dinh phai
lam gi dé dat

trang twong lai phai dUroc

nhw thé nao

Nha quan ly céng phai du tinh
liéu ho c6 thé cdé dwroc nhén s,
hé théng, tai chinh, cdu truc
hodc nhitng yéu cdu khdc hay
khong

Phan tich
SWOT
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Khac véi béo may quan ly nha nwéc cu
Weber

« Weberian Bureaucracy — chd trong vao nguyén tac, qui dinh va tinh
dw doan...

« Quan ly céng mai, hiéu qua, cat gidm, va thué ngoai trén khap thé
gi¢i trong nhirng thap nién gan day da lam cho hé thdng quan ly
cong kéem manh mé va thich &ng

Cho phép linh hoat

Quan ly cdng cao hon dé st dung
ma&i trén nén ; va hanh dong trén
Weber £8 thong tin hién co

(tw duy chién lwoc)

Thoéng tin san
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AARON SACHS AND ANUPAM KUNDU _TH
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Quan ly khung thei gian dai han

Quan ly dai

han

Biét van dé sé di
dau

Pua ra thiét ké,
ké hoach va mé
hinh t&i wu
Chuan bi cho
khang hoang
twong lai

Nha dau tw, doi
tac nganh, han
|lam, va mang lwai
quan tri xuyén
quoc gia
Hanh tinh twong
lai

Cac
phwong
phap ké

hoach va
tinh

huéng du
liéu..
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Céac phwong phap bdé nhé to chire ©

« Duy tri b nhé té chirc la rat quan trong trong quan ly dai han

» Tich IGy kinh nghiém_vé tranh 1ap lai sai |dm trong twong lai (Coffey and Hoffman, 2003;
Covington 1985; Pollitt 2009)

Phwong phap thu nap kién thirc: thu thip théng tin tir nhan vién
hién hiru

Thuc hién phéng van nghi viéc véi nhan vién sap nghi

Trién khai hé thong va phwong phap Iwu trit

L4p mo hinh va van dung kién thirc

T6 chirc va md phdng hoc hdi thédng qua kém cdp va huan luyén
ngwoi maoi

Duy tri hé thong quan ly kién thirc lubn cdp nhat — thwc thi qui
dinh ltru trir thong tin
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Nang luc

Quan ly kha nang phuc hoi BUEXE

- Tao ra cac co quan va hé thong cé strc bén— lam thé nao quan ly
strc chiu dwng cu sb6c hay ap lwc (Bruijne et al, 2010).

* Trong thoi budi ludn c6 kha nang cao xay ra khung hoang, cu soc,
sy cO tac dong Ion > nha quan ly cong phai lam thé nao dé co
guan, qui trinh, va con nguwoi co thé thich wng, linh hoat va manh
mé hon.

* Gundersen (2003) —'tuyén truyen vé hé thdng bén bi khéng chi la
phan (rng hiéu qua trong bdi canh thay ddi nhanh va kho doan,
ma con lién tuc thich &ng v&i méi trwdng van hanh nang déng
(xem lai Weberian Bureaucracy).

« Hé thong thich (rng, manh mé - khéng can cai cach cap tién. Hoc
hdi, vira hoc vira lam, trai nghiém...
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Phan &ng khan cap

Chuan bij,
kiém dinh,
xay dung
tinh huéng

Nght diéu
khéng
twong

Két ndi vai

cac bén lién
quan doi
nghich

Linh dao khan
cap va khdng
hoang, phdi
hop, hop tac,
thong tin

Lanh dao nhin
vé phia trudc

Zight University Vietnam n



Khéi dong
tién trinh
hoc hoi kép
va cai cach,
tu duy lai

Danh gia va hoc hoi tiéu chuan

van hanh
(SOP)
Xem sai lam
nhu co hoi
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Can than can nhac kha nang bi phan

phao '
>~

1/1/2013

Tang tac
nghén, chi B3t ké su giai
phi sinh thich ctia chinh
hoat, phu, cong luan
lwong tri van phan &ng...
tré...

Co quan Quan ly tai
nang va dan sé quoc

gia cong bo sach
trang, “Dan s6 bén
virng cho mot
Singapore nang dong”

5 MILLION

§'pore populati h) it figure soo
f',n maml t.haks PRs and n wwmmgxan > J
« ’

SINCADNCE
Muc tiéu dan s 1a 6,9
triéu, mirc tang hang

nam la 100 ngan tw

2013
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Phwong phap dw phong

®

Pham vi va san Diém yéu Str dung tot nhat
pham

Dy bao, phan
tich xu
hwdng

Lap kich ban

Ky thuat
Delphi (khao
saty kién
chuyén gia)
Ra soat moi
trwwdng va
khung thoi
gian

Duv bao dwoc
xac minh

Dan dat cau
chuyén dwa
dén nhiéu kha
nang twong lai

Du bdo twr to

hop chuyén gia

cé chuan bj

Xem xét mot
cach hé thong
moi de doa va
co hoi tiém
tang

Cong cu mo
hinh va thong
ké

Mo rdng cach
tw duy

Giam thiéu
hién twong
“theo lanh
dao”

Kiém tra thuc
té/ nhiéu quan
diém

Tap trung dinh lwgng

Phai cé chuyén moén /
sy tham gia sau cla
cac bén lién quan
Mo’ ho

Ton thoi gian/ tang
cwong tinh déng
thuan nwdc doi/ton
kém

C6 thé tao hy vong gia
tao va cliing cd cach
nhin thay déi tuyén
tinh

Khi cd mo hinh va dud so
liéu

Trong nhirng tinh
huéng khéng chac
chdn, mo hd, nhiéu két
qua trai nguoc

Khi két hop y kién
chuyén gia vdi cau hoi
dwoc xac dinh tot

Tai dau cudi va la yéu t6
khong thé thi€u trong
cach ti€p can du bao
toan dién lién quan dén
nhiéu phwong phap
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Phwong phap dw phong

5

Pham vi va san Diém yéu St dung tot nhat
pham

Lap 16 trinh

Huy dongy
ki€n dam
dong truc
tuyén

So d6 phac
thao chi tiét
hanh dong
twong lai
Hinh thirc dau
ra va su tham
gia mai, sy
thong thai cla
dam dong

K& hoach cu
thé dé di tir A
dén B

Hira hen
nguyén
mau/cai thién
cong cu hién
tai/khong tén
kém

Ton kém va kéo dai
C6 khuynh huwéng tao
ra danh gia an toan

Kho thay d6i nhirng
thoi quen xa hdi da an
sau

Khi k&t qua cé vé hién
nhién nhwng thay déi
thi khong ro

Khi c6 nhu cau tan dung
sy phéi hop, khoi dau
huy déng cac phan &ng
khac nhau & pham vi
rong
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Van de tiem tang/ cach khac phuc e

« Nha quan ly céng c6 thé dbi mat hang ngay véi sy can thiép chinh tri
hay hanh chinh

- Doi hoi tap hop ky nang khac -y twong co6 mot nhém nho chuyén
tam can nhac vé twong lai, vi ky nang can thiét cho hoach dinh twong
lai khac voi ky nang giai quyet nhirng tinh hudng bién doéng hay
khung hoang trwedc mat.

« Tap huan va nang cap ky nang (chirng nhan/chuyén nghiép hoa)

« Van ddng manh véi chinh tri gia hay tach biét chinh tri khdi cac quyét
dinh dw bao. Cac bén lién quan tham gia

* Nang nhan thirc/thach thire cac quan niém hoach dinh hién hiru
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CONTACT

Fulbright School of Public
& Q Policy and Management
g 232/6 Vo Thi Sau, District 3, HCMC

T: (028) 3932 5103

F: (08) 3932 5104

E-mail: info.fsppm@fuv.edu.vn
Web: www.fsppm.fuv.edu.vn/
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