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NHA NUOC YEU KEM VA LO DEN CUA HANH CHINH CONG

Trong chuong 1, t6i & néu quan diém rang trong cac loai hinh kién thirc vé thé ché thi kién thirc
lién quan dén thiét ké va quan 1y t6 chie d& dugc hinh thanh va do vay dé& dugc chuyén giao
xuyén qua bién gi6i x4 hoi va van hoa. Trong chuong ndy t6i s& dua ra ludn diém rang ngay ca
trong pham vi hep cta cac t6 chirc cling khéng c6 mot hinh thirc t6 chirc t6i wu ca trong khu vuc
kinh té tu nhan hodc trong cac co quan nha nudc. Viée khong co nhiing nguyén tic toan ciu vé
thiét ké t6 chtrc c6 nghia 1a linh vyc hanh chinh cong can phai 1a mot nganh nghé thuat hon 1a
modt mén khoa hoc. Hau hét nhiing giai phap hiru hi¢u déi véi hoat dong hanh chinh cong s&
khong phai 1a nhiig “kinh nghiém tién tién” mot cach rd rang, mic du ching co nhimng dic diém
chung vé thiét ké thé ché, boi vi chiing thuong phai bao gom nhiing thong tin gan véi nhiing tinh
hudng cu thé. Piéu nay dan dén nhiing y nghia quan trong vé chinh sach déi voi viéc cing cb cac
quéc gia dang phat trién ciing nhu viéc ddo tao can bo thyc hanh trong linh vuc nay. Xét vé
phuong dién nao do, giai phap tot cho cc van dé hanh chinh cong phai mang tinh dia phuong va
doi hoi mot mbi quan hé rat khac biét giira chinh phi cac nudc dang phat trién va cac co quan tur
van, vién trg nude ngoai.

Vi tat ca sy phong phti va phtic tap ctia nd, mot luong 16n 1y thuyét vé t6 chirc xoay quanh mot
van dé duy nhét: dic quyén duoc trao hodc 1y thuyét vé iy quyén. Mau thuin cuaa 1y thuyét to chirc
12 & chd, mot mat dé hoat dong co hiéu qua can phai trao mot sé dic quyén trong viéc ra quyét
dinh ciing nhu thyc hién quyén han, nhung ciing chinh viéc d6 lai gay ra nhitng kho khan trong
viéc quan ly va gidm sat. Mot nha 1y thuyét hang dau vé to chic di phat biéu nhu sau:
Bai vi khong phai moi thong tin déu c6 thé dugc chuyén dén nguoi cao cip nhit trong viée ra
quyét dinh, cho du do6 la nhan vat hoach dinh chinh sach cua mdot quéc gia hay Téng Giam dbc
diéu hanh ctia mot cong ty, cho nén quyén ra quyét dinh can dugc trao cho nhing ngudi ¢ di
thong tin trong nhiing linh vuc cu thé. Chi phi phat sinh tir qua trinh chuyén thong tin nhu vay
tao ra nhu cau bit budc vé viéc phi tap trung hoa mot sd tham quyén quyét dinh trong mét to
chtic ciing nhu trong mot nén kinh té. Qua trinh phi tip trung héa d6 sé tao ra nhimg hé thong
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lam giam ning luc kiém soat cua nhitng ca nhan vu loi (va nhimg van dé tu kiém soat ban than
cta ho), nhitng ngudi c6 quyén dugc thay mat ngudi khac ra quyét dinh nhung khong thuc hién
dang vai tro dai dién cia minh (Jensen, 1998).

Viée trao dic quyén ra quyét dinh 1am nay sinh mot loat vin dé trong linh vuc kinh té va khoa
hoc chinh tri. N6 cung mot luc gidi thich vé tinh hiéu qua cua kinh té thi truong so vdi kinh té
quan 1y tap trung trén phuong dién kinh t& vi mé (Hayek, 1945) va nhu cau can c¢6 mét co ché
phi tap trung, nhiéu phong & trong nhimg t6 chirc kinh té 16n (Chandler, 1997). Nhimg van dé
ctia chu nghia lién bang va nhimg wu diém cta qua trinh ra quyét dinh mang tinh doc tai so véi
viéc ra quyét dinh theo hinh thirc dan chu 13 nhirng vain dé lién quan t6i giao dic quyén quyét
dinh. Vi vay nhitng van d& c6t 161 nay cua Iy thuyét to chic déu co tac dong dén cac nganh khoa
hoc xa héi trén mdt pham vi rong.

Y kién cho rang khéng c6 mét hinh thiic t6 chire t6i wu hodc mot khoa hoc vé hanh chinh cong s&
khong phai mot diéu méi mé ddi v6i nhitng chuyén gia dau nganh trong linh vuc quan 1y hodc
hanh chinh c6ng. Tuy nhién c6 thé diéu nay khong thuc sy 1& rang dbi voi nhiing nha kinh té
dang tim cach dua nhimg cong cu tinh toan c6 hé théng cta ho vao viéc nghién ctru vé quan tri
va thé ché. Pa c6 nhing giai doan cic nha kinh té xem cac cong ty hodc cac to chic nhu nhiing
“hop den” - nghia 14 nhitng ngudi ma hanh vi bén ngoai ¢é thé giai thich dugc théng qua nhitng
gia dinh vé toi da hoa lgi ich tbi wu, nhung hoat dong bén trong lai hoan toan khép kin ddi véi
nhitng phan tich kinh té. Quan diém nay trong nhimg nim gan day da m¢ dudng dwa khai niém
t6 chtrc hay thé ché vao 1y thuyét kinh té, mot c6 gang dem lai nhiéu nhan thirc quan trong va sau
sdc d6i v4i viée cai cach khu vuc nha nude. Cudi cing nhitng gia thuyét vé hanh vi ma kinh té
hoc ¢b dién méi dua vao 1a gia thuyét rang cac ca nhan trong mét to chirc thuong duoc cac dong co
c& nhan thdc day 1a qua han ché dé c6 thé giai thich nhiing khia canh co ban ctia hanh vi t6 chiic.
Kinh té 14 mot mon khoa hoc tao ra nhiing 1y thuyét nham dua lai két qua téi wu va day ciing
chinh 1a diéu khong thé trong hoat dong hanh chinh cong. Hop den co thé giéng nhu mot 16 den xét
trén quan diém 1y thuyét.

Su thdng tri ctia cac nha kinh té trong nhitg nam 80s va 90s trong linh vuc 1y thuyét to chirc da
lam lu m& nhitng khia canh xa hoi cta 1y thuyét to chirc trudc day ciing nhu nhitng nhan dinh
quan trong cta 1y thuyét d6. Sy thay ddi nay trén thuc té 13 mot budc Iii cia nganh khoa hoc xa hoi.
Nhan thirc duoc nhitng han ché cua cach tiép can nay, mot s6 nha kinh té quay trd lai voi nhimg 1y
thuyét trude day va cd géng tai 1ap lai nhiing gia thuyét khoa hoc d6. Thuc té 1a ho tao dung lai cai
da tdn tai 40-50 nim ma ho phai chiu trach nhiém vé viéc da quén mat cach sir dung.

KINH TE HQC THE CHE VA LY THUYET TO CHUC

Kinh té hoc vé t6 chirc bat ddu véi Iy thuyét cong ty cua Ronald Coase (1937) néu 1én sy khac
biét giita thi truong va hé thong quan 1y bén trong ctiia mot t chirc, trong d6 6ng cho rang nhing
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quyét dinh vé phan phdi ngudn luc duoc thuc hién trong mot to chic ¢6 nhiéu cip quan Iy nham
tiét kiém chi phi giao dich. Chi phi tim thong tin vé san phdm va bén cung tng, dam phan hop
ddng, quan 1y hoat dong, kién tung va thuc hién hop dong trong mot thi trudng phi tip trung
dong nghia vai viée s& hidu qua hon néu nhu c6 thé dua tit ca nhitng hoat dong nay vao trong
pham vi mot t6 chirc c6 cac phong ban dé dwa ra quyét dinh dwa trén quan hé thim quyén.

Ly thuyét cong ty cua Coase thuc ra khong phai 13 1y thuyét to chirc ma 1a 1y thuyét giai thich tai sao
ranh gidi giita to chtrc va thi truong duoc tao ra. Williamson (1975,1985,1993) dung co ché chi
phi giao dich va dwa vao cac chi tiét giai thich vi sao t6 chiic theo ban bé c6 wu thé hon thi
truong. Theo Williamson, tinh tdi uu han ché c6 nghia 1a cac bén tham gia hop dong s& khong
bao gid ¢ thé tinh trude duogc tit ca nhimg gi 6 thé xay ra trong twong lai dé dua ra cac phuong 4n
phong vé. Nhitng hop dong lam viéc véi cac diéu kién dé ngd va mbi quan hé tham quyén sé cho
phép co nhing diéu chinh linh hoat d6i véi tuong lai khong rd rang cua thé gidi. Ngoai ra, tinh
hiéu qua cta thi truong dya trén su ton tai ciia cac bén tham gia vao hoat dong thi truong va ho
canh tranh véi nhau. Nhung s6 dong ciing c6 thé tro thanh thiéu sb trong mét s6 truong hop quan
hé hop ddng cu thé, khi d6 bén tham gia hop dong co thé co loi thé vé mit thong tin. Va giai
phap cho van dé nay van 1a dua cac hoat dong nay vao té chirc thong qua sap nhép theo chiéu
doc.

Céc nha kinh té ciing d4 dat du an rd rang d6i vai 1y thuyét to chirc khi ho bat ddu dwa nhiing
gia thuyét vé hanh vi c4 nhan vao pham vi cia mot cong ty. T6 chirc 13 tdp hop cia nhing céa
nhan vira thé hién sy hop tac vira canh tranh hodc c6 nhitng dong co c4 nhan. Cach tiép can xa
hoi hoc trude day ddi véi to chirc thudng nhan manh vao khia canh hop tic va mo ta t6 chirc nhu
nhiing thuc thé ma cac bod phan cua n6 dugc hudng té1 mdt myc ti€u cu thé. Quan niém cua
Coase vé tinh phan cap ciing thé hién syu thong nhat vé muyc dich phat sinh tir quan hé quyén luyc.
Alchian va Demsetz (1972) nguoc lai 1y luan riang khong c6 gi dic biét vé quan hé quyén luc so
v6i quan hé tu nguyén giira cic thanh vién tham gia vao thi trudng. Cac cong ty c6 ban bé co thé
duoc hiéu 1a ho tinh nguyén chép nhan thir bac trong cong ty nhu 1a diém méu chét nhat ctia hop
dong. C6 nhitng gi¢i han d6i véi sy tw nguyén do: nguoi 1am thué co thé chdm dut quan hé dé
trong khuon kho nhitng diéu kién ctia hop dong lao dong vao bét ctr lic ndo va s& uu tién bao vé
quyén loi ctia c4 nhan minh so véi viéc chdp nhan quyén luc cua cong ty. Theo Alchian va
Demsetz, ly do dé cac cong ty c6 ban bé nay ton tai vi nhitng kho khin trong viéc kiém soat két
qué dau ra chung, boi rat kho phéan tach dong gop ciia cac thanh vién. Kiém soat nhiing kho khin
nay dan dén trén tranh trach nhiém va cho phép 1y thuyét t6 chirc dua vao khai niém lya chon
nguoc do Akerlof (1970) khoi xudng. Khai niém d6 cod nghia la trong truong hop cung chung
san pham dau ra thi timg ngudi cong nhan s& ¢ thong tin vé dong gop cua minh t6t hon mot bén
thi ba, va diéu nay co thé duge st dung dé c6 loi cho nguoi cong nhan do. Kiém soat nhting hanh
vi nhur vay bang nhitng hinh thtrc khuyén khich va giam sat s& dé thuc hién o cong ty hon 1a trong
mdi quan hé hop dong. Hau nhu tit ca nhitng nha 1y thuyét kinh té t6 chirc sau ndy déu thira
nhan quan diém t6 chirc chi bao gdbm nhirng hop dong lao dong ca nhan va cac hanh vi cua ca
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nhan trong mot hé théng tht bac co thé duoc giai thich bai cac chién luge t6i wu hoa nhu thuong
thdy trong hoat dong cta thi trudng. Céc ¢4 nhan hop tac voi nhau trong mot to chirc, nhung ho chi
1am nhu vy vi nhimg muc tiéu ca nhan cua ho. Su tach roi giita quyén loi c4 nhan va to chirc d
dan dén mot nhanh 16n cia 1y thuyét, mang tua dé: quan hé giita ngudi tiy quyén (chi) va nguoi
duogc uy quyén (lam thué) va ngay nay dé 1a mot bo khung 1y thuyét gitip giai thich nhing kho
khan cua viéc quan tri.

Berle va Means (1932) tir lau d4 nhan ra ring viéc tach quyén sé hitu khoi quan ly dd gay ra
nhiéu tré ngai cho viéc quan tri cic cong ty ngy nay. Ngudi s hitu chi dinh cac nhan vién quan ly
dé bao vé quyén loi ciia minh, nhung nhimng ngudi quan 1y thuong chay theo nhiing loi ich va dong
luc khac han voi ngudi chii. Pay 1a mot van dé cia tit ca cac to chirc o phan quyén va nhing
ric roi ton tai dong thoi & moi cap béc trong t6 chuc. Jensen va Meckling (1976) dua ra khai niém
phi phi cho nguoi dai dién, d6 1a chi phi ma ngudi cha phai tra cho ngudi minh thué dé ho lam
cong viéc ma minh giao. Chi phi ndy bao gdm viéc kiém soat hanh vi ctia ngudi lam thué, troi
budc ho va nhitng mat mat c6 thé xay ra néu ho hanh dong nguogc lai voi loi ich cia cong ty
Jensen va Meckling cho ring ngudi chii hogc 1a bén chiu nhiing rti ro trén phai 1a ngudi kiém soat
va trén co s& d6 thiét lap ly thuyét vé cAu trac von va moi quan hé cua n6 véi hoat dong quan
trj doanh nghiép. Fama (1980) lai cho rang ngudi chiu rai ro khong phai 1 bén duy nhat kiém soét
bén 1am thué. Cac nhan vién quan 1y hodc ban than nhimng ngudi lam cong phai trr kiém soét va
quan ly 14n nhau, béi vi moi quan h¢ lam thué bao gé)m nhiéu tuong tac lap lai va thi truong cho
nhiing tai ning quan 1y 1a hét stc canh tranh va & d6 nhitng két qua trén dugc danh gia cao. Mot
khi 1y thuyét vé quan hé nguoi chil va ngudi lam thué duoc lam rd doi véi khu vuc tu nhan thi viée
ap dung n6 dé giai thich hanh vi caa khu vuc nha nudc 1a diéu dé dang (Rose Ackerman 1979;
Weingast and Moran 1983; Weingast 1984; Moe 1984; Harriss va cong su 1995). Trong khu vuyc tu
nhén, cac bén s hiru 1a co dong, hoi dong quan tri 1a dai dién cia ho, con thanh vién ban diéu hanh
la dai dién cua hoi d@)ng quan tri. Trong khu vuc nha nudc, chu s¢ hitu 1a dan chiing. Trong mét thé
ché dan chu, bén dai dién cép thtr nhét cua ho 1a cac dan biéu do ho bau ra; cac nha 1ap phap dong
vai trd ngudi chu ciia bd may hanh phap dé thuc hién nhing chinh sach ma ho d4 dua ra thanh luat.
Tham nhiing chinh trj xay ra khi nhiing c4 nhan dai dién -cac quan chirc chinh phu- dat quyén loi ca
nhan cua ho 1én trén quyén lgi nguoi ma ho dai dién. Nhung nhitng nguoi dai dién cé thé hanh
dong nhu vay vi nhitng 1y do khac, vi du nhu dé bao vé co quan ctia minh hodc coéng viéc cia minh
hodc do nhitng dong co tu tudng khac vdi tu tudng ctia bén ma ho dang phuc vu Mot nhanh khac
cta kinh té hoc hién dai 1a Iy thuyét vé nhimg Iya chon cong ich.

Ly thuyét nay bat du véi gia thuyét rang nhitng ngudi dai dién trong cac to chirc nha nude thuong
c6 dong co khac han voi bén ma ho dai dién (diéu nay 1a ding mic du 1y thuyét vé nhiing lya
chon cong cong ban dau khong duge sir dung theo nguyén tic chu-nguoi lam thué.) Tullock
(1965), Buchanan va Tollison (1972) cho rang cac quan chirc nha nuéc khong thua kém cac dai
dién kinh té khac trong viéc tim kiém loi nhuan. Viéc ho khau hiéu vé “phyc vu nhan dan” thé
hién ring cac quan chtrc nha nuée 18 ra s& hanh dong phuc vu quyén loi ctia cong ddng nhan
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dan nhung trén thyc té, cac hanh vi cua ho lai cho thiy nhitng dong co ca nhan rat rd rang. Hanh
Vi cud cac quan chirc nha nudc ¢ thé bi anh hudng boi nhitng khoan tién 16t tay, tién quyén gop
cho nhing ky tranh ctr, tién cho cac thanh vién gia dinh cta ho, hodc nhimg 101 hira vé viéc thué
ho lam trong tuong lai. Vi vay, rat nhiéu cac hoat dong trong khu vuc kinh té tu nhan, thay vi
nham 1am ra cac cta cai, vat chat cho x3 hoi, dd duoc chuyén sang cac hoat dong tim kiém dic
loi (Krueger, 1974, Buchanan, Tullock va cdng su, 1980). Trién vong cua nhiing lya chon cong
cong 1a hét strc dang bi quan vé kha ning diu chinh hanh vi clia cac quan chirc nha nude thong
qua nhiing chuan myc dinh sén.

D3 6 rat nhiéu ¢ ging nhim cai thién cong tac quan trj va thong qua dé, cb gang hudng cho cac
hinh thirc khuyén khich ciing pht hop véi quyén loi ctia chi s¢ hitu. Cach tiép can chung 13 huéng
quyén loi ctia ngudi 1am chu va ngudi 1am thué sao cho gan nhau, va qua d6 khuyén khich su
minh bach trong cic hoat dong ctia nguoi lam thué (mot hinh thire kiém soat hanh vi cta ho) va
qua d6 budc nhitng bén 1am thué phai chiu trach nhiém vé cac hanh dong ctia minh théng qua
viéc str dung cac hinh thie thuong phat. Truong phai theo dudi lira chon cong cong da co rat nhiéu
hoat dong nham kién tao nhiing hinh thic phéap 1y va hop hién dé 1am giam viéc tim kiém dic loi,
cling nhu céc loai chi phi dai di¢n khac. Mt cach tiép can khac, kha thi hon trong khu vuc tu nhan
hon 14 trong khu vuc nha nudc, 1a thdng nhat nguoi chii va doi ngil quan 1y ma ho thué bang cach
cap quyén uu tién mua c6 phiéu cho ho hodc cac hinh thirc sé hitu théng qua c6 phiéu khac.

Nhitng 1y thuyét kinh té vé t6 chtrc, nhu 1y thuyét kinh té, thuong bat ngudn tir co s& ciia chu
nghia c4 nhan. C6 nghia 1a cac t6 chirc vé co ban 1a tap hop cua nhitng ¢4 nhan va ho budc phai cb
gang hop tic vi nhitng dong co riéng ctia minh. Quan niém nay c6 xu hudng tp trung vao nhiing
mau thuan vé quyén loi giita cac thanh vién ctia nhom (ddy ciing chinh 13 van d& ctia mbi quan hé
chii va nguoi 1am thu) va ho it tip trung vao nhiing khai niém nhu tinh cong dong ctia nhom, ning
luc xa hdi hoa, nang lyc 1anh dao, v.v.

C6 1& ciing can hiéu nhitng vin dé vé quan tri doanh nghiép hodc tham nhiing trong mdi quan hé
chu-ngudi 1am thué va dung co s d6 dé thiét ké nhitng thé ché c6 thé hudng nhirng hinh thirc
khuyén khich khac nhau xich lai gin nhau hon. Tuy nhién, cé it nhat 3 1y do co ban 14 tai sao
khong c6 mot hinh thic thé ché téi uvu va nhu vy cling khéng c6 mot hinh thirc to chtc t6i wu
dac bi¢t trong khu vuc nha nudec.

Thur nhét, muc tiéu cua cac td chure 1a khong rd rang. Bén dai di¢én chi co thé thuc hién mong
mudn cta cha sé hiru néu nhu chi s¢ hitu mudn bén dai dién lam viéc do, nhung diéu nay khong
thuong xuyén xay ra. Muc tiéu thuong xuat hién va phat trién thong qua nhimg quan hé phirc tap
gitta cac thanh vién cua t6 chuc hodc da duoc dinh trude boi nhitng vai trdo ma ho gan cho céc
thanh vién dé, ngudi ta van noi rang “ngdi & ghé nao thi hiéu luat cua vi tri d6” (Allison 1971).
C6 thé phan b lao dong theo chirc ning dudi nhitng hinh thic khac nhau dé c6 thé dua ra thir ty wu
tién timg muc tiéu cta to chirc nhung s& khéng bao gid ¢6 thé giai quyét duogc tat ca cac muc tiéu
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cung mot luc.

Tht hai, nhitng hé thong chinh théng vé kiém soat va danh gia trach nhiém, dic biét trong linh
vuc hanh chinh cong thudng phai chiu chi phi giao dich rat I6n hodc don gian 1a khong thé thyuc
hién duoc boi vi thiéu tinh dic thu cia nhitng hoat dong d6. Trong nhitng trudng hop niy, s&
hiéu qua hon néu kiém soat hanh vi cta bén lam thué thong qua nhitng quy dinh khong chinh
thire, nhung viée kiém soat do cling ¢6 nhitng mat bét loi cta nd. Viéc mot td chuc lua chon hinh
thire kiém soat chinh thac hodc khong chinh thirc s€ phu thuoc vao hoan canh cu thé ma nd gap
phai.

Thir ba, mirc d6 giao quyén quyét dinh 1a khac nhau ddi véi cac diéu kién bén ngoai va bén trong
ma ho gip phai tai timg thoi diém. Moi su phan quyén déu c6 lién quan dén viéc danh doi giira
tinh hiéu qua va rii ro, va rai ro cling nhu mic do phan quyén pht hop 1a nhitng van dé rat kho dé
cho cac to chtrc quyét dinh. Thong thuong thi cting mot cip dd phan quyén s& c6 hiéu qua trong
mot hoan canh cu thé nay, hodc mét giai doan nay, nhung lai khong c6 hiéu qua trong mot hoan
canh, mot giai doan khac. Toi s& dé cap nhimng van dé nay trong phan sau.

SU MAP MO VE MUC TIEU

Ngudn gbc dau tién vé nhitng map mo cua té chic d6 1 cic muyc tiéu cia ho khong rd rang, mau
thun hodc dugc dinh nghia mot cach qua loa. Co s& ciia mdi quan hé giira chu va nguoi 1am
thué gia dinh rang bén 1am chu ludn c6 1y va ho hiéu rd ho mubn gi ciing nhu quyén loi cta ho
va ho phan quyén cho nhitng ngudi ho thué lam dai dién cho minh dé theo dudi nhiing loi ich dé.
Quyén luc chuyén theo chiéu doc tir trén xudng dudi trong b may lanh dao. Nhitng van dé nhu
mau thuan ndi bo, tham nhiing hoac chi don gian 1a su quan li€u thuong la két qué cua nhiing
hanh vi xuit phat tir dong co ca nhan ciia bén lam thué - nhitng nguoi khong c6 chung quyén loi
va muyc tiéu voi bén sé hiru hodc ho khong hiéu dung hay ¢d tinh khong tuan theo ménh 1énh cua
nguoi chu.

Nhung tir 1au ciing d3 c6 mot nhanh cia 1y thuyét t6 chirc tip trung vao tinh han ché cua 1y tri
clia cac thanh vién trong mot to chuc, ké ca nhitng ngudi chii ma 18 ra ho phai 1 nguoi dua ra
muc tiéu cho to chirc. Mot thi du dién hinh 1a khai niém "thoa mén chiu hy sinh" ctiia Herbert
Simon néu trong cudn Hanh vi Hanh chinh (1957), trong d6 6ng quan sat thiy hanh vi cua cac ca
nhén trong mot t6 chirc d4 di chéch khéi mé hinh kinh té vé tdi uu hoéa nhur thé ndo. Nhimng cong
trinh khac vé van dé nay bao gdbm Cyeert and March (1963), Olsen and March (1976), March
and Cohen (1974), va Cohen and March va cong su (1972). Cac nha ly thuyét nay cho rang
khong bao gio muc tiéu ton tai rd rang & bat ky mot thoi diém nao ma né nay sinh do két qua cuia
mdi twong tac giira cac thanh vién trong t6 chic. Nhitng thanh vién nay c6 nhiing suy nghi khong
day du, khong phai nhu dinh nghia ciia Williamson 1a khong c6 kha ning tién doan chinh xac vé
tuong lai cta thé gidi ma vi viéc quan sat va giai thich su kién ban than né 1a mot qua trinh mang
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tinh x3 hoi va né c6 thé t6 hong hay bop méo hay lam thay dbi qua trinh nhan thirc. C& nhan cé
thé hoc, nhung mot to chire ciing ¢ thé hoc va qua trinh d6 khong phai 14 tong cta viéc hoc tip
ciia cac ca nhan. Mdi ca nhan c6 nhitng bi mat riéng, nhitng lich st riéng va nhitng théi quen
riéng va tat ca cac yéu td d6 tao nén cach nhin nhan cia timg c4 nhan. Quan diém vé kién thirc
duoc tao ra tir nhitg twong tac x4 hoi da don dudng cho nhiéu nghién ctru vé tac dong cia mang
ludi xa hoi trong qué trinh tim hiéu vé t6 chirc.

Mot trong nhitng diém yéu cua luan diém vé mdi quan hé giita Gy quyén va ngudi duge uy quyén
d6 1a gia dinh cho rang tham quyén di chuyén theo mét chiéu tir trén xudng dudi. Nhidu mau thuin
gifta ngudi uy quyén va nguodi dugc uy quyén don gian xuét phat tir su khac biét trong
cach danh gia cach nao 1a cach tot nhat dé thuc hién muc tiéu d4 dé ra va trong nhiéu truong hop
khong phai nhitng nguoi chu da ding; hodc khac biét trong cach nhin nhan cai gi 1a phu hop véi
quyén loi ctua ngudi chu. da tir 1au, Simon, Smithberg va cong sy (1961) di cho rang tham
quyén khong nhimg chuyén dich tir trén xudng ma con tir dudi 1én hodc di ngang trong mot to
chirc - c6 nghia 14 nhimg bd phan khac nhau chiu trach nhiém vé nhiing k¥ ning khac nhau nhu
ké toan, thiét ké, tiép thi, nhan sy, v.v.. Viéc chuyén mén héa va phan bo lao dong doi hoi céc
thanh vién cua to chirc phai xin ¥ kién khong nhimng tir nhitg nguoi & vi tri cao hon trong to
chirc ma con tir nhimg ngudi quan 1y cac ngudn luc d6. Trén thuc té, nhiéu t6 chirc co nhitg quy
dinh cu thé vé viéc ldy y kién cua cac chuyén gia: Tong giam dc khong co6 quyén thay doi
quyét dinh cta phong tai chinh va bat ho phai phan loai chi phi theo mot cach nhét dinh. Cau
trac thim quyén trong mot t6 chire 13 rat phic tap va d6 1a 1y do vi sao chung thudng kha than
trong, khé thay d6i va rat "quan liéu".

Phan 16n céc xung dot va hoat dong thiéu hiéu qua trong mot td chirc thuong li€én quan dén
nhitng bat dong vé tham quyén, hodc néi ném na 1 “lanh dia”. Mot nguoi quan 1y trudng hoc
muén cai thién diém s ciia hoc sinh bang cach thué nhimng gido vién khong tham gia cong doan;
cong doan truong phan dbi viéec do bang cach néi rang nhimg gido vién méi d6 khong cd du trinh
do dé giang day, va cac giao vién méi 1a ngudi c6 quyén quyét dinh xem nén thué ai. Gido vién
va nguoi quan 1y trudng déu 1a nhitng nguoi dai dién cho phu huynh hoc sinh-nhiing ngudi dong
vai tro 1am chu. Vay thi quyén loi ndo ctia mdi bén da tach xa nhau ? C6 thé d6 la cac gido vién
dang muén bao vé cong viéc va quyen loi ciia minh; nhung ciing c6 thé 1a ngudi quan 1y truong
dang c6 y dinh dua ngudi em rudt khong co bang cip ctia minh vao 1am gido vién. Trong trudng
hop d6 thi tham quyén cta cac gido vién voi tu cach mot nhom chuyén mon bao vé quyén loi ciia
nhitng ngudi chii. ThAm quyén cua gido vién ddi véi qua trinh tuyén dung 13 mot hinh thirc kiém
soat chinh thirc nhitng hanh vi sit dung dic quyén cua ngudi quan 1y nha truong chir khong don
thuan chi 1a viéc chdp thuan quyén lyc chinh trj ctia cac gido vién. Ngudi duoc uy quyén bao gio
ciing ndi rang ho bao vé quyén loi clia nguoi uy quyén, nhung khong thé biét trude cai gi la ding
va ciing khong thé xac dinh mot cau trac thim quyén chinh thic c6 kha ning bao dam két qua
mong mudn. Trong bat ky mot to chic phirc tap ndo, nhat 1a trong nhimg xa hoi hién dai, thim
quyén can phai dugce phan bd theo chirc ning-cai ma trude day ngudi ta van coi thuong, goi 1a
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“bng khéi 16”.

Ong khoi thuong ton tai vi ho ¢6 kién thire va k¥ ning. Thi du, trong hai quan, ngudi 1ai may bay
thyc hién nhitng nhiém vu rat khic so v6i nhitng ngudi 14i tiu ngdm hodc nhitng sy quan bd binh.
Nhirng “ng khoi 16” déu xay dung nhing mdi quan tdm phuc vu cho sy sdng con cta ho va
khong phai luc ndo né ciing phan anh ddng mébi quan tim ctia mot t6 chirc ma ho 14 nhing thanh
vién. Hai quan va quan doi déu mudn chéng lai viéc thanh 1ap moét lyc luong khong quan doc 1ap
vao thoi diém luat an ninh quéc gia duoc ban hanh nim 1948 (Quester, 1973); cac phi cong
trong luc lugng khong quan ngay nay ciing khong tan thanh su phat trién cua nhimg cong cu bay
duoc 1ai hodc diéu khién tir xa (RPVs). Quyén loi ciia nhimg ngudi 1am thué cung véi thoi gian
d4 khong con dong diéu boi nhimg thay ddi trong cong nghé va hoan canh khach quan. Nhitng
su bat dong chinh kién thuong phan anh nhimg su khong chic chin cta nhan thic dbi voi cai goi
1a “quyén loi ctia nhimg bén 1am chu”. Ngay nay, nhitng phi cong chién d4u tinh nhué cho rang
ngudi ta dd qua coi trong RPV va diéu d6 sé dan dén tinh trang cac k¥ ning cta phi cong s& bi
suy giam, ma nhiing k¥ ning lai 1a diéu t6i can thiét cho nhitng cudc chién tranh trong twong lai.
Tat nhién ho mudn dé cao nhitng quyén loi ciia minh khi néu ra nhimng 1y do trén, nhung ching
ta cling thay ho co thé ¢6 1y vé tinh chit ciia nhitng cudc chién tranh trong twong lai.

C6 nhiéu sy map mo khac vé tinh t6 chuc va diéu d6 dam bao rﬁng s€ khong c6 mot loai hinh td
chtrc chinh thtrc nao c6 kha nang tdi wu hoa toan bo cac muc tiéu ctia nd. Viée phan phéi lao
dong va trao trach nhiém cho mdi ca nhan s& anh hudong dén muc tiéu chung ctiia mot t6 chirc.
Simon, Smithburg, va cong su (1961) di chi ra rang lao dong c6 thé dugc phan chia theo muc
dich, thu tuc nhom khach hang, hodc vi tri dia ly. Cac t6 chtrc s& nhan manh cac muc tiéu khac
nhau phu thudc vao chirc nang nao 1a wu tién (thi du, viéc phéan chia dya chinh vao dia 1y va sau d6
méi 14 nhitng van dé lién quan dén quy trinh thu tuc hodc nguoc lai).

Céc to chirc di ¢ ging giai quyét van dé nay thong qua nhimg k¥ thuat nhu quan 1y da chiéu va
viée t6 chtic theo du 4n nhung ca hai cich d6 déu khong gidi quyét dugc van dé co ban vé tinh
wu tién cua cac muc dich. Mic du mét sb nhitng khé khan vé phan chia lao dong co thé duoc giai
quyét bang phuong thire t6i wu héa toan hoc, nhung mot s6 van dé khac 1a khong thé 1am theo cach
d6, vi nd lién quan dén sy d6i chac gitra cac muyc dich co tinh hitu dung khong xac dinh dugc
hoac dugc xac dinh dya trén dong co chinh tri.

Nguoi iy quyén (chit)-nguoi dwoe iy quyén (1am thué) va cac bién phap khuyén khich

Céc bién phap khuyén khich ngudi 1am thué s& khong bao gio co thé ddng diéu hoan toan véi
quyén loi ctia ngudi chi. R4t nhiéu khia canh ctia 1y thuyét to chirc lién quan dén co ché sao cho céc
bién phap khuyén khich dugc dong diéu hon. Trong nhiéu truong hop gan nhu khong thé kiém
soat két qua dau ra cua nguoi duoc Gy quyén theo cach c6 thé 1am cho ho phai chiu trach nhiém
vé hanh dong ctia minh. Mot phuong phép khac dé kiém soat nhimg bén duoc ty quyén 1a sir dung
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cac ti€u chuan va tich cuc diéu chinh chirc nang ctia bén lam thué. Hai cach ti€p can nay s€ bo trg
cho nhau va c¢6 thé thay thé cho nhau va chinh diéu nay da tao nén mdt nguon goc thir hai cta su
map mo cua cac to chic.

Kiém soat hanh vi cua bén dugc ty quyén va budc ho phai chiu trach nhiém 1a dic biét kho khin
trong linh vyc nha nudc. Céac t6 chtrc nha nudc chu yéu tao ra dich vu va ning suit cua khu vuc
dich vu 1a diéu rt kho xac dinh. Viéc kiém soat va rang budc trach nhiém la mot didu kho khin
ngay ca trong cac td chirc thude khu vue kinh té tu nhan, noi it nhét con ¢ céach tinh loi nhuén
ctia dau ra nhung diéu ndy gan nhu khong thé dung cho viéc xac dinh loi nhuan dau ra cta khu
vuce kinh té nha nuée. Néu khong lam duoc diéu d6 mot cach chinh xac thi s& khong c6 mét co
ché chinh thirc nao tao ra tinh minh bach va kha nang chiu trach nhiém.

dé lam rd hon diém nay, t6i s& str dung mot hé thdng duoc tao ra bai Woolcock va Pritchett
(2002) trong mot bai nghién ciru xuat sac vé cai cach khu vyc nha nudc nhung da duoc chinh sira
d6i chut str dung mot s6 thong tin ca Israel (1987). Woolcock va Pritchett phan biét hai khia
canh cta khu vyc dich vu cong cong: cuong do cua cac giao dich va tinh ty do cua no. Khia canh
thir nhat dé cap dén sé luong nhitng quyét dinh ma céc t6 chirc can phai dua ra tir nhimg quyét
dinh nho nhit (vi du nhu quyét dinh thay do6i 13i suit & ngan hang trung wong) cho dén nhiing
quyét dinh rat 16n (nhén tién giri trong hé thong ngan hang ban 1¢ hodc cung cap dich vu gido duc
tiéu hoc). Tinh tu do dé cap dén mot quyét dinh doi hoi nhitng sy xét doan khong hoan chinh
hozc nhitng thong tin khong day du boi nhitng nguoi ra quyét dinh c6 trinh d6 thay vi nhing
quyét dinh c6 thé duoc thuc hién theo thong 18. Theo cach danh gia nay, hoat dong ciia ngan
hang trung wong 13 trong d6i tu do trong khi hoat dong ctia ngan hang ban 1¢ thi khong. Thay
vi quyén tuy do ra quyét dinh, t6i dé nghi thay thé bang tinh cu thé--mot khai niém di duoc
Israel dua ra. Tinh cu thé dé cap dén kha nang kiém soat dau ra cta dich vu. Mot vi du vé dich
vu ¢6 d6 cu thé cao ma 6ng dua ra 1a dich vu bao dudng may bay, mot k§ niang rat phirc tap ma
khong dé dang gia vo ¢6 dugc. Néu nguoi thg may khong ¢ nang luc thi hau qua s& xay ra ngay
1ap tuc. Nguoc lai, gido vién ¢ véan & trong truong trung hoc 1a mdt dich vu ¢6 tinh cu thé rat
thap. Nguoi cd van d6 co thé khuyén mot hoc sinh thay d6i huéng chon nghé nghiép, mot 1oi
khuyén ma c6 thé sinh vién khong theo ngay 1ap tirc va ngay ca néu nhu sinh vién d6 chip nhan
thi tdc dong ctia né d6i vaoi cude sdng sau ndy ctia ngudi sinh vién sé khong thé biét trude duoc.
diéu d6 ciing khong c6 nghia rang nguoi cd van da khong thuc hién mot chiic ning quan trong
ma ¢ thé duoc 1am t6 hon hoic té hon, chi don gian 1a diéu nay rat kho danh gia.
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Hinh 9. dau ra cta khu vyc kinh té cong

Nhu vay, ching ta c6 thé lap mot biéu d6 thé hién cuong dg cua giao dich va tinh cu thé nhu
trong hinh 9. So d0 nay s& cho ta 4 goc, mdi goc thé hién mot van dé khac nhau vé kha ning
quan 1y. Nhirg hoat dong dé& quan 1y nhat nam trong goc I, c6 nghia 1a tinh cu thé cao va sd
luong giao dich thap. Mot thi du c¢6 thé 1a viéc mot vién tudng chi huy chién dich quéan su: cac
hoat dong thi nhiéu vé sé lwong nhung rat cu thé; néu 6ng ta that bai thi tat ca moi nguoi déu biét
diéu d6. Nhimg hoat dong kho kiém soat nhat nam trong goc IV. Cac hoat dong nay thudng co tinh
cu thé thap va sd luong giao dich cao. Cac hoat dong nam trong goc II khong nhitng ¢ sd
luong giao dich cao hon ma ciing rét cy thé (thi du 1a diéu hanh mot cong ty vién thong ciia nha
nuéc). Nhitng truong hop nam trong goc 111 ¢o 18 1a hiém hoi nhat, thi du nhu diéu hanh Bo
Ngoai giao trong thoi binh. S6 lwong quyét dinh ma Bg truong bd Ngoai giao phéi dua ra 1a thap,
nhung anh huéng ciia nhitng quyét dinh nay dén loi ich ciia mot qudc gia thi kho cé thé luong
duoc. Goc II va 11, vi vay, co mic do kiém soat kho vao mirc trung binh. Nhitng hoat dong khac
cua khu vuc quéc doanh c6 thé dugc xac dinh & nhiing vi tri khéc nhau cua so dd nhu trong hinh
10.

Khoéng c6 gi dang ngac nhién 1a da s nhimng van dé vé hanh chinh cong nam & goc IV. C6 rat
nhiéu nuéc dang phat trién nhu Mexico va Argentina c6 nhiing ngan hang trung uong ¢ ning
luc va c6 thé diéu hanh thanh cong cac cong ty dau va hang hang khong qudc gia, thé nhung
chinh nhiing nuéc nay khong co hé thong gido duc tiéu hoc va y té tot. Cac cong ty vién théng c6
tinh cu thé cao hon cac cong ty bao dudng duong sét, va diéu nay giai thich tai sao hé théng dién
thoai ciia mot nuéc thudng van hanh tét hon hé théng duong cao toc (Israel 1989). Gido duc dai
hoc ¢6 sb lugng giao dich thép hon nhiéu so véi gido duc tiéu hoc. Vi vay, c6 nhiing quéc gia
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diéu hanh thanh cong cac truong tinh hoa & nhimg thanh phd 16n, noi khach hang thudc tang 16p
trung luu ¢ thé kiém soat cht luong dau ra tot hon nhiéu so voi nhitng khach hang ctia hé thong
trudng tiéu hoc.

A ,
Bao dudng may bay
o Vién thong
2 Ngan hang Trung uong
o DPuong sat
Bao dudng duong cao tdc
<
k=
- Ngoai giao Hé théng toa an
= - <A
E Gido duc tiéu hoc
Giado duc Pai hoc
Y hoc du phong
3 Tu van gitp d&
=
F Iy
Thap Khéi lugng giao dich Cao

Hinh 10. Kha ndng kiém soét san pham cua khu vuc nha nude

Néu ta coi van dé chil yéu cta hoat dong hanh chinh cong 1a tao nén mot thé ché chinh thirc,
trong d6 quyén loi ctia nguoi lam thué va chi déng didu véi nhau thi nhimg truong hop kho khan
nhét s& ndm & goc IV. Giao duc tiéu hoc va gi4do duc phé thong co s¢ 1a hai vi dy dién hinh. dau
ra cta gido duc rat khé dugc danh gia va gan nhu khong thé budc cac gido vién phai chiu toan bo
trach nhiém. Gido duc cong cong 1a mot hoat dong co khéi lugng giao dich cao va co thé 1a mot
hoat dong rat dé nhan thiy & cc thanh phd 16n, nhung rat khé nhan ra & cac ving nong thon.
Ngay ké ca ¢ nhitng qudc gia giau c6 va c6 hé thdng sb liéu diy du nhu My thi ciling rat kho dé
xay dung co ché chiu trach nhiém. Hau hét nhitng kiéu kiém tra chuan & nhiéu bang 1a nham dé
phuc vu nhu ciu ndy, nhung cac gido vién, ngudi quan 1y & cac trudng va cac chinh quyén dia
phuong déu chdng lai diéu nay, vi ho khong mudn phai giai quyét hau quéa ciia viée chét lugng
kiém tra bi thap.

Nhiéu nguoi ndi dén “nha nudc phap quyén” nhu thé nd 1a mot didu kién cé thé thuc hién hodc
khong thuc hién. Trén thuc té, hé thong phap 1y 1a nhitng hoat dong c6 tinh cu thé tir trung binh
dén thap voi sd luong giao dich cao. Thiét 1ap hé thong phép ludt bao gdm viée xdy dung khong
chi cac van ban lut phdp ma con phai xay dung toa an, tham phén, doan ludt su va co ché thi hanh
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an trén toan bo lanh thd quéc gia. Trién khai mot hé théng nhu vady 1a mot cong viéc hanh
chinh hét sic phirc tap ma nhing ngudi xdy dung nhia nuéc can phai thuc hién.
C6 nhiéu céach tiép can ddi v6i van dé kiém soat nhirg hoat dong c6 tinh cu thé thap va khéi
luong giao dich cao. Mot diéu thuong khong cé ¢ khu vuc nha nudc d6 la sy canh tranh, hodc
nhu Hirschman (1970) goi 1a quyén “duoc bo cude”. Cac cong ty tu nhan canh tranh véi nhau va
phai duong dau voi kha ning hodc 13 s& phat trién va giau 1én, hodc s& pha san. Qua trinh tur nhin
hoa c4c hoat dong nha nude nhu cac hing hang khong qubc gia, cic cong ty vién théng hodc
cong ty dau khi 14 nham tao ra strc ¢ép canh tranh cho ho. Mot s6 dich vu cong cong khac co khéi
lwong giao dich 16n nhu gido duc c6 thé phai dwong dau véi nhitng strc ép canh tranh théng qua
hé théng chung chi hoac néu nhu van con nidm trong khu vyc nha nudc, tré thanh cac truong tu
quan, nhung nhiing giai phap thi truong cho nhirng hoat dong khong cé hi¢u qua cua khu vuc
nha nudc thudng giy rat nhiéu tranh cai va nhiéu khi khong thé thuc hién dugc vi 1y do chinh trj
& nhiéu quéc gia.

Nhiing giai phap khac con lai d6 1a cai ma Hirchman goi 1a "quyén duogc néu y kién", tic 1a
ngudi chi duge co thong tin day di hon vé hanh vi ctia bén lam thué va nhiing co ché dé budc ho
phai chiu trach nhiém. Viéc nhén manh chu nghia lién bang, phi tap trung va céc td chirc phi chinh
phii trong nhitng nam gan day c6 nghia 1a quyén luc chinh tri d6i v6i cac thé ché nha nude da duoc
chuyén cho cong ddng dia phuong bi anh hudng truc tiép. Hoi phu huynh hoc sinh trén 1y thuyét 1a
c6 thé budc cac truong cong trong dia phuong d6 phai cé trach nhiém 16n hon so v6i mot t6 chirc
qudc gia theo ddi hé thdng gido duc cta ca nude. Trong truong hop nay thong tin va ly do dé bén
1am chil yéu cau trach nhiém déu manh hon trong truong hop cua to chirc dia phuong hon 1a
t6 chirc quc gia.

Tuy nhién cach tiép can nay co nhiéu han ché, vi thé da ngan chan sy xuét hién cua nhiing “y
kién” nhu vay trong cac co quan clia nha nudc, dic biét nhitng don vi nam & goc IV. Thir nhét 1a
viéc phi tap trung chi giai quyét van dé khoi lugng giao dich bang cach t6 chic cho bén 1am chii
tiép xtc v6i bén lam thué. N6 khong giai quyét dugc van dé vé tinh cu thé - vi danh gia cac hoat
dong nay 1a hét sitc kho khin. Hon nita ban than bén 1am chu ciing can duoc t6 chirc - diéu nay
giai thich 1y do tai sao trong thoi gian gan day di c6 nhidu mbi quan tim dén khu vuc cac t6 chic
xa hoi va cac t6 chirc phi chinh phi. Nhiing t6 chirc nhu vay khong phai bong dung ton tai va ciling
khong phai duge hinh thanh do chinh séch cong. Cudi cing 13 nhiéu t6 chirc nha nudc co nhitng co
s& chinh tri doc 1ap. Ngay ca khi cac phu huynh c¢6 thé dugc t6 chie thanh héi phu huynh va c6
rat nhiéu thong tin vé nang lyc cta doi ngii gido vién, nhung chwa chéic ho di ¢ quyén lyc chinh
tri & khién trach nhiing gido vién hodc can bd quan 1y yéu kém va khen thuong nhiing ngudi co
nang luc.

Nhiéu t6 chirc khong giai quyét mau thudn giita nguoi ty quyén va nguoi dugc uy quyén thong
qua mdt hé théng chinh thirc vé kiém soat va chiu trach nhiém. Ho dua vao su két hop gitra
nhitng co ché chinh thdng va nhiing chuan muyc khong chinh thirc, va ddy 1a cach lam ting chét
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lwong ctia nhimg hoat dong c6 tinh cu thé thap mot cach hiéu qua hon. Nhitng chuyén gia kinh
té vé thé ché da phai giai quyét van dé “hoat dong bi che diu” trong mot thoi gian dai (Miller
1992). Trong thi trudng lao dong c6 nhitng hoat dong ma két qua cu thé cua timg céng nhan 1a
rat kho tinh dém. Didu ndy dd duoc noi dén trong ndi dung thao luan cia Alchian va Demsetz vé
nhitng hinh thirc lao déng chung, va ciing ton tai & nhiéu hinh thic khac nita. Két qua dau ra cua
mot cong nhan ¢ thé dugce xac dinh boi nhitng yéu t6 ndm ngoai kha ning kiém soat cua ho
(thoi tiét, ti gid). Nguoi cong nhan c6 thé phai phan b stc lao dong ciia ho cho nhimg nhiém vu
khac nhau (Holstrom va Milgrom 1991) hodc ban than san phidm dau ra rat kho do dém. diéu
nay dic biét ding ddi v6i nhimg dich vu phire tap ma s lwong tai liéu san sinh ra 1a rat kho tinh
dém (Bosworth va Triplett, 2000). Luat su, bac si, kién triic su va cac nganh dich vu chuyén
nghiép khac déu tao ra nhiing san phém ¢o tinh cu thé thép. Vi dy, mot nguoi chu thué méot
chuyén gia 1am thué cho minh thuong c6 thé nhan thiy nhimg biéu hién cta viéc thiéu ning luc
hodc Itra dao twong ddi dé dang, nhung ho s& khong dé so sanh chat lugng cudi cing ciia san
pham dau ra so voi nhitng san pham khac c¢6 thé dugc tao ra. Mot nha thiét ké co thé vé mot cin
nha tréng chdp nhan duoc, nhung lidu nha thiét ké do c6 thé sang tao ra nhitng mau nha khéac dep
hon khong ? Li¢u anh ta co thé ciing cho ra nhiing san pham nhu vay trong mot khoang thoi gian
ngian hon? diéu nay ciing xay ra trong nganh thiét ké phan mém. Thong thuong mot can bo
quan 1y c6 thim quyén tdi thiéu ddi véi nhan vién d6 s& khong thé danh gia dugc chat luong san
pham. Anh ta c6 thé biét 1a san pham d6 dap ung duoc mot s tidu chuan cong viéc ma né phai
thuc hién nhung anh ta s€ khong biét duoc liéu n6d c6 hiéu qua cao va tinh té dén murc ndo. Nhu
vay chat lwong ctia san pham ciia nhan vién Iap trinh 1a rat khé danh gia (trong mot sb truong hop
ho con dit bom hoic cai by trong chwong trinh ho viét ma chi c¢6 ho biét). Van dé ma cac nha
kinh té t6 chtrc chi ra that kinh hoang: chi c6 nguoi lam méi biét dugc 13 ho dd cd gang hét sirc
chua hay ho da cr “an theo” ngudi khac. Cac nha kinh té da danh nhiéu thoi gian dé tao ra nhiing
hinh thirc khuyén khich nham budc nguodi lam thué phai thé hién rd nang luc lam viéc, thi du nhu
viéc tra luong cho tirng cong doan 1a mdt cach ta thuong gap.

Tuy nhién cach tiép can nhu vay ciing hoi mii quang do nhiing gia dinh co ban vé hanh vi cta
kinh té hoc tan c6 dién. Cac nha kinh té cho rang strc lao dong 13 mit hang ¢ gia cho nén nhiing
ngudi lao dong s& tiét kiém téi da strc lao dong ma ho phai bo ra cho mot murc luong nhat dinh.
Trén thyc té ho con gia dinh rang ngudi lao dong s& tan dung nhirng bién phap hop 1y dé co thé
trén viéc dén muc t6i da ma ho nghi co thé dugc. Van dé cua gia dinh nay 1a & chd c6 nhiéu
nguoi khong trén viée: ho 1am nhiéu hon murc t6i thiéu can thiét va ngay ca khi khong ai c6 thé
kiém sodt dudc nhimg hoat dong khong cong khai. Trén thyc té nhiéu ngudi lam nhiéu hon mirc
quy dinh trong hgp dong lao dong vi dinh cong chi xay ra trong nhiing trudng hop rat béat thuong.
Akerlof (1982) lwu ¥ trudng hop nhimg nit ¢cdng nhan cho cdng ty dién lyc da 1am vuot yéu cau
ctia cong ty khoang 17.7%. Ché d6 lam viéc subt doi/luvong theo thoi gian 1am viéc cia Nhat ban
gan nhu ¢ tinh xay dung dé khuyén khich tron thué mudn nhan cong va trdn viéc béi vi né tude
bo kha ning ctia bén thué nhan cong khuyén khich ngudi 1am thué théng qua lwong, chirc vu
cling nhu kha ning ¢ thé doa dudi viéc. Thé nhung ngudi Nhat van ndi tiéng lam viéc cham chi.

Francis Fukuyama 13 Bién dich: Hoang Bao Chau
Hiéu dinh: Pham Duy Nghia



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Quan tri nha nudc Xay dung nha nudce: Quén tri qudc gia...
Bai doc Ch.21: Nha nudc yéu kém va lo den cua hanh
chinh cong

Tai sao diéu d6 xay ra?

Khong phai chi co cac cong ty Nhat ban ma cac td chirc trong cac xa hoi khac nhau déu tim cach
thu dugc hiéu qua tbi da tir nhitng hoat dong co tinh cu thé thap, khong phai bang cach thiét 1ap
hé théng quan 1y va trach nhiém phuc tap hodc nhimng co ché khuyén khich ric rdi ma chu yéu
dua vao mot s6 chudn muc. dic biét, nhitng nha chuyén nghiép c6 dong co lam nhiéu hon 1a
“lam vura da” va tang cudng tron viée. Ho chéng lai nhitng tiéu chuan da dugc chu quan hoa
hozc nhimg hanh vi loai trir nhu cdu t6 chirc v6i muc dich kiém soat nhitng hanh vi d6. Ngudn
v6n x3 hoi--nhitng tiéu chi xac tién nhimg hanh vi hop tac (Fukuyama, 2000)--thay thé nhimg hé
thdng khuyén khich ruom ra trudc ddy. Nhimg chinh sach khuyén khich tién té ca nhan ciing rat
can thiét, nhung chi 13 mot hinh thirc khuyén khich chung d6i vé6i viéc thuc hién nhiém vu.

Viéc kiém soat va quy trach nhiém chat ch& tré nén kha thi hon trong nhiing hoat dong mang
tinh cu thé cao, nhu san xuat. Trong mot pham tri nao do6, chu nghia Taylor, hodc chu nghia
quan 1y theo phuong phap khoa hoc (Taylor 1911), biéu thi budc phat trién cudi cung cua viée
kiém soét trudc ddy va nhiing co ché gidam sat dé bao dam sy thong nhét gitta quyén loi ctia bén
lam thué va bén chu. Chu nghia Taylor dya vao viéc phan b lao dong mot cach co hé théng ra
thanh tung nhiém vu don gidn va nho dé c6 thé dat duoc muc d0 cao vé tinh lap lai
(routinization). Hé thong nay c6 nhiéu cip bac va quyén ra quyét dinh duoc chia cho cac cp
quan 1y khac nhau. Nhimng nguoi lam viée trong hé théng nay duge khuyén khich thuan tiy boi
nhimg chinh sach tich cuc hodc tiéu cuc va duoc quan 1y chi tiét thong qua nhitng nguyén tic
hanh chinh.

Chu nghia Taylor tao ra mdt mirc d0 minh bach cao ddi vai két qua lam vi¢c cua nhitng nguoi
lam thué, cling nhu myc dg chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi cia ho. d6 cling 1a mot hé théng to
chirc cic nha may khong doi hoi c6 niém tin giita cong nhan va ban quan ly. Viéc kiém soat theo
chu nghia Taylor cling co thé tao ra chi phi cao, cling nhu tao ra mot hé théng cung nhéc, quéa
nhiéu ban bé va rit quan liéu. Vi 1y do d6, hinh thirc t6 chirc nay da dan dan bi thay thé boi nhiing
t6 chirc c6 ciu truc quan 1y it ban bé hon, va qua d6, gianh nhidu quyén cho nhiing nguoi cong
nhan & cap thap nhét trong bd may t6 chirc. Vi vdy, ngay ké ca trong cac nha may ciing d4 c6 xu
hudng thay thé ngudn von x3 hoi bang nhitng hinh thirc quan Iy va tinh chju trach nhiém, thyc hién
thuan tay vi Iy do dé ting hiéu qua hoat dong.

Ngudn vén xa hoi rat quan trong ddi véi cac to chie va dong vai tro chii dao trong viée gitip cac
t6 chic hoat dong. Céac ca nhan lam viéc trong céc to chirc ndy c6 nhing chirc nang tién ich rat
phirc tap, bao gdbm nhiing loi ich kinh té ca nhan ciing nhu cam két d6i véi muc tiéu va gia trj cia
ca nhém. Trong nhiéu trudng hop nhitng muc tiéu ciia nhom di nguoc véi quyén loi ca nhan, va
thudng nhitng muc tiéu ndy s& thang béi vi nhitng 1y do tinh cam manh liét xuat phat tir nhu cu
cong dong cia con ngudi (Fukuyama, 1999). Moi t6 chirc chinh théng déu c6 trong né nhimg
nhom khong chinh théng, va nhitng nhém nay nhiéu khi nim ¢ ranh gidi cta cac to chirc chinh
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thdng--cho du d6 1a cac co quan, nganh, phong, hodc vu--va nhiéu khi, vuot qua nhiing ranh giéi
d6. Tt ca nhitg nha quan 1y gidi déu hiéu rang nhimg tiéu chi khong chinh thirc va dic tinh cua
nhom s& 13 nhitng yéu t6 khuyén khich nhitng ngudi 1am thué trong t6 chirc d6 dé cong hién hét sirc
ctia minh, va chinh vi Iy do nay, cic nha quan ly d6 thuong danh rat nhiéu thoi gian dé xay

o)

dung mot “vin hod ctia t6 chic” hon 13 dua ra nhimg quy dinh chinh thtc vé quyén han.

Thuyc té 14 mot quy dinh bét ky thuong duoc 4p dung ndi bd, hon 13 4p dung ra bén ngoai khong
nhét thiét c6 nghia réng n6 s& duoc tuan thu chit chd hodc van dé trdn viéc hay chu nghia co hoi
khong con 13 nhitng van dé trAm trong. Céc tiéu chi khong chinh thire phat huy hiéu qua tot nhat
khi n6 bd sung hon 1a thay thé nhitng hinh thirc khuyén khich chinh thirc. Viéc tudn thu nhiing
quy dinh khong chinh thirc cling can duogc kiém soat va néu nhu khong tuan thi, cling can bi
trimg phat. Nhitng quy tic khong chinh thirc ¢6 nhitng co ché riéng cta né dé giam sat va thuc
hién, nhung nhiing co ché nay thuong linh hoat hon va té nhi hon nhiing co ché chinh thirc.

Nhiing hanh dong gidu giém giita cac thanh vién trong mot nhom c6 thé rat khé kiém soat,
nhung diéu d6 s& khong thé che gidu ddi véi cac thanh vién khac bai vi ho ¢ nhitng co ché lam
cho nhimng ngudi c6 hanh dong xau d6 phai xau ho, hodc ho co thé giy ap luc dé nhitng nguoi
mudn trdn viéc phai suy nghf lai.

Mot trudng hop cuc doan vé van dé nay lam thé ndo cic co quan nha nudc co thé sir dung cac
tiéu chi va von xa hoi, d6 1a cac to chirc quan su. Chung ta c6 thé khang dinh rang nhiing co ché
khuyén khich kinh té ca nhan khong thé day moi ngudi dén chd hy sinh cudc sdng cia minh
trong chién déu. Céac to chirc quan sy giai quyét van dé nay khong phai bang cach ting nhing
bién phap khuyén khich c4 nhan, ma thay thé nhiing dic tinh c4 nhan bang dic tinh cia nhom, va
cling ¢ dic tinh cia nhém thong qua truyén thng, 18 nghi, va nhiing trai nghiém cta nhém,
nham gin b6 cac quan nhan véi nhau vé phuong dién tinh cam. Trong nhitng khoa huén luyén co
ban ctia hai quan My, nhitng ngudi duoc huén luyén khong duge xung tén, ma chi chap nhan goi
minh 1 “s quan hai quan” (Risk 1997). Mdi quan hé mét thiét nhat khong gan lién véi nhitng t6
chuc 16n hoac nhiing khai niém troru tugng nhu dat nude, ma nd gén v61 nhitng nhém nguodi than
thiét, cu thé trong mot tiéu doi hay mot trung doi, nhitng ngudi ban ma khéng ai mudn bi ho coi
thuong vi minh hén nhat (Marshall 1947). Chi bang cach cung c6 nhitng méi quan hé theo nhom
d6 ma cac ca nhan c6 thé vugt qua dugc ndi s¢ hii ban ning khi phai d6i dién véi cai chét.

Hau hét cic co quan nha nudc khong nhat thiét buc cac thanh vién cua minh phai hi sinh hodc
phai c6 nhitng hanh déng quén minh bat binh thudng vi quyén lgi ctia nhom. Nhing t6 chirc nha
nuée dugce didu hanh t6t nhit nhu B6 Lam nghi¢p Hoa Ky dudi sy 1anh dao cia Gifford Pinchot,
Co quan Thyc pham Lién bang ciia Harvey Wiley, hodc Cuc diéu tra Lién Bang ctia J. Edgar
Hoover 1a nhitng t6 chirc da tao ra duoc vin hoa riéng ctia minh, 1am cho nhitng ngudi lam viée &
d6 hudng toi muc tiéu chung ctia to chirc (Wilson 1989).
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Sy quan trong cua tiéu chi dbi véi cac to chirc dem dén hau qua 13 lam cho nhimg hanh vi trong
nhiing t6 chirc ndy trd nén khé xac dinh. Con ngudi kinh t& (Homo economicus) luén dugc coi 1a
mot birc biém hoa dién ta hanh vi ctia con ngudi trong nhitng van dé lién quan téi kinh té, nhung
né ciing phan anh tuong ddi chinh xac vé nhitng hanh vi ctia con ngudi trong nhimg thi truong
ma nhitng gia tri ciia nd c6 thé doan trude duge. N6 hoan toan khong phai 1a mot sy huéng dan
dang tin cdy vé tinh hanh vi cia td chirc, béi vi con co nhitng su can ddi phirc tap hon vé dong co
gitra cac hinh thirc khuyén khich cé& nhan, ti€u chi, va muc dich chung ctuia ca nhom.

Trong khi cac tiéu chi c6 thé dugc sir dung dé hoa dong nhitng hinh thic khuyén khich dbi véi
ngudi 1am thué va ngudi 1am chu, nhung né ciing 1a con dao hai ludi. Tiéu chi c6 thé nam trong
quyén loi cia bén 1am chu--vi du viée cac gido vién phai cam két cung cap nén gido duc tot nhat
cho hoc sinh cua minh--nhung ti€u chi cling cé con dudng riéng. dac tinh cia nhom hoac long
trung thanh thuong 1an 4t nhing loi ich khac, ké ca loi ich ciia mot t6 chirc ma nhom d6 dang
phuc vu. day ciing 1a mot 1y do khac cta van dé& “6ng khoi 10 (stovepiping) dé cap & trén, khi
ma mot don vi coi su sbng con ciia minh quan trong hon muc tiéu cta to chirc ma n6 1a mot
thanh vién. Cac tiéu chi cling khé thay doi: nguoi ta thuong trung thanh voi mot nhom, hodc gia tri
ctia nhom, va coi d6 1a mot diéu tbt, dong thoi s& khong mudn tir bo diéu do, ngay ké ca khi nd
khong con hoat dong binh thuong nira.

Ciing phai ghi nhan rang trong tit ca nhiing diéu t6i d4 trinh by cho dén nay, chua c6 gi giai
thich dugc tai sao khu vuc nha nudc hoat dong tdi hon & cac nudc nghéo so véi cac nude giu.
Viéc tao dau ra cho cac hoat dong nam trong goc IV thuong khé hon so véi goc I, bat ké trinh d6
phat trién dang & mirc nao. Vay bang cach ndo ma c6 nhitng x3 hdi c6 thé cung cap dich vu cong &
mirc chip nhan duwoc & géc IV hodc it nhit 1a thanh céng hon cac x3 hoi khac.

Cau tra 101 don gian 1a ngudn lyc: nhimg t6 chirc thiéu ngudn Iyc thuong hoat dong kém & moi
cap do, chinh vi vay ciing khong co gi 1a ngac nhién khi cc co quan nha nudc ¢ nhimg qudc gia
nghéo véi nhitng nhan vién khong dugc dao tao diy du va co s ha ting yéu kém s& gip kho
khan khi cung cap dich vu. Tuy nhién, cling c6 mét 1y do khac giai thich tai sao cac hoat dong
co tinh cu thé thép thuong dugc thyuc hién hi€u qua hon & cac nudc dang phat trién so voi nhiing
nudce cham phat trién, d6 13 nhiing tiéu chi va chuan muc. Nhiing loai tiéu chuan noi bo khuyén
khich nguoi lam cong lam nhiéu hon muc ti thiéu ma ho dugce tra luong khong dén mot cach tu
nhién trong bat ky mot xa hoi nao; n6 1a két qua cua viéc dao tao, huén luyén, va mot qué trinh
xa hoi héa danh riéng cho timg loai nganh nghé, ciing nhu dugc hip thy tir xa hdi xung quanh.
X4 hoi hién dai c6 nhiéu dic tinh va vi vay nhom va céc tiéu chi ma mdi ca nhan cam théy gén
b6 Vv6i cling nhu nhimg tiéu chi ¢6 kha nang 1am yéu hodc lam giam nhiing mdi quan hé co ban
ma con nguodi thudong céd ddi vai gia dinh va ban be. Xa hoi hién dai nhén manh vao nhitng dac
tinh gan lién v&i nghé nghiép hodc noi 1am viéc, va hé thong gido duc thi nhan manh vao nhiing
dic tinh ndy so v6i nhimg tiéu chi co ban khac. T4t nhién, ngudi 1am cong co thé cu xir voi mot
mirc doc chuyén nghiép cao ¢ cac nude dang phat trién, nhung nhitng mdi quan hé chu yéu cua
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ho van rat manh va hiéu qua cua qua trinh xa hoi héa thuong cham va yéu hon, cling nhu céc
ngudn nhan luc kém phat trién hon. diéu nay lam giam kha ning thay thé vén x3 hoi bang hé
théng quan 1y va chiu trach nhiém, do dé 1am cho viéc thuc hi¢n cac nhi€ém vu co tinh cu thé thép
it hiéu qua hon. Nhimg qudc gia chiu A d4 phét trién nhanh chéng 13 nhimg nudc thude khu vuc
dong A, vi nhitng hé tiéu chudn vé tinh chuyén nghiép ctia ho phat trién rat cao trong khu vuc
dich vu cong trude khi nhimg quéc gia nay dugc hién dai hoa.

Mot yéu té khac c¢6 thé ndm & noi lam viéc. Nhitng tiéu chi trong mot to chiic c6 thé dugc tiép
thu théng qua dao tao va hudn luyén truyén thdng nhung thong thuong, né duoc truyén tir bo
may 13nh dao bén trén xudng cip dudi. Cac nha lanh dao tao ra tiéu chuan khong chi boi dua ra
nhimg nguyén tic va quy dinh ma con théng qua tinh cach ca nhan cua ho, ciing nhu cach ho
hanh xtr dé 1am guong. Trong trudng hop nay, chi nghia quan liéu 1y tinh Weber thuc ra khong
hoan toan la nhu vay. Xét trén phuong dién 1a n6 phu thudc vao nhiing tiéu chi phi ly tinh va
nhitng cam két ty nhan 1én thong qua st hut trong sy lanh dao. Mit khac, no ciing d4 thanh
cong trong viéc khién strc hat trd nén thong thuong--didu nay nghe nhu mot nghich 1y. (Viée
thudng xuyén tao ra sirc hat khac véi khai niém cuia Weber vé viéc thong thudng hoa sirc hit).
Céc thé ché manh--thi du nhu quéan doi--nhin manh viéc dao tao kha ning lanh dao va coi day la
diém méau chdt cua dic tinh coa thé ché dé. Nguoc lai, ¢ nhiéu nuéc dang phat trién, viéc tao ra
nhitng nha ldnh dao cho hé théng quan 1y Iy tinh kiéu Weber van chua phai 1 van d& trong tAm
clia x3 hoi. Co rat nhiéu lanh dao, nhung ho thuong diéu khién nhiing hé théng ma ho quan ly
mang tiéu chi ciia x3 hdi xung quanh VAo trong to chirc ctia minh thay vi tao ra mot hé théng lanh
dao tu thay doi trong mot nha nude hién dai.

Phi T4p trung va Phian Quyén Quyét dinh

Ly do thtr ba tao ra sy khong rd rang trong viéc thiét ké to chirc khong phai 1a van dé 1a quan 1y
nhan vién nhu thé ndo ma 1a mirc d6 trao quyén quyét dinh cho ho dén dau trong bo may to chic.
C6 mot s6 nguyén tic co ban vé muc do phi tap trung da trd thanh mot 1y thuyét khong chinh
thirc. Vi du, pham vi trach nhiém giao cho mét cdp niao d6 trong té chirc can twong tng voi
nhimg van dé ma né phai giai quyét. Trong chinh tri, diéu nay goi 1a nguyén tic bd tro, nguyén
tac nay dinh ra rang cac quyét dinh chi nén dugc dwa ra boi cac cip chinh phu vira da cao dé thi
hanh mdt chirc ndng nao d6. Mot can by quan ly nha may hodc nhan vién quan ly chuong trinh,
no6i cach khéac, c6 thé dua ra nhimg quyét dinh ding din vé ké hoach hodc chwong trinh cia ho
nhung khong thé dua ra nhiing quyét dinh vé& phan b6 ngudn lyc mot cach hop 1y giita cic nha
méy trong mot cong ty hodc giita cac chuong trinh trong mét té chirc qudc té.

C6 nhiéu 1y do dé nghi rang sy phan bd quyén mot cach hop 1y phu thudc vao cong nghé va do
d6 s& thay ddi theo thoi gian. Vi du, rat nhiéu phat minh trong thé ky 19, vi du nhu hé thong
dudng sét, ning luong than, thép va nganh coéng nghiép ning d4 ra doi tir viéc kinh té phat trién
O quy mo 16n, va chinh vi vay da tao ra qua trinh tap trung hoéa. Nguoc lai, Malone, Yates va

Francis Fukuyama 17 Bién dich: Hoang Bao Chau
Hiéu dinh: Pham Duy Nghia



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Quan tri nha nudc Xay dung nha nudce: Quén tri qudc gia...
Bai doc Ch.21: Nha nudc yéu kém va lo den cua hanh
chinh cong

cong su (1989), dua vao quan niém cua Coase vé mdi twong quan giira chi phi giao dich va hé
thdng cép bac, da du doan rang cong nghé thong tin ngdy cang it tén kém s& 1am giam chi phi
giao dich, va h¢ théng cép bac s€¢ dugc thay thé bai thi trudong hodc nhirng hinh thuc td chuc
phan quyén, trong d6 cac don vi hop tac khong c6 mébi quan hé cip bac v6i nhau. Nhitng cong
nghé thong tin 1am giam chi phi giao dich di chimg minh rang viéc nhiéu cong ty dep bo hé
théng cép bac quan tri, giao cho bén thir ba, hodc tao ra mdt hé théng cAu triic “40” 1a dung dén.
Trude khi xay ra cugc cach mang cong nghé thong tin, Hayek (1945) d& theo von Mies (1981) va
chi ra rang mirc do phtrc tap ngay cang gia ting ctia cong nghé trong nén kinh té hién dai d4 lam
cho qua trinh quyét dinh nhimg van dé kinh té ngay cang it tap trung. Ong ciing cho rang hau hét
cac thong tin ding trong nén kinh té cht yéu mang tinh dia phuong, vi nhimng 1y do cu thé ma chi c6
nhitng ngudi 1am viée trong moi truong d6 méi ndm bét duge. Hayek cho rang diéu nay giai thich
1y do vi sao nén kinh té tap trung xa hoi chu nghia 12 khong hoat dong duoc trong nhiing diéu
kién phirc tap vé thong tin. Khong mot nha ké hoach nao cé thé sir dung tat ca nhiing kién thirc
dia phuong do mot nén kinh té hién dai tao ra. diéu nay nén dé nhimg nha lam chinh sach trong
mot co ché phi tap trung hoat dong trén thi trudng thuc hién. diéu nay ciing ap dung ¢ nhiing
cap do vi md trong mot to chire: nguoi c6 kha nang phat hién ra nhitng van dé vé chat lugng cta
sam pham do nha cung cap ban cho ho thudng 1a nhitg ngudi lam viéc ¢ ctra hang thay vi mot
ong pho chit tich & tru so chinh. Nhimg sang kién vé t6 chtic trong nhirg nim gan day da dan dén
nhirng hoat dong nhu t6 chirc gon nhe, hoac san Xuét ding thoi gian (just in time) déu dua trén phat
hién nay--d6 1a nhitng ngudi 1am viée tai chd can dugc trao quyén dé ho c6 thé sir dung nhiing kién
thirc dia phuong ctia minh dé cit bo moi chi phi trong viéc chuyén thong tin 1én cap trén trong to
chic (Fukuyama 1999).

Viéc giao quyén quyét dinh cho cdp dudi trong hé théng va dua qua trinh ndy dén gin cac ngudn
thdng tin dia phuong hon sé& tao diéu kién cho céc t6 chirc phan (mg nhanh hon véi mot s6 thay
ddi nhat dinh tir mdi truong bén ngoai. Kha ning nay rat quan trong néu cac té chirc muén thich tmg
v6i qué trinh thay doi cong nghé nhanh chéng. Khi nhiing thay d6i ¢ con nho va khong rd rét, mot
t6 chirc phan quyén sé& thich tng tot hon bdi vi cac cAp dudi thudng nho hon va it bi gin véi mot
cach 1am nhat dinh. Bén canh d6, co thé su cai tién s& x4y ra nhanh hon trong mdt td churc phan
quyén, boi vi cac don vi cAp dudi thudng dé& chip nhan rii ro va san sang thir nghiém cong nghé
m&i va cach lam moi.

Nhu cau phan quyén quyét dinh ciing sé ting 1én khi mot cong viéc ma mot to chire thuc hién
tuong ddi phirc tap va doi hoi viée tu quyét va phan xét cao. Py 1a trudng hop ddi véi san
pham dau ra cia khu vyce dich vu c6 lién quan dén viéc hop nhat cac k¥ ning cao voi nhiing
lugng thong tin phu thudc vao hoan canh cu thé nhu y hoc, ké toan, luat, v.v.. Nhiing hoat dong
nay khong thé dugc lap lai theo kiéu Weber hodc cu thé hoa thong qua nhiing quy dinh chinh
thong hodc cic quy trinh hoat dong chuan. Khi mot nén kinh t& chuyén minh tir cong nghiép dén
hau cong nghiép va ngay cang dya vao thong tin cling nhu nhitng ky nang cao cua cong nhan,
tinh tu quyét ciing sé tang 1én.
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Nhimg yéu t6 nay ciing duoc 4p dung trong chinh tri cling nhu trong cac to chirc dudi cai tén chu
nghia lién bang. di c6 mot sy thuc day 16n trong cong dong chinh sach phat trién tir nhimg nam 80
nhidm phi tip trung hoa quyén lyc chinh tri ciia nha nudc va chinh phu dia phuong. Ly do ciia qué
trinh nay ciing dugc ap dung cho cac td chirc : qua trinh quyét dinh phi tip trung s& dén gan duoc
v6i nhimg ngudn thong tin dia phuong hon va nhu vdy s& d& phan tng véi nhiing thay ddi cua cac
diéu kién dia phuong hon. Qua trinh ra quyét dinh ciing s& duoc thyc hién nhanh hon néu thuc
hién & cap dia phuong va mot khi né di lan toa ra cac don vi thi gitra chung s& c6 nhimg su
canh tranh va d6i méi (wildavsky 1990). Ngoai ra trong chinh tri, cha nghia lién bang ciing dong
nghia véi viée chinh phu s& dén gan hon v6i nguoi dan ma ho phai phuc vu, do d6 trén 1y thuyét
s& lam tang kha ning chiu trich nhiém, va nhu vay ciing lam ting chit lugng ciing nhu tinh hop
phéap ctia nén dan chu.

Nhitng yéu t6 trén da dan dén viéc mot sb nha quan sat cho rang c6 mot xu thé dai han dan dén
mirc d6 phi tip trung cao ciing nhu cac t6 chirc s& cang ngay cang it cip bac hon. Tuy nhién, xu thé
nay cling dang ngd & chd ciing c6 nhimg yéu to bat loi ddi véi nhitng t6 chirc phi tip trung va lam
cho n6 khoé ap dung nhiing giai phap cong nghé. Nhitng to chirc phi tap trung thudng c6 chi phi giao
dich ndi bd cao va thuong ra quyét dinh chdm hon. Nhu vy, trong khi cac t chire quan sy thuong
ban giao quyén chi huy xudng cip thip nhit c6 thé, ho van giit mirc kiém soat tap trung d6i voi
nhitng quyét dinh mang tinh chién lugc hodc td chire hoat dong.

Diém yéu cua phi tap trung lién quan dén rui ro. Giao quyén lyc ciing c6 nghia 1a giao quyén
chap nhan rui ro cho cép dudi. diéu nay c6 thé chdp nhan duogc trong nhitng linh vyc nhu cai
tién cong nghé - noi ma cac hoat dong chap nhan rii ro & mirc thip 13 can thiét, nhung trong mot
s0 truong hop khéc, to chiic ¢6 thé giao quyén cho nhimng cép khong xtng dang va do d6 lam
anh huong t6i loi ich chung ciia ca t6 chie. Vi du nhu Sears Roebuck di trai qua mot qua trinh
phi tap trung dudi thoi ctia Tong giam ddc Robert E.-Wood, khi d6 quyén duogc phan cho cac cira
hang & cac dia phuong. QU4 trinh phan quyén nay tiép tuc cho dén khi mot sb cira hiu &
California “treo dau dé, ban thit ch6” lam anh hudng dén uy tin va tén tudi ctia Sears (Miller
1992). Mot thi du khac, d6 1a ngan hang dau tu Barings ctia Anh, trao quyén cho Nick Leeson,
mot nhan vién budn ban ngoai hbi & van phong Singapore trén thuc chat 1a dung tién cta ngan
hang ctia minh dé kinh doanh ngoai té. Nhan vién ndy da thuc hién mét giao dich rat 16n 1am anh
huong cau triic von ciia ngan hang va budc Barings pha san.

Chu nghia lién bang ciing gip phai van dé tuong tu. Viéc phan quyén cho chinh quyén bang va
dia phuong ciing tao ra su khac biét 16n vé chat luong quan tri. Thong thuong sy khac biét d6 la
dang khuyén khich khi cac bang tham gia vao qua trinh canh tranh cai cach chinh sach. Tuy
nhién trong nhimg trudng hop khéc, diéu nay c6 thé din dén tinh trang mot sé bo phan co thé bi
thut It Xuéng dudi mirc c6 thé chép nhéan duoc. Mot van d lich st cua chu nghia lién bang cua
My 1a céc bang c6 quyén duoc dua ra quyét dinh vé van dé nd 18, ma diéu nay, theo Lincoln, 1a
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di nguoc lai nguyén tic co ban vé quyén binh ddng ma trén nguyén tic d6 nudc My duoc thanh
lap.

Theo mdt cach don gian hon, viéc phin quyén cho chinh quyén bang va dia phuong & cac nudc
dang phat trién thuong ¢ nghia 13 trao quyén cho mot nhom tinh hoa hodc lién két bé phai & noi d6
dé ho co thé ty quan ly cac van dé ctia minh ma khong bi ai theo doi. Mot 1y do chinh cua viée
tai tap trung quyén luc chinh tri 13 nham bao dam mot chuan muyc t6i thiéu vé viéc khong tham
nhiing trong quéan 1y cong. O Indonesia, viéc thay thé chinh phu doc tai Suharto bang mét chinh
pht dan chu dd dan dén nhitng thay d6i trong hién phap dé giao quyén nhiéu hon cho chinh
phu dia phuong. Viéc trai rong quyén luc s& lam ting co hdi tham nhiing (Richard Borsuk, “O
Indonesia, quyén luc nhan rong co hoi tham nhiing”, Wal Street Journal, 30/1/2003) khong
nhing & cip cao nhét ctia bd may quyén lyc ma & khip céc cap.

C6 rat nhiéu cac yéu t6 phirc tap vé cong nghé va xa hoi déi voi van dé muc do phi tap trung dén
dau 13 pht hop véi mot t6 chire. Ngoai ra viée phan quyén thudng duoc tiép can khong chi tir
quan diém chtrc ndng ma con tir quan diém mang tinh quy pham (normative). Theo truyén thong bt
ngudn tir cach mang Phép, xuyén sudt cudc cach mang Nga va Trung qudc, tép trung quyén luc
chinh tri dong nghia véi hién dai hoa va phat trién. Ngay nay, phi tip trung thuong di doi véi viée
tham gia va kiém soat ctia quan ching, do d6 mang theo né nhing gia tri tich cuc nhu dan chu va
duoc coi 1a c4i dich can dat ti.

C6 mot khia canh quan trong khac cua phi tap trung 1am cho ta khong thé x4c dinh duge mire do phi
tap trung toi wu trong mdt t6 chirc. P 1a tinh chat ctia nhitng phan quyét trong timg hoan canh va
mirc 3 ma mot to chire ¢6 thé dit niém tin vao nhan vién clia minh trong viéc ho dua ra quyét dinh.

Céc chinh phu hop hién hién dai va nha nuéc phap quyén dugc thanh lap nham han ché viéc thuc
hién quyén luc nha nudce, nhu trong cu ndéi dugce cho 1a cua Aristotle “cai tri béng luat phap chu
khong phai bang con nguoi”. Nhung mot minh nha nudc phap quyén thi khong du dé quan tri
mot cach hi¢u qua; dé quan tri ¢6 hi¢u qua can c6 tham quyén ra quyét dinh, hodc duoc cu thé
hoa bang tir ngit trong tai liéu ctia nhitng nguoi theo chi nghia lién bang “ning luong trong bd
may hanh phap”. Nhu vay nha nudc phap quyén tim cach tra lai mot s pham vi quyén ra quyét
dinh cho bd méay hanh phap thi du nhu trong linh vuc quan su hodc chinh sach tién té - nhing
linh vuc yéu cau ¢ su két hop giira kién thirc va kha ning ra quyét dinh. Thyc té 1a tham quyén
1a mot diéu kién can thiét dé thuc hién quyén lue va xét vé mot phuong dién nao dé no ton tai &
moi cip quan 1y cong.

Mtic d§ phan quyén ma mdt td churc trao cho mdt vu, ban, phong hodc mot ca nhan 1a mot quyét
dinh vé thiét ké thé ché quan trong nhét. Nhiing t6 chirc hoat dong hiéu qua nhét 13 nhiing t6
chirc dugc diéu hanh boi nhitng ca nhan ¢ ning lyuc, duoc trao nhiéu quyén quyét dinh va it phai
duong dau véi nhitng sy kiém soét cua to chire. Nhimg phan quyét hop 1y 1a khong thé quy dinh
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duogc vi n6 phu thudc vao viéc can nhéc céc yéu td hoan canh phuc tap dua trén kinh nghiém
chung vé hanh vi ctia con ngudi. Cac nha kinh té thuong dé cap dén nhitng kién thirc khong thé
tiép thu qua sach vo ma xuat phat tir viéc ngudi cong nhan tiép xuc véi may moc. Nhimg kién
thirc ndy nam ngoai nha may va 1 mot phan kinh nghiém ctia nhimg chu tich, giam doc chuong
trinh, hodc tong giam ddc va nhan vién quan tri c6 ning luc.

Thyc té 14 kha ning phan quyét tot cia cac nhan vién lam thué khong thé coi 14 diéu tat nhién, do
vay cac t6 chirc khong thé trao qua nhiéu thAm quyén quyét dinh. Boi vi kha ning dua ra nhiing
phan quyét tdi ciing ngang v6i nhitng quyét dinh dung, cac t6 chirc can dua ra nhimg bién phap
kiém soat va hé thong quy chuin hoat dong nham han ché quyén ra quyét dinh ctia nhimg nhan
vién ma ho da trao quyén. Mt do kiém soat phu thudc vao murc rui ro cé thé xay ra ddi voi muc
tiéu cuia to chtrc, do viéc phan quyén dé gy ra, nhung ciing thudng do nhitng yéu té bén ngoai
khac. Vi du nhu 1y do vi sao ma qua trinh mua sam thiét bi cia cdc co quan nha nuéc thuong dit
hon khu vuc tu nhan nhiéu béi vi nhitng quan chure trong khu vye nha nuée chi chap nhan mot mirc
rii ro rat thap trong viéc phan quyén quyét dinh. Néi lo so rang viéc phan quyén néu sai lam s& dan
dén tham nhiing hodc lam dung d3 sinh ra qua nhiéu cac quy dinh va thi tuc (Quy dinh Lién bang
vé cac hoat dong mua sa“im), han ché phan quyén va khong tinh dén chi phi hoat dong néu phai duy
tri mot chinh sach bao thu nhu vay. Ngoai ra, ho con dua vao d6 nhing yéu t6 khac nhu binh dang
gi61 tinh, mau da hodc khuyén khich doanh nghi€p nhé theo nhiing céch 1am han ché hon nita viée
phan quyén.

O nhitng nudc phat trién, nhu cau han ché quyén quyét dinh cua cac co quan chinh phu vi Iy do
chinh tri c6 1& 13 1y do 16n nhat gay ra nhitng quy dinh ctmg nhic, vo 1y va thudng duoc gin véi
quan liéu va bd may nha nuéc cong kénh. Viéc Zoe Baird thué mot nguoi nhap cu bat hop phap
1am bao mau cho con minh khong nhirng chi 1am ba mét co hoi tré thanh Tong chudng 1y
Attorney General duéi thoi Clinton ma con dan dén mot loat quy dinh doi hoi cac nhan vién cua
chinh phii lién bang s& phai duogc FBI kiém tra gat gao vé nhiing sai pham néu c6 vé ludt tuyén
dung lao dong khi thué bao mau. O nhiing qubc gia cham phét trién, diéu nguoc lai c6 thé xay ra,
tire 14 hé thong chinh tri khong tao du 4p luc dé han ché quyén cia cac quan chirc chinh ph.
Trong trudng hop d6 cac quy dinh chinh thic s& 1am han ché tham nhiing mic du c6 thé lam ting
chi phi hoat dong.

Tuy nhién, van dé & day 1a khong c6 mot 1y thuyét nao c6 thé dua ra nhimg huéng din chung vé
mirc d6 phit hop cta viéc phan quyén trong hoat dong quan 1y nha nude. Cuing mot mic do phan
quyén, n6 c6 thé hoat dong t6t trong mot s6 x4 hoi, nhung lai khong c6 tac dung trong mot s6 x4 hoi
khac; ngay ké ca trong cling mot xa hoi, no cé thé cé tac dung vao mot thoi diém nay nhung lai
khong c6 tac dung vao mot thoi diém khéc.

Mot thi du vé chinh sach cong nghiép dugc thuc hién boi nhitng quéc gia phat trién nhu Nhat
Ban, Nam Han va dai Loan. Chinh sach céng nghiép ndy bao gdm viéc nha nudc can thiép dé
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phan b6 tin dung va day nhanh qua trinh phat trién cong nghiép dbi véi nhitng viéc ma 18 ra né
c6 thé phat trién theo thoi gian néu chinh pha dé yén cho thi truong tu do diéu khién. diéu nay
cho thdy, c6 mot su phan quyén rat 16n cho cic co quan quan 1y kinh té, va ho c6 quyén duoc
chon ngudi thing hodc ké thua va trén thuc té dd c6 co ché thuong cho toan b khu vuc cong
nghiép. Trong ban tay cuia nhirng quan chirc c6 nang lyc, khong tham nhirng, chinh sach cong
nghiép c6 thé dugce sir cling mot cach ¢ hiéu qua dé bu dip cho sy thiéu thong tin cua nhiing thi
trudng von chua phat trién. Nhung néu roi va tay ciia nhimg ngudi khong ¢ ning luc, né co thé
duoc st dung dé chuyén cac ngudn dau tu va cho nhimg nhém dic quyén chinh trj hodc roi vao tli
cta gia dinh hodc ban bé nhitng ngudi ra quyét dinh.

Nhu t6i dd néu & chuong I, cac bo kinh té ké hoach & nhiéu quéc gia dong Bic A ndi tiéng vi
nang luc, mic d6 chuyén nghiép, tinh doc 1ap khéng phu thudc vao cdc nhém dac biét & nude
minh. Trong truong hop cta bd Tai chinh Nhat Ban, ho da phat trién va khong bi anh hudng gi
tir hé thong phan bo tin dung thoi chién tranh va tiép tuc hoat dong ma khong c6 su kiém soat
nao tir bén ngoai trong sudt ca mot thé hé (Sakakibara 1993, Hartcher 1998). M6t co quan kinh
té ké hoach nhu vay, néu ¢ Brazil hoic Mexico, s& c6 mot két qua hoan toan khac. Cé nhiéu 1y
do dé giai thich viéc nay. Cac nha nuéc & My La Tinh khong tu chii nhu & Nhat Ban, va s& phai
duong dau véi nhiéu ap luc xa hdi khi ho thyc hién qué trinh phan b tin dung. Chét luong cua
cac co quan ndy ciing sé khong giéng nhu Nhat Ban, boi vi ho di khong c6 nhimg ngudn nhan
luc duge dao tao tir nhitng co s& nhu Nhat Ban, va ciing khong c6 nhiing truyén théng nhu Nhat
Ban. Ngay ca ban than xi hoi d6 ciing khong sin sang chap nhan thim quyén cta nha nudc nhu
o Nhat.

Tham chi, trong truong hop ctia Nhat Ban, mot thé ché tuong tu cling co nhiéu mirc d6 hiéu qua
khac nhau trong nhiing khoang thoi gian khac nhau. Sy ty tri cta bo Tai chinh Nhat Ban, néu
nhu trude day duge ca ngoi, cling da bat dau giam sat. dén nhitng nam 1980, nhimg bd phan
quan trong ctia B da bi anh hudong khong nhimg bdi mot sb nganh nhu ngan hang va cac cong ty
Tién giri va Tién vay (S&L) ma con boi mot sé nhém quyén lyc trong dang Dan chu Ty do.
Ngodi ra, ning luc ciia can bd ma ho van ty hao bat dau giam sut, thé hién qua vi¢c quan ly sai
1Am qua trinh bong bong tién té xay ra sau Hiép dinh Plaza 1984 (Hartcher 1998). Nhiing yéu
kém vé thé ché nay con ton tai dén nay va diéu nay giai thich 1y do vi sao Nhat ban phai trai qua
mot thoi gian kinh té dinh tré kéo dai tir nam 1991.

Céc to chirc tap trung va phi tap trung c6 nhitng diém manh véa yéu khac nhau. diém manh nao c6
tac dung quyét dinh con phu thudc vao cac diéu kién bén ngoai ma chung ta khong biét trudc.
Nhiing t6 chirc tot thuong 1a nhiing t6 chirc biét thay dbi linh hoat tir mirc do tp trung nay sang
mdt mirc khac nham dap tmg véi nhiing thay doi ciia diéu kién bén ngoai.

Mat, va lam lai tir dau
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Vén dé quan trong nhit ma cac t6 chirc déu gip phai d6 1a van dé phan quyén. Ba 1y do vé tinh
khong ro rang cua t6 chirc dugce trinh bay ¢ trén-han ché cua viéc xac dinh muc tiéu cta to chirc; cac
cach tiép can khac nhau trong viéc quan 1y hanh vi ctia ngudi lam thué; va sy khong chic chin vé
murc do trao quyén- tat ca déu lién quan dén van dé nay. Su khong 16 rang cho thay trén Iy thuyét
khong co cach tbi wu dé xac dinh quyén quyét dinh trong mét to chirc. TAt ca phu thude vao
hoan canh, vao lich str, cac cd nhan trong t6 chue d6 va mot loat nhiing bién s6 khac. Thay vi dat
duoc su can béng hodc mdt giai phap t8i wu theo Pareto cho nhitng van dé t6 chue, thi lai lién tuc
c¢6 nhing su danh doi khac nhau.

Nguyén tic kinh té duoc thé hién bdi mot loat nhitng 1y thuyét triru twong vé nguyén tic chung
ctia hanh vi con ngudi. Khi 4p dung vao thi truong, nhimg nguyén tic nay co thé xac dinh duoc
diém can bang va muc toi uvu. N6 ciing c¢6 nhitng dan chimg cu thé va c6 chuan muc 6 rang vé
cach st dung s liéu cling nhu qua trinh kiém tra.

Khi nhing céng cu d6 ding dé phan tich nhiing gi ndm bén trong hdp den cia to chirc, nd cho
nhitng két qua tha vi trén phuong dién nhitng ngudi trong t6 chirc giao tiép voi nhau nhu nhiing
thyc thé chi quan tdm dén loi ich ca nhan. Nhung nhing c4 nhan trong t6 chirc tuong tac rat khac
trong nhitng quan hé xa hon, nhu thi truong chéng han. Khi d6 céc tiéu chuén, gia tri, kinh
nghiém chung va quan hé xa hdi tré nén rd rang hon va né tao ra sy lua chon va s¢ truong cua
c4c thanh vién d6. Thi du nhu mdt nhan vién lam viéc & mot co so nao d6 Iic dau chi thuan thy
la dé co viéc lam, nhung rdi anh ta tré nén rat trung thanh véi dong nghiép, sin sang lam viéc
ngay dém dé chién thing ddi thu canh tranh. Mot ngudi khac lai hét stc kho chiu véi mot dong
nghiép va khong tir bo bat ky tha doan nao dé ha bé nguoi d6 cho du diéu nay c6 hai cho t6 chirc
ma anh ta dang 1am viéc. Mot ngudi ldnh dao c6 mot bai phat biéu hét stc truyén cam va lam
cho mot nhan vién quyét dinh tir bo cong viéc c6 mirc luong cao hon & mot t6 chuc khéc. Trong
khi nhitng hanh vi nhu thé nay c6 xuat hién trong thi truong, nhung trong to chirc thi didu do it
xdy ra hon.

Ly do vi sao viéc nghién ctru quan 1y hodc hanh chinh cong khéng thé chinh thirc héa thanh
nhimg 1y thuyét kinh t& vi mé khong phai boi vi con can thém nhiéu phén tich khac nita ma boi
chinh nhimg 1y do noi tai ctia né. T6 chirc duge diéu khién béi céc tiéu chi va nhing hanh vi phi
ly tri va do d6 c6 nhirng hau qua quan trong mang tinh hanh vi. Ly do vi sao 1y tri it dugc ap
dung trong t6 chirc 1a boi vi cac thanh vién trong to chirc thuong danh gia thé gi¢i xung quanh va
tinh toan két qua tuong lai thong qua lang kinh ciia dong nghiép ctia ho. Ho dung nhimg danh gia c&
nhan thay cho danh gi4 cua to chirc. Ho lam viéc cam chimg hon 1a ¢b giang hét stic vi pham vi ra
quyét dinh ctia ho duoc quy dinh boi vi tri cta ho trong té chirc. Ho duoc khuyén khich khdng
chi boi loi ich kinh t& ca nhan ma con boi 1ong trung thanh, niém ty hao nghé nghiép, mong
mudn dugc duy tri truyén thong, v.v.. Thi trudng khong tao ra cam giac vé vai trd ciia ca nhan
nhung t6 chirc 1am dugc diéu nay.
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Nhitng ¥ tuéng nay khong co gi méi. Co nhing truyén thong xa hoi lau doi da dat cac nguyén tic
dao duc 1én trudc cac 1y thuyét vé td chirc. Truyén thong nay bat dau v6i Chester Barnard va cuén
sach kinh dién “Chtrc ning ctia Ngudi Quan Ly (1938).

Barnard viét mot phan 1a dé tra 10i Federick Taylor va nhitng hiéu biét may moc vé t chirc ma
Taylor ¢ xity. Barnard dong ¥ rang céc to chirc can khuyén khich tinh than hop tc théng qua co
ché khen thuong nhung 6ng ciing danh mot phan 16n trong cudn sach ban vé nhimg cach hop tac
khong chinh thirc ton tai song song v6i nhitng bién phép chinh thic. diém khac biét 16n nhét cua
éng so voi nhitg nha kinh t& hién dai 13 & chd su wu tién thuong khong cb dinh ma thuong
xuy@n thay ddi boi té chic va nhitng ngudi lanh dao. Nhu Levitt va March dd nhén dinh
(1990,13), “Chién lugc ciia Barnard bao gdm sur quan tm c6 ¥ thire dén viée hinh thanh sy wu tién.
Thay dbi dong co 13 mot phan quan trong cta quan 1y, ciing nhu viée tao ra nhitng nguyén
tac dao dirc mdi. Theo ngdn ngir hién dai, Barnard dé xuét rang nguoi lanh dao tao ra va duy tri
mot van hoa cia hé gia tri va niém tin dong vién tinh than hop tac. Piém hap dan khong & chd
danh d6i hodc tim kiém nhiing co ché khen thudng, ma tao ra nhiing nguyén tic dao duc theo
d6 cac ca nhan s& hanh dong vi quyén lgi cua to chirc-khong phai chi vi loi ich ctia ca nhan ho
ma con 1a vi ho coi minh la mot phén cua td chire d6 va sén sang hy sinh mot phén quyén loi
ctia minh cho n6”. Barnard ciing doan trudc nhan xét ciia Simon vé viéc thiéu 1y tri trong to
chirc. Ong nhan dinh rang hanh vi thuong do théi quen va do d6 c6 thé giai thich duoc qua khir
thay vi du bao vé tuong lai cta thé gidi.

Chu dé vé viéc thiéu 1y tri va ciu trac tiéu chi ciia to chtrc xuét hién lan dau trong bai viét cua
Barnard va sau d6 duogc cac nha Iy thuyét trién khai, d6 la Herbert Simon, Philip Selznick,
Richard M.Cyert, James G. March, Michael Cohen, Edgar Schein va James Q.Wilson (Oliver
Williamson c6 thé nam trong nhém nay mic du cc nghién ciru ctia 6ng tap trung vao viée dua
hanh vi cta t6 chiic vao trong khudn khé ciia kinh té hoc tan c¢6 dién mo rong). Toi dd dé cap dén
khai niém lam viéc cAm chimg ctia Simon, nhung 6ng ciing d& cap nhiéu dén ban chét theo nhom
va théi quen ciia cac t6 chirc. Chuong 4 va 5 trong cudn sach ctia ong “Hanh chinh Cong” (1961)
tap trung vao “Viéc hinh thanh cic nhém” va “Gia tri cia Nhom™, va ong cho rang, giong nhu
Barnard, cac co quan nha nudc tao ra sy uvu tién cia cac nhan vién cua minh.

Y kién trudc day cho rang tiéu chi va gia tri van héa co thé thay thé viéc kiém soat va chiu trach
nhiém chinh thong 1a mot yéu to quan trong ciia truyén théng nay. Simon va Smithburg (1961)
déu d& cap dén “triét Iy quan trudong” (vin hoa quan lidu va vin héa t6 chirc) va nhimg nguyén tic
hanh vi chuyén nghiép nhu 1a nhiing bién phap kiém soat khong chinh thirc ddi voi nhiing t6 chiic
van hanh khong c6 hé thong kiém soat chinh thirc. Philip Selznick trong bai nghién ctru vé Tham
quyén cua Tenessee Valley (1951) d4 dura ra nhimg nhan xét sau day:

“Néu mét luan diém co ban dugc dua ra va két hop vao tdm 1y cta cap thir hai va thir ba trong bo
may quan 1y ma khong phai dua xubng cap thip hon, kha niang thuc hién phi tap trung ma khéng

Francis Fukuyama 24 Bién dich: Hoang Bao Chau
Hiéu dinh: Pham Duy Nghia



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Quan tri nha nudc Xay dung nha nudce: Quén tri qudc gia...
Bai doc Ch.21: Nha nudc yéu kém va lo den cua hanh
chinh cong

gy anh huong dén chinh sach 1a rit cao. Pa trd thanh nguyén 1y rang trong nhitng to chirc méi
thanh 14p noi ma quan diém cua cac nhan vién quan tri chua thue su gin v6i quan diém ciia bo may
lanh dao thi can phai ap dung cac bién phap quan 1y tir trén xudng. Tuy nhién khi ma cac chinh séch
d4 duoc hiéu trong d6i day du thi cac bién phap quan 1y c¢6 thé dugc néi 1ong. Y thic va thai do c6
thé thay thé hé thong quy dinh va nguyén tic chinh thong.”

Noi cach khac, viéc phan quyén s& an toan hon trong diéu kién bén lam thué cung chia sé¢ khung
gia tri v6i bén 1am chu, ngay ké ca khi khong c6 mot hé théng giam sat hay khen thuéng chinh
thirc. Selznick ciing theo Barnard nhan xét ring t6 chirc tao ra nhimg uu tién cta cac thanh vién:
"Chirc ning gido duc 4p dung cho moi cdu trac tao nén quan diém cua cac thanh vién méi duoc
dua ra, va qua d6 thiét 1ap mot cach khong chinh thirc nhung hiéu qua nhing suy nghi va quyét
dinh. diéu nay duoc hiéu trén thuc té, phan anh qua viéc str dung tén goi ctia to chtrc ( nhan vién
kiém 1am; nha néng hoc, v.v) qua d6 nhiing thai do dic biét hodc nhitng phuong phap quan 1y
dac trung dugc xac dinh.

Hau nhu tit ca nhitng ngudi theo truong phai nay déu nhan manh tAm quan trong cta sy lanh dao
nhu ngudn vin hoa cua té chirc. Tt nhién tiéu chi va gia tri xuat phat tir xa hoi va bi anh hudng boi
nhitng yéu t6 nhu giai cip va dan toc. Nhung & cip do vi mo cia td chire, tiéu chi ¢6 thé hinh thanh
qua ciu triic quyén lyc. d6i voi nhidu nguoi theo trudng phéi nay chirc ning tiéu chi cia bd may
quan trong hon quyén luc chinh thong. Selznick viét trong cuén “Lanh dao trong hoat dong quan
1y” (1957, 27-28) cho rang “vai trd ctia ngudi lanh dao trong to chic can duge phan biét 16 rang
v6i nguoi 1anh dao “gan giii nhan vién™... déng gop quan trong nhét cia ho 13 su ¢6 hiéu qua cia
t6 chirc. Con ngudi lanh dao chung cua to chirc trude hét can 13 mot chuyén gia trong viéc
khuyén khich va bao vé gia tri”.

Ly thuyét vé to chiic ciia Barnard-Simon-March di bi nguyén tic kinh té to chirc 1lam lu mo. Mot
trong nhimng 1y do dan dén viéc nay 1a do cach tiép can trudc day khong dé ap dung nhitng mo
hinh chinh thdng ma cac nha kinh té ua chudng. Bang cich giam bot nhitng gia dinh vé 1y tri,
déng thoi dua nhitng lya chon mang tinh x hoi va tinh cam vao cach tinh toan ctia mdi c4 nhan,
hanh vi ctia céc ca nhan trong mot t6 chtrc tré nén rat kho xac dinh. Trén thuc té, Cyert, March
hay Cohen thudng cu thé va c6 hé thdng hon 1a thuan tay 1y thuyét khi ban vé t6 chirc. Cac nha
kinh t& dua nhimg gia thuyét nay vé lai trang thai don gian ttrc 13 cac ca nhan déu hanh dong c6
Iy tri va mdi quan tdm ciia ho chu yéu tép trung vao lgi ich c4 nhéan. diéu nay gitp khoi phuc lai
kha ning toan hoc héa va Iy thuyét du bao nhung mat trai 1a chu nghia don gian va nhing gia
thuyét thiéu tinh thyc tién. Nhu vay 1y thuyét t6 chirc lai tr¢ thanh mot chién trudng trong nhiing
cudc chién vé phuong phap luan dang dién ra & cac nganh khoa hoc xa hoi.

Hoan toan co thé noi qua 1én vé su khac biét gitra cach tiép can mang tinh xa hoi hoc trudc day
va cach tiép can kinh té hoc thé ché ngay nay vé Iy thuyét to chirc. Barnard va cac hoc trd cia
6ng da nghi rat nghiém tac vé cac hinh thirc khuyén khich va cau trac chinh thic cia t6 chirc.
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Nguoc lai, cac nha kinh té hoc thé ché nhan biét duoc tim quan trong va chirc nang cua cac tiéu
chi cling nhu van hoa trong t6 chirc, va cach ma chung c6 thé bo trg hodc thay thé cac hinh thuc
khuyén khich chinh théng. Akerlof (1982) nhu trinh bay & trén, mo ta viéc cic cong nhan tuan
thi nhitng tiéu chi dich vu d6i v6i nhau, va 6ng hiéu rang véi tu cach 1a mot nha kinh té thi day la
mot hinh thie trao dbi qua. Sy khac biét ndm & chd né nhan manh vao diém nao: cac nha kinh
té thuong danh nhiéu thoi gian xay dung mo hinh vé co cau khen thuong cia to chirc va thiét ké
nhitng chién lugc phirc tap nham tbi wu no, trong khi trudng phai trudc day danh chu yéu thoi
gian vao viéc 1am rd cac chién luoc xay dung méi trudng tiéu chi trong td chirc. C6 thé noi ring,
rat it nha kinh té d3 mo phong Schein (1988) khi viét vé vai trd 1anh dao trong mét t6 chirc, ho
duoc dao tao nhu thé ndo, ho giao tiép va truyén lira cho cong nhan ra sao. Mot truong hop ngoai
1¢ 1a Gary Miller trong cuén Nhimg Bé Tac Cta Quan Ly (Managerial Dilemas--1992, 217), 6ng
da két luan rang, nhitng ngudi 1anh dao “tao ra ky vong giita cac nhan vién ciia minh vé sy hop
tac cua ho, ciing nhu vé su hop tac giita nguoi 1am thué va cac cép lanh dao khéc trong to chic.
diéu nay duogc thuc hién thong qua mot loat cac hoat dong ma trudc diy mang tinh chinh tri
nhiéu hon kinh té: giao tiép, co dong, hoic tao dung vi tri”. Miller da 1ap lai nhitng gi da xay ra
trude d6 50 nam. d6 1a ban chat cia sy tién bo trong nganh khoa hoc xa hoi.

X4y dung ning luc trong nhitng diéu kién khong rd rang vé t6 chice: Nhing tac dong dbi voi
chinh sach

Mot loat nhitng tac dong thuc té quan trong xut phat tir két ludn Iy thuyét rang khong c6 mot to
chirc ti wru. Tac dong thir nhat 1a dé hd trg két luan ciia Woolcock va Pritchett (1992) rang trong
chinh sach phat trién ching ta cin hét sttc can than trong viéc 4p dit nhitng nguyén tic hoic
nhitng bai hoc ¢ thé str dung trong cai cach khu vic nha nudce, quan 1y du an hodc cung cip
dich vu. Hai 6ng nhan manh tinh chét bat binh thuong cta quan niém “kinh nghiém t6t nhat” boi vi
mat kinh nghiém c6 thé ¢ hiéu qua & mot nude s& ngay 1ap tirc duge cong bd ram 16 va duoc coi
nhu 13 mot mo hinh dé cho cac nude khac bat chude. Nhitng chuong trinh thanh cong thuong c¢6
nhitng dic tinh riéng bao gdbm cai ma James Scott (1998) goi 1a metis--kha niang s dung kinh
nghiém dia phuong dé tao ra nhimng giai phap dia phuong.

Tinh quan trong va lan toa cua céac tiéu chi trong quan 1y cong ching t6 rang su phat trién cia
cac thé ché s& chiu anh huong cua nhiing nhan td x4 hoi, van hoa, va cac nhan td khac khong
nam dudi tam kiém soéat ctia chinh sach cong. Céc td chiic tao ra va phat trién cac tiéu chi qua
hinh thtrc x4 hoi héa va dao tao, nhung cac tidu chi niy ciing anh huong dén xa hoi xung quanh.
Néu nhiém vu dbi véi ho hang vuogt 1€én nghia vy dbi voi nguoi xa la bét chép nhitng rang budc
phéap 1y va hop dong, thi viéc hanh chinh xuét hién nhidu diém s& kho tranh khoi, cho dit mot thé
ché ¢6 kiém soat tham nhiing chit ch& nhur thé nao di ching nita.

diéu khong dang ngac nhién 13 hanh chinh cong c6 nhiéu diém bt thuong va dé bi khai quat hoa.
Nhitng nhén xét cua Hayek vé tinh dia phuong ctia cac thong tin kinh t& d8 duoc cong nhan va
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duogc dua vao nhitng wu tién danh cho hé thdng kinh té phan quyén trén co so thi trudng. Tai sao
ching ta cho phép - tham chi khuyén khich- su da dang hoa trong cach té chirc va ra quyét dinh
clia cac cong ty trong khi van cr khing khing rang nhitng co quan nha nuéc di chéch ra khoi
phuong thirc hanh chinh tét nhat va duy nhét s& khong ton tai dugc?

Diém bét loi ctia hanh chinh cong so voi hoat dong quan ly cua khu vuc tu nhan 1a khu vyce tu
nhan phai dwong dau véi qua trinh chon loc tu nhién hét strc tan nhin ciia Darwin trong khi khu
vuc nha nudc thi khong. Armen Alchian, trong bai “Su bap bénh, Qua trinh Tién hoa va Ly
thuyét Kinh t&” (1950) chi ra rang nhitng thay ddi bat ky trong chién lugc hoic t6 chirc ciia cong ty
cling du dé tao ra nhimg thay doi 16n vé hiéu qua hoat déng sau mot thoi gian va cac cong ty kém
hiéu qua khac s& dan bj loai bo. Trong khu vuc nha nuée, khong cé nhimg hinh thic trimg phat
tuong ty dbi voi nhitng cong ty hoat dong kém cho nén nhimg hinh thitc quan tri khong tdi wu c6
thé ton tai trong mot thoi gian dai. Vi thé can phai c6 nhitg tam nhin hop 1y va can xem xét nhiing
mo hinh quén 1y khéc.

Thuyec té 13 tinh chéat khong rd rang cia to chire khong c6 nghia 14 ching ta dau hang va chap nhan
“thé nao ciing duoc” trong hoat dong hanh chinh céng. C6 thé chua c6 nhiing kinh nghiém tot
nhat nhung chic chin di c6 nhimg kinh nghiém té nhat, hodc chi it 1a nhitng kinh nghiém tdi can
phai tranh. Viéc cd ¢ép kinh té hoc thé ché vao viéc x4y dung mo hinh va t6i wu hoa céac hinh thuc
khuyén khich khong phai 1a cach sai, va trén thuc té n6 rat co ich trong viéc phat hién ra va stra
chira nhitng hé thong khuyén khich kém hiéu qua hodc khong con tac dung. Cach tiép can nay c6
mot diém do d6 1a né khong 1a mot giai phap hoan chinh d6i voi nhitng t6 chie khong hiéu qua.
Viéc tap trung qua nhiéu vao cac tiéu chi, qua tén trong cac truyén thong va tap tuc dia phuong, co
thé tao ra nhitng co ché khuyén khich phan tac dung ma c6 thé dé dang giai quyét dugc bang cac
chinh sach cong.

Trong nhiing nhén t6 khac cta ning lyc thé ché, hanh chinh cong 13 nhan t6 dé hé thong hoa va
chuyén giao nhat. Viéc cac truong phai hanh chinh cong ton tai trén khip thé giéi 1a mot minh
chimg cho diéu nay. Nhitng cai cach thé ché va nhiing thay d6i trong cu tric khuyén khich
chinh théng di tao nén nhiéu chinh pha chuyén nghiép va it tham nhiing & M§, Anh va cac nudc
phat trién va diéu nay ciing c6 thé duoc ap dung ¢ ca nhimg nudc dang phat trién.

Thanh c6ng nay goi cho ching ta mot dé tai nghién ctru. Chung ta can hiéu 16 hon loai hinh hoat
dong nao ctia khu vuc nha nuéc dé cho viéc 14p mo hinh va phan tich, va nguoc lai loai nao can
c6 nhitng 4p dung mang tinh dia phuong cao. Hinh 10 1a mot bat dau tét. Cé nhing hoat dong co
tinh cu thé cao va khdi lugng giao dich thip nhu hoat dong ciia ngén hang trung wong, s& khong
cho phép co nhiéu thay ddi trong ciu trac to chirc va cach tiép can. day 1a nhiing linh vuc hanh
chinh cong dé thyc hién nhiing cai cach k¥ thuat, noi ma (ndi theo ngdn ngit cia Woolcock va
Pritchett) “mudi can bo thong minh” c6 thé dugc tha du xuéng mot qudc gia dang phat trién va
ho co thé tao ra nhirng thay ddi rat 16n, 1am cho chinh sach cong tré nén tdt hon. Trén thuc té,
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didu nay di xay ra trong vai thap ky qua & cac nude nhu Chile, Bolivia, Argentina va Mexico.
Nguoc lai, nhitng Iinh vuc kho cai cach nhat 1a nhiing hoat dong c6 tinh cu thé thép va khoi
lwong giao dich cao nhu gido duc, hodc luat phap. Khong c6 mot hé thdng luat phap nao trén thé
gidi co thé duoc “giai quyét” bdi mudi can bo tha du tir trén trdd, cho du ho ¢ thong minh dén
dau. day ciing 13 nhitng linh vuc hanh chinh cong c6 nhiéu dic thu riéng va ludn phy thude vao
nhitng diéu kién dia phuong. Day 1a nhiing linh vyc ma cach thiét ké va nhiing dong gop cua
nhitng ngudi nim & dia phuong d6 s& 13 quan trong nhat. Trong nhitng trudng hop nay, mdi hoat
dong co thé khac nhau, tinh dén nhimg yéu t6 nhu dan tdc, ving mién, tén gido, va cac yéu tb
khac trong xa hoi d6. Woolcock va Pritchett nhan thirc dugc do phurc tap va tinh da dang cua cac
giai phap di goi ¥ rang, nhitng nguoi quan 1y dy an thanh cong nhét 13 nhitng ngudi dugc phan
nhiéu quyén va da hoat dong & linh vuc d6 trong mot thoi gian du dai dé co thé hiéu duoc nhimng
sy tinh té ctia méi truong dia phuong.

Nhimng trudong hgp kho nhat 1a nhimng trudng hop ndm & giita hinh 10, d6 1a nhiing hoat dong ¢
tinh cy thé vira phai va khéi luong giao dich vira phai, s& dé chap nhan nhitng kinh nghiém t6t
nhat di c6. Van dé dbi voi nhimg nguoi ding ngoai cta xa hoi d6 ¢o thé dé ngd nhan rang ho
biét nhiéu hon thyc té vé nhiing dac tinh chung cua mot thé ché nhat dinh nao dé.

Thi du nhu trudng hop vé cai cach dich vu hanh chinh va hé théng nhan sy. Loai bo nhitng nhom dic
quyén 1a yéu t6 quan trong trong viéc xay dyng nang luc hanh chinh ¢ nhitng quéc gia nhu Anh
va My, va diéu nay xdy ra thong qua nhitng c6 ging vé cai cach nhu Peel Reform va Hatch Act.
Hé thong quan liéu & cac nude dang phat trién tran ngap nhitng nhom dic quyén va tham nhiing,
va viéc giai quyét nhitng van dé d6 thdng qua viéc xdy dung mot hé théng dich vu hanh chinh
cong hién dai 1a mot muc ti€u trung tam cua cai cach thé ché.

Ngay ca trong linh vuc ndy, c6 nhiéu cach dé xtr Iy mot van dé. O cac nudc dang phat trién,
nhiing quan chuc “hién dai” thé hién cach ho tuyén dung dao tao, thang Célp va ky ludt cac nhan
vién nha nudc rat khac nhau. Hé thong “quan lai” ton tai & Nhat va Phap hoan toan khac véi cach
tiép can & My, va cho phép cac quan chirc Nhat Ban va Phap co thé tién hanh nhiing hoat dong
ma & My 1a khong thé lam dugc. Khong ¥ thirc dugce nhimg su khac biét nay di dan dén nhitng
that bai quan trong vé chinh sach trong qué kht.

Khi nguoi My dén Nhat Ban vao cudi nam 45 vdi tu cach cta ngudi xam chiém, ho bat dau cong
cudc “xay dung nha nudc” dé bién Nhat Ban trd thanh mot nén dan chi. Nhat Ban nhap khau rat
nhiéu thé ché phuong Tay, trong d6 bao gém ca ban Hién phap do nhén vién ciia tudng
McArthur soan thao, va dd dat dugc thanh cong vang doi (Dower, 1999). Trong nhiing linh vuc
khac, ngudi My khong thuc hién nhiing cai cach thé ché. Nhimng c¢b ging cta ngudi My nham
giai tan nhimg tip doan cong nghiép ctia Nhat, hodc cic zaibatsu chi 1am cho nhitng to chirc nay
lai xuat hién dudi dang céc keiretsu trong thap ky sau d6. That bai 1on nhit 13 viéc ngudi My cb
ging cai cach hé thdng quan Iy Nhat Ban--cong viéc do mot quan chirc nguoi My 1a Blaine
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Hoover tién hanh. Theodore Cohen, ngudi giit vi tri phu trach lao dong trong bd may cua tudng
McArthur, d4 dua ra nhitng nhén xét sau dy vé sir ménh ctua Hoover (1987, 381):

Chu tich ctia phai doan l1a Blaine Hoover, dong chu tich cua Hiép hoi Dich vu Nha nudc cia My va
Canada.... Kinh nghiém nén tang, néu khong néi 1a tong sd cua tat ca nhitng kinh nghiém ma ho c6 la
mot hé théng nhan sy 1am viéc subt doi trong hé thong dich vu cong ciia chinh phii lién bang My. Khi
dén Nhat Ban vao thang 10 nim 1946, phai doan nay di ling nghe nhiing bai béo cdo cia cic co
quan SCAP... ¢é giup ho lam quen v&i mdi trudng méi... toi c6 cam giac rang cac thanh vién cb
ging chon loc nhitng y 61 ndi, tiép thu nhitng théng sé ma ho cho rang c6 ich, ddng thoi tir chdi nhiing
thong tin khong pht hop véi nhimg dinh kién c6 sin cta ho. Khi t6i ¢b giai thich vé mdi quan hé giita
chil va nguoi 1am thué & Nhat Ban nhu 1a mot cach bao vé long trung thanh chir khong phai dé kiém
tién, thi ho chau may. Khi t6i noi dén mang ludi giita mang ludi ctia nhitng quan hé dic quyén
(oyabun-kobun) dang tran lan trong tit ca cac t6 chirc 16n ctia Nhat, ké ca chinh phu, ho ciing khong ¢
ciu hoi gi tiép theo. dbi véi t6i, day 1a van dé chi yéu cua viéc “phi phong kién” nhimg t6 chirc
kanbatsu.... Nhung nhitng ngudi trong phéi doan lai quan tim hon déi vé6i viéc so sanh muc luong ciia
khu vuc chinh phit va tu nhan. Trong dau ho khong con chd dé nghi dén tam 1y va thai do cua nhiing
con ngudi ma ho dang mong mubn ap dat mot hé théng quan tri hién dai, khoa hoc, va khong phong
kién.

Thay vao d6, ho chi thuan tiy sir dung nhitng quan niém cta My vé quyén binh dang ddi véi co hoi
dugc thing tién, ciing nhu quyén binh ding cua nhitng ngudi lam viée trong khu vuc nha nuée,
hodc vé Iy tudng cao quy trong viée phuc vu nhan dén.

Hoover tuyén b bay toi 18i chét ngudi co anh huong dén hé thong quan 1y cua Nhat Ban: qua
déng nhéan vién, khong cé hiéu qua, vo ky luat, dao tao kém, sir dung va danh gia nhan vién
khéng hiéu qua, phan loai nhan vién nha nudc dua trén tham nién hon 1 cong viée, cac ky kiém tra
tap trung vao kién thirc chung hon 1 kién thirc chuyén séu.

Khoéng co gi 1a ngac nhién khi mo hinh ma 6ng dua ra ciing rat truyén thong, bao gdm viéc chon
nguoi theo trinh d§, mo ta cong viéc mot cach “khoa hoc”, phan loai luong, danh gia hiéu qua
cung voi mat hé théng dich vu nha nudc doc 1ap. Nhitng thtr nay cé gi lién quan dén chu nghia
phong kién? Mot giai phap ctia ngudi M§ nham loai bo mot hé théng da bi lam hu hong dé ap
dung cho mot qubc gia khong gip phai nhitng van dé nhu vay. Nhiéu khi t6i nghi rang, néu phai
doan nay dugc cir 1én Bic Cuc thi chic chin ho ciing s& dua ra giai phap twong tu cho ngudi
Eskimo, hai ciu, va chim hai au.

Khong biét cai gi t& hon, sy thiéu hiéu biét vé nhiing diéu kién dia phuong ctia nhém Hoover hay
chinh sy ngao man cda hg. Khi chung ta nhin lai, nén quan tri cia Nhat Ban sau nam 1946, xét veé
nhiéu phuong dién tinh hoa hon, ¢6 ning luc hon va khong bi dinh dang vao nhitng nhém dic
quyén chinh tri nhu ban than nudc My tai thoi diém d6. Nhitng nha cai cach nguoi My chi loai bo
dugc mot vai nguoi & cAp cao nhét trong bd may chinh quyén lac d6 va dé lai mot bd may ma trong
mot thoi gian ngén sau d6 da tré thanh nhimg co quan gay nhiéu ndi so hai cho chinh nuéec My, d6
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13 bo Tai chinh va b Cong thuong, ca hai bd ndy da gay rat nhiéu kho khin cho ngudi My trong
nhing cudc chién tranh thwong mai trong nhitng thap ky sau do.

dic tinh dia phuong cia kién thirc can thiét dé thiét ké nhiing kinh nghiém quan 1y tot cho thay
rang nang luc quan 1y khong thé dugc chuyén giao tir xa hoi nay sang xa hoi khac boi nhiing nha
quan 1y dén tir nhimg nude phat trién, 16n tiéng day bao cac dbi tac cia ho tir nhiing nudc kém
phat trién vé cach ma nudc ho dd 1am hodc cach ¢ nhitng quéc gia than diéu kiéu Pan Mach d4 ap
dung. Kién thirc chung vé quan 1y hanh chinh cua cac qubc gia nudc ngoai can két hop voi
nhiing hiéu biét thdu déo vé cac han ché mang tinh dia phuong, cac co hdi, thoi quen, tiéu chi va cac
diéu kién & d6. diéu nay c6 nghia 1a cac giai phap thé ché va quan 1y can duoc xay dung khdng
chi v6i nhirg dong gdp hodc chap thuin cua cac vién chirc dia phuong dang diéu hanh nhiing t6
chirc d6 ma phai boi chinh nhitng vién chitc d6. Cac qubc gia dong A phét trién nhanh véi hé
thdng quan tri hiéu qua nhap khau nhiing mo hinh thé ché nhat dinh nhung thay d6i né6 mot cach
dang ké sao cho né c6 thé hoat dong dugc trong dat nudc cua ho. Ho khong phat trién bang cach
cho phép nhitng co quan vién trg nudc ngoai thiét 1ap nhiing thé ché trén nudc ho va lam giam bot
nhimng thé ché dia phuong.

Néu ching ta thuc sy muén ting cudng ning luc thé ché ¢ nhitng qudc gia cham phat trién,
chiing ta can thay doi cach mo ta nhitng viéc chiing ta muén lam. Chung ta khong dén dat nude d6
v6i gach, ngoi, can cau va nhitng ban v&, sin sang thué nhan cong dia phuong dé xay nhitng nha
may ma chung ta thiét ké. Thay vao d6 chiing ta nén mang dén nhiing bién phap khuyén khich
nguoi ban x ty xay nha may va giip ho xay va van hanh nha may dé. Nhiing trg giup ky thuat
nham thay thé nhitng ning lyc dang c6 ctia x4 hdi d6 can duogc coi 14 con dao hai ludi va phai hét
strc can than khi str dung. N6i tom lai, nguoi ngodi can tranh day nhanh qua trinh bang cach ty minh
diéu hanh nha may.

Diéu nay c6 nghia 1a trén thyc té nhitng nguoi ngoai mudn xay dung ning luc hanh chinh, cho
di @6 1a cac 6 chirc tai chinh quéc té, cac co quan vién tro da phuong, cac t6 chirc phi chinh phu,
s& can cap vién trg tryc tiép cho cic co quan nha nudc ¢ nudc d6 dé xay dung ning lyc. Ho
khong nén dua ra nhimg diéu kién qua cu thé vé viéc st dung ngudn lyc nhu thé ndo ma chi nén ap
dung nhitng chuin muyc trach nhiém cao dbi véi ting loai két qua. Chinh sach nay nham bt
chudc nguyén tic cia thi truong canh tranh dbi véi cac cong ty: Thi truong khong quan tam 1
cong ty duoc t6 chirc dudi hinh thirc lién danh hay cong ty ¢6 phan, quan 1y tap trung hay khong tap
trung, cAc don vi phan cép theo dia 1y hay theo chirc ning, mién 1a n6 ¢6 loi nhuan. day la cach tiép
can ctia Quy Thach Thirc Thién nién Ky ctia My - cdp vién tro dé doi lai nhitng két qua c6 thé do
dém duoc. Theo céach nay, bén nhan da phai c6 nhu clu thuc sy, va cach ho st dung von s&
khong can phai co sy kiém soat chdt ché tir bén ngoai mién 14 ho dat két qua. Cach tiép can nay doi
voi viée xay dung nang luc s€ chi thyc hién duoc néu bén cép vién trg kién nhan va khong quan tdm
dén viéc nha may c6 san xuit ra san pham trong mot thoi gian ngan hay khong. Nhu t6i da néu &
Chuong 1, c6 nhitng mau thudn giita nhitng muyc tiéu cua bén cap vién trg trong viéc xay dung

Francis Fukuyama 30 Bién dich: Hoang Bao Chau
Hiéu dinh: Pham Duy Nghia



Chuong trinh Giang day Kinh t& Fulbright Quan tri nha nudc Xay dung nha nudce: Quén tri qudc gia...
Bai doc Ch.21: Nha nudc yéu kém va lo den cua hanh
chinh cong

nang luc thé ché va cung cip cho ngudi str dung cubi cing nhimng dich vu ma né phai tao ra. Tém
lai, tat ca moi nguoi déu mudn nha may hoat dong hét cong Sut, nhung diéu quan trong la liéu
nhimg ngudi & nudc do cod thé didu khién nha may hoat dong dé dép ung nhu cau cua minh hay
khong. Ciing khong thé qua lac quan cho ring cac bén vién tro s& hét sirc kién nhan tap trung vao
viéc xay dung nang luyc ma bo qua viéc cung cép dich vu cu thé, boi vi nhitng nguoi hd tro ho s&
lubn doi hoi két qua cu thé. Viée chinh tri héa cic co quan vién tro da phuong nhu Co Quan Phat
Trién Qubc Té Hoa Ky (USAID) di xay ra trong nhiéu nim nhung duong nhu khéng c¢é cach
giai quyét (Tendler 1975). Nhitng chinh phti nhdn vién tro khong thé kiém soat duoc hét cac bién
s6 ¢6 thé dan dén nhiing két qua rd rang.* Co thé cai td nganh vién thong nhung khong thé 1am
didu d6 v6i cong ty dau khi qudc gia; c6 thé cai td chinh sach tai khoa nhung khong thé lam diéu
d6 v6i nganh gido duc. C6 thé néi nhiing cai to thuc su nhung khong xudt hién trén nhing chi sb
vé két qua. Néu c6 nhimng thanh cong va chua thanh cong thi cic bén vién tro can tranh sy cam
dd 1a quay tro lai quan 1y mot cac vi mo nhiing cai cach do.

Viéc chuyén nhiing nghién ctru hanh vi con nguoi thanh mot nganh khoa hoc thuc thu tir 1au dé 1a
gidc mo cua cac nha xa hoi hoc, chuyén tir nhitng mé ta don thuan sang cac mo hinh két qua véi
nhing gi4 tri khong cu thé ¢ thé doan trude, dua trén kinh nghiém quan sat dugc. Du an nay c6 thé
dugc thuc hién dé dang trong mot ) nhiing Iinh vuc v& hanh vi cua con nguoi. Thi truong dé chép
nhan nhitng phan tich kiéu nay. d6 1a 1y do vi sao kinh té hoc di xuat hién nhu mot nir hoang cta
cac nganh khoa hoc xa hoi vao cudi thé ky 20. Nhung ddi vé6i td chirc va thé ché lai tao ra mot
van dé phuc tap. Cac ca nhan trong mot to chiic tim kiém quyén loi hep cua ho, va khi ho 1am nhu
vdy, nhitng quan sat vé chu nghia ca nhan ciia cac nha kinh té cho ta nhitng ¥ niém xac thuc.
Nhung hon ca thi truong, céc ti€u chi va rang budc xa hoi anh hudng 16n dén nhirng lya chon cé
nhan ¢ trong t6 chirc. Nhimng cb gang nham lam cho nghién ctru vé thé ché trd nén “khoa hoc” ¢6
nguy co lam cho chung ta khéng nhén ra tinh phtrc tap ctia hoat dong hanh chinh cong trén thyc té
dang dién ra trong céc x4 hoi va nén van hoa khac nhau.

Francis Fukuyama 31 Bién dich: Hoang Bao Chau
Hiéu dinh: Pham Duy Nghia



