Chuong 15

Xa hoi cong dan
va cac to chuc
phi chinh phu

Su cai tri tot khong thé thay thé cho
sy tu cai tri.

— Mahatma Gandhi

XA HOI CONG DAN VA
QUAN LY NHA NUGC'

(¢ a hoi cong dan” lap
x khoang tréng gitta ca
an va chinh phu. Xa

hoi cong dan bao gébm cdc nhém
tinh nguyén (dugc td chuc hoac
khoéng dugc td chic) gan két véi
nhau vé mit xd hoi, chinh tri va
kinh té vi lgi ich chung cho céc
thanh vién cda minh (UNDP
1997). Vé mat lich su, xa hoi cong
dan phat trién xung quanh cac
hiép hoi truyén théng va cdc
nhém t6n gido, va duoc thic day
bdi nhitng phong trao phan déi
mang tinh ton gido, xa hoi va
chinh tri ¢ cdc nudc khéc nhau.
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Ngay nay, xa hoi cong dan bao
gdm cac td chic khdc nhau nhu
céc tb chiic cong doan, cdc nhém,
cac cau lac bd nganh nghé, va céc
nhém dan su, hgp tac xa, cac tb
chitc cong dong, cac uy ban tu
quan ctda cong dan, cic nhém vé
quyén con ngudi, cic nhém dan
tdc thidu s8, cac nhém dan cu ban
xt, va cac hiép hoi cé dua vao ton
gido, gidi, séc tdc, van hoa va
ngdn ngid. Cac t6 chiic cda xa hoi
cong dan c6 thé 1a cac td chric
trung gian hodc do cong dan tu td
chitc dugc gan két bdi nhitng nhu
cau, lgi ich chung, cac gia tri hodc
truyén théng chung, va c6 thé
dugc huy dong dé tién hanh
nhiéu loai hoat dong khac nhau.
Mot xa hoi cong dan tich cuc va
manh 13 co s§ cda bén cdt tru
trong ché @6 quan ly nha nudc:
tinh minh bach, trach nhiém, su
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tham gia, va phdp quyén.

Y tudng vé xa hoi cong dan nhu
1a mot luc luong dé chinh stta d6i
véi chinh quyén doc tai va nhitng
thi truong khong hoan hao da
xudt hién tir thé ky XIX. Dong luc
vi mot su cai tri tét hon thuong
xuat hién tir nhiing phong trao cd
s0 ¢ cac ving nong thon ciing nhu
thanh thi. Nhitng vi du gan day vé
van d& nay gdm c6: vai trd cda
nhiing ngudi biéu tinh 12 sinh vién
trong nhitng ndm 1960 & My va
chau Au, nhiing ngui biéu tinh 1a
cong dan va thanh nién & mot sd
nudéc chau A (nhu Han Quéc
ching han); nhing phong trao
dugc td chiic vé cac vin dé toan
cau, moi trudng va nhitng van dé
khac. Thong thuong, gdc ré cda
cac phong trao va cac té chic d6 1a
cam giac xa la cach biét va dung
ngoai qué trinh ra cic quyét dinh
16n c6 dnh hudng t6i doi song cda
nhan dan.

Qui trinh chuyén dbi tit nhiing
hé théng mot dang sang hé
théng da ddng & nhiéu nudc
dang phat trién va cdc nudc
chuyén ddi da dan dén cac hinh
thuc chinh phu dai dién mdi va
mong manh, dugc dat chéng 1én
nhing co cau ddc tai hodc thuc
dan tir ngay xua, va chua hé an
sau bam ré trong cong dan. O
nhiing d4t nudc d6, cac td chuc
xa hoi cong dan déng mot vai tro
trong yéu phan dbi lai nhtng
hanh dong doc doan va cing cb

cd s cda sy quan Iy nha nudc t6t.

Hon ntta, nhitng nd luc gan day
nham giai quyét xung dot xa hoi
va su thiéu hut dan chi déu nhan
manh dén vai trdo cda cac td chic
xa hoéi cong dan, st dung nhing
ngudi tinh nguyén, va quyén tham
gia d6i tic. Tinh trang thiéu dan
chti lién quan dén viéc thiéu tiéng
néi cua nguoi dan, chua ké dén
quyén bau ci va td chic nhiing
cudc bau ct dinh ky. Su loai trir vé
mat xa hoi, lién quan dén viéc
khong coi trong vai tro va loai cac
nhém thiéu s0, phu ntt, va nhing
bd phan yéu hon, ra khéi quy
trinh ra quyét dinh, hoat dong cua
chinh quyén dia phuong, va cung
cap dich vu. Viéc khuyén khich
céc t& chic xa hoi cong dan c6 thé,
da dén lc, gitip gidi quyét ca hai
van d& d6 bing cach thiic day su
tham gia cua cong dan vao nhing
hoat dong cu thé lién quan dén ho,
va chinh ho sé tao ra su khzfmg
dinh mdi va théi quen mdi vé su
tham gia (xem Hop 15.1).

Xa hoi cong dan khoéng thé
dugc xem la moét loai hinh déng
nhét lanh tinh. Céc t3 chuc xa hoi
cong dan cing c6 thé bao gdm
nhting hiép hdi c6 nhiing dong co
bao luc, tham lam, lgi ich cuc bo,
tht1 dich sdc tdc, va dan 4p xa hoi,
cling nhu céc tb chiic kinh doanh
van dong hanh lang nhu nganh
cong nghiép thudc 14, 1a khong thé
dai dién cho loi ich cua dong dao
cdng chiing. Nhu dugc nhan manh
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Hop 15.1

Su tham gia cda xd hoi cong dan ¢ C6lombia

Hé théng danh gid qudc
gia cong tdc quan ly cong &
Colombia, goi la SYNERGY,
c6 chu y 161 kéo xa hoi cong
dan vao qud trinh nang cao
hiéu qua hoat déng quéan ly
khu vuc cong. Yéu cau ctia
viéc danh gid quéc gia duogc
thé hién trong Diéu 343 cta
hién phap. Bo K& hoach can
phai xac dinh vai tro cda xa hoi
cOng dan trong moi giai doan
ctia K& hoach phat trién quéc
gia. TAt ca cac ing c vién tong
thdng phai dang ky chuong
trinh du dinh cda minh d6i véi
dat nudc, va ké hoach phai bat
ngudn tif chuong trinh cta ting

cl vién tring cd. Viée cu thé
hoé ké hoach dugc rit ra trén
o sG tu van cda Hoi dong Ké
hoach quéc gia (NPC), la dai
dién cho moi thanh phan cta xa
hoi cong dan. NPC nam & vi tri
cao nhét ctia cac hoi dong tuong
tu & céc chp lanh thd va dia
phuong, va dé trinh vdéi chinh
pht nhiing khuyén nghi d6i véi
ban ké hoach, cin ctt vao cac két
qua thao luan cta hoi dong véi
céc don vi cap co sé. Do vay, su
tham gia cia xa hoi cong dan
khong chi & viéc xac dinh nhiing
muc tiéu cta ké hoach, ma con
trong viéc xac dinh nhiing chién
Iuge, thuc hién chuong trinh va

danh gia két qua, dé kiém tra
muc do thuc hién cac ky vong
cua cdng dan trong ting giai
doan. Cac nhém cong tac lién
nganh, goi 1a cdc don vi quan ly
chuong trinh (PMU) & cap bo,
g0m tat cd nhiing bén c6 quyén
lgi lién quan nham muc dich
lam hai hoa cdc muc tiéu
chuong trinh qudc gia va khu
vuc. NPC dugc héi y kién vé
tinh dai dién hgp 1y cua céc lgi
ich khic nhau trong cac don vi
quan ly chuong trinh.

Ngudn: Pablo  Abitol, trong
Partnership. Vién Phat trién kinh té,
Ngén hang thé gidi, 1996.

trong chuong trudc, von xa hoi
cting c6 mot tam quan trong lan
toa. Tuy nhién, chuong nay sé tap
trung vao nhttng hinh thuc tich
cuc cua xa hoi cong dan.

CAC LOAI HINH TO CHUC
XA HOI CONG DAN

Cac tb chitc chinh thic, nhu cac
nghiép doan ching han, dugc gin
v6i céc quy tic dugc phap dién
hoé va cdc quy dinh diéu chinh
hanh vi t& chic. Céc t6 chuc
khong chinh thitc gom céc nhém
tap hgp cac ca nhan, nhing ngudi
hop tdc theo nhiéu cach khac

nhau vi nhting lgi ich riéng cua
cong ddéng minh, nham hanh
dong tap thé, tai trg, va cung cép
hang hoa dich vu, chéng han nhu
cac t6 dan phé, cadc nhém nguoi
st dung khac nhau trong cac linh
vuc nhu tuéi tiéu, tiét kiém, va tin
dung. Su hop tac trong cac té chuic
khong chinh thiic ¢6 thé 1a ngén
han hay dinh ky, hodc dai han.
Cong ddng hoic céc td chiic cd s
theo nhiéu hinh thic khac nhau
nam giifa sy phan chia chinh
thic/khong chinh thuc.

Céc t6 chiic khong chinh thic
cting bao géom cac hiép hdi cia
nhiing ngudi séng & khu nha &
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chudt hay nhiing nguoi lam thué,
cac truong hoc khong chinh thiic,
cic ban an ninh dia phuong,
nhiing ngudi nhat rac, va cac hé
thdng van tai khong chinh thuc.
Céc hoat dong khong chinh thic
nay ddm duong mot phan 16n viec
cung cap dich vu vé nha &, van tai,
vé sinh, cung cap dién, cic cd s
kham, chita bénh, v.v., & cac thanh
phd cda cac nude dang phat trién
(chiém t6i 90% & thi d6 Lima cta
Péru ch:fmg han). Ho 14p khoéang
trong bi bé lai do cac hé théng
chinh thic khong c6 kha nang dap
ting nhitng doi hdi cia cdc nhém
ngudi ngheo va cac nhém thiéu sb
trong xa hoi (McCarney 1999).

Céc t6 chic xa hoi cong dan
ciing c6 thé dugc phan loai thanh
cac td chic co s& va céc td chiic
“trung uong” . Céc t6 chic co s&
riéng biét c6 thé gia nhap vao mot
trong cac td chitc, mang ludi, hodc
lién minh toan qudc hay khu vuc,
nhdm ting cudng stic manh, chia
sé kinh nghiém, cung cap cac dich
vu hd trg, khdc phuc su biét lap,
va bédo vé danh tiéng cda minh
thong qua cac nha tai trg va céc
chinh phi qudc gia.

Céac to chuc cong doan

Nén xem cac #0 chifc cong doan
khu vyc cong nhu 1a cac hiép hoi xa
hoi cong dan c6 vai tro tiém nang
tich cuc trong viéc thuc hién
chuong trinh, chinh sach, thay vi

nhu quan niém hién nay cho rang
céc t6 chiic nay nhu 1a nhiing tac
nhan tiéu cuc, cé6 kha ning lam
gidn doan hoat dong cung cép
dich vu cong (Tendler 1997). biéu
nay da dugc thé hién trong mot s
chuong trinh khu vuc xa hoi &
chau A va My Latinh. Chuong
trinh cai cdch cda cdc nudc c6 nén
kinh té chuyén dbi nhu & Pong
Au, Rumani, gém cac chién lugc
nhdm nang cao sy tham gia cda
céc t6 chiic cong doan va cac hiép
hoi nghé nghiép trong qud trinh
cd cAu lai cac nhanh chinh quyén,
soan thao cac dao luat va cac quy
dinh vé tién luong (Ianescu 1996).
Trong bét ky tinh hudng nao, nhu
da trinh bay ¢ Chuong 13, viéc
thiéu sy tham gia thich hgp ctda
cac bén c6 lién quan hau nhu déu
lam chdm va lam hoéng viéc thuc
hién cac chuong trinh.

Céc té chuc gido duc

Céc truong dai hoc va céc co
quan nghién ctiu c6 thé déng vai
trd 1a nhitng thiét ché cong dan
httu hiéu moét cach riéng ré, hodc
v6i su tham gia ctia céc t6 chrc
khac. Cac truong dai hoc cé thé
vuon lén dé ddm nhan vai tro chd
chét trong qué trinh déi mdi quan
ly hanh chinh cda khu vuc, diéu
tra co ban trong cac chuong trinh
giam déi ngheo, va tdng cudng cac
dich vu md réng t6i dan ching
(nhu & Philippin). Cac trudong dai
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hoc ciing c6 thé cong tac véi gidi
kinh doanh va chinh phu trong
viéc gidi quyét tinh trang thiéu
hut vé ky nang, ddc biét trong
cong nghé thong tin, va gidp dao
tao lai nhitng nhan luc du thta.
Ho cling c6 thé giup trong qua
trinh hoc tap cia cong dong véi
su tham gia, hgp tic cia cac to
chuc phi chinh phu (NGO) va thuc
hién nhiéu chic ndang dich vu
cong khac (xem Hop 15.2). That

khong may, cac chitc nang cua xa
hoi cong dan lai khong dugc cac
trudng dai hoc thuc hién & hau hét
cdc nudc dang phat trién, mot
phan vi nhitng van dé ndi bo cia
cac truong dai hoc, mot phﬁn Vi su
tach biét cia ching d6i véi toan
thé xa hoi. Nhing déng gép tiém
ndng cua cac trudng dai hoc xing
déng dugc xem xét va tim hiéu
mot cach c6 hé thdng hon nita &
hau hét cdc nudc dang phét trién.

Hop 15.2

Hoat dong cua mdt t6 chic cong trong thi truong

Truong Chinh sdch céng
thuoc Truong Dai hoc Téng
hgp Birmingham & Anh la mot
td chic tu tai trg hoan toan,
khong hé nhan dugc mot khoan
trg cap cong nao va ban cac
dich vu cda minh, nhung lam
viéc vi va cong tac véi khu vuc
cong. Trong s6 90 bién ché khoa
hoc, c6 20 ngudi [a thanh vién
cia Ban Phét trién quéc té
(IDD), thuc hién céc chuong
trinh dao tao sau dai hoc, cac
khoa dao tao, cdc dich vu
nghién cfu va tu van cho céc
nudc dang phat trién va cac
nuéc ¢6 nén kinh té chuyén ddi.

Khi dugc thanh 1ap vao nam
1964, Truong Chinh sach cong
tap trung vao nhing sinh vién
16n tudi, chi yéu 1a cc cong
chic dang lam viéc. Nguén
ngan quy thong thudng cua
trudng, chi yéu duge hudng

vao viéc dao tao sau dai hoc,
khong thé dugc st dung, nén
trudng phai im kiém cdc ngudn
tai trg khac. Do d6, IDD cting
v6i trudng 1a mot thé théng
nhéat budc phai tuan thd hai yéu
cau: phat trién theo hudng dua
theo thi truong va hudng khac
la dua theo nghé nghiép.

Thit nhat, IDD phai tra day
da céc khoan chi phi, va “day
du” thuc su ding nghia cta né.
MBbi khoa cua trudng hoat dong
nhu mot trung tam ngan sach,
tu can d6i cac ngudn thu véi cac
khoan chi ctia minh. Méi mét
vuong toa nha lam viéc cua ho,
toan b6 dién thoai, cac dich vu
sudi 4m, cic phuong tién va
dich vu cta trudng dai hoc déu
dugc trd tién tinh theo dau
ngudi. Cac chi phi tra luong cho
nhan vién va céc chi phi xa hoi
khic déu duge tinh dd. Hiéu

qua thuc tix cach chi trd nay la &
chd, theo du kién, cic nhan
vién cda ho sé¢ kiém dugc gap
khoang hai lan rudi tién luong
cta ho.

Thu hai, cdc khoa phai
chiing t6 rang ho xting dang la
thanh vién ctia cong dong khoa
hoc, dya trén két qua xép hang
cao dudc tién hanh ddc lap ve
cong tdc nghién ciu va giang
day. Viéc thanh toan truc tiép
do céc cAp chinh quyen, cac tb
chic tai trg, cac t& chic phi
chinh phu, va cdc cd nhan -
nhiing ngudi lam cong tac
nghién ctu, giang day, va tu
van thyc hién. Con nhiing ai
phéi chi tra cho cac dich vu
ntta? Céc nhan vién ciing phai
tra tién; ho thay rang cic dong
nghiép & cac khoa binh thudng
c6 cudc séng dé chiu hon; ho
thay ring cac té chic tu van tu



Xd hgi cong din va cdc t6 chirc phi chinh phi

Hop 15.2 (Tiép)

nhan vdi nhiing chi phi theo
dau ngudi thap hon, lai c6 kha
ndng tra cho nhéan vién cda ho
nhiéu hon.

Vay ai la ngudi dugc 1gi?
Diéu ma khach hang duogc loi
la nha cung cap dich vu c6
trach nhiém vé nhtng dich vu
ma cdc khdch hang mong
muén. IDD phdi c6 trach
nhiém bdi vi co quan nay
khong thé tdn tai néu né
khong cung cap nhiing dich vu
ma khach hang mong mudn.
Céc khach hang biét rang, IDD
khong chi thuc hién céc khod
dao tao vé tinh hiéu qua cta td
chic, ma con thuc hanh cong
viéc; va rdng, cdc khoa hay
phong, ban déu cé lgi nhuan
nhung khong giéng nhu
nhiing d6i thi lam tu van canh
tranh vdi nd; va réng, cac
phong, ban hay khoa déu c6 sy
bdo d&am vé trinh & chuyén
moén vi la mét bd phan cda

truong. Cdc nhan vién cling
dugc 1gi do ¢6 anh hudng dang
ké déi véi nhiing hoat dong
cia tb chuc, kiém soat dudgc
tuong lai cda minh, va thu
nhan dugc nhiéu kinh nghiém
khéac nhau hon tir nhiing ngusi
lam cong viéc tu van hay khoa
hoc théng thuong.

Diéu kho khan 1a phai quan
ly mot t6 chiic nhu vay trong
diéu kién khé khin, han ché
cua mot trudng dai hoc ciing
nhu chid nghia cd nhan cda
ngudi lam khoa hoc. Td chuc
khong thé sit dung nhiing bién
phép khuyén khich hay nhitng
hinh phat cia mo6t nha quan ly
doanh nghiép duogc - vi cac
muic tra, thué mudn va cac thi
tuc sa thai déu phai tuan theo
nhitng yéu cau chung trong
trudng. Do d6, tinh hiéu qua
ctia t& chic tuy thude vao y
nguyén tot dep, ndng luc va su
hé trg 1an nhau cua doi ngd

nhan vién, va vao long tu hao
chung vi gianh dugc cong viéc
va tao ra anh huédng.

Liéu day c6 phai la mot mo
hinh cho su thi dua trong dich
vu cong hay khong? Diéu nay
tuy thudc vao sy ton tai ctia
mot thi truong rong 16n ma &
d6 cac dich vu c6 thé dude ban,
va chi ¢6 thé hoat dong dugce
trong mot to chic c6 quy mo
nhé noi ma tinh than doéng doi
c6 thé duge két hgp véi trach
nhiém ca nhan truc tiép Vi su
séng con ctia toan bo tap thé.
Tuy nhién, kinh nghiém nay chi
ra rang, nhitng ap luc thi
trudng c6 thé duge khai thac
trong viéc cai thién dich vu
cong, va theo nghia nay, la thuc
hién vai tro x4 hoi cong dan.

Nguon: Richard Batley, Gido su vé

Qudn tri phat trién va Gidm dbc
Khoa Phdt trién quoc té - Truong dai
hoc Tong hop Birmingham.
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Nganh tu phap

Nganh tu phap da gian tiép tré
thanh moét bo phéan cua xa hoi
cong dan & mot s6 nude. Cac td
chic cua xa hoi cong dan da su
dung mdt cach sang tao cac co ché
clia nganh tu phap, nham tim ra
nhiing céch thiic dé giai quyét cac
khiéu nai, hodc huéng dan ngusi
diéu hanh quan tdim dén nhitng

hanh vi sai s6t va bo sot. Doi khi,
ban than hé thdng tu phap ciing
hanh dong mot cach chu dong dé
gidi quyét nhitng van dé khong
cong bang hay phan biét dbi x4,
tham nhing, va su tri tré cua cac
cong chic. Viéc giai quyét tai toa
&n nhiing van dé lién quan dén
quyen lgi cong bao gém nhiéu van
dé rong hon nhu diéu kién cda cac
truong hoc, bénh vién, chat lugng
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mdi trudng, quyén lgi cda ngudi
tiéu dung, va su xam pham céc
quy tdc xay dung an toan. Tuy
nhién, viéc gidi quyét nhiing tranh
chdp vé quyén lgi cong khong
phéi 1a bién phap thay thé cho
nhiing thay d6i co ban trong théi
d6 va cach thic quan 1y nha nudc.

Céc t6 chic co sé va
cac cAu tric truyén théng

Hau hét cac td chic xa hoi cong
dan trung gian déu c6 khoang
cdch nhat dinh véi nhiing cong
dan binh thuong. Trdi lai, cac to
chifc co 6, chdng han, nhu céc hoi
tin dung kiéu hui & chau Phi va
cac khu vuc khéc, cdc hiép hoi cua
ndng dan, cac hop tac xa cua cong
nhan, cac hiép hoi cua gido vién -
phu huynh, va cac hiép hdi ton
gido déu gén truc tiép vdi cong
dan. Nhiing t6 chic nhu vay xay
dung long tin, giam su xa la, cach
biét cda cac thiéu sé dan toc va
cla cac nhém bi bat 1gi vé mat xa
hoi, va choéng lai khuynh hudng
xa roi cong ching cta nhidu cg
quan chinh phu. Tuy nhién,
chting ¢6 khuynh huéng vap phai
nhiing vin dé vé s6 lugng thanh
vién it 6i, nang luc quan ly kém,
va rui ro bi tiép quan béi nhitng
ngudi ndm gi quyén lyc truyén
thong. Nhiéu nude nhu An Do va
Philippin da c6 sdng kién trong
viéc dé xuat nhiing budc nham
sap nhap cic to chic dua vao

cong ddng thanh nhing co cdu
hanh chinh phi tdp trung, via
nhu 1a nhiing ngudi cua chinh
phid vita nhu 1a trong hé théng
dugc héi y kién. Vai trd cta céc tb
chtc ¢6 tinh phong tuc tdp quan
cing khéng thé bi xem nhe
(Hop15.3).

Cting can phai xem xét c4c nhém
cong dan trong cay vao viéc van
dong hanh lang cac cd quan hanh
chinh, thudng trong mdi quan hé
ddi nghich véi giéi doanh nghiép.
Sy can thiét phai can bang quyén
luc va anh hudng rong 16n cua gidi
doanh nghiép van dong hanh
lang, (ching han nhu & My, van
dong hanh lang cho san phdm
duong an, hodc vé viéc su dung
sting 1a do Hiép hdi Sing ngan
qudc gia lanh dao) da dan dén
nhtng doi hoi phai c6 cac chuong
trinh vé sy tham gia cda cong
chting & nhiéu thanh phé. & cac
nuéc phat trién, cic nhém vén
dong hanh lang nhdm thiic day loi
ich cong cong dong mot vai tro to
I6n trong viéc ban hanh cac dao
luat bdo vé quyeén lgi ctia ngudi
tiéu dung va cac quy dinh phép
luat. Quyeén t& chiic cac chién dich
théng tin, nhu & An Do, da gay
nén stc ép manh mé doi phai cong
b6 cong khai nhitng hd so cong.
Nhiing cudc tranh luén cua ngudi
dan da dan dén viéc déng cda
hodc di chuyén nhiing xi nghiép
gdy 6 nhiém. Nhitng cudc tranh
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Hop 15.3

Nhitng té chic truyén théng cta xi hoi cong dan ¢ viing Pao Thai Binh Duong

Céc t6 chic xa hoi cong dan
6 vung Péo Thai Binh Duong
gdm nhiing ngudi ding dau,
v6i nhitng danh hiéu theo
phong tuc tdp quan va mot vai
hinh thic chinh quyén truyén
théng, cdc nha thd Pao Co ddc
va céc td chiic ton gido khac, céc
nghiép doan, cac hiép hoéi kinh
doanh nhé, cdc nhém phu ni,
va céc tb chic phi chinh phd.
Lanh dao cong dong trong cac
khu dinh cu & céc d6 thi thudng
phan anh cau tric lang, noi bat
ngudn cta nhiing cu dan thanh
thi. Moi ngudi déu dé dang di
chuyén noi dinh cu theo dong
toc & cac thi trdn va lang mac,
va giita cdc hé théng chinh
quyén hoat d6ng tuong tu, mac
dti c6 bi bién tuéng doi chuit béi
moi trudng thanh thi.

Nhiing ngudi dung dau
truyén théng va cdc nha thg

dugc coi la nhitng nguoi git
gin, bdo vé cdc tiéu chudn
ching toc cia xa hoi. Ho ¢6
thé huy dong nhiing moén dé
ctia minh dé ting ho hodic ngan
can su ung hd chinh tri hodc
quyén dugc tiép can céc
ngudn luc, 1a nhitng yéu t6 ma
chinh phu va doanh nghiép
can dé tdn tai. Do d6, nhiing
ngudi ding dau truyén théng
6 thé d6ng vai tro 1a nhing
dbi téc ing ho su phat trién
quyén lyc manh mé; nhung,
su déng gbép cda ho rat that
thudng, va c6 thé bi gidi chinh
tri hay con budén mua chudc.
Trong thuc té, céc t& chiic va
cédc cda nhan & Melanesia ¢ vai
trd da ndng, trong mot hé thong
dugc goi la “su lién ddi chat
ch&”. Chinh phd va nha thd déu
tham gia vao viéc kinh doanh;
nha thd cung cap cac hang hoa

cong cong; cac t6 chuc cong
doan kiém soét cac quy dau tu;
cac ca nhan hanh dong vira nhu
nhting nha chinh tri duge dan
bau, vira nhu nhiing thay tu
dugc et ra, céc vién chiic va cac
nha doanh nghiép; cac si quan
quan do6i va nhiing ngudi ding
dau truyén théng, hoic két hgp
mot sd vai trdo khac, lam mg
nhat ranh giéi gitta chinh phd,
doanh nghiép va xa hoi cong
dan. Nhiing vai tro da ndng
nay giai thich tai sao nhing
quy dinh dugc d4p dung cho bat
ky mot vai tro nao déu c6 thé bi
vi pham ma khong hé bi coi la
c6 hanh vi sai trai. Céc t chic
nay cting lam cho viéc bdo dam
trach nhiém thi hanh va ngan
viéc bién quy cong vao tii tu
nhan trg nén kho khan.

Ngudn: Knapman va Saldanha (1998).

luan vi quyén lgi cda cong dan nhu
vay ¢6 khuynh huéng tap trung
vao nhiing vin dé ndi bat, gay su
chd ¥, quan tdm cda nhiéu ngudi
dé c6 thé tap hgp dugc mot luc
luong 16n dan ching. Tuy nhién,
day ciing 1a khuynh huéng dac thu
va phén tng nhét thdi, khong c6
tinh bén viing va, tit nhién, khong
6 kha nang dé cap rong rai hang
loat van d¢, do khdng c6 dt ngudn
luc va ky nang quan ly.

Hop tac xa

Hop tac xa la moét bd phan
quan trong cua xa hoi cong dan ¢
hau hét cic nudc, va nam & gitia
céc tb chtic co s& va cac nhém ¢6 td
chiic 16n hon. Hop tac xa c6 cd cdu
td chic va thanh vién dugc xac
dinh vé mit phap ly, va thuong
dugc phan thanh céc td chiic khu
vyc hay quéc gia. Khéi dau tir cac

vung nong thon, ¢ nhiéu nudc, cc
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hgp tidc xa da md rong ra ca khu
vuc thanh phd, va da c6 mot su
tdng trudng manh mé cac hiép
hoi nha &, cdc hgp tdc xa cua
nhitng ngudi chd dat ciing nhu
nhiing ngudi thué dat, cac hop
téc xa cong nghiép, cac td chric tai
chinh theo hinh thuc hop tac x4,
va nhiéu loai hinh hop tac xa san
xuat khdc. Cac hop tic xa tin
dung & cac ving néng thon cung
cdp dau vao cho noéng nghiép,
tiép thi, ché bién, va dich vu kho
tang. Cac hgp tdc xa cua nhiing
ngudi sdn xuat sita chiu trach
nhiém vé mot cudc cich mang
trong linh vuc bo sira va lam cho
nong thon trd nén thinh vugng &
mot s6 tinh cuda An Do6. Hop tac
xa da tham nhép vao cac linh vuc
cua nganh néng - cdng nghiép
nhu mia dudng va hat cé dau.

O nhidu nudc dang phat trién,
cadc hgp tdc xa thudng chiu su
kiém soat cda chinh pht, va gin
vdi tai trg cua chinh phu. J mot
s6 nudc c6 xu huéng coi hop tac
xa nhu 1a mdt phan md rong cia
bd mdy chinh quyén thay vi bao
vé tinh doc lap cua né. Hop tic xa
cting bi nhttng nhém 1gi ich chinh
tri 16n & mot vai nuée didu khién.
Trai lai, § nhiéu thanh ph6 cda cac
nudc dang phét trién, cac loai
hinh hgp tdc xa khac lai c6 xu
huéng vuon téi nhiing nhém thu

nhap thap va nhitng ngudi ngheo
trong céc khu b chudt, va su dung
su ung ho cua céc td chuic tai chinh
chinh thic dé xac lap quyén sd
httu hgp tac xa va quan 1y cac hoat
dong trg gitip vé ndi & va cac hoat
dong khac. Su ung ho cua chinh
pht d6i v6i cac hop téc xa c6 thé
mang tinh xdy dung, nhung phai
c6 gidi han va tranh bi can thiép,
lam cho loi ich cua hgp tac xa nhu
1a mot phan cda xa hoi cong dan bi
tdn hai.

Céc td chiic phi chinh phd

Thuat ngi “t6 chic phi chinh
phd” (NGO) 1a rat rong va mo ho,
vi theo dinh nghia, khéi niém nay
bao gdm nhidu thuc thé khac nhau
¢6 nhitng muc dich hoat ddng
khac nhau. Tuy nhién, néi chung,
thuét ngit “NGO” dugc hiéu chi
bao gdbm nhiing té chiic hoat dong
thién veé lgi ich cOng cong (d6i lai
v6i céc t6 chiic cong doan hay hop
téc x4, 1a nhitng t6 chic cung cip
céc dich vu han ché cho cac thanh
vién cia minh). TAt nhién, cic
NGO la mot bd phan cua xa hoi
cong dan. Tuy nhién, vi cac NGO
theo dinh nghia & trén da tré
thanh nguoi dbi thoai va cdng su
quan trong d6i véi cac cap chinh
quyén va cc cd quan qudc té & rat
nhiéu nuéc, nén can c6 su thao
luén riéng vé vai trd va nang luc
cua chuing.
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BAN CHAT, SU TIEN TRIEN
VA VAI TRO CUA CAC
16 CHUC PHI CHINH PHU'

Sy tién trién cda cac td chuc
phi chinh phu

C6 nhiéu cdch md ta khac nhau
v@ cac té chiic phi chinh phti nhu
1a cac tb chiic tinh nguyén tunhan,
céc td chuc phi lgi nhuan, hodc cac
t6 chiic phat trién tu nguyén. Hiéu
theo cach thong thuong, cac NGO
c6 bén déc trung sau: d6 la nhitng
t6 chiic tinh nguyén, doc lap, phi
lgi nhuén, va cé muc dich la nang
cao diéu kién séng cda nhing
ngudi bi thiét thoi hoac vi nhitng
van dé chung rong Ién cta cong
dong, vi du nhu bdo vé moi
truong. Cac NGO hoat dong Ve céc
van dé lién quan dén 1oi ich cong
cong, khong nham phuc vu Igi ich
cuc bd cho céc thanh vién cua
minh. Hon 50 nam qua, cac NGO
da xuAt hién nhu mot diém ndi bat
va tién hanh cic cudc van dong
hanh lang vi su phat trién va vi
nhiing quan tdm cua xa hoi & cac
Cép do quéc gia, toan cau, va dai
dién cho xa hoi cong dan & céc
dién dan khac nhau. Mot vai tro
quan trong cua NGO la déng gop
vao thanh cong cua cic hoi nghi
thugng dinh thé gisi vé dan sé,
mdi trudng séng va moi trudng, su
phét trién cda phu ni, va phong
chéng bénh AIDS. Trong nhiing
nam qua, Ngan hang Phat trién

chau A, Ngan hang thé gii, va cac
tb chiic quéc té khéc da c6 nhiéu
nd luc déng gép vao hoat dong
ctia céc tb chiic phi chinh pha.

Ngoai cic yéu t6 dan dén sy
phét trién cda xa hoi cong dan néi
chung, su phét trién cda NGO
trong nhitng ndm vita qua ciing
triing hop véi nhitng quan ngai vé
mot chinh phu 16n va doi hoi phai
c6 nhitng hinh thic phan phéi
dich vu khéc. Viéc cac nhém yéu
hon ngay cang bi gat ra khoi cac
quy trinh chinh tri va phat trién da
dan dén mot sy quan tdm chd
trong méi d6i véi NGO & nhiéu
nudc. Tuy nhién, lai c6 mot nghi
ngai vé mit chinh tri, thAim chi
trong mot vai trudng hop, ¢6 ca
thai do6 ddi khang, vé vai tro cda
NGO va déac biét la nhing td chiic
NGO quéc té 16n. Pidu nay la do
tinh tich cuc chinh tri cuia NGO
trong moét vai truong hop, nhung
cing do su nghi ngai d6i véi cac
hoat dong cua cac nha tai trg nude
ngoai giip dd cac t6 chic nay
cing nhu nhiing lo ngai vé viec
hop phdp hod trach nhiém giai
trinh cua NGO.

Khu vuec NGO & nhiéu nudc da
mé rong dang ké, khong chi veé
mit sb lugng, ma con veé su da
dang va cac loai hinh hoat dong.
Mot vai con sb sé gidp chiing ta
hinh dung dugc diéu nay. 0 chau
Au va Lién X0 cq, sb lugng NGO
da tang it nhat 1a ba 1an so véi ndm
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1989 (Ngan hang Thé gidi 1997).
Chi riéng An D6 da ¢6 t6i hon mot
trieu NGO dang ky hoat dong.
Cac NGO 16n 6 Bangladét st dung
t6i hon 50.000 nhan vién. & mot sd
nudc phat trién, chi tiéu cta cac
NGO chiém t6i gan 4% GDP. Hon
20% vién trg chinh thuc dugc
phéan bd thong qua NGO, va céc
lién minh cua cdc NGO gianh
duoc quyén quan sat vién tai cac
hoi nghi cua cidc co quan thudc
Lién hgp qudc (Hailey 1999).

Cong viéc cua NGO bao trum
cd mot dién rong vé cac nhu cau va
nd luc cia con ngudi - y té, gido
duc, phét trién do thi va nong
thon, mai truong, dan sd, phc lgi
xa hoi, tao viéc lam, dao tao, gidi,
khu vuc khong chinh thic, cac
quyén cia ngudi ban dia, hoa
binh, va quyén con ngudi. Cac hoat
dong 1a rat phong phd, tir viéc bdo
dam phic lgi va cham sdc, t6i viéc
phan phéi cic dich vy, huy dong
ngudn lyc, nghién citu va sang tao,
thong tin cong chiing, va bénh vuc
cho cac nhém déi tugng.

Céc NGO c6 thé c6 quy md, doi
ngli nhan vién, nguon luc, va loai
hinh hoat dong rat khac biét nhau.
Tuy nhién, ngay ca nhing NGO
hoat dong & co s6 c6 quy md 16n
nhat, & nhing nudc nhu An D6
chang han, ciing rit nhd va mang
tinh dia phuong trong mdi lién
quan véi chinh quyén hodc doanh
nghiép 16n.

Dai khi ngudi ta phan biét gitta
céc NGO phét trién va cac td chric
khac. Cac NGO phit trién bao gdbm
nhiing t& chic duge hinh thanh
nham van dong chinh quyén dap
ting nhiing doi hoi cua dia phuong
vé cd s ha tang va cac dich vu xa
hoi; cac nhém cung cam két hanh
dong dé bao veé loi ich kinh té, xa
hoi cua cong dan, nhu cai thién
quyen si dung dat va phan phdi
lai d4t dai; va nhiing td chiic truc
tiép lien quan dén cac hoat dong
cta cong dong hodc san xuét.

Cing c6 su phan biét gitta céc
t6 chic c6 khuynh huéng dich vu
va cac td chic ¢6 khuynh huéng
bénh vuc. Cac nhéom bénh vuc
quan tdm chd yéu t6i viéc gay anh
hudng dén chinh sich cong va
phat trién. Ho thuc hién huy dong
xa hoi, xay dung phong trao tu luc
canh sinh, va quan tim dén mot sd
khia canh cua viéc td chiic cOng
dong. Cac NGO c6 khuynh huéng
nhan manh dén viéc cung cap céac
dich vu. N6i chung, cac NGO hoat
dong nham muc dich bénh vuc,
thudng chdm dut hoat dong sau
khi dat dugc nhiing muc tiéu cu
thé, trong khi d6, cdc NGO hoat
dong dé cung cap dich vu lai ton
tai 1au hon rat nhiéu. Tuy nhién,
mot td chiic ¢6 thé thay ddi va
dam nhéan cdc vai tro khac nhau.
bbi khi, cdc nhém bénh vuc hoan
dbi thanh nhing nha cung cap
dich vu. Cac NGO bénh vuc thinh
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hanh hon & cac nudc phét trién,
ndi ma cac dich vu cong dugc
phat trién kha phd bién. Cac NGO
canh bdo dam nhén ca chic ndng
bénh vuc va dich vu, béng cach
diéu tra tinh hiéu qua cda cc dich
vu & dia phuong va cac du an dau
tu, va dua ra cong khai nhing vi
du vé sy lang phi, gian déi, va
lam dung. Nhiing td chiic thuodc
loai nay hoat dong c6 hiéu qua &
mot s6 nude dang phat trién, nhu
& Philippin.

C6 nhiéu loai NGO: nhu NGO
veé du an, cic NGO qu6c gia, cac
NGO c6 quy mo hoat dong trong
toan quoc... hinh thanh nén mang
lugi NGO, va cdc NGO qudc té.
Céc NGO c6 quy mod hoat dong
trong toan quéc, bao tram goém
nhiéu NGO thanh vién, nhu Hiép
hoi phu ntt tu thué mudn & An bo,
khong chi ddm nhén cac chuc
ning cta cic to chic co s& truyeén
théng, ma con cung cap cac dich
vu hd trg va mang ludi cho céc tb
chic tinh nguyén khéac. Mot sb
NGO tim cach thé hién vai trd cda
minh nhu nhing t6 chic hd trg va
trung gian & cap do qudc gia va
khu vyc nhdm cung cap céc dich
vu va hd trg cho céc td chic cia
dan ching.

Nhidu td chiic NGO quéc té,
nhu Hoi Chi thap do, Ciu trg tré
em, Oxfam, CARE, v.v., ¢4 nguén
luc doi dao, dugce su hd trg chinh
tri tor cic nuSc phat trién, va duoc

danh gia cao. Pén luot minh, cac
td chiic nay lai hd trg cic mang
lusi NGO qubc gia c6 cting hoat
dong trong nhiing linh vuc tuong
tu, va lién két véi cdc NGO & cac
nuéc dang phét trién thong qua
viéc tai trg, phéi hgp hoat dong,
dbi tac v6i nhau vé cac van dé cu
thé, va cac mang ludi.

Su da dang cua cac NGO ciling
bao ham ca sy da dang vé hinh
thic phdp ly. Vi du, cac NGO
duoc chinh phu tai trg c6 thé ¢6
cAu tric td chic va cg cAu thanh
vién bi ap dat tir trén, va nhing
ngudi do chinh phd b nhiém c6
thé tham gia vao ban quan Iy cta
NGO. Ngay ca cac hiép hoi tu
phét cling can phéi tuan thi mot
o cAu phap 1y cu thé, dé xéac dinh
trdch nhiém trong cac hoat dong
clia minh va muc dich kiém toan.
Diéu nay la dic biét can thiét néu
td chic d6 muén c6 su bao dam
cc ngudn tai trg tiY trong nuéc va
ctia nuée ngoai. Mot s6 NGO lam
vé tinh cho cdc NGO me véi mot
cau trdc phép ly rd rang, trong
khi, trén thuc t&, van ton tai nhu la
mot td chuc cOng d@)ng c6 co cAu
16ng léo.

Hoi vien cda cac NGO 6 thé 1a
nhiing ngudi tir mot nhém cu thé
nhu ndéng dan, cic nha san xuat
stta hay cong nhan xay dung, hoac
6 ¢ s6 xa hoi rong 16n hon, trong
pham vi khu vuc hay dia phuong.
Thu tuc trd thanh hoi vién c6 thé
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la nhitng quy dinh chinh thiic, lién
quan dén nhiing tiéu chuin xing
déng dé lam thanh vién cida tb
chiic va c¢6 quy md han ché, hogc
theo nhiing quy dinh khong chinh
thic. Trong rat nhiéu trudng hop,
hoi vién ¢6 trdch nhiém phai tra
mot khoan hoi phi nhat dinh dé
bt ddp cac chi phi hoat dong cia
tb chuic.

Tiém ning va giéi han
cua NGO

Tinh da dang cao cua NGO,
nhu dugc mo ta & trén, lam cho
viéc khai quat tré nén khé khan.
Tuy nhién, NGO & cac nudc phat
trién cing nhu dang phét trién,
déu gap thach thiic trong viéc phai
gidi quyét nhiing van dé lién quan
dén trach nhiém giai trinh , tinh
cong khai, minh bach, va tinh dai
dién cda cac to chuc nay. Cudc
tranh ludn vé nhiing vin dé nay
ngay cang ting bdi vi chinh céc
NGO tu héi minh v& tinh liém
chinh va trach nhiém giai trinh
trong chinh quyén, va nhiing
truong hgp st dung cic khoan
ngan quy sai muc dich do chinh
NGO tao lap & nhiéu nudc. Trach
nhiém giai trinh, thong qua viéc bd
tri dang ky va bao cdo vdi cac cd
quan chinh phu, thuong dugc thuc
thi mot cach so sai. Cac NGO tu
nhén c¢6 thé khong phai chiu trach
nhiém vdi ai trir ban than ho, va

tham chi cac NGO ¢6 tinh tham du
d6i khi lai bi kiém soat mot cach
rieng 1& (hodc trén thuc té lai la
canh tay cda chinh phu). Bén canh
nhiing van dé trach nhiém duoc
giao pho va tinh dai dién, cac nha
quan sat da chi ra nhitng van dé
chung khéc cua NGO: ¢6 xu hudng
quan liéu, trung 1dp lang phi, tap
trung ban luan nhiing van dé qua
hep, qué trinh ra quyét dinh bi
déng kin, quan ly theo 16i tir trén
xubng, c6 thai d0 mang tinh gia
trudng, va nhing van dé khéc.

Dé gidi quyét nhiing méi nghi
ngd nay, cic NGO & nhiéu nudc
dang xdy dung cédc bién phap khac
nhau nhdm nang cao hiéu qua
quan ly va hoat ddng cua ho
(Hop 15.4). Cac bién phdp nay
bao gdém: trinh bay ré rang hon
cdc muc tiéu hoat dong cua minh;
cdc quy trinh tai chinh va quan ly
chat ché hon; tao co hodi binh
déng cho phu nd va nam gidi
dugc tham gia & moi cip cta tb
chuc; cac thd tuc tot hon gé phat
trién ngudn nhan lyc; quan ly va
danh gia t6t hon cac hoat dong
cda to chic; tiép can thong tin
nhiéu hon; va thiét lap mang ludi
chat ché hon gitta cdc NGO.

Cac NGO c6 kha ndng gitip cho
cac dich vu cua chinh phu hiéu
qué hon bédng viéc xac dinh céc
nhém muc tiéu moét cdch cong
khai va khach quan, tao thuan lgi
cho cdc nhém 6 thé tiép can cac
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Hop 15.4

Bo quy tac hoat dong ddi véi cac NGO?

Trung tdm Chinh sach qudc
té cda Vuong quéc Anh canh
béo réng, cac t6 chiic phi chinh
phu (NGO) mang tinh bénh vuc
phai cong khai cic hoat dong
ctia minh dé cong ching c6 thé
kiém tra nhdm duy tri long tin
clia moi ngudi d6i véi ho. Céc
su kién vira qua, ddc biét la
nhiing cudc biéu tinh, ndi loan &
Seattle chéng lai T6 chuc
Thuong mai thé gigi (WTO), da
lam phat sinh nhing doi hoi
méi ddi v6i ban than cac NGO
la phai c¢6 trdch nhiém hon.
Trung tdm ung ho viéc xay
dung mot bo quy tic hoat dong

cho cac NGO va moét chuong
trinh tu diéu tiét 6 su ching
thuc cda bén ngoai. Theo dé
xudt nay, cac NGO c6 thé phai
dugc mot co quan c6 thdm
quyen ching thuc va phéi cam
két theo nhiing tiéu chuén nhat
dinh vé trach nhiém giai trinh,
bao dam cong khai, minh bach,
va phat huy dan cha noi bo.
Mot hé thdng tuong tu ciing
dang hoat dong kha thanh cong
& Philippin, noi ma Hoi dong
Philippin vé chiing nhan NGO
la mot td chic bao trum, cé thé
dé xuét y kién veé viéc tir chdi
thtra nhan cac td chuc da vi

pham trach nhiém gidi trinh
hodc cac tiéu chudn hanh vi co
ban khéc.

Déi lai dé duge Hoi dong
chiing nhén la viéc md réng
kha néng tiép can nhiing cudc
tranh ludn cda cdc c¢d quan
chinh phd (trong nudc) va, ddi
vdi cac NGO quéc té, 1a mot s6
hinh thidc tham gia thich hop
vao nhiing cudc thao luén cua
cac td chic quéc té nhu Quy
Tién t¢ quéc té, Ngan hang Thé
gi¢i, WTO, Ngan hang Phat
trién chau A vv..

Ngudn: Financial Times, ngay 19-
6-2000.

625

dich vy, va diéu phéi sy phan phat
cac yéu td dau vao tir cic co quan
khac nhau. Chiing c6 thé gidp huy
dong cac nguén luc ttr dan cu dia
phuong bang cach gdn quy trinh
hoat dong véi nhiing két qua c6
thé nhan thdy duoc va nhiing ap
luc xa hoi doi hoi duge tham gia.
Cubi cing, cic NGO c6 thé déng
vai tro 1a nhing td chic tao nén su
kiém so4t va can bang d6i vdi viéc
lam dung quyeén luc & cac cap khéc
nhau, va tao ra nhiing cach thuc
khéc nhau dé 1ing nghe y kién cta
cong ching. Chinh phu tét can
phéi c6 nhiing t6 chic manh déng
vai tro trung gian gita chinh phu
v6i cic cong dan cua minh; va

nhiing ngudi ngheo, nhitng ngudi
bi thiét thoi can c6 thém su bénh
vuc va gitp d8, ma chi caic NGO
lam viéc c6 hiéu qua va c6 cam két
thuc sumdi c6 thé dem lai subénh
vuc va giip dg do.

Xét mot cach tong thé, su tng
ho dang ké cda cac chinh phd va
cac tb chuc tai trg danh cho céc
NGO la dtng dan. Sy ing ho d6
dua trén nhan thuc phé bién rﬁng,
cac NGO dai dién cho mot luc
lugng huéng t6i mot xa hoi cong
dan da nguyén va tich cuc; rang
ching c6 stic manh ddc biét trong
viéc lam giam d6i ngheo va phat
trién bén viing; va tao ra trién
vong cho viéc phan phéi dich vu
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cong c6 hiéu qua hon. Chinh cac
NGO 43 tao ra hodc da thuc hién
nhitng mo6 hinh méi vé quan hé
ddi tdc gitta chinh phd va xa hoi
cOng dan.

Buic tranh & cac nudc
dang phat trien

Tiém nang cda cac NGO, nhu
dé cap & trén, van chua dugc nhan
thitc mot cach day dd & nhidu
nuéc dang phét trién. Tai nhidu
qudc gia trong s6 nay, NGO c6

quy mo rat nhé bé va chi hoat
dong trong nhing linh vuc ma
chinh phu va nhiing nha cung tng
tu nhan gan nhu, néu khong
muén néi 1a khong thé, véi téi
dugc. Hop 15.5 minh hoa tinh
hinh & chau A, noi ma hau hét cac
NGO d&u c6 hinh thiic 1a nhiing tb
chic khong c6 hoi vién.

Mbt vai nuéc dang phat trién
6 ¥ thitc nhdn manh dén co s s
déng cua NGO va ung hd nhing
cau tric mang tinh tham dy. V6i

Hop 15.5

NGO 6 chiu A - mot vai vi du minh hoa

An Do ¢6 céc td chic phi
chinh phua (NGO) quéc gia 16n,
hoat dong tai mot bang duy
nhat, § mot sd quan, hodc chi
trong moét vai lang. Cac NGO
nuéc ngoai cé nhidu vai tro
khac nhau: hd trg va tai trg cho
cdc NGO qubc gia, hodc c6 cac
mang ludi lién két v6i cac NGO
dia phuong, hodc hoat dong
tryc tiép & mot vai dia phuong

O Philippin, cdc NGO
thudng hoat dong dé gidi
quyét nhitng yéu cau ctia cic
nhém bi thiét thoi thong qua
céc hoat dong phat trién. Cac
t6 chic nhan dan cda nhing
ngudi trong ring, cdc chu
trang trai, v.v., déu do céc
thanh vién tu td chuic vi cac
hoat dong cia cong dong, va
trong nhiéu trudng hgp, dudc
cac NGO trg giip. Cé6 mot

mang lu6i day dic céc dong
minh va cidc nhém bao trtim vé
cdc van d@ nhu y té, cai cich
rudng dat. Cac NGO 1a cong cu
d4c luc, gép phan lam sup d6
ché @6 Marcos va c6 thé c6 vai
trd chd yéu 1a ngudi dan dat va
gidm sat qud trinh phat trién.

Trai lai, mdc du khu vuc
NGO & Bingladét 1a rat lon,
nhung sy phat trién manh mé
ctia cdc NGO lai khong dan dén
viéc hinh thanh nhitng co ché
hiéu qua cho su hgp tac giita
céc t chic nay.

J Théi Lan, cac truyén
théng ton gido va van hoa da
dinh hinh cho viéc phét trién
phong trao NGO & nudc nay.

Cac NGO & chau A hoat
dong theo ba loai tuy thudc vao
khong gian chinh tri. Mot sb
hoat dong trong moéi trudng bi

dé nén chinh tri, nhu &
Philippin trong thdi ky thiét
quan luét va & Indonéxia cho téi
ndm 1998. Cac NGO khdac phai
lam viéc v6i mot chinh phu
khong c6 cic quyen lgi d6i
khang, nhung lai quan liéu, c6
diéu kién chinh tri én dinh
nhung lai khong mang tinh dai
dién. Nhitng NGO con lai thi
hoat dong trong didu kién dan
chi tuong d6i, nhu & Bangladét,
An Do, Népan, va Philippin.
Trong moi trudng hogp, thach
thic chung dat ra la phai xay
dung ché d6 trach nhiém cta
cac NGO va lam cho nhiing t6
chiic nayco kha nang phan ung
kip thdi nhdm dép tng nhiing
doi hdi cia ngudi ngheo.

Ngudn: Farrington, Lewis v Satish
(1993), Ngén hang thé gidi (1997).
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tinh than nay, cdc NGO & nhiing
nudc nay ho trg trong viée dao tao
va thuc hién du an (nhu & Kandy,
Xri Lanca); cung cAp cac yéu tb ky
thuat can thiét cho viéc dong vién
cOng déng va lam ké hoach (nhu
trong Du an Cai thién Kampung &
Inddnéxia); va diéu phdi viéc thuc
hién cac chuong trinh khu vuc xa
hoi & cap khu vuc hodc cap qubc
gia, néu can dén viéc huy dong
doéng dao dan ching cung tham
gia (nhu phong trao xoa mu chit &
Kerala, An bo).

Nhiing thanh vién tich cuc cua
cdc NGO thuong do du trong viéc
tham gia vao cdc Iinh vuc phan
phéi dich vu do chinh phd tai trg,
lam dai dién cta cac tb chuc cobng,
hodc chap nhan nhitng khoan hd
trg tit ngan séch phat trién doi ngi
nhan vién va cac khoan chi ban
dau. Ho cho rang nhitng hinh thic
tham gia nhu vay lam mét kha
nang cua ho trong viéc gay ap luc
vdi chinh phu tirbén ngoai va thuc
hién vai tro hgp phdp cua minh
thay mat cho xa hdi cong dan.
Nhiing lo ngai nay la hoan toan
ding dan. Tuy nhién, nhidu tiém
nang 16n lai nam & su hop tac gitta
chinh phu véi NGO hay nha tai trg
véi NGO. Mot co ché dang duoc
xem xét 1a hé théng cung cap quy
cua NGO & Pan Mach va Ha Lan,
noi cdc NGO c6 kha nang tiép can
cac khoan ngan quy vo diéu kién,
can ct theo céc tiéu chudn vé mtic

dd cong khai, minh bach ma ciing
khong can phai dau thau hop
dong. Day la mot cach ma theo d6
cac NGO c6 thé duy tri tinh doc 1ap
cia minh, trong khi van hd trg
dugc chinh phu & nhiing linh vuc
ma ho ¢4 1i thé 16 rang. Hodc, nhu
d chuong trinh sic khoé cua
Philippin, tham chi cdc NGO con
¢6 thé hd trg trong viéc huy dong
va ung ho cong dong ma khong
do6i héi dugc thanh toan, véi diéu
kién la ho nhan dugc su gitup d&
ctia chinh phd vé cdc trang thiét bi
va phuong tién di lai.

Tréi véi vai trd cung cp dich vu
ctia minh, mot s6 NGO lai dang ndi
lén nhu 1a nhitng doanh nghiép
trong qué trinh t& chic cung cap
cac dich vu xa hoi va kinh té. Vi du
nhu Ngin hang Grameen &
Bangladét, Sulabh International &
An D% (dich vu vé sinh va nha xi
cdng cong ré tién), va cac hiép hoi
cung cAp nha & cho ngudi thu nhap
thap & mot sb nuéec My Latinh. Tai
nhiéu nudc My Latinh, cic cong ty
phi lgi nhuan c¢6 quy ché hoat
dong tu chu dugc giao trach
nhiém thuc hién cac chuong trinh
vé nhiing cong trinh cong cong.
Cac NGO duge chinh quyén dia
phuong va quéc gia ky hop dong
vé viéc phan phdi cac dich vu xa
hoi, chuyén céc khoan cho vay téi
nhiing nhém d6i tuong, va tb
chitc viéc dao tao. Tai nhiéu nuée
dang phat trién, cic NGO ciing
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tham gia vao hoat déng cua cac
quy xa hoi, dugc thanh lap & cap
quéc gia vi muc dich cho vay,
trong cac linh vuc nhu phét trién
phu ni, dinh dudng, xo4d mu chi,
va gilip d& tré em ngheo khé. Vai
tro doanh nghiép nay cua céc
NGO va kha nang thu hit quy t
cac nha tai trg khong can dau thau
thuong bi cdc doanh nghiép phan
nan, lo sg vé mot vién canh cac
doanh nghiép gia danh NGO.

QUAN HE GIUA CAC CAP
CHINH QUYEN, CAC

R . N N
TO CHUC TAI TRO VA NGO’

K K A
Ban chat cia moi quan hé

Khuynh huéng bao trim trong
mdi quan hé cong tac gitta NGO
vdi chinh phd 1a m6 hinh quan hé
mang tinh thoa thuan, doi héi can
¢6 nhiing diéu chinh dé hai bén
cting c6 lgi. Cac quan hé nay gom
viéc cung cap dich vu va huy dong
ngudn luc ciing nhu cac hoat dong
nhim dem lai nhiing thay d6i vé
kinh té va xa hoi rong lén hon.
Mbi quan hé gitta NGO véi chinh
phu vi muc dich huy dong ngudn
luc thudng duge bao dadm bang cac
khoan tai trg khong hoan lai.

M6bi quan hé gitta NGO véi
chinh pht lién quan dén viéc cung
cap dich vu theo hgp dong va huy
dong ngudn luc c6 ndm loai hinh
ddi tac. Thit nhét, cac NGO gitp
trong viéc huy dong cong dong,

gidi thiéu nhiing phuong phép
tham gia, hinh thanh va ho trg cac
t6 chic cong ddng, va t& chic
mang ludi nhiing nguoi st dung.
Thi hai, cdc NGO hd trg cac
chuong trinh 16n cua chinh phu,
nhu chuong trinh thé chip cho
cong dong & Philippin, Chuong
trinh cung tham gia ¢ Colombia
va du an Cung nhau xdy dung &
Modambich, v.v.. Su hd trg tao
diéu kién nhu vay c6 thé bao ham
nhiéu vai tro, tir viéc tién hanh cac
cudc diéu tra xa hoi hoc nhting
nguoi dugc huong lgi, dao tao,
dén danh gid, phan loai. Loai thua
ba gom hé thong phan phéi luan
phién nhu chuong trinh cac cong
dé)ng & Braxin, t6 chic phat trién
cong dong thanh phé & Théi Lan,
va du én y té & Addis Ababa. Loai
thit tu 1a ddi tdc nham xay dung
chuong trinh va chinh séch, nhu t&
chitc D6i thoai nhan dan & Nam
Phi. Cubi cung, c6 thé c6 loai hinh
d6i thoai lién tuc gitta NGO véi
chinh phd vé céc van dé chinh
sach va chuong trinh.

Khi cdc cd quan chinh quyén
tin tudng giao nhiing trach nhiém
quan trong cho cac NGO trong cac
chuong trinh da ndng, c6 thé 6
mot sb van dé phét sinh. Thit nhét,
khong phai tat ca cac NGO déu c6
thoi gian va k§ nang chuyén moén
dé quan ly céc loai dich vu da
duogc tai trg va bao dam viéc phan
phéi dich vu véi su tham gia day
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dd cda cong dong. Trong mot vai
trudng hop, van dé lai xuat hién &
phia chinh quyén, khi c6 qud
nhiéu co quan chinh quyén mudn
lam viéc v6i NGO, thuong véi
nhing huéng dan khac biét nhau
va khong c6 su'lién hé day du. o]
nhiing vung sdu, vung xa, nhan
vién nha nudc khong dugc thong
tin ddy du vé nhting chinh sich
ctia chinh phud va vé nhitng chi
dan méi nhat. Do d6, mdi quan hé
gitta chinh quyén va NGO c6 thé
tuyét voi & cAp bo thudc trung
uong, nhung lai cang thing va doi
khi d6i dau & cAp dia phuong.
Cing c6 thé xdy ra tinh hinh
nguoc lai, véi nhiing méi quan hé
tot dep & cAp dia phuong, nhung
lai ¢6 nhing hiéu nhim & cap
trung uong. Bat ké theo céch nao,
thi su cOng tac gitta NGO va chinh
quyén déu bi tén hai béi thiéu tin
tudng va thiéu su phdi hop.

Céc chinh phu va cic nha tai trg
danh rat it sy hd trg cho cac NGO
dé céc t6 chiic nay xay dung niang
luc cua minh. Cdc chinh phu
khong thudng xuyén dimg lai dé
nhin nhan nhing hau qua lau dai
clia c4c hinh thic phan phéi dich
vu dbi véi su séng con va nhiing
cam két dich vu ctia cic NGO. Céc
NGO c¢6 thé cam thiy ring, su
tham gia cda chinh quyén lam
huy hoai yéu t6 trach nhiém va
sdng tao cua cdc dy an. Mdi bén

déu c6 thé cdm nhan ring bén kia
lam viéc tuy tién va khong cé tinh
than hgp tac. Su lién hé thudng
xuyén giita cac cAp chinh quyén
va cdc NGO trong mot dién dan
chung c6 thé gitdp gidi tod nhing
nghi ngd va nguy co do.

Su can thiét phai than trong
trong viéc ung hd cic NGO

Céc tb chuc tai trg bén ngoai, Kké
ca cac tb chuc tai tro quéc té 16n, da
ting ho rat nhiéu sdng kién ctia cac
NGO va hop tac véi NGO & céc
nudc dang phét trién, mot phan
bdi vi ho tin chic rang, cdc NGO ¢6
thé mang lai hiéu qua hon cic co
quan chinh phu trong viéc cung
cap dich vu cho ngudi ngheo. Tuy
nhién, su tham gia cua co quan tai
trg d6i khi lai 1am bép méo va dan
dén tinh trang cdc hoat dong cta
NGO dugc xac dinh theo cach lua
chon ua thich cia nha tai trg chi
khong phéi theo nhiing nhu cau
ctia cong dong. Hon nita, mot sd
nha tai trg con gay 4p luc lén
chinh pht ctia nuéc chi nha dé
cung cap cac khoan vién trg thong
qua cac NGO, ma khong bao dam
rang da c6 mot hé théng dang tin
cay dé budc cac NGO phai thuc thi
trach nhiém giai trinh va tinh cong
khai, minh bach cua minh hay
chua. Cac khoan ngan quy cua
nha tai trg ciing ¢6 thé ngin can
cac NGO trong viéc xdc dinh
nhing linh vuc uu tién va cac
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chuong trinh theo su phén tich cua
chinh cdc NGO vé nhiing diéu
kién cia dia phuong; khuyén
khich viéc xuat hién cac NGO c6
tinh ltra ddo, trong khi lai bé mac
cdc NGO nhé hon & vao tinh thé
bat lgi; va lam tang canh tranh
gitta cdic NGO ciing nhu khong
khuyén khich cdc mang lu6i phoi
hgp cua NGO.

Céc chinh phu va cédc co quan
tai trg can phai ddc biét than trong
trong viéc phan biét dau la cac
NGO thuc sy, cam két hoat dong
theo muc dich, vdi céc td chuic gia
dugce thanh 1ap chi nham thu dugce
mot phan tién bac. Day 1a mot van
dé ludn nan gidi ddi v6i chinh
phti & cac nu6c dang phét trién va
céc nuéce c6 nén kinh té chuyén déi
mong mudn gitip d& phong trao
NGO. Thém vao d6, cac NGO lai
c6 thé 1a t8 chic dai dién cho
chinh phu hodc cho nhiing quan
chiic tham nhiing. Diéu that dang
tiéc 1a gidi thong tin hodc cic bao
cdo thanh tra vé viéc st dung quy
sai muc dich ciia mo6t s6 NGO nao
d6 lai thudng lam mat uy tin cia
toan bd phong trao.

O cac nude ¢6 tinh trang NGO
moc lén nhu ndm, trudc hét, chinh
pht phai tién hanh diéu tra nhanh
chéng cic NGO dang ton tai,
nhan dién nhing td chic ¢ cac
hinh thuc quan ly cong khai, minh
bach trén co s nhiing tiéu chuén

nhu ban quan ly 1a nhiing ngusi
c6 du nang luc va duge bau chon,
ché do quan ly tai chinh chat chg,
tai khoan dugc cong khai va
kiém toan, la td chitc thanh vién
ctia mét lién minh NGO, va diéu
ddc biét la ¢ uy tin dugc kh:fmg
dinh trong cic té chic co s& va
cdc co quan cung cap. (Két qua
diéu tra nay cting cung cap thong
tin vé su phong pht, da dang cta
cac loai hinh NGO va su tham gia
cta ching & cAp qudc gia va cap
dia phuong).

Kinh nghiém trién khai cdc du
dn khac nhau & hau hét cac nudc
dang phat trién cho thdy c6 subd
sung chic nang cho nhau gitta
céc to chic chinh phd va cic
NGO: t6i mot diém nao d6, mdi
bén ¢6 thé hoc hdi va hd trg 1an
nhau (Farrington va Lewis 1993).
Mbi quan hé tuong tic gitta hai
bén chic chin 1a nang dong, tuy
vay, lai rat phuc tap. C6 thé phai
méat vai nim mdéi loai bd duoc
nhitng méi nghi ngd 1an nhau va
hinh thanh nén long tin va su tin
tudng - nhing diéu kién tién
quyét cho su cdng tac chinh thic.
Su khéc biét gitta pham vi vi mo
cua chinh phu va pham vi vi md
ctia cic NGO c6 thé duge giai
thich va phin nao c6 thé dugc
hoa hgp théng qua cac cudc dbi
thoai c6 tinh xay dung.
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Céc linh vuc cong tac gitra
chinh phu va NGO

Tuy phéi ¢6 su cAn trong nhu
trinh bay & trén nhung chinh phu
& cac nuGe dang phat trién van c6
thé bing nhiéu cach xay dung su
tin tuéng 1an nhau va cé nhiing
mobi lién hé chit ché hon véi céc
NGO. Céc chinh pht c6 thé xay
dung nang luc nham xac dinh
nhtng NGO nao c6 kha nang phét
trién, thong qua cac tiéu chuin
cong khai, minh bach va hidu 16
duge. Chinh quyén cac cap khac
nhau c6 thé gidi quyét nhiing han
ché vé mat phép ly va cd ché diéu
tiét ma cdc NGO gép phai, gidm
b6t nhiing thu tuc quan liéu tuy
tién, va bdo dam tinh nhat quan
gitta cdc bd, nganh trong viéc
huéng dan d6i véi NGO. Cac
chinh phd c6 thé hd trg céc lién
minh NGO trong viéc duy tri mot
cd s& dix liéu cia NGO, va van
hanh cdc hé thong huéng dan dbi
v6i cdc NGO nhdé nham gitp
chiing c¢6 dugc kha nang tiép can
cac nguén luc, nhu & Méhicd. pé
tranh phai dau thau va dam phan,
cac chinh phd ciing c6 thé chi rd
nhting quy nao danh cho céac hoat
dong cua NGO, nhu & Ha Lan.
Cubi cting, chinh pht ¢6 thé gitp
dd NGO trong viéc xay dung nang
luc cua minh thong qua céc
chuong trinh khéac nhau, ké ca viec
cung cap dich vu va gitip dé cac
doanh nghiép nhd. Tuy nhién,

trong tat ca nhiing nd lyc nay, can
phai luu y réng, khong nén bat cac
NGO lam viéc qua tai véi trach
nhiém co ban dbi véi cac dich vu
cong, va khong nén lam tén hai
nang luc hoat dong doc lap dé huy
dong ngudn luc. Nhiing vi du vé
su hgp tac tot dugc tém tit trong
Hop 15.6.

Con nhiéu viéc NGO phai lam
dé nang cao ning lyc ctia minh
trong viéc ho trg cong dong va trd
thanh d6i tdc c6 hiéu qua véi
chinh phd va nhitng chd thé c6
quyen ldi lién quan khéc.

« cdc NGO khong dugc tu gia
dinh rdng tit cd cic co quan
chinh phti la méi de doa cho sy
doc lap cua minh;

¢ phai nhan théy ré“mg, lgi ich cua
cong dan la toi thuong trong
viéc hinh thanh quan hé d6i tac
véi ho, mot cach truc tiép hodc
cung vdi chinh phu;

+ phai gidi quyét nhiing van dé
giao tiép va lién hé kém giita
cdc NGO, nhiing nghi ngd lan
nhau va sy mat 1ong tin cda cac
td chic cong, nhan thuc cua
cong ching vé su thiéu cong
khai, minh bach va thiéu trach
nhiém d6i véi viéc s dung cac
quy; )

* giong nhu cac nha kién tric va
cac nha chuyén moén khac, cé
thé khuyén khich NGO tu minh
ban hanh cic quy dinh vé ché
dd tu quan (nhu & Philippin da
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Hop 15.6

Céc vi du vé su hgp tac thanh cong giia chinh phi véi NGO & Biangladét

Quy Palli Karma Shahayak

(PKSF)

PKSF la mot td chuc tai
chinh hang dau, cung cip cac
khoan ngan quy cho cac 6 chiic
phi chinh phi (NGO) & thuc
hién nhitng chuong trinh tin
dung tao thu nhap cho ngudi
ngheo. Dugc thanh lap nam
1990, cho téi nay, quy nay da
cung cip tai chinh cho 110
NGO, va dén lugt minh, cac td
chuc nay lai tai trg cho khoang
250.000 ngudi ngheo. Trong s6
hon 900 NGO dédng ky xin tai
trg, chi ¢6 110 NGO dugc tuyén
chon, va ty 1é thanh todn dat
gan 100%. Su thanh cong nay
chi yéu 1a do nhitng nguyén
nhan sau:

o Mot ban lanh dao chuyén
nghigp va doc lgp. Ban lanh
dao ctia PKSF gom céc nha
chuyén moén cé nang luc va
ndi tiéng, chu yéu tr khu
vuc tu nhan.

. Viéc tuyén chon lanh manh.
Phan 16n cdc nhan vién
chuyén nghiép cia PKSF da
dugc tuyén dung thong qua
céc cude kiém tra mang tinh
canh tranh.

« Tinh cich ty chi. Ban lanh
dao PKSF cé quyén tu chi
hoan toan trong viéc tuyén
dung, ap dung chinh sach,

va tién luong cao hon nhiéu
so v6i muc luong cia cic
nhén vién trong chinh phd,
lam tang kha nang cda Quy
trong viéc thué cic nhan
vién giéi.

s Nhiém vy 10 rang. PKSF c6
nhiém vu duoc xac dinh r6
rang, dan d&n mot sy cam
két manh mé d6i véi td chuc.

Nudc va vé sinh dich té

Su cong tac gitta chinh phu
v6i NGO trong linh vuc nay la
mot vi du vé viéc 1am thé nao
cdc NGO nudc ngoai va dia
phuong da cai thién kha nang
ctia ngudi ngheo trong viéc tiép
can nudc va cac phuong tién vé
sinh. Vao nhttng nam 1980-
1981, chi ¢c6 khoang 2% la ap
dung céac diéu kién vé sinh dich
té, va sy can thiép cia NGO
vao khu vuc nay la chua dap
ung yéu cAu. Ké tu d6, muc
thuc hién cac diéu kién vé sinh
da tang 1én 35% vao nam 1995.
Ty 1¢ st dung giéng khoan
cling tang tuong tu trong thap
ky qua. Hién nay 96% s6 dan si
dung giéng khoan dé 14y nuéc
uéng. Trong thap ky qua, cic
NGO, dudi su bao trg cia mot
td chic chi chét, Didn dan
NGO, da c6 nhiing tién b6 quan

trong trong viéc md rong

ngudn nudc an toan va cac
phuong tién vé sinh tot hon t6i
8,5 tritu ngudi § nong thon
Bingladét. Cac tb chiic nay da
13p dt t6i 100.000 giéng khoan
J cic vung sau, ving xa va cac
viing ngoai 6, va xay lap t6i
hon hai triéu nha vé sinh & cac
ving nong thén va & cic ving
héo lanh cta dit nudc, ma hau
nhu khong cé su gitp dd nao
ve tai chinh va thé ché tit chinh
phu. Thita nhén su déng gép
ctia ho, chinh phu da cung cap
thém tai chinh dé tao didu kién
lap dst thém hai triéu nha vé
sinh trong sau thang, so vdi
nang luc cda Bo Y té va Cong
nghé chi xdy dugc khoang
100.000 nha vé sinh mot nam.
Hoat déng cua cac NGO ciing
lam thay d6i chinh séch. Trong
cdc chuong trinh riéng cua
chinh phu, nhiing ngusi huéng
lgi dugc cung cap nha vé sinh
véi muc gid trg cap la 400 Tk,
trong d6, muc trg cap khoang
250 Tk. Tuy nhién, cic NGO
doi mot muc gid day du
khoang 600 Tk, coi khoan trg
cap la khong can thiét va khong
kinh té.

Ngudn: Ngan hang Thé gidi (1996b).
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ban hanh bd quy téc vé hanh vi
cho cac NGO) va;

« khong dugc phép nhadn manh
dén vai tro cung cép dich vu
ngay cang tang cua minh ma
lam ton hai dén vai trdo quan
trong khong kém cua NGO la
bénh vuc va bién ho cho quyén
lgi ctia cdc nhém ddi tugng cia
minh.

Trong khi khong dat van dé veé
viéc phat trién cic NGO dé trd
thanh luc lugng thay thé chinh
phu, thi vai tro cua ching la nhim
tao ra ap luc, budc cac cap chinh
quyén phai trung thuc, cdi md, va
c6 trach nhiém. Cac NGO ciing
phai hoc tap 14n nhau rat nhiéu, va
phdi hd tr¢g cdc NGO nhd hon,
thong qua cac lién minh va céc t6
chiic chi chét nhu da ¢6 § Nam va
Dong A.

CAC PIEM THEN CHOT VA
CAC PINH HUONG CAI THIEN

Céc diém then chét

“Xa hoi cong dan” 1ap chd trong
gitta cac ca nhan va nha nudc, gdom
cac nhém tinh nguyén va céac hiép
hoéi véi moi loai hinh - chuyén
nghiép, ton gido, van hod, v.v..
Mot xa hdi cong dan tich cuc va
manh 1a nén tdng cho hoat dong
quan ly nha nudc ¢6 hiéu qua, tao
ra kha nang tranh luan vdi chinh
quyén, cdic mbi quan hé mang
tinh xay dung gilta moi ngudi,

céc co hoi dé dnh hudng dén
chinh sdch, bénh vuc nguoi
ngheo, va tao ra nhiing co ché cho
su tham gia cua cong ching. Tuy
nhién, cic t6 chic xa hoi cong
dan khong nhét thiét phai hanh
dong vi lgi ich cong, ma c6 thé
gdm cdc hiép hoi va cdc nhém
van dong hanh lang dugc hinh
thanh vi nhiing lgi ich cuc bo
hoéc lgi ich kinh doanh.

Céc t6 chiic xa hoi cong dan cé
thé chinh thuc (vi du, nhu cac td
chuc cong doan) va dugc quan ly
theo cac quy tic dugc luat hod,
hoac khong chinh thic (vi du, cac
hiép hoi cua nhing ngudi nudi
citu). Trong s& cac t6 chifc chinh
thife, cac t chitc cong doan cua cac
vién chic nha nuéc do6i khi dugce
nhin nhéan la khong thién cam vdéi
cai cach, nhung thuc ra, lai c6 thé
gitip thic dy tinh hiéu quéa cda
nén hanh chinh. Céc tb chiic gido
duc cling c6 thé thuc hién nhiing
vai tro rat hitu dung, vi duy, trong
viéc dao tao lai nhing nhan vién
chinh phii bi du thita. J mot s6
nuéc phat trién, hé thdng tu phap
bi 16i kéo vao xa hdi cong dan la
do viéc kién tung veé ldi ich cong,
va xuét hién cdc nhém cong dan
nhdm tao ra kha ning d6i trong
véi anh hudng cua cadc nhém van
dong hanh lang cua cic doanh
nghiép. Cac hgp tac xa ciing 6 thé
déng mot vai tro c6 tinh xay dung,
véi diéu kién 1a ching khong bi
gop lai dé trd thanh nhiing canh
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tay ctia nha nude. Cic t6 chitc khong
chinh thirc ¢6 vai tro ddc biét quan
trong trong viéc xay dung long tin
& cap dia phuong va hd trg nhitng
nhém bi thiét thoi. That khong
may, ching g&p phai nhiéu sai sét
kinh nién trong quan ly, tham gia
khong déu ddn va, khi thanh cong,
lai thuong cé nguy co bi cdc nhém
chép bu nam lay.

Cac NGO thuong gén véi xa
hoi cong dan va, gidng nhu tat ca
cac td chuc xa hoi cong dan khac,
chiing 12 céc t6 chic tinh nguyén
va doc lap véi chinh quyén. Tuy
nhién, khéc véi cac to chiic khéc la
bao vé loi ich cda cac thanh vién td
chitc, NGO lai nham giip 43
nhiing ngudi bi thiét thoi hodc dé
gidi quyét nhing van dé cong
trong pham vi rdng, hodc két hop
ca hai muc dich nay. Trong thap
ky vita qua, NGO da phét trién
déng ké (hién nay, ching dang
diéu khién hon 20% vién trg chinh
thic), chi yéu vi nhiing lo ngai
ngdy cang tdng vé quy md chinh
phd 16n, tim kiém nhitng hinh
thitc thay thé khac cho viéc phan
phéi dich vu, vé su chuyén hudng
tap trung vao viéc giam ngheo déi
nhu 1a diém mAu chét cda vién trg
quoc té, va doi héi phai gidi quyét
tinh trang loai trtr cic nhom thiéu
s6 va cdc nhém yéu thé hon.

Cac NGO khéc nhau nhiéu vé
nhiém vy, quy mo va nguén luc.
Su khéac biét chd yéu la gitta cac
NGO ¢6 muc dich bénh vuc (lién

quan dén viéc gay anh hudng dén
chinh sach cong) vdi cac NGO
dich vu (quan tim &n viéc phan
phéi dich vu xa hoi, va néi chung
hoat dong thuong xuyén hon), va
gitta cdc NGO quéc té (vi du, Ciu
trg tré em - Save the Children) c6
ngudn lyc phong phd va anh
hudng chinh tri rong 16n véi cac
NGO quéc gia hay dia phuong.
Ngay ca cic NGO qudc gia 16n
nhét & cac nudc dang phét trién
ciing khong thé c6 nhiing ngudn
luc va tdim dnh hudng tuong ding
v6i chinh phu va doanh nghiép
16n. Tuy nhién, cic NGO quéc té
lai thuong lién két chat ché véi cac
NGO qudc gia thong qua tai trg va
cung hagp tac.

Céc NGO ¢6 thé gitp lam cho
céc dich vu ctia chinh quyén trd
nén hiéu qua hon; huy dong ngudn
luc & dia phuong; tao ra kha nang
kiém tra va d6i trong vé viéc st
dung quyén luc cda chinh phy;
bénh vuc ngudi ngheo va nhiing
ngudi bi thiét thoi khi can thiét.
Mit khéc, cdc NGO c6 thé vap
phai van dé trach nhiém 16ng léo,
pham vi hoat dong hep, quy trinh
ra quyét dinh khong rd rang,
quan ly theo kiéu tir trén xudng,
va cdc van dé khac. Nhin mot
cach toan dién, sy ung ho dang
ké d6i véi cac NGO tir phia chinh
phu va cdc nha tai trg la hoan
toan diing dén, nhung lai c6 nguy
co bi x6i mon néu cac van dé néu
trén khong duoc gidi quyét mot



Xd hgi cong din va cdc t6 chirc phi chinh phi

céch thoa déang (nhu nhieu NGO
hién nay dang lam).

Su cong tic cua cic NGO vdéi
chinh pht va cac nha tai trg ¢6 thé
httu ich dbi véi ca hai bén, nhung
doi héi phai chi y dén mot sb van
dé. Vé phia cac NGO, ning luc
quan ly han ché va su phan tan cac
m&i quan tim ¢6 thé 1am gidm tinh
hiéu qua trong viéc cung cip dich
vu. V@ phia chinh phd, thudng c6
qué nhiéu nhan vat tham gia, va su
phéi hgp gitta cic bd & trung uong
véi cac nhan vién & dia phuong
doi khi 1a rat yéu. Su gitp d& vé tai
chinh tir cic nha tai trg 1a rdt quan
trong, nhung trong mot vai truong
hop, su gitup d& d6 da bép méo
nhing uu tién cua ban than cac
NGO, va trong cac truong hgp
khéc, su gitip d& da bién mat déi
v6i cac NGO duoc lap ra chi dé
nhiam muc dich kiém tién, hoic
cdc NGO trén thuc té 1a canh tay
cua chinh phu nhén tai trg. Tuy
vay, su cong tac vdi cac NGO 1a c6
hiéu qua néu xét vé tong thé, va c6
thé md rong hon nta, véi diéu
kién 1a nhitng vin dé thuc té d6
duoc kiém so4t mot cach cn than.
Céac dinh hudng cai thién

Céc td chic xa hoi cong dan
hoat dong tich cuc lam tang cuong
mbi lién hé giita cong dan va
chinh phu, va do d6, ¢6 vai tro
quan trong dbi v6i hiéu qua quan
Iy cai thién dich vu cong cong.

Nhiing dinh hudng cai cach chu
yéu dac biét lién quan dén nén
hanh chinh céng bao gom:

« ting cudng vai trd clia cc tb
chic xa hoi cong dan chinh
thuc, vi du, bﬁng cach lam cho
céc tb chuc gido duc tham gia
vao viéc dao tao lai va ap dung
cdc bién phdp khéac lam thay
dbi nén hanh chinh, hoic bang
cach khich 1é cac td chic cong
doan cua vién chic nha nudc
nhu 1a mot yéu td c6 tinh xay
dung, chd khong phai 1a td
chuc dbi khang;

« hd trg cac td chic cd s8, vi du,
cdic nhém noéng dan va cdc
nhém dan cu & ving phu can,
bang cach ting cudng nang luc
quan ly cua ho va bao vé ho
khoi bi cac lgi ich cuc bd dia
phuong 16i kéo;

« khuyén khich sy phat trién va
nhing nd lyc cia cdc nhém
tinh nguyén khong chinh thiic,
diéu dic biét quan trong déi
vdi ngudi ngheo va nhing
ngudi bi thiét thoi;

« thira nhan vai trd cda cac thiét
ché truyén théng; va

« thic ddy su hinh thanh cac
nhém cong dan vi loi ich cong
dé lam déi trong vdi nhing
nhém van dong hanh lang c6 td
chtc cua gidi kinh doanh.

Diéu d&c biét la cac chinh pha &
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céc nuGe dang phét trién phai cai
thién mdi quan hé ctia minh véi
cdc NGO, khoéng chi ¢6 cdc NGO
tinh nguyén va doc lap giéng
nhu cic té chic xa hoi cong dan
khac, ma con véi cac NGO c6
khuynh huéng vi lgi ich cong va
phi lgi nhuan. Nhiéu nudc dang
phét trién vin chua nhan thay
tiém ning cda cic NGO dé nang
cao hiéu qua quan ly nha nudc,
huy doéng ngudn luc cda dia
phuong, tao nhing co ché kiém
tra va ddi trong vdi viéc st dung
quyén luc ctia chinh phd, gitp
dd nguoi ngheo va nhiing nguoi
bi thiét thoi.

Nhitng doi hdi chung nham cai
thién quan hé véi cac NGO hoat
dong trong linh vuc bién ho la
nhiing kénh théng tin lién lac mé
va ¥ nguyén ling nghe nhiing
quan diém khéc nhau. Cac NGO
dich vu ¢6 thé gitip d& mot cach
déng ké trong viéc thiét ké cac
chuong trinh cda chinh phu va
cung cap cac dich vu cong. Diéu
nay ddc biét quan trong trong viéc
khuyén khich va chiu trach nhiém
tra 10i trudc cac NGO la nguci
phét hién van dé, c¢6 nhiém vu
didu tra tinh hiéu qud va tinh
trung thuc cua céc dich vu va céc
du 4n dau tu & dia phuong.

A ph?m minh, cdc NGO ciling
can phai cai thién mot vai phuong
dién hoat déng. Cac té chiic nay
can phai:

¢ ¢6 trach nhiém trong viéc su
dung cdc quy va nang cao
tinh hiéu qua trong hoat dong
clia minh;

¢ linh hoat hon va c6 y thitc hon
veé nhiing chi phi trong cac quy
tic, thu tuc cia minh;

+ san sang hon trong viéc thira
nhén céc quan diém khac nhau;

« tham gia nhiéu hon va déi mdéi
cach quan ly theo hudng ti
dudi 1én; va

+ san sang hon trong viéc phat
trién mang 1u6i véi cic NGO
khac.

Céc NGO ¢6 thé 1a nhing d6i
tac tuyét vai cia chinh quyeén, déc
biét dbi v6i ngudi ngheo va cac
nhém thiéu sé trong xa hoi, chi
yéu bang viéc:

« huy dong cong dong va ap
dung nhing giai phdp mang
tinh tham gia;

* tao diéu kién thuan loi cho céc
chuong trinh 16n cua chinh phu;

« didu hanh nhtng hé théng
phan phdi dich vu cé tinh chét
thay thé;

» déng gép vao cac chuong trinh
ctia chinh quyén va hinh thanh
cac du an; va

* tham gia vao cac cudc d6i thoai
ban vé cac van dé chinh sach.

Sy trg gitip ve tai chinh ti phia
chinh phu va trg gitp trong viéc
xdy dung ndng luc hoat dong va
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quan ly cda cac NGO la rt quan
trong, nhung cdc NGO can phai
than trong tranh dé sy gitp 45 d6
lam suy yéu tinh doc lap, thai do
phé phan, hodc kha ndng gay ap
lyc 1én chinh phu cda minh.
Tuong tu nhu vay, su gitp dd cua
cdc nha tai tr¢g khong dugc lam
bién dang si ménh va trdch
nhiém dugc uy thac cua cac NGO,
va su hgp tac véi moét NGO quéc
té phai luon ludn tao ra mot NGO
dia phuong manh hon chit khong
phai bi 1é thudc. Do d6, cac nudc
dang phaét trién cAn phai tham do
nhitng cd ché tai trg on hoa nhu &
cdc nudc phéat trién, vi du, kinh
nghiém cua Pan Mach va Ha Lan,
ma nh& @6, NGO c6 thé c6 kha
nang tiép can cac quy khong hoan
lai vo diéu kién cda chinh phd
trén cd s§ cc tiéu chuan cong
khai, minh bach, va khéng phai
dau thau. (Cic nha tai trg can
phai xem xét viéc hod trg tir bén
ngoai cho cac quy do).

Mat khéc, chinh phu va cdc nha
tai trg cting phai than trong trong
quan hé vdi cic NGO, va khong
nén ting hd mot cach thiéu than
trong cac NGO dudgc 1ap ra chi dé
tim kiém lgi nhuan ti cic qu§
cong hodic dé che day cho nhiing
lgi ich cuc bd. Bén canh d6, céac
nha tai trg tif bén ngoai cting can
phai luu y vé kha nang mot NGO

¢6 thé 1a mot co quan tré hinh cda
chinh phu hay cua mét ¢ quan
cdng quyén nao d6. Vi vay, nén
thuc hién va thudng xuyén cap
nhat céc sb liéu diéu tra vé NGO
nham xac dinh cac NGO c6:

+ ché d6 quan ly cong khai, minh
bach;

+ ché d6 quén ly tai chinh chat
chg;

« cac tai khoan dugc kiém toan
va cong khai ; va ddc biét la

« ¢6 uy tin trong cac td chic &
cd sO va cac cd quan, td chitc
cing cap.
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