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AÁnh nùæng laâm chïët vi truâng.
- Khuyïët danh

TÑNH MINH BAÅCH
TRONG HOAÅT ÀÖÅNG HAÂNH
CHÑNH CÖNG

Khöng möåt cú chïë tiïëng noái
hoùåc löëi thoaát naâo coá thïí
phaát huy taác duång nïëu

ngûúâi dên khöng nhêån àûúåc
nhûäng thöng tin phuâ húåp. Khi
ngûúâi dên khöng biïët ai laâ ngûúâi
àûa ra caác quyïët àõnh haânh chñnh
vaâ àûa ra nhû thïë naâo, tiïëng noái
duy nhêët cuãa hoå chó coá thïí laâ caác
cuöåc biïíu tònh phaãn àöëi cöng khai
vö töí chûác. Vaâ nïëu khöng tiïëp cêån
àûúåc thöng tin vïì viïåc cung cêëp
dõch vuå cöng, ngûúâi dên seä hoaân
toaân ruát khoãi hoaåt àöång cung cêëp
dõch vuå naây. Nhû àûúåc nhêën
maånh trong suöët cuöën saách naây,

tñnh minh baåch laâ möåt trong böën
cöåt truå - nguyïn tùæc chuã àaåo àïí coá
hoaåt àöång quaãn lyá nhaâ nûúác töët, vaâ
thöng tin laâ yïëu töë quyïët àõnh hiïåu
quaã cuãa hoaåt àöång kinh tïë cuäng
nhû cuãa möëi quan hïå töët giûäa
ngûúâi dên vaâ chñnh phuã.

Tñnh minh baåch trong haânh
chñnh cöng coá nghôa laâ nhûäng
thöng tin phuâ húåp àûúåc cung cêëp
kõp thúâi cho ngûúâi dên dûúái hònh
thûác dïî sûã duång, vaâ àöìng thúâi, caác
quy àõnh vaâ quyïët àõnh cuãa chñnh
phuã phaãi roä raâng vaâ àûúåc phöí biïën
àêìy àuã. Tñnh minh baåch laâ àiïìu
kiïån tiïn quyïët àïí coá traách nhiïåm
thûåc sûå vaâ giuáp nêng cao khaã nùng
dûå baáo. Sûå khöng hiïåu quaã vaâ
tham nhuäng phaát triïín maånh nhêët
trong boáng töëi, vaâ àïí coá àûúåc aáp
lûåc dêîn àïën thay àöíi tûâ bïn ngoaâi
chñnh phuã àoâi hoãi ngûúâi dên phaãi
coá thöng tin àêìy àuã vïì caác hoaåt

Chûúng 16

Tñnh minh baåch, thöng tin
vaâ vai troâ cuãa phûúng tiïån
truyïìn thöng
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àöång cuäng nhû tiïu chuêín àïí
àaánh giaá viïåc thûåc hiïån caác dõch
vuå cöng.

Hoaåt àöång haânh chñnh cöng
truyïìn thöëng thûúâng àûúåc thûåc
hiïån möåt caách bñ mêåt. Caác töí chûác
lúán, duâ laâ töí chûác cöng cöång hay tû
nhên, àïìu coá xu hûúáng giêëu giïëm
thöng tin, vaâ caác nguyïn tùæc haânh
chñnh thûúâng khuyïën khñch xu
hûúáng naây. Caác doâng thöng tin
thûúâng mang tñnh chêët àoáng, ngay
caã trong nöåi böå cuäng nhû giûäa caác
cú quan chñnh phuã. Thöng tin
àûúåc giêëu giïëm trúã thaânh möåt
cöng cuå cho caác biïíu hiïån quan
liïu, vaâ vò vêåy gêìn nhû àûúåc coi laâ
taâi saãn cuãa möåt caá nhên hay möåt
nhoám laâm ra hoùåc xûã lyá nhûäng
thöng tin àoá. Àiïìu naây àùåc biïåt
àuáng trong trûúâng húåp hïå thöëng
cêëp quaãn lyá theo ngaânh doåc vúái rêët
ñt traách nhiïåm àöëi vúái bïn ngoaâi.
Cho duâ laâ xuêët xûá tûâ àêu hay àûúåc
biïån minh nhû thïë naâo, thoái quen
giêëu giïëm thöng tin cuöëi cuâng seä
dêîn àïën sûå tuyâ tiïån hoùåc sai lêìm
trong viïåc thûåc thi quyïìn haån,
nhûäng giao dõch khöng trung
thûåc, vaâ caác quyïët àõnh mua baán
sai lêìm. Ngûúâi ta thûúâng noái, theo
chêm ngön cuãa ngaâi Acton, rùçng
coá quyïìn lûåc laâ coá tham nhuäng,
quyïìn lûåc tuyïåt àöëi seä dêîn àïën
tham nhuäng tuyïåt àöëi. Quyïìn lûåc
àöëi vúái thöng tin cuäng dêîn àïën
tham nhuäng giöëng nhû quyïìn lûåc
àöëi vúái con ngûúâi. Ngûúåc laåi, sûå

minh baåch seä giuáp xêy dûång möåt
chñnh phuã cúãi múã vaâ coá traách
nhiïåm, vaâ ngùn chùån hiïån tûúång
tham nhuäng trong caác quan chûác
khu vûåc haânh chñnh cöng. Sûå minh
baåch trong khu vûåc haânh chñnh
cöng bao göìm hai khña caånh chñnh:
truyïìn thöng cöng cöång vaâ quyïìn
cuãa cöng dên trong viïåc tiïëp cêån
thöng tin cuãa chñnh phuã.

TRUYÏÌN THÖNG CÖNG CÖÅNG
1

Caác dûä liïåu maâ chñnh phuã àûa
ra, vaâ caác nguyïn tùæc vaâ quy àõnh
maâ chñnh phuã ban haânh, laâ quaá
nhiïìu vaâ quaá àa daång nïn möîi caá
nhên ngûúâi dên khöng thïí biïët
hïët àûúåc. Chñnh phuã cuäng nùæm
giûä nhiïìu loaåi thöng tin vïì caác caá
nhên cuäng nhû doanh nghiïåp, tûâ
nhûäng söë liïåu thöëng kï sinh tûã vaâ
giaá thuá, thuïë àïën nhûäng thöng tin
vïì y tïë vaâ giaáo duåc. Caác cú quan
cuãa chñnh phuã àöåc quyïìn vïì tûâng
loaåi thöng tin nhêët àõnh, nhû
thöng tin àiïìu tra dên söë, baáo caáo
cuãa caãnh saát, höì sú àêët àai, vaâ
thöng tin phaáp lyá. Nhû vêåy, àïí coá
àûúåc sûå minh baåch, àoâi hoãi khöng
chó viïåc cung cêëp caác nguöìn thöng
tin coá sùén. Yïu cêìu minh baåch coân
àoâi hoãi chñnh phuã phaãi thûåc sûå
sùén saâng trao àöíi thöng tin, vaâ
nhûäng nöî lûåc àaáng kïí àïí thûåc
hiïån viïåc trao àöíi thöng tin möåt
caách hiïåu quaã.

Truyïìn thöng cöng cöång laâ möåt
biïíu hiïån thûåc tïë cuãa möåt chñnh



640 PHUÅC VUÅ VAÂ DUY TRÒ

phuã cúãi múã. Àiïìu naây taåo ra sûå
minh baåch cho hoaåt àöång cuãa têët
caã caác cú quan, vaâ giaãi quyïët vêën
àïì bêët bònh àùèng trong viïåc tiïëp
cêån thöng tin cuãa caác àöëi tûúång
ngûúâi dên khaác nhau. Nhûäng
mong muöën mang tñnh thûåc tïë cuãa
cöng chuáng vaâ niïìm tin vaâo chñnh
phuã àûúåc duy trò búãi niïìm tin vaâo
tñnh chñnh xaác cuãa thöng tin do
chñnh phuã sûã duång vaâ cung cêëp. ÚÃ
nhiïìu nûúác, caác vùn baãn luêåt quy
àõnh cuå thïí caác loaåi thöng tin phaãi
àûúåc cung cêëp cho ngûúâi dên, bao
göìm caác quyïët àõnh liïn quan túái
caá nhên hay caác nhoám ngûúâi, caác
nguyïn tùæc vaâ quy àõnh, vaâ hoaåt
àöång cuãa caác böå, ngaânh. Caác loaåi
thöng tin khaác nhau cêìn àûúåc
cung cêëp cho ngûúâi dên bao göìm:

● Thöng tin vïì chñnh phuã vúái tû
caách laâ ngûúâi nùæm giûä thöng
tin - caác loaåi baáo caáo naâo cêìn
àûúåc lûu trûä, vaâ tñnh chñnh xaác
cuãa chuáng àûúåc baão àaãm nhû
thïë naâo?

● Thöng tin vïì chñnh phuã vúái tû
caách laâ möåt doanh nghiïåp -
tiïu bao nhiïu tiïìn, tiïu vaâo
viïåc gò, taåi sao vaâ vúái kïët quaã
nhû thïë naâo?

● Thöng tin vïì chñnh phuã vúái tû
caách laâ ngûúâi cung cêëp dõch vuå
- coá sùén caác dõch vuå gò, vúái giaá
caã vaâ chêët lûúång nhû thïë naâo,
vaâ chuáng àûúåc baão àaãm nhû
thïë naâo?2

Àïí coá àûúåc hoaåt àöång truyïìn

thöng cöng cöång cúãi múã, àoâi hoãi
phaãi àêëu tranh vúái thûåc tïë quan
liïu àaä töìn taåi lêu àúâi nhû àaä àïì
cêåp úã phêìn trïn vaâ, úã nhiïìu nûúác,
vúái nhûäng haån chïë vïì luêåt phaáp.
Thöng thûúâng, nïëu tiïët löå thöng
tin khöng àûúåc pheáp cho ngûúâi
ngoaâi thò caã ngûúâi truyïìn thöng
tin vaâ ngûúâi nùæm giûä thöng tin
àïìu phaãi chõu nhûäng hònh phaåt
nùång nïì, thöng qua quy àõnh vïì
“caác thöng tin bñ mêåt chñnh thûác”
hoùåc nhûäng vùn baãn luêåt tûúng
tûå. Sûå thêån troång vïì mùåt haânh
chñnh thûúâng chi phöëi viïåc phên
loaåi caác baáo caáo theo caác cêëp bêåc
baão mêåt khaác nhau. Möåt nûúác úã
chêu Phi thêåm chñ coi danh baå
àiïån thoaåi cuãa quan chûác chñnh
phuã laâ taâi liïåu mêåt, trong khi ngaây
caâng nhiïìu nûúác àûa tïn vaâ söë
àiïån thoaåi cuãa caác quan chûác cao
cêëp lïn maång Internet.

Möåt khña caånh hïët sûác quan
troång trong hoaåt àöång truyïìn
thöng cöng cöång, àùåc biïåt úã caác
nûúác àang phaát triïín vaâ nhûäng
nûúác coá nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, laâ
quaá trònh lêåp ngên saách khöng
minh baåch. Viïåc giúái thiïåu vïì ngên
saách àûúåc thûåc hiïån phûác taåp vaâ bñ
mêåt seä laâm haån chïë viïåc baân baåc vaâ
xem xeát möåt caách hiïåu quaã tûâ phña
cú quan lêåp phaáp hoùåc caác phûúng
tiïån thöng tin. Ngûúåc laåi, Vûúng
quöëc Anh khuyïën khñch thaão luêån
cúãi múã vïì ngên saách cuãa chñnh
quyïìn àõa phûúng; vaâ möåt söë
thaânh phöë úã Braxin, ngên saách àõa
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phûúng àûúåc xêy dûång theo
phûúng phaáp töíng húåp tûâ dûúái
lïn, dûåa trïn nhu cêìu cuãa ngûúâi
dên; taåi Myä, ÊËn Àöå vaâ Nam Phi,
caác töí chûác phi chñnh phuã àûúåc
khuyïën khñch phên tñch viïåc phên
böí caác nguöìn quyä cöng cöång cho
caác lônh vûåc àûúåc àùåc biïåt quan
têm daânh cho caác nhoám ngûúâi
ngheâo vaâ ngûúâi thiïåt thoâi, vaâ cöng
böë nhûäng kïët quaã cuãa hoå. Tuy
nhiïn, giaãi phaáp töët nhêët àïí khùæc
phuåc sûå khoá hiïíu vïì ngên saách
khöng phaãi laâ höî trúå cöng dên
trong viïåc giaãi maä nhûäng ngên
saách phûác taåp, maâ àoâi hoãi chñnh
phuã phaãi trònh baây caác thöng tin
taâi chñnh möåt caách roä raâng vaâ dïî
hiïíu àöëi vúái tûâng ngûúâi dên bònh
thûúâng. Sûå minh baåch vïì ngên
saách theo caách naây coá leä laâ möåt
trong nhûäng khña caånh maånh nhêët
trong quaá trònh caãi caách haânh
chñnh àûúåc thûåc hiïån úã Niu Dilên
trong àêìu nhûäng nùm 1990.3

Tuy nhiïn, nhû àaä trònh baây
trong chûúng 1, tñnh minh baåch laâ
möåt khaái niïåm tûúng àöëi, chûá
khöng phaãi laâ khaái niïåm tuyïåt àöëi.
Luêåt phaáp coá quy àõnh caác quyïìn
riïng tû vaâ vai troâ phaáp lyá cuãa
chñnh phuã trong viïåc baão mêåt
thöng tin. Vñ duå, caác cuöåc thaão
luêån mang tñnh cúãi múã vaâ thùèng
thùæn trong diïîn àaân cuãa caác nhaâ
hoaåch àõnh chñnh saách cêëp cao
nhêët hoùåc nhûäng yá kiïën tû vêën àöåc
lêåp vïì caác vêën àïì nhaåy caãm cêìn
phaãi àûúåc baão mêåt (chûúng 2).

Viïåc tiïët löå thöng tin seä laâm cho
caác cuöåc thaão luêån naây trúã nïn vö
nghôa, gêy nhiïìu ruãi ro cho hoaåt
àöång àiïìu haânh, trong khi caác baáo
caáo chñnh thûác vêîn khöng coá
nhûäng thöng tin hûäu ñch hoùåc coá
giaá trõ àöëi vúái ngûúâi dên. Tuy
nhiïn, cêìn xaác àõnh nhûäng tiïu chñ
cuå thïí àïí quyïët àõnh loaåi hònh giao
dõch vaâ thöng tin naâo phaãi giûä bñ
mêåt. Trong bêët kyâ trûúâng húåp naâo,
viïåc cung cêëp thöng tin phaãi àûúåc
coi laâ nguyïn tùæc chûá khöng phaãi
laâ ngoaåi lïå: têët caã caác thöng tin cuãa
chñnh phuã cêìn phaãi àûúåc cöng
khai cho ngûúâi dên trûâ trûúâng húåp
coá quy àõnh cuå thïí vúái nhûäng lyá
do húåp lyá vaâ trïn cú súã nhûäng tiïu
chñ roä raâng. Do àoá, ngay caã khi baãn
thên thöng tin àoá laâ bñ mêåt, nhûäng
tiïu chñ vïì viïåc giûä bñ mêåt àöëi vúái
thöng tin àoá cuäng phaãi àûúåc cöng
böë röång raäi vaâ cöng khai.

Hoaåt àöång truyïìn thöng cöng
cöång thöng qua maång Internet
ngaây caâng trúã nïn phöí biïën vaâ
ngûúâi dên chó cêìn duâng àïën àêìu
ngoán tay cuãa mònh laâ àaä coá thïí
tiïëp cêån àûúåc vúái rêët nhiïìu thöng
tin. Tuy nhiïn, caác nûúác àang phaát
triïín gùåp nhiïìu trúã ngaåi do söë
ngûúâi sûã duång maáy vi tñnh laâ ñt vaâ
do nhûäng haån chïë vïì khaã nùng tòm
kiïëm trong lûúång thöng tin quaá
lúán. Viïåc tùng cûúâng sûã duång cöng
nghïå thöng tin noái chung coá thïí
laâm tùng thïm tònh traång bêët bònh
àùèng trong viïåc tiïëp cêån thöng tin,
giûäa caác nûúác phaát triïín vaâ caác
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nûúác àang phaát triïín cuäng nhû
trong möîi nûúác. ÚÃ àêy chñnh phuã
coá vai troâ quan troång laâ: caác dõch
vuå coá thïí àûúåc cung cêëp trûåc
tuyïën àïën ngûúâi dên thöng qua
maång lûúái bûu àiïån, caác cú quan úã
àõa phûúng vaâ caác cöng ty àiïån
thoaåi. Àiïím truy cêåp àún hoùåc cûãa
söí àún (kiöët thöng tin) coá thïí cung
cêëp dõch vuå thöng tin cho caác
nhoám khaách haâng, tûâ caác nguöìn
àaåi lyá khaác nhau. Àöìng thúâi, caác
trung têm thöng tin cöång àöìng -
cung cêëp dõch vuå truy cêåp thöng
tin trûåc tuyïën vúái giaá reã thöng qua
caác nhaâ cung cêëp àûúåc uãy quyïìn -
cuäng laâ möåt phûúng phaáp tiïëp cêån
ngûúâi dên ngheâo. Hoaåt àöång naây
àaä àûúåc thûã nghiïåm úã möåt söë
nûúác àang phaát triïín, vaâ àùåc biïåt
úã nhûäng nûúác maâ chñnh phuã rêët
nùng àöång vaâ coá nguöìn taâi trúå
nûúác ngoaâi. (Chûúng 18 thaão luêån
sêu hún vïì cöng nghïå thöng tin vaâ
hoaåt àöång haânh chñnh cöng).

Viïåc coá sùén nhiïìu thöng tin hún
hay cöng nghïå thöng tin àûúåc caãi
thiïån tûå baãn thên noá khöng thïí
baão àaãm viïåc sûã duång cöng nghïå
thöng tin, àùåc biïåt nïëu trònh àöå
dên trñ thêëp hoùåc ngûúâi dên
khöng thïí tiïëp cêån àûúåc vúái
nhûäng dõch vuå cú baãn nhêët vaâ
khöng àûúåc tham gia vaâo caác hoaåt
àöång kinh tïë. Ngûúâi dên cuäng coá
thïí khöng quan têm túái thöng tin
khi hoå caãm thêëy bõ loaåi khoãi caác
hoaåt àöång chñnh trõ hoùåc hoå tin
rùçng sûå tham gia cuãa hoå khöng coá

yá nghôa4. Do àoá, ngûúâi dên cêìn
phaãi àûúåc thöng baáo vïì sûå töìn taåi
cuãa thöng tin vïì nhiïìu chuã àïì
khaác nhau, vaâ phaãi àûúåc thuyïët
phuåc vïì sûå hûäu duång cuãa chuáng.
Têët nhiïn, thöng tin phaãi thûåc sûå
hûäu ñch vaâ dûúái hònh thûác dïî sûã
duång. Trong nhiïìu trûúâng húåp,
ngûúâi dên thiïëu sûå quan têm laâ coá
lyá, vñ duå nïëu thöng tin khöng phuâ
húåp vúái hoå hoùåc búãi vò hoå khöng
phaãi laâ àöëi tûúång àïí têån duång caác
cú höåi àoá.

ÚÃ nhiïìu nûúác phaát triïín, vaâ úã
hêìu hïët caác nûúác àang phaát triïín
vaâ caác nïìn kinh tïë chuyïín àöíi, viïåc
quaãn lyá caác höì sú cuãa khu vûåc
cöng cêìn phaãi àûúåc caãi thiïån àaáng
kïí. Caác cú quan chñnh phuã phaãi coá
traách nhiïåm xaác àõnh, phên loaåi
vaâ lûu trûä nhûäng höì sú chñnh
thûác, vaâ quy àõnh roä thúâi haån phaãi
cöng böë röång raäi nhûäng höì sú, taâi
liïåu naây theo yïu cêìu. Möåt phêìn
cuäng quan troång laâ nhûäng taâi liïåu
àïí ngûúâi dên kiïím tra phaãi àûúåc
chuêín bõ vúái ngön ngûä roä raâng,
khöng duâng biïåt ngûä. Têët caã
nhûäng hoaåt àöång naây àoâi hoãi
nhiïìu chi phñ vaâ thúâi gian, vaâ phaãi
àûúåc theo doäi thûúâng xuyïn. Do
àoá, giöëng nhû trong trûúâng húåp
caác saáng kiïën àõnh hûúáng phuåc vuå
khaách haâng àûúåc àïì cêåp trong
chûúng 13, viïåc lûåa choån laâ bùæt
buöåc. Viïåc hoaân thiïån vaâ cöng
khai caác höì sú, taâi liïåu cuãa khu vûåc
cöng, àùåc biïåt úã nhûäng nûúác àang
phaát triïín, chó nïn têåp trung vaâo
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nhûäng lônh vûåc maâ lúåi ñch tûâ viïåc
phöí biïën thöng tin roä raâng lúán hún
so vúái chi phñ boã ra àïí laâm viïåc àoá.
Nhûäng lúåi ñch vaâ chi phñ àoá úã tûâng
nûúác khaác nhau seä khaác nhau,
nhûng duâ úã àêu thò hoaåt àöång
ngên saách vaâ mua sùæm luön laâ hai
lônh vûåc maâ viïåc baáo caáo vaâ cöng
khai thöng tin möåt caách hiïåu quaã
bao giúâ cuäng mang laåi lúåi ñch.

Chûác nùng thöng tin cho cöng
chuáng cuãa chñnh phuã tûâ trûúác túái
nay vêîn àûúåc coi laâ àöìng nghôa vúái
viïåc tuyïn truyïìn caác hoaåt àöång
cuãa chñnh phuã vaâ cung cêëp nhûäng
thöng tin àaä àûúåc àiïìu chónh vïì
caác quyïët àõnh cuãa chñnh phuã. Möåt
söë chñnh phuã cöë tònh sûã duång cú
quan thöng tin cöng cöång àïí àaánh
laåc hûúáng dû luêån, vaâ àiïìu naây vêîn
tiïëp tuåc diïîn ra úã möåt mûác àöå naâo
àoá taåi möåt söë nûúác àang phaát triïín
khöng coá caác phûúng tiïån thöng
tin àöåc lêåp vaâ coá trònh àöå. Xu
hûúáng tùng cûúâng hiïåu quaã cuãa
hoaåt àöång àiïìu haânh nhaâ nûúác vaâ
phaát triïín cöng nghïå roä raâng àoâi
hoãi phaãi thay àöíi vai troâ truyïìn
thöëng naây cuãa caác cú quan thöng
tin cöng cöång cuãa chñnh phuã theo
hûúáng tùng cûúâng tñnh cöng khai.

Cêìn phaãi coá caác caán böå chuyïn
nghiïåp trong lônh vûåc thöng tin
cöng cöång úã cêëp quöëc gia vaâ àõa
phûúng, vúái böën chûác nùng chñnh:

● phöí biïën nhûäng thöng tin àaáng
tin cêåy cho cöng chuáng;

● xêy dûång loâng tin giûäa chñnh

phuã vaâ ngûúâi dên thöng qua sûå
cúãi múã vaâ trung thûåc trong hoaåt
àöång trao àöíi thöng tin vaâ viïåc
àöëi xûã lõch thiïåp vúái têët caã cöng
dên;

● àûa ra nhûäng hûúáng dêîn vaâ têåp
huêën cho têët caã caác quan chûác
chñnh phuã vaâ caác àaåi biïíu dên
cûã vïì nhûäng kyä nùng trao àöíi
thöng tin thöng thûúâng; vaâ

● thûúâng xuyïn theo doäi yá kiïën
cuãa ngûúâi dên vaâ truyïìn àaåt
nhûäng phaát hiïån cuãa mònh cho
chñnh phuã.
Nhûäng chûác nùng naây àoâi hoãi

phaãi coá sûå trao àöíi thöng tin hai
chiïìu vúái ngûúâi dên vaâ xaä höåi dên
sûå, vaâ nhûäng ngûúâi laâm cöng taác
thöng tin cöng cöång phaãi tham gia
tñch cûåc trong viïåc huy àöång
ngûúâi dên tham gia vaâo caác cuöåc
thaão luêån vïì caác vêën àïì quan
troång. Àïí böí sung vaâo viïåc núái
loãng sûå kiïím soaát àöëi vúái caác
phûúng tiïån thöng tin cuãa chñnh
phuã vaâ cung cêëp nhûäng thöng tin
thöng thûúâng cho caác phûúng tiïån
thöng tin in êën vaâ àiïån tûã múái,
nhûäng chñnh phuã quan têm túái
viïåc caãi thiïån hiïåu quaã cuãa hïå
thöëng thöng tin cöng cöång phaãi
tùng cûúâng quan hïå cuãa hoå vúái caác
phûúng tiïån truyïìn thöng bïn
ngoaâi. Viïåc tiïëp tuåc phûúng phaáp
tiïëp cêån kiïím duyïåt vaâ àiïìu tiïët
truyïìn thöëng chó laâm suy yïëu loâng
tin vaâo caác hoaåt àöång trao àöíi
thöng tin chñnh thûác. Àïí coá quan
hïå töët hún vúái caác phûúng tiïån
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truyïìn thöng, chñnh phuã cêìn: tùng
cûúâng quan hïå vúái caác nhaâ baáo vaâ
nêng cao chêët lûúång thöng tin troån
goái; thöng tin trung thûåc vaâ roä
raâng, àùåc biïåt trong giai àoaån xaãy
ra caác cuöåc khuãng hoaãng; phöëi
húåp chùåt cheä giûäa chûác nùng tû
vêën chñnh saách vaâ quan hïå vúái baáo
giúái; vaâ caác cú chïë thay thïë àïí phöí
biïën thöng tin túái ngûúâi dên. Vò
caác chñnh phuã ngaây caâng coá xu
hûúáng núái loãng, caã úã cêëp chñnh
quyïìn trung ûúng vaâ àõa phûúng,
nïn nguy cú vïì sûå mú höì hay rúâi
raåc ngaây caâng trúã nïn lúán hún, vaâ
vai troâ àiïìu phöëi cuãa cú quan
thöng tin cuãa chñnh quyïìn trung
ûúng (cuâng vúái caác böå ngaânh liïn
quan) caâng trúã nïn quan troång.

Quyïìn cuãa ngûúâi dên trong
viïåc tiïëp cêån thöng tin tûâ caác cú
quan cuãa chñnh phuã khi cêìn thiïët
bao göìm:

● nhûäng thöng tin caá nhên vïì baãn
thên hoå:

● nhûäng thöng tin khöng thuöåc
caá nhên do chñnh phuã nùæm giûä
maâ khöng aãnh hûúãng túái an
ninh quöëc gia, viïåc thûåc thi
phaáp luêåt, tûå do thûúng maåi,
hoùåc quyïìn riïng tû cuãa nhûäng
ngûúâi khaác; vaâ

● nhûäng thöng tin do chñnh phuã
phöí biïën vò muåc àñch riïng
cuãa mònh.

Coá nhûäng khaác biïåt quan troång
giûäa quyïìn tiïëp cêån thöng tin cuãa
ngûúâi dên vaâ vai troâ thöng tin cho
cöng chuáng cuãa chñnh phuã. Caác caá

nhên coá nhu cêìu tiïëp cêån thöng tin
phaãi lûåa choån vaâ xaác àõnh roä
nhûäng taâi liïåu hoå cêìn. Sûå tiïëp cêån
naây coá thïí giuáp giaám saát viïåc thûåc
thi quyïìn haânh cuãa chñnh phuã,
nhûng cuäng taåo ra nhiïìu khoá khùn
àöëi vúái ngûúâi dên. Do àoá, trong
caác lônh vûåc maâ quyïìn tiïëp cêån
khöng àûúåc thûåc hiïån hiïåu quaã,
viïåc chuã àöång thöng tin cho cöng
chuáng laâ cêìn thiïët àïí àûa àûúåc
nhûäng thöng tin liïn quan àïën vúái
ngûúâi dên. Àiïìu naây àùåc biïåt àuáng
àöëi vúái caác nûúác àang phaát triïín,
vúái phêìn lúán söë dên laâ ngûúâi
ngheâo vaâ trònh àöå dên trñ thêëp. Do
àoá, quyïìn tiïëp cêån vaâ truyïìn
thöng cöng cöång laâ hai yïëu töë böí
sung cho nhau: chñnh phuã chó cêìn
àoáng vai troâ thuå àöång trong hoaåt
àöång thûá nhêët, nhûng laåi phaãi chuã
àöång trong hoaåt àöång thûá hai.

Phêìn lúán caác nûúác phaát triïín
(Öxtrêylia, Canaàa, Phaáp, Ailen,
Haâ Lan, Niu Dilên, Myä vaâ caác
nûúác Bùæc Êu, cuâng nhûäng nûúác
khaác) daânh cho ngûúâi dên vaâ caác
töí chûác quyïìn tiïëp cêån caác höì sú,
taâi liïåu cuãa chñnh phuã ngoaâi
nhûäng danh muåc miïîn trûâ àûúåc
quy àõnh cuå thïí, thöng qua caác
vùn baãn luêåt vïì quyïìn tûå do thöng
tin àûúåc phï duyïåt trong voâng 20-
30 nùm vûâa qua. Nhûäng vùn baãn
luêåt naây cuäng àûúåc thöng qua úã
cêëp àõa phûúng taåi möåt söë nûúác
nhû ÊËn Àöå vaâ Myä. Caác böå luêåt quy
àõnh hoaåt àöång truy cêåp thöng tin
coá mùåt úã caác nûúác nhû Vûúng
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quöëc Anh, mùåc duâ vêîn coá Luêåt vïì
nhûäng thöng tin bñ mêåt chñnh thûác
(Höåp 16.1). Nhiïìu nûúác coá caác vùn
baãn luêåt quy àõnh vïì nhûäng thöng
tin bñ mêåt chñnh thûác cuäng coá kïë
hoaåch sûãa àöíi nhûäng luêåt naây
nhùçm múã röång khaã nùng tiïëp cêån

thöng tin röång raäi hún. Caác phaán
quyïët tû phaáp úã nhiïìu nûúác taåo
àiïìu kiïån àêìy àuã cho ngûúâi dên
tiïëp cêån thöng tin, vaâ giuáp haån chïë
tònh traång caác cú quan chñnh phuã
haån chïë thöng tin maâ khöng coá lyá
do chñnh àaáng.

Dûå luêåt dên chuã cöng khai úã
Nam Phi àaä traãi qua möåt thúâi
gian daâi vúái nhiïìu yá kiïën àoáng
goáp trong suöët quaá trònh dûå
thaão. Ngûúâi ta àaä phaãi mêët túái
böën nùm kïí tûâ khi coá yá tûúãng
àêìu tiïn vïì viïåc dûå thaão luêåt
naây nhùçm tùng cûúâng quyïìn tûå
do thöng tin. Ban àêìu, têët caã caác
chñnh àaãng, caác doanh nghiïåp
cuäng nhû caác nhoám cöng dên
àïìu uãng höå dûå luêåt, nhûng
phêìn böí sung vïì quyïìn haån cuãa
chñnh phuã àöëi vúái thöng tin àaä
laâm cho caác phe àöëi lêåp khöng
uãng höå nûäa. Trong khi coá sûå
thöëng nhêët vïì muåc àñch cuãa
luêåt naây thò nhûäng vêën àïì khoá
khùn trong quaá trònh thûåc hiïån
laåi gêy ra nhiïìu tranh caäi. 

Trong thúâi gian naây, dûå luêåt
àaä àûúåc sûãa àöíi vaâ húåp lyá hoaá,
tûâ möåt dûå luêåt àêìy tham voång
nhùçm cöë gùæng giaãi quyïët nhûäng
vêën àïì lúán liïn quan túái khaã
nùng múã röång dên chuã thaânh
möåt dûå luêåt têåp trung chuã yïëu
vaâo quyïìn tiïëp cêån thöng tin
theo quy àõnh cuãa hiïën phaáp. Vñ
duå, trong dûå luêåt naây phêìn quy
àõnh vïì viïåc baão vïå nhûäng ngûúâi
tiïët löå thöng tin vïì hiïån tûúång

tham nhuäng, cuäng nhû caác vêën
àïì vïì quyïìn riïng tû, àûúåc taách
ra thaânh möåt luêåt riïng. Luêåt ra
àúâi sau àoá, coá leä seä àûúåc àùåt tïn
laâ Luêåt tiïëp cêån thöng tin, coá
phaåm vi heåp hún, chuã yïëu nhùçm
tùng cûúâng tñnh minh baåch cuãa
caác cú quan chñnh phuã bùçng
caách yïu cêìu hoå cung cêëp nhûäng
thöng tin thñch húåp.

Mùåc duâ ban àêìu àûúåc thiïët
kïë nhùçm baão vïå quyïìn cuãa
ngûúâi dên trong viïåc tiïëp cêån
nhûäng thöng tin do nhaâ nûúác
nùæm giûä, dûå luêåt naây cuäng quy
àõnh vïì quyïìn tiïëp cêån vaâ chónh
sûãa thöng tin caá nhên liïn quan
túái lônh vûåc cöng cöång hoùåc
riïng tû vaâ quyïìn tiïëp cêån
nhûäng thöng tin do khu vûåc tû
nhên nùæm giûä, khi nhûäng thöng
tin àoá àûúåc yïu cêìu àïí thûåc hiïån
hoùåc baão vïå bêët kyâ quyïìn lúåi
naâo. Vïì mùåt àoá, dûå luêåt naây taåo
ra möåt tiïìn lïå kïí caã trïn phaåm vi
quöëc tïë, búãi vò luêåt vïì quyïìn tûå
do thöng tin (FOI) thûúâng chó
àiïìu chónh nhûäng thöng tin do
khu vûåc cöng cöång nùæm giûä,
nhû àaä giaãi thñch úã trïn.

Cuäng giöëng nhû caác àaåo
luêåt vïì quyïìn tûå do thöng tin úã

nhûäng nûúác khaác, möåt söë loaåi
thöng tin àûúåc cung cêëp haâng
ngaây vaâ miïîn phñ, möåt söë loaåi
khaác àûúåc cung cêëp theo yïu
cêìu vaâ phaãi traã möåt khoaãn phñ
nhêët àõnh. Caác cú quan chñnh
phuã vaâ tû nhên àûúåc yïu cêìu
phaãi cung cêëp hûúáng dêîn vïì
danh muåc nhûäng thöng tin maâ
mònh nùæm giûä vaâ caách thûác
tiïëp cêån nhûäng thöng tin àoá.
Dûå luêåt naây quy àõnh viïåc bùæt
buöåc cung cêëp nhûäng thöng
tin àûúåc àaánh giaá laâ phuåc vuå
lúåi ñch cuãa cöng chuáng. Àõnh
nghôa vïì lúåi ñch cuãa cöng
chuáng bao göìm sûå mêu thuêîn
hoùåc khöng tuên thuã luêåt phaáp,
an toaân àöëi vúái ngûúâi dên, ruãi
ro vïì möi trûúâng, vaâ nïìn haânh
chñnh cúãi múã, coá traách nhiïåm vaâ
thu huát àûúåc sûå tham gia cuãa
ngûúâi dên. Lyá do àïí tûâ chöëi
cung cêëp thöng tin bao göìm baão
vïå quyïìn riïng tû caá nhên,
thöng tin àûúåc cung cêëp mêåt búãi
möåt bïn thûá ba, hoùåc thöng tin
àûúåc àaánh giaá laâ nhaåy caãm vò lyá
do thûúng maåi hoùåc an ninh.

Nguöìn: Laura Walker, trao àöíi
thöng tin caá nhên (thaáng 5-2000).

Höåp 16.1
Baão vïå quyïìn tiïëp cêån thöng tin taåi Nam Phi
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Caác àaåo luêåt vïì quyïìn tûå do
thöng tin (FOI) laâm thay àöíi quan
àiïím truyïìn thöëng vïì baão vïå
quyïìn bñ mêåt chñnh thûác. Nhûäng
vùn baãn luêåt naây cho pheáp bêët kyâ
caá nhên naâo (àöi khi thêåm chñ
khöng phaãi laâ cöng dên) coá quyïìn
yïu cêìu cung cêëp thöng tin tûâ phña
chñnh phuã, caác cú quan chñnh phuã,
hoùåc caác cú quan cöng khöng
thuöåc böå. Caác luêåt FOI thûúâng múã

röång phaåm vi àiïìu chónh túái têët caã
caác cú quan chuã yïëu do chñnh phuã
cêëp vöën hoùåc kiïím soaát (caác chñnh
quyïìn àõa phûúng, toaâ aán, cú quan
lêåp phaáp, caác töí chûác giaáo duåc nhaâ
nûúác, vaâ caác töí chûác tû nhên thûåc
hiïån caác chûác nùng phaáp lyá) vaâ aáp
duång àöëi vúái caác vùn baãn hiïån
haânh hoùåc caác vùn baãn trûúác àêy
àûúåc lûu giûä dûúái bêët kyâ hònh thûác
naâo, kïí caã dûúái hònh thûác àiïån tûã.

Tiïëp cêån thöng tin
Phaãi coá luêåt cuå thïí quy àõnh vïì
viïåc tiïëp cêån thöng tin, vúái
nhûäng thuã tuåc roä raâng vaâ àûúåc
cöng böë cuå thïí, bao göìm:
● Nhûäng tiïu chñ àûúåc xaác àõnh

roä raâng quy àõnh vïì nhûäng
thöng tin àûúåc giûä kñn, nhûäng
tiïu chñ naây seä àûúåc dêîn
chûáng khi yïu cêìu cung cêëp
thöng tin bõ tûâ chöëi;

● Nhûäng tiïu chuêín vïì tñnh kõp
thúâi trong viïåc àaáp ûáng yïu
cêìu vïì thöng tin;

● Möåt cú chïë khiïëu naåi trong
nöåi böå töí chûác, vaâ sau àoá àûúåc
gûãi túái möåt cú quan àöåc lêåp;
vaâ

● Chñnh saách tñnh caác loaåi phñ àöëi
vúái viïåc cung cêëp thöng tin.

Caác cuöåc hoåp
● Caác cuöåc hoåp phaãi àûúåc cöng

khai cho ngûúâi dên, caác biïn
baãn phaãi àûúåc cung cêëp àïí
ngûúâi dên kiïím tra, vaâ nhûäng

quyïët àõnh chñnh phaãi àûúåc
thöng baáo cöng khai trïn caác
baãn tin, v.v.;

● Phaãi töí chûác möåt cuöåc hoåp
töíng kïët haâng nùm àûúåc
thöng baáo cöng khai, cho
pheáp ngûúâi dên vaâ caác
phûúng tiïån truyïìn thöng
tham gia, cho pheáp hoå àùåt cêu
hoãi àöëi vúái caác thaânh viïn cuãa
ban laänh àaåo vïì hoaåt àöång
cuãa cú quan àoá; vaâ

● Phaãi hònh thaânh caác diïîn àaân
cho caác nhoám ngûúâi tiïu
duâng hoùåc ngûúâi sûã duång,
hoùåc töí chûác caác cuöåc hoåp vúái
ngûúâi dên vïì nhûäng vêën àïì
quan troång, nhùçm thöng tin
cho cöng chuáng vaâ caác töí chûác
coá liïn quan túái vêën àïì àang
àûúåc àïì cêåp. 

Xuêët baãn phêím
● Cú quan phaãi lêåp caác baáo caáo

thûúâng niïn vaâ baáo caáo kïë
toaán, bao göìm nhûäng thöng

tin vïì vai troâ vaâ nhiïåm vuå, caác
kïë hoaåch daâi haån, thaânh viïn
ban laänh àaåo, kïët quaã hoaåt
àöång so vúái nhûäng muåc tiïu
chñnh, vaâ muåc tiïu hoaåt àöång
trong nùm sau cuãa cú quan àoá;

● Cung cêëp haâng ngaây caác
thöng tin quan troång, nhû
nhûäng söë liïåu thöëng kï chñnh,
lûúng nhên viïn, kïët quaã
hoaåt àöång tû vêën, nhûäng thuã
tuåc chñnh (bao göìm caác tiïu
chñ phên böí nguöìn quyä
cöng), vaâ caác baáo caáo thanh
tra thûúâng xuyïn; vaâ

● Têët caã caác xuêët baãn phêím naây
phaãi àûúåc cung cêëp cho ngûúâi
dên caâng röång raäi caâng töët,
thöng qua caác thû viïån cöng
cöång hoùåc nhûäng cú súã tûúng
tûå, vaâ têët caã caác baáo caáo
thûúâng niïn vaâ baáo caáo kïë
toaán phaãi àûúåc lûu taåi thû
viïån cuãa Quöëc höåi.

Nguöìn: Chñnh phuã Vûúng quöëc
Anh (1995).

Höåp 16.2
Tñnh cöng khai trong caác cú quan haânh phaáp úã Vûúng quöëc Anh
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Caác luêåt FOI quy àõnh roä thúâi
haån, theo àoá nhûäng thöng tin theo
yïu cêìu phaãi àûúåc cung cêëp hoùåc
traã lúâi tûâ chöëi, vaâ phaãi coá traã lúâi tûâ
chöëi bùçng vùn baãn, nïu roä lyá do.
Caác luêåt naây cuäng quy àõnh vïì hïå
thöëng thu phñ cöng bùçng vaâ húåp lyá
cho chi phñ töíng húåp vaâ truyïìn
thöng tin àöëi vúái ngûúâi coá yïu cêìu
vïì thöng tin, búãi vò cöng chuáng
noái chung khöng thïí phaãi traã tiïìn
cho nhûäng lúåi ñch vïì thöng tin cuãa
möåt caá nhên, cuäng giöëng nhû
nguyïn tùæc thu phñ àöëi vúái ngûúâi
sûã duång caác dõch vuå cöng cöång.
Möåt cú quan chñnh phuã phaãi àûa
ra quyïët àõnh cung cêëp hoùåc tûâ
chöëi cung cêëp thöng tin trïn cú súã
baãn chêët vaâ nöåi dung cuãa nhûäng
thöng tin àoá, chûá khöng àûúåc dûåa
trïn cú súã nhên thên cuãa ngûúâi
yïu cêìu hay muåc àñch sûã duång
nhûäng thöng tin àoá.

Caác hònh thûác khiïëu naåi vïì
haânh chñnh vaâ tû phaáp cuäng àûúåc
quy àõnh daânh cho nhûäng ngûúâi
maâ yïu cêìu cung cêëp thöng tin cuãa
hoå bõ tûâ chöëi. Trong trûúâng húåp coá
quyïët àõnh tûâ chöëi cuöëi cuâng vïì
mùåt haânh chñnh, luêåt naây thûúâng
quy àõnh cho ngûúâi yïu cêìu thöng
tin quyïìn àûúåc khiïëu naåi hoùåc lïn
toaâ aán hoùåc àïën möåt cú quan chûác
nùng àöåc lêåp, vñ duå nhû nhên viïn
thanh tra hoùåc uyã viïn thöng tin,
nïëu coá. Toaâ aán hoùåc cú quan chûác
nùng àöåc lêåp naây sau khi kiïím tra
caác thuã tuåc seä hoùåc giûä nguyïn
quyïët àõnh tûâ chöëi cung cêëp thöng

tin hoùåc ra lïånh yïu cêìu cú quan
chñnh phuã àoá phaãi cung cêëp thöng
tin. Àïí baão àaãm nguyïn tùæc cú baãn
cuãa luêåt FOI, traách nhiïåm chûáng
minh taåi sao thöng tin khöng àûúåc
cung cêëp seä thuöåc vïì cú quan
chñnh phuã, chûá khöng thuöåc vïì
ngûúâi yïu cêìu cung cêëp thöng tin.

Nhû àaä noái úã trïn, khuön khöí
phaáp lyá úã têët caã caác nûúác àïìu baão
lûu quyïìn tûâ chöëi cung cêëp möåt söë
loaåi thöng tin nhêët àõnh. Nhûäng
thöng tin naây thûúâng liïn quan túái
quöëc phoâng hoùåc chñnh saách àöëi
ngoaåi; caác taâi liïåu nöåi böå cuãa nöåi
caác; höì sú bïånh aán vaâ nhên sûå;
thöng tin thûúng maåi hoùåc taâi
chñnh bñ mêåt hoùåc àùåc quyïìn; viïåc
thi haânh phaáp luêåt; nhûäng thöng
tin coá aãnh hûúãng tiïu cûåc túái viïåc
quaãn lyá dõch vuå cöng; nhûäng
thöng tin coá thïí laâm mêët hiïåu lûåc
cuãa quyïët àõnh cuãa toaâ aán hoùåc
àùåc quyïìn do nghõ viïån phï
chuêín; vaâ nhûäng thöng tin riïng
tû cuãa caá nhên.

Thûåc tïë cho thêëy, viïåc thi haânh
caác luêåt FOI àoâi hoãi chi phñ àaáng
kïí, nhûäng chi phñ naây coá thïí quaá
cao so vúái nhûäng lúåi ñch tûúng
àûúng àöëi vúái ngûúâi dên thûúâng.
Do àoá, nhûäng yïu cêìu àöëi vúái luêåt
FOI thûúâng bùæt nguöìn tûâ caác
doanh nghiïåp tòm kiïëm thöng tin
phuåc vuå muåc àñch caånh tranh, vaâ
tûâ caác nhoám ngûúâi coá quan têm,
hún laâ tûâ caá nhên tûâng ngûúâi dên.
Luêåt naây àöi khi cho pheáp àûa,
thêåm chñ caã thû tñn caá nhên cuãa caác
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böå trûúãng trong chñnh phuã àïí
cöng chuáng xem xeát; mùåt khaác caác
quan chûác cuäng bõ chó trñch laâ
thûúâng lúåi duång nhûäng quy àõnh
cuãa luêåt naây vïì caác trûúâng húåp
ngoaåi lïå àïí tûâ chöëi cung cêëp thöng
tin cho ngûúâi dên cho duâ àoá laâ
nhûäng thöng tin thöng thûúâng.
Tuy nhiïn, noái chung, úã caác nûúác
phaát triïín, caác phûúng tiïån thöng
tin àaåi chuáng thûúâng duâng luêåt
FOI àïí thu thêåp nhûäng thöng tin
liïn quan túái caác quyïët àõnh vaâ
hoaåt àöång cuãa chñnh phuã vaâ cöng
böë chuáng, do vêåy cuäng laâm cho
chñnh phuã coá traách nhiïåm hún.

Cöng taác chuêín bõ kyä lûúäng
trong bêët kyâ trûúâng húåp naâo àïìu
laâ cêìn thiïët àïí thi haânh phaáp luêåt
möåt caách hiïåu quaã vaâ xûã lyá caác yïu
cêìu möåt caách kõp thúâi. Àiïìu naây coá
thïí vûúåt quaá nùng lûåc haânh chñnh,
khaã nùng lûu trûä höì sú, vaâ ngên
saách cuãa caác nûúác àang phaát triïín
ngheâo, búãi bêët kyâ ai àaä tûâng biïët
àïën caác vùn phoâng cuãa chñnh phuã
úã caác nûúác ngheâo, vúái nhûäng
phoâng laâm viïåc àêìy chùåt höì sú taâi
liïåu, àïìu coá thïí hiïíu àiïìu naây.
Nïëu khöng coá sûå chuêín bõ àêìy àuã
vaâ khöng hònh thaânh àûúåc khuön
khöí phaáp lyá vaâ töí chûác cêìn thiïët
thò seä laâm suy giaãm khaã nùng thûåc
hiïån nhûäng yïu cêìu vïì viïåc cung
cêëp thöng tin. Trong Töí chûác Húåp
taác vaâ phaát triïín kinh tïë (OECD),
quyïìn tiïëp cêån cuãa ngûúâi dên àöëi
vúái nhûäng thöng tin do chñnh phuã
nùæm giûä giûäa caác nûúác cuäng coá sûå

khaác biïåt roä rïåt, möåt phêìn laâ do lo
ngaåi àiïìu naây seä laâm suy giaãm khaã
nùng caånh tranh cuãa chñnh phuã so
vúái caác nûúác khaác coá luêåt vïì thöng
tin chùåt cheä hún. Têët caã nhûäng vêën
àïì naây buöåc caác chñnh phuã phaãi
xem xeát laåi, thêåm chñ caã àöëi vúái
nhûäng nûúác àaä cho pheáp ngûúâi
dên coá quyïìn truy cêåp húåp phaáp
nhûäng thöng tin cuãa chñnh phuã.
Àöìng thúâi, möåt àiïìu àûúng nhiïn
àuáng laâ viïåc giûä bñ mêåt thaái quaá seä
laâm giaãm loâng tin cuãa ngûúâi dên
àöëi vúái chñnh phuã cuãa hoå.

Do vêåy, vêën àïì naây laâ rêët phûác
taåp, vaâ khöng coá möåt lúâi giaãi
chung naâo cho têët caã caác trûúâng
húåp. Rêët may laâ caác quy àõnh phaáp
lyá vïì FOI khöng chó laâ lûåa choån
duy nhêët, vaâ luön coá nhûäng giaãi
phaáp khaác àïí àaåt àûúåc hiïåu quaã
cao hún trong viïåc trao àöíi thöng
tin. Vñ duå, caác chñnh phuã coá thïí
thöng qua caác àaåo luêåt vïì viïåc baáo
caáo cöng khai vaâ truy cêåp thöng
tin cöng cöång, vaâ caác cú quan àöåc
lêåp cuãa ngûúâi dên seä àûáng ra giaám
saát quaá trònh àoá; caác luêåt vaâ quy
àõnh vïì viïåc cêëm tiïët löå thöng tin
coá thïí àûúåc sûãa àöíi àïí biïën viïåc
cung cêëp thöng tin trúã thaânh
nguyïn tùæc hún laâ trûúâng húåp
ngoaåi lïå; caác chñnh phuã coá thïí
khuyïën khñch caán böå cuãa mònh
cung cêëp thöng tin vaâ khöng
khuyïën khñch viïåc giûä bñ mêåt
khöng cêìn thiïët; coá thïí yïu cêìu caác
nhaâ cung cêëp dõch vuå quy àõnh roä
caác tiïu chuêín dõch vuå cuãa hoå vaâ
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taåo àiïìu kiïån cho ngûúâi dên tiïëp
cêån thöng tin vïì nhûäng tiïu chuêín
naây; v.v.. Caác biïån phaáp naây àïìu
coá thïí giuáp nêng cao tñnh minh
baåch trong haânh chñnh cöng, trûúác
khi aáp duång àêìy àuã luêåt vïì quyïìn
tûå do thöng tin.

Phêìn lúán nhûäng thöng tin hûäu
ñch do chñnh phuã nùæm giûä àïìu
khöng quaá bñ mêåt. Do àoá, vêën àïì
thûåc tïë úã àêy khöng phaãi laâ tiïët löå
nhûäng thöng tin mêåt, maâ laâ laâm
thïë naâo àïí thûåc hiïån quyïìn tiïëp
cêån cuãa ngûúâi dên àöëi vúái nhûäng
thöng tin sùén coá möåt caách hiïåu
quaã hún. Vúái nhûäng tiïën böå trong
hoaåt àöång quaãn lyá vùn baãn vaâ viïåc
sûã duång ngaây caâng röång raäi cöng
nghïå thöng tin, thöng tin coá thïí
àûúåc cung cêëp àïën ngûúâi dên
thöng qua nhûäng cú chïë tiïëp cêån
dïî daâng, bao göìm caã caác àaâi phaát
thanh àõa phûúng àùåt taåi têët caã caác
vùn phoâng cú quan cuãa chñnh
quyïìn taåi nhûäng nûúác coá àõa baân
dên cû manh muán, trònh àöå dên
trñ thêëp vaâ trònh àöå sûã duång cöng
nghïå thöng tin haån chïë. Ngoaâi ra,
nhû àaä àïì cêåp úã phêìn trïn, vai troâ
truyïìn thöëng cuãa caán böå phuå
traách thöng tin cuãa chñnh phuã
phaãi àûúåc múã röång, tûâ viïåc chó
àún giaãn cöng böë caác thaânh tûåu
cuãa chñnh phuã vaâ taåo cú höåi chuåp
aãnh cho caác quan chûác cao cêëp, túái
chöî chuã àöång tùng cûúâng höî trúå
chñnh saách thöng tin múã cuãa chñnh
phuã. Viïåc tiïëp cêån thöng tin coá thïí
àûúåc tùng cûúâng taåi höåi àöìng

nhên dên phûúâng, xaä, tónh, thaânh
vaâ caác cú quan dên cûã khaác, thöng
qua caác cuöåc hoåp múã röång, caác
baãn tin, aáp phñch, caác buöíi tiïëp
dên, vaâ caác kïnh thöng tin cêëp àõa
phûúng hiïåu quaã khaác. Tuy nhiïn,
caác nöî lûåc cuãa chñnh phuã cuäng
khöng thïí thay thïë cho phûúng
tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng nùng
àöång, chuyïn nghiïåp vaâ àöåc lêåp
maâ sau àêy chuáng ta seä thaão luêån
chi tiïët hún.

VAI TROÂ VAÂ TRAÁCH NHIÏÅM
CUÃA CAÁC PHÛÚNG TIÏÅN
TRUYÏÌN THÖNG ÀAÅI CHUÁNG

5

Ngay caã möåt chñnh phuã àûúåc bêìu cûã
dên chuã vaâ ön hoaâ cuäng dïî daâng bõ suåp
àöí nïëu quyïìn lûåc cuãa noá khöng àûúåc
giaám saát búãi möåt giúái baáo chñ àöåc lêåp.

- Henry Grunwald

Baãn chêët vaâ vai troâ cuãa phûúng
tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng

Vai troâ cuãa caác phûúng tiïån truyïìn
thöng àaåi chuáng 

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àaåi chuáng coá vai troâ quan troång
nhû möåt cú chïë phaãn höìi, truyïìn
vaâ dêîn thöng tin úã têët caã caác nûúác.
Phêìn lúán ngûúâi dên nhêån àûúåc
thöng tin vïì nhûäng gò àang diïîn ra
trong chñnh phuã, vaâ aãnh hûúãng
cuãa àiïìu àoá àöëi vúái hoå, thöng qua
sûå saâng loåc cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng. Khöëi
lûúång thöng tin khöíng löì trong xaä
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höåi hiïån àaåi khiïën cho khöng möåt
ngûúâi dên naâo - cho duâ àoá laâ
ngûúâi cêìn cuâ nhêët - coá thïí theo doäi
têët caã caác sûå kiïån, hay têån duång
àûúåc sûå tiïëp cêån thöng tin cuãa têët
caã caác cú quan chñnh phuã vaâ caác cú
quan thuöåc khu vûåc cöng cöång.
Möåt phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng nùng àöång vaâ chuyïn
nghiïåp coá yá nghôa quan troång
trong viïåc truyïìn àaåt - theo möåt
hònh thûác cöng bùçng, coá traách
nhiïåm vaâ dïî hiïíu - nhûäng thöng
tin vïì caác hoaåt àöång cuãa chñnh phuã
vaâ mûác àöå aãnh hûúãng coá thïí cuãa
chuáng àöëi vúái ngûúâi dên. Ngûúåc
laåi, caác chñnh phuã dûåa khaá nhiïìu
vaâo caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àaåi chuáng àïí tiïëp nhêån thöng tin
phaãn höìi vaâ yá kiïën cuãa ngûúâi dên
vïì caác chñnh saách vaâ chûúng trònh
cuãa chñnh phuã. Cuöëi cuâng, caác
phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng cuäng àoáng vai troâ truyïìn
thöëng laâ ngûúâi kiïím soaát vaâ chó
trñch trong viïåc àiïìu tra nhûäng
haânh vi sai phaåm cuãa caác quan
chûác chñnh phuã, chñnh khaách vaâ
caác doanh nghiïåp tû nhên, möåt vai
troâ tûâ trûúác túái nay àûúåc àuác kïët laâ
“an uãi ngûúâi bõ haåi vaâ laâm haåi keã
sung tuác”. Do àoá, caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng coân laâ möåt
cöng cuå baão àaãm traách nhiïåm, bïn
caånh vai troâ laâ cöng cuå truyïìn
thöng. Möåt túâ baáo vaâ möåt phûúng
tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng tûå do
hoaåt àöång àûúåc xïëp ngang haâng

vúái toaâ aán àöåc lêåp nhû möåt trong
hai töí chûác coá thïí laâm àöëi troång
maånh àöëi vúái hiïån tûúång tham
nhuäng trong àúâi söëng cöng cöång
vaâ riïng tû.

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng “cuä” vaâ “múái”

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àaåi chuáng truyïìn thöëng bao göìm
baáo chñ, taåp chñ, vaâ àaâi phaát thanh.
Cuâng vúái caác baãn tin truyïìn hònh,
caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng naây vêîn àoáng vai troâ chuã
àaåo úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín.
Àùåc biïåt, àaâi phaát thanh tiïëp tuåc
àoáng vai troâ quan troång trong viïåc
thöng tin vaâ giaáo duåc toaân thïí dên
chuáng. Àêy laâ möåt cöng cuå reã hún
vaâ phöí biïën hún àïí tiïëp cêån ngûúâi
dên úã nhûäng nûúác maâ vö tuyïën
truyïìn hònh vêîn chûa phöí biïën úã
nöng thön vaâ caác vuâng sêu, vuâng
xa. Caác phûúng phaáp àöíi múái
trong viïåc sûã duång àaâi truyïìn
thanh laâ caác chûúng trònh phaát
thanh cöng cöång phi thûúng maåi,
sûã duång caác kïnh truyïìn thanh àõa
phûúng àïí truyïìn thöng cöng
cöång, caác trûúâng àaåi hoåc múã vaâ caác
trûúâng khaác cuâng caác chûúng
trònh daåy nghïì. ÚÃ nhiïìu nûúác
àang phaát triïín, àaâi truyïìn thanh
vêîn laâ möåt phûúng tiïån truyïìn
thöng àaåi chuáng chuã yïëu àïí tiïëp
cêån ngûúâi dên trong nhûäng trûúâng
húåp khêín cêëp. Nhûäng nûúác nhû
ÊËn Àöå àang triïín khai möåt söë hònh
thûác sûã duång múái cuãa àaâi phaát
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thanh: caác kïnh cêëp huyïån, caác àaâi
phaát thanh cöång àöìng, vaâ kïët nöëi
giûäa àaâi truyïìn thanh vúái caác cú
quan cêëp huyïån.

Thuêåt ngûä “phûúng tiïån truyïìn
thöng àaåi chuáng múái” àûúåc àùåt ra
(Davis vaâ Owen 1998) àïí mö taã caác
loaåi hònh truyïìn thöng àaåi chuáng
múái, vñ duå nhû caác chûúng trònh
truyïìn thanh trûåc tiïëp, caác taåp chñ
truyïìn hònh, caác baãn tin vùæn in êën
vaâ àiïån tûã, maång Internet, vaâ caác
maång maáy tñnh. Caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng múái coá thïí
àûúåc phên loaåi trïn cú súã cöng
nghïå maâ chuáng sûã duång laâ cöng
nghïå múái hay cuä. Phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng múái sûã
duång cöng nghïå truyïìn thöng cuä
bao göìm chûúng trònh truyïìn
thanh trûåc tiïëp, caác chûúng trònh
truyïìn hònh trûåc tiïëp, vaâ caác taåp
chñ tin tûác. Phûúng tiïån truyïìn
thöng múái dûåa trïn cöng nghïå múái
bao göìm caác cuöåc hoåp trûåc tuyïën,
caác túâ baáo àiïån tûã, truyïìn hònh
caáp, vaâ têët nhiïn bao göìm caã maång
Internet. Nhûäng cöng nghïå múái
taåo cho hoaåt àöång truyïìn thöng
tñnh kõp thúâi, nhúâ àoá ngûúâi dên coá
thïí nhêån vaâ gûãi thöng tin dïî daâng
vaâ vúái töëc àöå maâ chó möåt vaâi nùm
trûúác àêy ngûúâi ta khöng thïí
tûúãng tûúång àûúåc. Möåt söë ngûúâi
lêåp luêån rùçng vaâo cuöëi thïë kyã
trûúác nhûäng khaã nùng naây múái chó
àûúåc àïì cêåp sú qua. Têët nhiïn, úã
nhiïìu nûúác àang phaát triïín, caác
phûúng tiïån truyïìn thöng múái

cuäng múái chó àûúåc tiïëp cêån taåi caác
vuâng àö thõ vaâ túái nhûäng àöëi
tûúång ngûúâi dên khaá giaã vúái trònh
àöå dên trñ cao.

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àaåi chuáng múái, bao göìm caã maång
Internet, taåo nhiïìu cú höåi àïí trao
àöíi thöng tin vúái cöng chuáng, vaâ
coá tiïìm nùng lúán trong viïåc giaáo
duåc, taåo àiïìu kiïån àöëi thoaåi vúái
ngûúâi dên, vaâ tùng cûúâng sûå tham
gia cuãa cöng chuáng, khùæc phuåc
nhûäng haån chïë vïì khöng gian vaâ
thúâi gian cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng cuä. Ngoaâi ra, cöng
nghïå truyïìn thöng múái coá thïí dïî
daâng vûúåt qua biïn giúái quöëc gia
vaâ quöëc tïë, do vêåy coá thïí giuáp
ngûúâi dên úã möåt nûúác tiïëp xuác vúái
caác nïìn vùn hoaá khaác nhau vaâ caác
sûå kiïån diïîn ra úã rêët xa vúái mûác àöå
maâ trûúác àêy ngûúâi ta khöng thïí
tûúãng tûúång àûúåc - möåt trong
nhûäng khña caånh quan troång nhêët
cuãa toaân cêìu hoaá (chûúng 1).

Nhûng àöìng thúâi, vai troâ cuãa
phûúng tiïån truyïìn thöng múái àöëi
vúái hoaåt àöång giaáo duåc laâ khöng
hoaân chónh vaâ khöng thûúâng
xuyïn, vaâ chñnh töëc àöå cuãa noá chó
khuyïën khñch sûå phaát triïín húâi
húåt. Àïí coá àûúåc thûá haång vaâ lúåi
nhuêån cao trong möi trûúâng caånh
tranh thò töëc àöå thûúâng quan troång
hún laâ tñnh chñnh xaác. Khöëi lûúång
thöng tin àöì söå, vaâ sûå pha tröån
giûäa tñnh hûäu ñch vaâ tñnh khöng
phuâ húåp, àoâi hoãi phaãi coá kyä nùng
vaâ cöng nghïå múái àïí saâng loåc
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nhûäng thöng tin àoá sao cho chuáng
trúã nïn hûäu ñch àöëi vúái caác cú quan
haânh chñnh cöng, chûá khöng chó
àöëi vúái ngûúâi dên bònh thûúâng.
Àiïìu naây laâm haån chïë viïåc sûã
duång nhûäng phûúng tiïån truyïìn
thöng àaåi chuáng múái ngay caã úã caác
nûúác phaát triïín. Ngoaâi ra, trong
khi nhûäng tñnh toaán thûúng maåi
chi phöëi caã caác hònh thûác baáo chñ
truyïìn thöëng cuäng nhû caác
phûúng tiïån truyïìn thöng múái, thò
baáo chñ truyïìn thöëng àaä coá nguöìn
göëc lõch sûã trong lônh vûåc dõch vuå
cöng laåi lêëy cú súã laâ nhûäng quy
chuêín cuãa nghïì laâm baáo. Khi xem
xeát nhiïìu vñ duå vïì viïåc thao tuáng
phûúng tiïån thöng tin àaåi chuáng
múái vò caác muåc àñch chñnh trõ cuäng
nhû kinh doanh, ngûúâi ta khöng
xaác àõnh àûúåc liïåu nhûäng phûúng
tiïån thöng tin àaåi chuáng múái coá kïë
thûâa àûúåc giaá trõ àaåo àûác cuãa baáo
viïët vaâ phûúng tiïån truyïìn thanh
truyïìn thöëng hay khöng. Àêy laâ
möåt thaách thûác mang tñnh söëng
coân àöëi vúái xaä höåi dên sûå úã têët caã
caác nûúác cuäng nhû àöëi vúái caác töí
chûác toaân cêìu, àùåc biïåt laâ khi xem
xeát nguy cú cöng nghïå truyïìn
thöng múái nùçm trong tay nhûäng
chïë àöå khöng coá tñnh àaåi diïån hay
taân baåo.

Quyïìn tûå do cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng àaåi chuáng

Mûác àöå àöåc lêåp thûåc sûå cuãa
phûúng tiïån truyïìn thöng àûúåc ào
bùçng mûác àöå maâ noá coá thïí giaám

saát möåt caách hiïåu quaã hoaåt àöång
cuãa caác quan chûác trong khu vûåc
cöng vaâ cung cêëp nhûäng thöng tin
khöng bõ kiïím duyïåt àïën vúái
ngûúâi dên. Caác töí chûác truyïìn
thöng àaåi chuáng (baáo chñ, àaâi phaát
thanh vaâ àaâi truyïìn hònh) úã nhiïìu
nûúác àang phaát triïín coá veã vêîn
coân yïëu keám. ÚÃ hêìu hïët caác nûúác,
àaâi phaát thanh vaâ truyïìn hònh ban
àêìu khi thaânh lêåp thuöåc àöåc
quyïìn cuãa chñnh phuã, vaâ tiïëp tuåc
chõu sûå kiïím soaát cuãa nhaâ nûúác.
Chó trong nhûäng nùm gêìn àêy,
khu vûåc tû nhên múái àûúåc tham
gia vaâo lônh vûåc phaát thanh vaâ
truyïìn hònh, nhûng chñnh phuã vêîn
àoáng vai troâ chuã àaåo. Ngûúåc laåi, úã
hêìu hïët caác nûúác, baáo viïët thûúâng
laâ cuãa tû nhên, mùåc duâ möåt söë túâ
baáo àûúåc phaát haânh búãi caác cú
quan thuöåc chñnh phuã hoùåc caác töí
chûác do chñnh phuã taâi trúå. Vêën àïì
úã nhiïìu nûúác àang phaát triïín vaâ coá
nïìn kinh tïë chuyïín àöíi khöng
phaãi laâ baãn chêët cuãa viïåc súã hûäu
phûúng tiïån truyïìn thöng maâ laâ
truyïìn thöëng lêu àúâi vïì sûå kiïím
duyïåt, cho duâ laâ chñnh thûác hay tûå
àùåt ra.

Kiïím duyïåt phûúng tiïån truyïìn
thöng thöng qua caác quy àõnh
khöng phaãi laâ möåt biïån phaáp phuâ
húåp àïí baão àaãm tñnh chuyïn
nghiïåp cuãa phûúng tiïån truyïìn
thöng. Caác chñnh phuã khöng nïn
buöåc quyïìn lúåi cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng phaãi tûúng ûáng
vúái quyïìn lúåi cuãa àaãng cêìm quyïìn
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vaâ böå maáy haânh chñnh. Trïn thûåc
tïë, nïëu phûúng tiïån truyïìn thöng
cöë gùæng thay àöíi chûúng trònh
nghõ sûå chñnh trõ, thò àoá laâ dêëu
hiïåu vïì sûå thêët baåi cuãa chñnh phuã
trong viïåc truyïìn àaåt chûúng trònh
nghõ sûå chñnh trõ cuãa mònh, hoùåc
thêët baåi trong viïåc chia seã nhûäng
thöng tin chñnh xaác vúái phûúng
tiïån truyïìn thöng.

Àïí coá möåt chñnh phuã minh
baåch àoâi hoãi caác chñnh phuã phaãi
xem xeát böå nguyïn tùæc cú baãn
àiïìu chónh sûå tûå do vaâ tñnh àöåc
lêåp cuãa caác phûúng tiïån truyïìn
thöng (Luêåt Minh baåch quöëc tïë
nùm 1996):

● Caác vùn baãn luêåt vaâ caác hoaåt
àöång laâm haån chïë quyïìn thu
thêåp vaâ cung cêëp thöng tin
cuãa caác phûúng tiïån truyïìn
thöng phaãi àûúåc haån chïë úã
mûác töëi thiïíu;

● Caác cú quan cuãa chñnh phuã, cêëp
quöëc gia vaâ àõa phûúng, khöng
àûúåc can thiïåp vaâo nöåi dung tin
tûác cuãa baáo viïët hoùåc baáo hònh,
hoùåc viïåc tiïëp cêån caác nguöìn tin
tûác;

● Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àöåc lêåp phaãi àûúåc pheáp hònh
thaânh vaâ hoaåt àöång tûå do úã têët
caã caác nûúác;

● Chñnh phuã khöng nïn phên
biïåt àöëi xûã vïì mùåt kinh tïë hay
caác khña caånh khaác àöëi vúái caác
phûúng tiïån truyïìn thöng cöng
cöång vaâ tû nhên;

● Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
àöåc lêåp phaãi coá quyïìn tiïëp cêån
khöng haån chïë giöëng nhû caác
phûúng tiïån truyïìn thöng
chñnh thûác, túái têët caã àiïìu kiïån
vêåt chêët vaâ trang thiïët bõ cêìn
thiïët àöëi vúái hoaåt àöång phaát
haânh hay phaát thanh cuãa hoå,
bao göìm àöëi vúái baáo viïët laâ
thiïët bõ in êën vaâ hïå thöëng phên
phöëi, vaâ mêåt àöå chûúng trònh
phaát thanh, trang thiïët bõ thu
phaát vïå tinh àöëi vúái baáo noái vaâ
baáo hònh;

● Hoaåt àöång ngên saách vaâ taâi
chñnh khöng àûúåc caãn trúã
luöìng thöng tin tûå do;

● Khöng nïn haån chïë viïåc tûå do
tiïëp cêån lônh vûåc baáo chñ hoùåc
hoaåt àöång cuãa lônh vûåc naây,
ngoaåi trûâ vêën àïì trònh àöå
chuyïn mön; vaâ

● Nhaâ baáo phaãi àûúåc baão àaãm an
toaân vaâ àûúåc baão vïå àêìy àuã vïì
mùåt phaáp lyá.

ÚÃ nhûäng nûúác àang phaát triïín
vaâ àang chuyïín àöíi, nhûäng nguyïn
tùæc naây àoâi hoãi phaãi àûúåc àiïìu
chónh, àùåc biïåt laâ taåi nhûäng núi coá
sûå cùng thùèng sùæc töåc vaâ coá caác lûåc
lûúång chöëng phaá. Nhûäng quy àõnh
phaáp lyá haån chïë quyïìn tûå do cuãa
caác phûúng tiïån truyïìn thöng àaåi
chuáng phêìn lúán bùæt nguöìn tûâ muåc
àñch baão vïå quyïìn lúåi vaâ uy tñn
cuãa caá nhên hay caác nhoám ngûúâi,
nhùçm ngùn chùån nhûäng hoaåt
àöång coá thïí laâm töín haåi àïën tònh
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caãm cuãa cöång àöìng vaâ caác tön giaáo,
vaâ tûâ vêën àïì an ninh quöëc gia. (Vñ
duå, baáo chñ vaâ àaâi phaát thanh úã
Ruanàa àoáng vai troâ chñnh trong
viïåc kñch àöång dên chuáng gêy nïn
vuå baåo àöång nùm 1994).

Ngoaâi ra, têët caã caác nûúác àïìu coá
luêåt chöëng phó baáng vò möîi caá
nhên àïìu àûúåc quyïìn baão vïå khoãi
sûå phó baáng cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng. Àöi khi,
caác quan chûác cuäng coá thïí bõ caác
phûúng tiïån truyïìn thöng àe doaå
buöåc töåi lúåi duång chûác vuå nhùçm
laâm lúåi cho caá nhên, vaâ hoå coá thïí
àûa vêën àïì naây ra toaâ aán. Tuy
nhiïn, trong nhûäng trûúâng húåp
naây, hïå thöëng toaâ aán - chûá khöng
phaãi hïå thöëng haânh chñnh - phaãi laâ
troång taâi àûa ra nhûäng tiïu chuêín
vïì quyïìn riïng tû tûúng xûáng vúái
quyïìn tûå do baáo chñ.

Theo möåt trong nhûäng nguyïn
tùæc liïåt kï úã trïn, tñnh àöåc lêåp cuãa
phûúng tiïån truyïìn thöng coá thïí bõ
àe doaå kïí caã khi khöng coá sûå kiïím
duyïåt cöng khai, bùçng caách thûåc
hiïån quyïìn cuãa chñnh phuã trong
quaá trònh phên böí caác nguöìn lûåc
khan hiïëm nhû giêëy in baáo, khaã
nùng vay vöën, hoùåc cú súã haå têìng
vaâ àêët àai. Nhûäng taác àöång àoá coá
thïí cöng khai khuyïën khñch caác
kïnh thöng tin múái vaâ caác nhaâ baáo
thûåc hiïån hoùåc khöng thûåc hiïån
hoaåt àöång quaãng caáo, nhùçm
khuyïën khñch àûa tin coá lúåi. Caác
thaânh viïn cuãa chñnh phuã àöi khi

coân sûã duång caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àïí “tiïët löå” thöng
tin, vúái nhûäng àöång cú khaác nhau.

Ngoaâi taác àöång cuãa chñnh phuã,
úã têët caã caác nûúác, sûå chi phöëi caác
phûúng tiïån truyïìn thöng xuêët
baãn vaâ àiïån tûã cuãa möåt söë cöng ty
lúán vaâ caá nhên thûåc sûå laâ möëi àe
doaå àöëi vúái sûå tûå do thöng tin úã têët
caã caác quöëc gia, vaâ viïåc hònh thaânh
nhûäng töí chûác nhoã hún. Tònh
traång taâi chñnh yïëu keám cuãa nhiïìu
túâ baáo khu vûåc vaâ quöëc gia khiïën
cho caác chuã súã hûäu vaâ caác nhaâ baáo
phaãi phuå thuöåc vaâo nhûäng cöng ty
lúán àïí quaãng caáo vaâ höî trúå, vaâ
àiïìu naây dêîn àïën tònh traång mêët
dêìn quyïìn àöåc lêåp. Nhûäng raâo caãn
àöëi vúái viïåc hònh thaânh caác
phûúng tiïån truyïìn thöng àöåc lêåp
phaãi àûúåc loaåi trûâ, vaâ cêìn aáp duång
nhûäng nguyïn tùæc chöëng àöåc
quyïìn àöëi vúái caác phûúng tiïån
truyïìn thöng.

Caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cêìn phaãi chõu traách nhiïåm

Traách nhiïåm cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng vaâ viïåc tûå àiïìu chónh

Traách nhiïåm cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng laâ möåt vêën àïì
quan troång àöëi vúái têët caã caác nûúác,
vaâ baãn thên caác phûúng tiïån
truyïìn thöng thûúâng coá thïí laâ möåt
nguöìn tham nhuäng chuã àöång hoùåc
bõ àöång. Viïåc kiïím soaát vaâ cên
bùçng vai troâ cuãa phûúng tiïån
truyïìn thöng khöng nïn do chñnh
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phuã thûåc hiïån, vaâ coá thïí àûúåc tiïën
haânh dûúái hai hònh thûác: tûå àiïìu
chónh, vaâ sûå giaáo duåc, phï phaán
thûúâng xuyïn cuãa cöng chuáng.
Trong khi caác phûúng tiïån truyïìn
thöng tû nhên hoaåt àöång vò muåc
tiïu thûúng maåi, hoå cuäng phaãi
tön troång lúåi ñch cuãa cöng chuáng
vaâ caác nguyïn tùæc vïì chuyïn mön
vaâ àaåo àûác. Nïëu phûúng tiïån
truyïìn thöng thúâi sûå bùæt àêìu caånh
tranh vúái phûúng tiïån truyïìn
thöng giaãi trñ àïí daânh thõ phêìn,
hiïån tûúång “thöng tin giaãi trñ”
cuöëi cuâng seä aãnh hûúãng tiïu cûåc
àïën loâng tin cuãa ngûúâi dên vaâo
phûúng tiïån truyïìn thöng thúâi
sûå. Bùçng caách têåp trung vaâo caác
vuå bï böëi, caác cuöåc khuãng hoaãng
bõa àùåt, vaâ nhûäng chuã àïì khöng
laânh maånh, caác phûúng tiïån
truyïìn thöng seä laâm giaãm loâng
tin cuãa ngûúâi dên vaâo caác nhaâ
laänh àaåo vaâ caác töí chûác cöng
cöång, vaâ khöng thïí thûåc hiïån
àûúåc vai troâ thiïët yïëu cuãa mònh laâ
thöng tin cho ngûúâi dên vaâ nêng
cao traách nhiïåm cuãa chñnh phuã
àöëi vúái caác quyïët àõnh chñnh saách
vaâ nhûäng quyïët àõnh quan troång
khaác. Ngûúåc laåi, khi chñnh phuã
buöåc phaãi àöëi phoá vúái nhûäng tin
àöìn tiïu cûåc, yïu cêìu vïì tñnh kõp
thúâi seä lêën aát yïu cêìu vïì têìm
quan troång, vaâ viïåc quyïët àõnh
ngay lêåp tûác seä lêën aát nhûäng
khuön khöí chñnh saách àaä àûúåc
cên nhùæc kyä.

Möåt caách àïí giûä vûäng tñnh àöåc
lêåp cuãa phûúng tiïån truyïìn thöng
maâ vêîn baão àaãm traách nhiïåm cuãa
chuáng, laâ àïí caác phûúng tiïån
truyïìn thöng tûå àûa ra caác phaán
quyïët têåp thïí vaâ àiïìu chónh möåt
caách hiïåu quaã haânh vi cuãa caác
thaânh viïn cuãa mònh, nhûng phaãi
coá sûå giaám saát tûâ bïn ngoaâi. Àêy laâ
lyá do àïí möåt söë nûúác hònh thaânh
caác höåi àöìng baáo chñ tûå trõ. Nhûäng
höåi àöìng naây, bao göìm caác caá nhên
àöåc lêåp chñnh trûåc, coá thïí taåo ra
diïîn àaân múã àïí ngûúâi dên coá thïí
chó trñch caác phûúng tiïån truyïìn
thöng, vaâ trûâng phaåt nhûäng túâ baáo
vaâ caác phûúng tiïån truyïìn thöng
khaác khi hoå vö traách nhiïåm hoùåc cöë
tònh sa vaâo viïåc àûa tin giêåt gên vaâ
tuåc tôu hoùåc xêm phaåm bêët húåp
phaáp quyïìn riïng tû. Caác höåi àöìng
baáo chñ naây cêìn coá uy tñn vaâ àöå tin
cêåy cêìn thiïët àïí taåo cho caác baáo caáo
cuãa hoå giaá trõ vïì mùåt àaåo àûác vaâ
khuyïën khñch viïåc xêy dûång caác
tiïu chuêín baáo chñ. Caác höåi àöìng
naây coá thïí laâm viïåc vúái chñnh phuã
àïí xêy dûång nhûäng phûúng phaáp
tiïëp cêån chung àöëi vúái hoaåt àöång
àûa tin àöåc lêåp, phuâ húåp vúái caác
tiïu chuêín chuyïn mön vaâ àaåo àûác
àaä àûúåc thöëng nhêët. Toám laåi,
phûúng chêm cuä cuãa túâ New York
Times vêîn laâ möåt hûúáng dêîn húåp
lyá: “têët caã nhûäng tin tûác phuâ húåp
àïí in.” Möåt böå nguyïn tùæc àûúåc
soaån thaão cöng phu hún àaä àûúåc
Höåi àöìng Tiïëp nhêån khiïëu naåi baáo
chñ Anh hònh thaânh (Höåp 16.3).
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Tñnh àöåc lêåp cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng cuäng bao haâm
traách nhiïåm cuãa caác chuã súã hûäu
phûúng tiïån truyïìn thöng trong
viïåc theo doäi caác nguyïn tùæc vïì
tñnh àöåc lêåp trong nöåi böå töí chûác
cuãa hoå. Àïí theo àuöíi vaâ theo

thöng lïå nghïì nghiïåp, caác nhaâ baáo
vaâ caác biïn têåp viïn khöng phaãi
chõu bêët kyâ taác àöång naâo, khöng
chó tûâ phña chñnh phuã maâ caã tûâ
phña chuã cuãa hoå. Vïì khña caånh naây,
caác töí chûác xaä höåi àoáng vai troâ
quan troång.

Höåi àöìng Tiïëp nhêån khiïëu
naåi baáo chñ Anh àûúåc giao
nhiïåm vuå thûåc hiïån quy tùæc
haânh nghïì khöng do nghõ viïån
ban haânh maâ do ngaânh cöng
nghiïåp baáo chñ vaâ caác êën phêím
àõnh kyâ xêy dûång nïn. Sau àêy
laâ nhûäng quy àõnh chñnh cuãa
quy tùæc naây.

Tñnh chñnh xaác
Baáo chñ vaâ caác êën phêím àõnh

kyâ phaãi chuá yá khöng xuêët baãn
nhûäng taâi liïåu sai lïåch vaâ boáp
meáo sûå thêåt, chónh sûãa kõp thúâi
nhûäng thöng tin khöng chñnh
xaác vaâ, khi thñch húåp, àûa ra lúâi
xin löîi vúái caác bïn coá liïn quan.

Cú höåi traã lúâi 
Caác caá nhên vaâ töí chûác phaãi

àûúåc taåo cú höåi cöng bùçng àïí
àûúåc traã lúâi vïì nhûäng thöng tin
thiïëu chñnh xaác.

YÁ kiïën bònh luêån, phoãng àoaán
vaâ sûå thêåt

Caác túâ baáo, trong khi àûúåc
pheáp tûå do theo caác phe phaái,
phaãi phên biïåt roä raâng giûäa yá
kiïën bònh luêån, phoãng àoaán vaâ
sûå thêåt.

Quyïìn riïng tû
Sûå xêm phaåm hay àiïìu tra

cuöåc söëng riïng tû cuãa möåt caá
nhên (bao göìm caã cuöåc söëng
cuãa ngûúâi úã trong bïånh viïån
hay úã nhûäng núi tûúng tûå) maâ
khöng àûúåc sûå àöìng yá cuãa hoå
nhòn chung laâ khöng thïí chêëp
nhêån àûúåc. Caác xuêët baãn phêím
chó coá thïí àûúåc àiïìu chónh
nhùçm phuåc vuå lúåi ñch cuãa cöng
chuáng, àïí vaåch mùåt töåi phaåm,
vaåch trêìn haânh vi chöëng phaá xaä
höåi nghiïm troång, baão vïå sûác
khoeã vaâ an toaân cuãa ngûúâi dên,
hoùåc ngùn chùån tònh traång
ngûúâi dên bõ lûâa döëi bùçng haânh
àöång hoùåc tuyïn böë cuãa möåt caá
nhên. Nhûäng haån chïë naây bao
göìm caác cuöåc phoãng vêën hoùåc
sûã duång hònh aãnh cuãa treã em,
nhêån daång treã em dûúái 16 tuöíi
àaä tûâng bõ buöåc töåi xêm phaåm
tònh duåc hay laâ naån nhên cuãa
caác vuå hiïëp dêm, vaâ viïåc ài sêu
vaâo nöîi àau khöí riïng tû.

Sûå xuyïn taåc
Caác nhaâ baáo khöng àûúåc

thu thêåp thöng tin hay hònh aãnh

thöng qua viïåc lûâa gaåt hay
xuyïn taåc, trûâ trûúâng húåp nhùçm
phuåc vuå lúåi ñch cuãa cöng chuáng,
nhû àaä àïì cêåp úã phêìn trûúác.

Sûå quêëy röëi 
Caác nhaâ baáo khöng àûúåc

thu thêåp thöng tin hay hònh aãnh
thöng qua viïåc hùm doaå hay
quêëy röëi.

Phên biïåt àöëi xûã
Baáo chñ cêìn traánh àûa tin

laâm töín haåi hay miïåt thõ dên
töåc, maâu da, tön giaáo, giúái tñnh
hay xu hûúáng tònh duåc, hoùåc
bêët kyâ bïånh têåt vïì thïí chêët hay
tinh thêìn hoùåc khuyïët têåt.

Baáo chñ taâi chñnh
Caác nhaâ baáo khöng àûúåc sûã

duång nhûäng thöng tin taâi chñnh
maâ hoå nhêån àûúåc trûúác khi cöng
böë àïí laâm lúåi cho baãn thên.

Caác nguöìn thöng tin mêåt
Caác nhaâ baáo coá nghôa vuå vïì

mùåt àaåo àûác laâ phaãi baão vïå caác
nguöìn thöng tin bñ mêåt.

Nguöìn: Vùn phoâng thûúâng trûåc
cuãa Nûä hoaâng Anh, Vûúng quöëc
Anh (1994).

Höåp 16.3
Quy tùæc haânh nghïì do Höåi àöìng Tiïëp nhêån khiïëu naåi baáo chñ Anh thûåc hiïån
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Nghïì laâm baáo dên sûå
Trong böëi caãnh caác phûúng

tiïån truyïìn thöng coá traách nhiïåm
hún, hiïån nay möåt phong traâo
múái coá tïn laâ nghïì laâm baáo dên sûå
àang àûúåc phaát triïín. Nghïì laâm
baáo dên sûå tiïu biïíu cho möåt sûå
àöëi phoá vúái möëi lo ngaåi, ngay caã úã
nhûäng nûúác phaát triïín, vïì nguy
cú laâ caác phûúng tiïån truyïìn
thöng àiïån tûã vaâ baáo in bõ taác
àöång búãi lúåi ñch cuãa caác nhoám coá
lúåi thïë hún, vaâ khöng thïí thöng
tin vaâ höî trúå nhu cêìu cuãa ngûúâi
ngheâo. Sûå töìn taåi cuãa phong traâo
naây àûúåc chûáng minh búãi sûå phaát
triïín cuãa caác túâ baáo àõa phûúng,
caác kïnh truyïìn thanh cöång àöìng,
vaâ caác baãn tin vaâ aáp phñch àõa
phûúng. Nghïì laâm baáo dên sûå
àûúåc mö taã nhû möåt phong traâo
caãi caách àïí xêy dûång laåi niïìm tin
cuãa cöng chuáng vaâo caác nhaâ baáo,
vaâ àem laåi sûác söëng múái cho nïìn
dên chuã cêìm quyïìn. Noá taåo àiïìu
kiïån cho cöng dên tham gia nhiïìu
hún vaâo quaá trònh quaãn lyá nhaâ
nûúác, khuyïën khñch cöng dên vaâ
caác nhaâ baáo cuâng húåp taác àïí nêng
cao hiïåu quaã hoaåt àöång àiïìu
haânh cuãa nhaâ nûúác, vaâ phaát haânh
theã baáo caáo cho caác phûúng tiïån
truyïìn thöng vïì caác vêën àïì liïn
quan túái cöng dên. Möåt khña caånh
khaác cuãa phong traâo naây laâ nêng

cao sûå hiïíu biïët vïì caác phûúng
tiïån truyïìn thöng, nhùçm cung cêëp
cho cöng chuáng nhûäng kyä nùng
àïí àaánh giaá hoaåt àöång cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng.

ÚÃ nhûäng nûúác àang phaát triïín,
nghïì laâm baáo dên sûå coá thïí àoáng
vai troâ chñnh trong hoaåt àöång àaâo
taåo cöng dên vaâ phöí biïën nhûäng
gûúng ngûúâi töët viïåc töët úã cêëp
quöëc gia cuäng nhû cêëp àõa
phûúng. Coá nhûäng trûúâng húåp
caác túâ baáo kïët húåp vúái caác nhoám
cöng chuáng àïí àïì xuêët caác vêën àïì
dên sûå vaâ hònh thaânh quan hïå
cöång taác vúái cöng chuáng nhùçm
àoâi hoãi caác dõch vuå kõp thúâi vaâ coá
chêët lûúång cao hún. ÚÃ nhiïìu
nûúác, caác phûúng tiïån truyïìn
thöng àaä tûâng àoáng vai troâ quan
troång trong viïåc huy àöång sûå uãng
höå cuãa ngûúâi dên àöëi vúái caác vêën
àïì nhû nêng cêëp caác khu nhaâ öí
chuöåt, quan têm túái caác nhoám
ngûúâi bõ thiïåt thoâi vaâ treã em, taái
àõnh cû cho nhûäng ngûúâi bõ di rúâi
do caác dûå aán, v.v.. Àïí thûåc hiïån
àûúåc nhûäng vai troâ naây, baãn thên
caác nhaâ baáo cuäng cêìn àûúåc höî trúå
trong viïåc xêy dûång kyä nùng vaâ
nùng lûåc àiïìu tra. Àiïìu naây àaä
àûúåc cöng nhêån úã möåt söë nûúác,
vaâ caác cú quan cöng cöång àang
khuyïën khñch nhûäng nöî lûåc naây
(Höåp 16.4).
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CAÁC ÀIÏÍM THEN CHÖËT VAÂ
CAÁC ÀÕNH HÛÚÁNG CAÃI THIÏÅN

Caác àiïím then chöët

Caác cú chïë tiïëng noái vaâ löëi thoaát
khöng thïí hoaåt àöång nïëu khöng
coá àêìy àuã thöng tin. Tñnh minh
baåch trong hoaåt àöång haânh chñnh
cöng coá hai khña caånh chuã yïëu:
truyïìn thöng cöng cöång do chñnh
phuã thûåc hiïån, vaâ quyïìn cuãa cöng
dên trong viïåc tiïëp cêån thöng tin.
Caã hai khña caånh naây àïìu rêët khoá
thûåc hiïån nïëu caác höì sú taâi liïåu cuãa
chñnh phuã àûúåc quaãn lyá töìi ngay
tûâ khêu àêìu tiïn.

Truyïìn thöng cöng cöång àoâi hoãi
phaãi coá nöî lûåc thûåc sûå tûâ phña
chñnh phuã trong viïåc cung cêëp vaâ

phöí biïën caác thöng tin phuâ húåp
hoùåc caác hoaåt àöång cuãa mònh. Têët
nhiïn, tñnh minh baåch phaãi àûúåc
cên bùçng vúái yïu cêìu giûä bñ mêåt
àöëi vúái nhûäng thöng tin trong caác
cuöåc hoåp nöåi böå vaâ nhûäng thöng
tin aãnh hûúãng túái quyïìn riïng tû
cuãa caá nhên. Tuy nhiïn, cung cêëp
thöng tin phaãi laâ nguyïn tùæc
chung, vaâ nhûäng trûúâng húåp giûä
kñn thöng tin chó laâ ngoaåi lïå. Búãi vò
chñnh phuã àûa ra rêët nhiïìu dûä
liïåu, nïn vai troâ cuãa caác caán böå
thöng tin cöng cöång chuyïn
nghiïåp laâ rêët quan troång - khöng
phaãi àïí cung cêëp thöng tin vïì caác
quyïët àõnh cuãa chñnh phuã, maâ
phaãi phöí biïën nhûäng quyïët àõnh
quan troång hún cho ngûúâi dên vaâ

Taåi Uganàa, caác cuöåc höåi
thaão vïì nghïì laâm baáo àiïìu tra
cho pheáp caác nhaâ baáo trao àöíi
vúái nhûäng taác nhên khaác trong
cuöåc chiïën chöëng tham nhuäng
vaâ nhêån ra nhûäng haån chïë cuãa
mònh. Viïåc nhêën maånh cöng taác
xêy dûång kyä nùng, cuâng vúái
viïåc xem xeát nhûäng tònh huöëng
tham nhuäng thûåc tïë trong chñnh
phuã, giuáp nêng cao nùng lûåc caá
nhên cuãa caác nhaâ baáo.

Taåi Tandania, möåt cuöåc höåi
thaão úã Arusha àaä xêy dûång möåt
chûúng trònh àaâo taåo möåt nùm
cho caác biïn têåp viïn vaâ caác nhaâ

quaãn lyá phûúng tiïån truyïìn
thöng, caác nhaâ baáo, nhûäng
ngûúâi khöng laâm viïåc taåi caác
phûúng tiïån truyïìn thöng, vaâ
caác nhaâ baáo tûå do cao cêëp.
Chûúng trònh àaâo taåo naây
nhùçm cung cêëp kiïën thûác vïì
quaãn lyá vaâ kinh doanh, xêy
dûång kyä nùng chuyïn mön, caác
möëi quan hïå vúái cöng dên vaâ
vúái bïn ngoaâi, tùng cûúâng hiïíu
biïët, vaâ caác kyä nùng nghiïn cûáu
vaâ hoåc thuêåt.

Möåt cuöåc höåi thaão vïì quaãn
trõ àûúåc töí chûác taåi Bïnanh, vúái
sûå tham gia cuãa caác nhaâ baáo

chêu Phi, thaão luêån vïì vai troâ
cuãa hoå trong viïåc giaãi maä
nhûäng thöng àiïåp phûác taåp
àïën tûâ cú quan nhaâ nûúác cuäng
nhû xaä höåi cöng dên vaâ truyïìn
àaåt nhûäng thöng tin cùn baãn
àïën ngûúâi dên möåt caách àún
giaãn vaâ röång raäi. Tònh traång
thiïëu nhaâ baáo àûúåc àaâo taåo laâ
möåt trúã ngaåi nghiïm troång àöëi
vúái viïåc thûåc hiïån nhûäng vai
troâ naây.

Nguöìn: Viïån Phaát triïín kinh tïë
(nùm 1996).

Höåp 16.4
Nghïì laâm baáo úã chêu Phi
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giaãi thñch vïì nhûäng lyá do cùn baãn
àïì ra caác quyïët àõnh àoá.

Quyïìn tiïëp cêån cuãa ngûúâi dên
àöëi vúái caác thöng tin cuãa chñnh
phuã thûúâng àûúåc thïí hiïån trong
caác vùn baãn luêåt vïì quyïìn tûå do
thöng tin. Caác vùn baãn luêåt FOI -
hiïån àang rêët phöí biïën úã caác nûúác
phaát triïín - laâ nhûäng quy àõnh ài
ngûúåc laåi vúái quan àiïím truyïìn
thöëng vïì viïåc giûä bñ mêåt thöng tin.
Caác vùn baãn naây quy àõnh roä thúâi
haån phaãi àûa ra quyïët àõnh àöëi vúái
nhûäng yïu cêìu cung cêëp thöng tin,
àöìng thúâi quy àõnh roä thuã tuåc
khiïëu naåi. Caác vùn baãn luêåt FOI úã
nhiïìu nûúác taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi
cho viïåc tiïëp cêån thöng tin cuãa
ngûúâi dên. Tuy nhiïn, viïåc thûåc
hiïån cuäng àoâi hoãi chi phñ rêët cao.
Àöìng thúâi, caác luêåt naây thûúâng
àûúåc caác doanh nghiïåp coá töí chûác
vaâ möåt söë nhoám lúåi ñch coá aãnh
hûúãng têån duång, chûá khöng àûúåc
sûã duång nhiïìu búãi caác caá nhên hay
caác cöång àöìng ngûúâi dên ngheâo.

Vai troâ cuãa caác phûúng tiïån truyïìn
thöng laâ yïëu töë quan troång baão
àaãm tñnh minh baåch cuãa chñnh
phuã, caã vúái tû caách laâ möåt kïnh
thöng tin cho ngûúâi dên vaâ giaãi
thñch nhûäng thöng tin liïn quan,
vaâ caã vúái tû caách laâ ngûúâi giaám saát
caác hoaåt àöång cuãa chñnh phuã vaâ
nhûäng haânh vi sai traái cuãa caác
quan chûác dên cûã vaâ caác cöng
chûác. Têët nhiïn, caác phûúng tiïån
truyïìn thöng khöng thïí thûåc hiïån

àûúåc nhûäng vai troâ naây nïëu khöng
àûúåc trao quyïìn tûå do àïí thûåc
hiïån chuáng - tûå do vûâa coá nghôa laâ
khöng bõ chñnh phuã can thiïåp, vûâa
coá nghôa laâ khöng bõ taác àöång búãi
quyïìn lúåi cuãa doanh nghiïåp úã
nhûäng nûúác maâ caác phûúng tiïån
truyïìn thöng thuöåc súã hûäu cuãa
möåt söë ñt chuã súã hûäu lúán.

Möåt àiïìu coá yá nghôa quan troång
nûäa laâ caác phûúng tiïån truyïìn
thöng phaãi coá nhûäng tiïu chuêín
nghïì nghiïåp vaâ tiïu chuêín àaåo àûác
laânh maånh vaâ phaãi haânh àöång theo
nhûäng tiïu chuêín àoá. Mùåc duâ
thöng thûúâng thò chñnh phuã khöng
nïn trûåc tiïëp can thiïåp àïí chuyïn
nghiïåp hoaá hoaåt àöång cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng hay
chónh sûãa caác sai phaåm, nhûng
cuäng cêìn coá nhûäng cú chïë quy àõnh
vïì traách nhiïåm, töët nhêët laâ xuêët
phaát tûâ baãn thên caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àoá, hoùåc laâ coá sûå
tham gia húåp lyá cuãa caác töí chûác vaâ
cuãa cöng chuáng. (Ngoaâi ra, têët
nhiïn cuäng cêìn coá caác biïån phaáp vïì
mùåt phaáp luêåt vaâ toaâ aán àïí xeát xûã
nhûäng sai phaåm cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng, vñ duå nhû luêåt
quy àõnh vïì töåi phó baáng).

Gêìn àêy àaä coá sûå phên biïåt
giûäa phûúng tiïån truyïìn thöng cuä
vaâ múái. Caác phûúng tiïån truyïìn
thöng cuä bao göìm chuã yïëu laâ caác
túâ baáo, àaâi phaát thanh vaâ caác baãn
tin truyïìn hònh. Phûúng tiïån
truyïìn thöng múái bao göìm caác
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chûúng trònh phaát thanh trûåc tiïëp,
caác túâ baáo khöí nhoã, maång Internet,
vaâ baáo àiïån tûã. Caác phûúng tiïån
truyïìn thöng múái taåo ra nhiïìu khaã
nùng múái àïí coá luöìng thöng tin töët
hún, vaâ àiïìu naây laâ àùåc biïåt quan
troång àïí têån duång lúåi ñch cuãa quaá
trònh toaân cêìu hoaá (hay baão vïå
khoãi nhûäng ruãi ro cuãa noá). Tuy
nhiïn, chñnh töëc àöå cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng naây laâm
cho chuáng chó phaát triïín trïn bïì
mùåt, vaâ laâm suy yïëu caác chuêín
mûåc àaåo àûác nghïì nghiïåp thûúâng
coá úã caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cuä. Möåt giaãi phaáp töët àïí cên bùçng
giûäa caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cuä vaâ múái coá thïí àûúåc tòm thêëy
trong phong traâo nghïì laâm baáo
dên sûå, phong traâo nhùçm giaãi
quyïët möëi lo ngaåi laâ caác phûúng
tiïån truyïìn thöng cuä cuäng nhû
múái àïìu coá thïí chó phuåc vuå lúåi ñch
cuãa caác nhoám coá töí chûác töët hún laâ
nhûäng cöång àöìng ngûúâi dên
ngheâo vaâ yïëu thïë. Nghïì laâm baáo
dên sûå coá thïí sûã duång cöng nghïå
cuãa caác phûúng tiïån truyïìn thöng
cuä cuäng nhû múái àïí thu huát ngûúâi
dên tham gia nhiïìu hún vaâo quaá
trònh trao àöíi thöng tin vaâ thiïët lêåp
quan hïå múái giûäa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng vaâ phêìn coân laåi cuãa
xaä höåi dên sûå.

Caác àõnh hûúáng caãi thiïån

Cuâng vúái hiïåu quaã hoaåt àöång
yïëu keám laâ tònh traång khöng roä

raâng trong quaá trònh ra quyïët àõnh
vaâ quaá trònh trao àöíi thöng tin cuãa
chñnh phuã, vaâ nhûäng haån chïë hoùåc
sûå yïëu thïë cuãa caác phûúng tiïån
truyïìn thöng àaåi chuáng. ÚÃ hêìu hïët
caác nûúác, caác àõnh hûúáng àïí nêng
cao tñnh minh baåch àoâi hoãi phaãi coá
sûå nöî lûåc úã caã hai lônh vûåc.

Möåt àiïìu kiïån tiïn quyïët àöëi
vúái caã hai lônh vûåc naây laâ nêng cao
nùng lûåc lûu giûä höì sú cuãa chñnh
phuã. Nïëu thöng tin khöng àûúåc
tòm thêëy thò cuäng khöng thïí àûúåc
trao àöíi; nïëu khöng àûúåc töí chûác
húåp lyá thò khöng thïí tòm thêëy; vaâ
nïëu lûu trûä quaá ñt hoùåc quaá nhiïìu
thöng tin thò cuäng khöng thïí töí
chûác húåp lyá. 

Coá nhûäng nûúác maâ viïåc quaãn lyá
höì sú àûúåc thûåc hiïån möåt caách
manh muán vaâ hêìu nhû khöng coá
caác höì sú, vñ duå nhû úã nhiïìu nûúác
chêu Phi. Coá nhûäng nûúác khaác thò
lûu trûä quaá nhiïìu thöng tin, àùåc
biïåt laâ úã caác nûúác Nam AÁ. Tuy
nhiïn, kïët quaã cuãa caã hai trûúâng
húåp naây laâ giöëng nhau: khöng thïí
tiïëp cêån àûúåc nhanh choáng nhûäng
thöng tin liïn quan cuãa chñnh phuã
khi cêìn. ÚÃ trûúâng húåp thûá nhêët,
àõnh hûúáng caãi caách laâ roä raâng
(mùåc duâ laâ khoá thûåc hiïån), vaâ bao
göìm caã viïåc thi haânh caác nguyïn
tùæc chñnh thûác vïì viïåc lûu trûä
thöng tin cuãa chñnh phuã. Trong
trûúâng húåp thûá hai, cêìn loaåi boã
thoái quen lûu trûä nhûäng thöng tin
khöng cêìn thiïët, bao göìm caã
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nhûäng thöng tin liïn quan túái caác
giao dõch nhoã nhêët. Viïåc naây àoâi
hoãi phaãi àún giaãn hoaá caác nguyïn
tùæc haânh chñnh, vò thoái quan liïu
vûâa laâ nguyïn nhên chñnh cuãa sûå
tham nhuäng, vûâa laâ trúã ngaåi chñnh
àöëi vúái viïåc tiïëp cêån thöng tin.
Àöìng thúâi, cuäng cêìn thay àöíi quan
àiïím: sûå cêìn thiïët phaãi lûu trûä
tûâng höì sú (vaâ lûu trûä caác baãn sao)
phaãi àûúåc giaãi thñch, vaâ phaãi hònh
thaânh caác hònh thûác phaåt àöëi vúái
viïåc lûu trûä nhûäng taâi liïåu khöng
cêìn thiïët vaâ thûúãng cho nhûäng
cöng chûác khuyïën khñch trao àöíi
thöng tin. Caác biïån phaáp thûúãng
phaåt naây phaãi àûúåc coi laâ möåt
phêìn trong chñnh saách quaãn lyá
nhên sûå cuãa chñnh phuã.

Tûúng tûå, vai troâ cuãa böå thöng
tin cêìn phaãi thay àöíi, tûâ vai troâ
truyïìn thöëng laâ phöí biïën thöng tin
tuyïn truyïìn vaâ baão vïå chñnh phuã
khoãi viïåc tiïët löå caác thöng tin bêët
lúåi, sang vai troâ taåo kïnh trao àöíi
thöng tin vaâ xêy dûång loâng tin
giûäa chñnh phuã vaâ cöng dên.
Ngoaâi nhûäng yïu cêìu khaác, sûå
chuyïín àöíi vai troâ naây àoâi hoãi viïåc
lûåa choån böå trûúãng thöng tin vaâ
caác caán böå cêëp cao cuãa böå phaãi
àûúåc thûåc hiïån trïn cú súã sûå tñn
nhiïåm cuãa ngûúâi dên àöëi vúái hoå.

ÚÃ têët caã caác nûúác, cöng dên
khöng thïí bõ haån chïë quyïìn tiïëp
cêån thöng tin cuãa chñnh phuã vïì
baãn thên hoå. Tuy nhiïn, viïåc thûåc
hiïån quyïìn cuãa cöng dên àöëi vúái

caác thöng tin khaác cuãa chñnh phuã
phaãi têåp trung vaâo nhûäng lônh vûåc
quan troång nhêët àöëi vúái cöng taác
àiïìu haânh - tûác laâ ngên saách, caác
quaá trònh bêìu cûã, mua sùæm, sûã
duång àêët àai, vaâ cung cêëp dõch vuå
cú baãn. Ngoaâi ra, cuäng cêìn phaãi
tòm caách tùng cûúâng khaã nùng tiïëp
cêån thöng tin cuãa têët caã cöng dên
chûá khöng phaãi chó cho caác nhoám
giaâu hún vaâ àûúåc töí chûác töët hún.
Do àoá, khi quyïìn tiïëp cêån thöng
tin laâ cöng bùçng trïn danh nghôa
nhûng trïn thûåc tïë laåi khöng coá taác
duång àöëi vúái caác caá nhên vaâ caác
nhoám ngûúâi ngheâo, thò cêìn phaãi coá
nhûäng nöî lûåc truyïìn thöng tiïn
phong cuãa chñnh phuã.

ÚÃ hêìu hïët caác nûúác àang phaát
triïín vaâ nhûäng nïìn kinh tïë chuyïín
àöíi, chi phñ cao cuãa viïåc thûåc hiïån
luêåt tûå do thöng tin thûúâng khöng
tûúng xûáng vúái lúåi ñch maâ chuáng
mang laåi, möåt phêìn laâ do cöng taác
lûu trûä höì sú khöng àêìy àuã laâm
tùng chi phñ thu thêåp thöng tin vaâ
möåt phêìn do yïu cêìu cao cuãa caác cú
chïë tûå do thöng tin àöëi vúái nùng lûåc
haânh chñnh khan hiïëm. Do àoá, möåt
àiïìu quan troång hún caã laâ phaãi àûa
ra nhiïìu biïån phaáp truyïìn thöng
múái àïí àûa nhûäng thöng tin phuâ
húåp cuãa chñnh phuã àïën vúái ngûúâi
dên. Vïì khña caånh naây, sûå húåp taác
cuãa caác töí chûác tònh nguyïån àõa
phûúng àoáng vai troâ quan troång.

Àïí baão vïå vaâ nêng cao vai troâ
quan troång cuãa caác phûúng tiïån
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truyïìn thöng trong hoaåt àöång àiïìu
haânh nhaâ nûúác coá hiïåu quaã, caác
nûúác àang phaát triïín vaâ caác nïìn
kinh tïë chuyïín àöíi cêìn thûåc hiïån
phûúng phaáp tiïëp cêån hai chiïìu: cùæt
giaãm caác biïån phaáp haån chïë sûå tiïëp
cêån vaâ hoaåt àöång cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng, vaâ giuáp nêng cao
nùng lûåc vaâ chuyïn mön cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng. Nhûäng
haån chïë vïì nùng lûåc cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng khöng
thïí àûúåc duâng àïí biïån minh cho sûå
kiïím soaát cuãa chñnh phuã àöëi vúái caác
phûúng tiïån truyïìn thöng, nhûng
cuäng khöng thïí àûúåc chêëp nhêån
nhû möåt tònh traång bònh thûúâng.
Nhûäng biïån phaáp haån chïë nhêët
àõnh àöëi vúái hoaåt àöång cuãa caác
phûúng tiïån truyïìn thöng laâ cêìn
thiïët nhùçm ngùn chùån hiïån tûúång
caác phûúng tiïån truyïìn thöng àûúåc
sûã duång àïí phó baáng vaâ böi nhoå caá
nhên, vaâ khöng thïí thiïëu úã nhûäng
nûúác àa sùæc töåc nhùçm ngùn chùån
hoùåc quaãn lyá xung àöåt. Tuy nhiïn,
vïì mùåt naây caác quy àõnh roä raâng laâ
thñch húåp hún so vúái sûå àiïìu chónh
tuyâ yá cuãa chñnh quyïìn, trûâ caác
trûúâng húåp khêín cêëp.

Traách nhiïåm cuãa caác phûúng
tiïån truyïìn thöng laâ möåt vêën àïì
quan troång úã têët caã caác nûúác. Hún
nûäa, úã nhûäng nûúác àang phaát
triïín, caác phûúng tiïån truyïìn
thöng yïëu keám vaâ khöng àuã sûác
caånh tranh coá thïí dïî daâng trúã
thaânh cöng cuå phuåc vuå lúåi ñch cuãa

möåt nhoám ngûúâi vaâ khöng thïí
thûåc hiïån àûúåc vai troâ quan troång
cuãa mònh laâ àûa thöng tin àïën vúái
ngûúâi dên vaâ phaát hiïån nhûäng
haânh vi sai traái vaâ tham nhuäng cuãa
chñnh phuã. (Trong nhûäng trûúâng
húåp naây, baãn thên caác phûúng tiïån
truyïìn thöng coá thïí trúã thaânh
nguöìn göëc cuãa sûå tham nhuäng chuã
àöång hoùåc bõ àöång). Caác töí chûác
bïn ngoaâi - caác nhaâ taâi trúå chñnh
thûác vaâ caác quyä chuyïn biïåt quöëc
tïë - phaãi giuáp caác nûúác àang phaát
triïín nêng cao nùng lûåc vaâ xêy
dûång tiïu chuêín cho caác phûúng
tiïån truyïìn thöng cuãa hoå, möåt
phêìn thöng qua viïåc àaâo taåo caác
nhaâ baáo vaâ liïn kïët vúái caác töí chûác
truyïìn thöng àaä coá bïì daây kinh
nghiïåm úã caác nûúác phaát triïín.
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