Chuong 16

Tinh minh bach, thong tin
va vai tro cua phuong tién

truyén thong

Anh ndng lam chét vi tring.

— Khuyét danh

TINH MINH BACH
TRONG HOAT PONG HANH
CHINH CONG

hong mot co ché tiéng néi
hodc 18i thoat nao c6 thé
hat huy tic dung néu

ngudi dan khéng nhan dugc
nhitng thong tin phu hop. Khi
ngudi dan khong biét ai 1a ngudi
dua ra cdc quyét dinh hanh chinh
va dua ra nhu thé nao, tiéng néi
duy nhét cda ho chi c6 thé 1a cac
cudc biéu tinh phan d6i cong khai
vo t6 chic. Va néu khong tiép can
duge thong tin vé viéc cung cap
dich vu cong, ngudi dan sé hoan
toan rit khéi hoat dong cung cip
dich vu nay. Nhu dugc nhan
manh trong sudt cuén sach nay,

638

tinh minh bach 1a mot trong bén
cdt tru - nguyén tac chu dao dé co
hoat dong quan ly nha nuéc tot, va
thong tin 1a yéu t6 quyét dinh hiéu
qua ctia hoat dong kinh té cting
nhu cia mbéi quan hé tét giita
ngudi dan va chinh phu.

Tinh minh bach trong hanh
chinh cd6ng cé nghia la nhiing
théng tin phtt hop dugc cung cip
kip thoi cho ngudi dan dudi hinh
thitc dé st dung, va dong thdi, cac
quy dinh va quyét dinh cta chinh
phti phai r6 rang va dugc phd bién
day dd. Tinh minh bach la diéu
kién tién quyét dé c6 trach nhiém
thuc su va gitp nang cao kha nang
du bdo. Su khong hiéu qua va
tham nhting phét trién manh nhat
trong béng tdi, va dé c6 duoc ap
luc din dén thay déi tir bén ngoai
chinh phu doi hoi ngudi dan phai
c6 thong tin day dd vé cac hoat
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dong cing nhu tiéu chudn dé
dénh gid viéc thuc hién céc dich
vu cong.

Hoat dong hanh chinh cong
truyén thdng thuong dugc thuc
hién mot cach bi mat. Cac td chuic
16n, dui 1a t6 chtic cong cong hay tu
nhan, déu c6 xu hudng gidu giém
thong tin, va cic nguyén tic hanh
chinh thuong khuyén khich xu
huéng nay. Cac dong thong tin
thudng mang tinh chat déng, ngay
ca trong nodi bd cling nhu gitta cac
co quan chinh phu. Thong tin
dugc gidu giém tré thanh mot
cong cu cho céc biéu hién quan
liéu, va vi vay gan nhu dugc coi 1a
tai san cua mot cd nhan hay mot
nhém lam ra hodc xu ly nhing
thong tin d6. Diéu nay dic biét
duing trong trudng hgp hé thong
cap quan Iy theo nganh doc véi rat
it trach nhiém ddi véi bén ngoai.
Cho du 1a xudt x1 tir dau hay dugce
bién minh nhu thé nao, théi quen
gidu giém thong tin cubi cling sé
dan dén su tuy tién hodc sai 1am
trong viéc thuc thi quyén han,
nhiing giao dich khong trung
thuc, va cac quyét dinh mua ban
sai 1am. Ngudi ta thuong néi, theo
chdm ngdn cta ngai Acton, rang
c6 quyén luc 1a c6 tham nhiing,
quyén luc tuyét dbi sé dan dén
tham nhiing tuyét d6i. Quyen luc
déi véi thong tin ciing dan dén
tham nhting giéng nhu quyén luc
dbi véi con ngudi. Nguoc lai, su

minh bach sé gitp xdy dung mot
chinh phu c6i mé va cé trach
nhiém, va ngan chan hién tuong
tham nhing trong cac quan chic
khu vuc hanh chinh c6ng. Sy minh
bach trong khu vuc hanh chinh
cdng bao gdm hai khia canh chinh:
truyén thong cong cong va quyén
clia cong dan trong viéc tiép can
thong tin cua chinh phu.

TRUYEN THONG CONG CONG'

Céc dt liéu ma chinh phu dua
ra, va cic nguyén tic va quy dinh
ma chinh phd ban hanh, la qué
nhiéu va qud da dang nén mdi ca
nhan ngudi dan khong thé biét
hét dugc. Chinh phi cling ndm
gitt nhiéu loai thong tin vé cdc c4
nhan cling nhu doanh nghiép, tir
nhitng s6 liéu théng ké sinh ti va
gia thi, thué dén nhiing thong tin
vé y té va gido duc. Cac co quan
cta chinh phi doc quyén vé ting
loai thong tin nhat dinh, nhu
thong tin diéu tra dan s, bao céo
cia canh sat, ho so dat dai, va
thong tin phap ly. Nhu vay, dé c6
dugc su minh bach, doi hoi khong
chi viéc cung cap cdc ngudn thong
tin ¢6 sdn. Yéu cau minh bach con
doi hoi chinh phu phai thuc su
sin sang trao ddi thong tin, va
nhing nd luc dang ké dé thuc
hién viéc trao d6i thong tin mot
céch hiéu qua.

Truyén thong cong cong 1a mot
biéu hién thuc t& cda mot chinh

639



640

PHUC VU VA DUY TRI

phd céi mé. Diéu nay tao ra su
minh bach cho hoat dong cua tat
& cic co quan, va gidi quyét vin
dé bt binh ding trong viéc tiép
can thong tin ctia céc doi tugng
ngudi dan khdc nhau. Nhing
mong mu6n mang tinh thyc té cda
cong chiing va niém tin vao chinh
pht dugc duy tri béi niém tin vao
tinh chinh xac cua thong tin do
chinh phi stt dung va cung cp.
nhiéu nuéc, cic van ban luat quy
dinh cu thé cac loai thong tin phai
duge cung cdp cho ngudi dan, bao
gdm cac quyét dinh lién quan téi
ca nhan hay cac nhém ngudi, cac
nguyén tic va quy dinh, va hoat
dong cua céc bd, nganh. Cac loai
thong tin khac nhau can dugc
cung cap cho ngudi dan bao gom:

« Thong tin vé chinh phd véi tu
cach la ngudi ndm gitr thong
tin - cc loai bdo cdo nao can
dugc luu trit, va tinh chinh xac
cua ching dugc bao dam nhu
thé nao?

« Thong tin vé chinh phd véi tu
cach la moét doanh nghiép -
tiéu bao nhiéu tién, tiéu vao
viéc gi, tai sao va véi két qua
nhu thé nao?

« Thong tin vé chinh phi véi tu
cach la ngudi cung cap dich vu
- ¢6 sén céc dich vu gi, v6i gia
ca va chét luong nhu thé nao,
va ching dugc bao dam nhu
thé nao?’

bé 6 dugc hoat dong truyén

thong cong cong cdi md, doi hoi
phédi dau tranh véi thuc té quan
liéu da ton tai 1au doi nhu da dé
cap 6 phén trén va, & nhiéu nudc,
v6i nhitng han ché vé luat phép.
Thong thudng, néu tiét 16 thong
tin khong dugc phép cho ngudi
ngoai thi cd ngudi truyén thong
tin va ngudi ndm git thong tin
déu phai chiu nhiing hinh phat
ndng né, thong qua quy dinh vé
“cac thong tin bi mat chinh thuc”
hoac nhiing van ban luat tuong
tu. Su than trong vé mit hanh
chinh thudng chi phdi viéc phan
loai cac béo cdo theo cac cAp bac
bao méat khac nhau. Mot nude &
chau Phi thdm chi coi danh ba
dién thoai cua quan chic chinh
phu la tai liéu mét, trong khi ngay
cang nhiéu nudc dua tén va sd
dién thoai cua cac quan chuc cao
cap 1én mang Internet.

Mot khia canh hét stic quan
trong trong hoat dong truyén
thong cong cong, ddc biét § cac
nudc dang phét trién va nhing
nudc c6 nén kinh té chuyén ddi, 1a
qué trinh lap ngan sach khong
minh bach. Viéc gi6i thiéu vé ngan
sach dugc thuc hién phtc tap va bi
mat sé lam han ché viéc ban bac va
xem xét mot cach hiéu qua tu phia
co quan lap phép hodc cac phuong
tién thong tin. Ngugc lai, Vuong
qudc Anh khuyén khich thao luan
cdi mé vé ngan sach cta chinh
quyén dia phuong; va mot sb
thanh phd & Braxin, ngan sach dia
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phuong dugc xdy dung theo
phuong phép téng hop tir dudi
lén, dya trén nhu cau cia ngudi
dan; tai My, An D9 va Nam Phi,
cac t& chic phi chinh phi dugc
khuyén khich phan tich viéc phan
bd cac ngudn quy coéng cong cho
cac Iinh vuc dugc dac biét quan
tdm danh cho cac nhém ngudi
ngheo va ngudi thiét thoi, va cong
bd nhiing két qua cda ho. Tuy
nhién, gidi phap t&t nhat dé khéc
phuc su khé hiéu ve ngan sach
khong phéi 1a hd trg cong dan
trong viéc gidi md nhing ngan
sach phuc tap, ma doi hdi chinh
phu phai trinh bay cédc thong tin
tai chinh mot cach 16 rang va dé
hiéu déi véi ting ngudi dan binh
thudng. Sy minh bach vé ngan
sach theo cach nay c6 1€ 1a mot
trong nhiing khia canh manh nhat
trong qud trinh cai cdch hanh
chinh ducc thuc hién & Niu Dilan
trong dau nhiing ndm 1990.”

Tuy nhién, nhu da trinh bay
trong chuong 1, tinh minh bach la
mot khdi niém tuong ddi, chui
khong phai 1a khdi niém tuyét doi.
Luat phap c6 quy dinh cac quyén
riéng tu va vai tro phap ly cua
chinh phu trong viéc bao mat
thong tin. Vi du, cdc cudc thao
luan mang tinh céi md va thing
thén trong dién dan cta cdc nha
hoach dinh chinh sach cép cao
nhat hoic nhting y kién tu van doc
lap vé cdc van dé nhay cdm can
phai dugc bao mat (chuong 2).

Viéc tiét 10 thong tin sé lam cho
cac cudc thao luan nay trd nén vo
nghia, gay nhiéu rdi ro cho hoat
dong diéu hanh, trong khi cac bdo
cdo chinh thuc van khong c6
nhiing thong tin hiu ich hodc cé
gia tri d6i véi ngudi dan. Tuy
nhién, can xéc dinh nhiing tiéu chi
cu thé dé quyét dinh loai hinh giao
dich va thong tin nao phai git bi
mat. Trong bat ky trudng hgp nao,
viéc cung cap thong tin phai duge
coi la nguyén tic chi khong phai
12 ngoai 1é: tat ca cac thong tin cia
chinh phi can phai dugc cong
khai cho ngudi dan trir trudng hop
6 quy dinh cu thé véi nhting ly
do hgp ly va trén cd sd nhiing tiéu
chi ré rang. Do d6, ngay ca khi ban
than thong tin d6 1a bi mat, nhing
tiéu chi vé viéc gitr bi mat d6i véi
thong tin d6 cling phai dugc cong
bd rong rdi va cong khai.

Hoat dong truyén thong cong
cong thong qua mang Internet
ngay cang tré nén phd bién va
ngudi dan chi can diing dén dau
ngoén tay cda minh la da c6 thé
tiép can duoc véi rat nhidu thong
tin. Tuy nhién, cdc nudc dang phét
trién gdp nhidu trd ngai do sb
ngudi st dung may vi tinh 1a it va
do nhiting han ché vé kha nang tim
kiém trong lugng thong tin qué
16n. Viéc tdng cuong st dung cong
nghé thong tin néi chung c6 thé
lam ting thém tinh trang bat binh
déng trong viéc tiép can thong tin,
gitia cic nudc phét trién va céc
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nuéc dang phét trién ciing nhu
trong mdi nudc. O day chinh phi
c6 vai tro quan trong la: cac dich
vu ¢6 thé dudc cung cép truc
tuyén dén nguoi dan thong qua
mang ludi buu dién, céc cd quan &
dia phuong va cac cong ty dién
thoai. Diém truy cap don hodc cda
s6 don (kibt thong tin) c6 thé cung
cdp dich vu thong tin cho céc
nhém khéch hang, tit cdc ngudn
dai 1y khac nhau. Dong thdi, cac
trung tdm thong tin cong dong -
cung cap dich vu truy cap thong
tin truc tuyén véi gid ré thong qua
cac nha cung cap dugc Gy quyen -
cting 1a mot phuong phdp tiép can
ngudi dan ngheo. Hoat dong nay
da dugc thi nghiém & mot sb
nude dang phat trién, va dic biét
& nhiing nu6éc ma chinh phu rat
ning dong va c6 ngudn tai trg
nudc ngoai. (Chuong 18 thao luan
sdu hon vé cong nghé thong tin va
hoat dong hanh chinh cong).

Viéc ¢6 s&n nhiéu thong tin hon
hay cong nghé thong tin dugc cai
thién tu ban thdn né khong thé
bao dam viéc su dung cong nghé
thong tin, ddc biét néu trinh do
dan tri thdp hodc ngusi dan
khong thé tiép can dugc vdi
nhitng dich vu cd ban nhéat va
khéng dugc tham gia vao cac hoat
dong kinh té. Ngudi dan ciing c6
thé khong quan tam t6i thong tin
khi ho cdm thay bi loai khéi cac
hoat dong chinh tri hodc ho tin
rang sy tham gia cda ho khong cé

y nghia’. Do d6, ngudi dan can
phéi dugc thong bao vé su ton tai
cia thong tin vé nhiéu chi dé
khac nhau, va phai dugc thuyét
phuc vé su htu dung cua ching.
T4t nhién, thong tin phai thuc sy
hitu ich va dudi hinh thic dé su
dung. Trong nhiéu trudng hop,
ngudi dan thiéu sy quan tam 1a c6
ly, vi du néu thong tin khong phit
hop véi ho hodc bdi vi ho khong
phai 1a d6i tugng dé tan dung céc
cd hoi dé.

J nhidu nudc phat trién, va &
hiu hét cic nudc dang phét trién
va céc nén kinh té chuyén déi, viéc
quan 1y céc hd so ctia khu vuc
cdng can phai dugc cai thién dang
ké. Céc co quan chinh phu phai c6
trdch nhiém xac dinh, phéan loai
va luu tr@ nhing hd so chinh
thuc, va quy dinh r6 thoi han phai
cong bd rong rai nhiing hod so, tai
liéu nay theo yéu cau. Mot phan
cling quan trong la nhing tai liéu
dé nguoi dan kiém tra phai dugc
chuén bi v6i ngdn ngit rd rang,
khong ding biét ngd. Tat ca
nhing hoat dong nay doi hoi
nhiéu chi phi va thoi gian, va phai
dugc theo doi thuong xuyén. Do
dé, gibng nhu trong truong hop
cac sang kién dinh huéng phuc vu
khach hang dugc d& cap trong
chuong 13, viéc lua chon la bét
budc. Viéc hoan thién va cong
khai cac ho so, tai liéu cia khu vuc
cong, ddc biét § nhiing nudc dang
phaét trién, chi nén tap trung vao
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nhttng Iinh vuc ma lgi ich tir viéc
phd bién thong tin r6 rang 16n hon
50 v6i chi phi bé ra dé lam viéc d6.
Nhing loi ich va chi phi d6 6 tiing
nudc khac nhau s& khac nhau,
nhung du & dau thi hoat dong
ngan sach va mua sam luo6n 1a hai
linh vuc ma viéc bdo cdo va cong
khai thong tin mot cach hiéu qua
bao gid cling mang lai loi ich.
Chtic nang thong tin cho cong
ching cua chinh phu tir trudc t6i
nay van dugc coi la dong nghia véi
viéc tuyén truyén cdc hoat dong
ctia chinh pha va cung cip nhiing
thong tin da duge diéu chinh vé
cac quyét dinh cta chinh phu. Mot
s6 chinh phu cb tinh st dung cg
quan thong tin cong cong dé dénh
lac huéng du'luén, va didu nay van
tiép tuc dién ra  mot mic do nao
d6 tai mot s6 nude dang phét trién
khong c6 cac phuong tién thong
tin doc lap va cé trinh d6. Xu
hudng ting cudng hiéu qua cua
hoat dong diéu hanh nha nudc va
phét trién céng nghé ro rang doi
héi phai thay d6i vai trd truyén
thong nay ctia cdc cd quan thong
tin cong cong cua chinh phu theo
hudéng tang cuong tinh cong khai.
Can phai c6 cac can bo chuyén
nghiép trong linh vuc thong tin
cong cong & cAp quéc gia va dia
phuong, véi bén chiic nang chinh:

» phé bién nhiing thong tin dang

tin cdy cho cong chiing;
» xay dung long tin gitta chinh

pht va ngudi dan thong qua su

c6i md va trung thuc trong hoat

dong trao d6i thong tin va viéc
d6i xt lich thiép véi tat ca cong
dan;

+ dua ra nhiing hudng dan va tap
huén cho tat cd cdc quan chuc
chinh pht va céc dai biéu dan
ctt vé nhiing k§ ning trao déi
thong tin thong thuong; va

+ thudng xuyén theo déi y kién
cia ngudi dan va truyén dat
nhtng phét hién cua minh cho
chinh phu.

Nhiing chic nang nay doi hoi
phai ¢6 su trao d6i thong tin hai
chiéu véi ngusi dan va xa hoi dan
su, va nhitng ngudi lam cong tac
thong tin cong cong phai tham gia
tich cuc trong viéc huy dong
nguoi dan tham gia vao cac cudc
thdo luan vé cic vin dé quan
trong. Dé bd sung vao viéc ndi
long su kiém soat dbi véi céac
phuong tién thong tin cua chinh
phu va cung cip nhiing thong tin
thong thudng cho cac phuong tién
thong tin in 4n va dién td mdi,
nhing chinh phu quan tam tdi
viéc cai thién hiéu qua cua hé
thdng thong tin cong cong phai
tang cuong quan hé cua ho vdi cac
phuong tién truyén thong bén
ngoai. Viéc tiép tuc phuong phap
tiép can kiém duyét va diéu tiét
truyén théng chi lam suy yéu long
tin vao cac hoat dong trao dbi
thong tin chinh thic. Dé c6 quan
hé tot hon véi cic phuong tién

643



644

PHUC VU VA DUY TRI

truyén thong, chinh phu can: ting
cuong quan hé vdéi cdc nha bao va
nang cao chat lugng thong tin tron
goi; thong tin trung thuc va ré
rang, ddc biét trong giai doan xay
ra cdc cudc khing hoang; phéi
hop chdt ché gita chic nang tu
van chinh s4ch va quan hé véi bao
giGi; va cac cd ché thay thé dé phd
bién thong tin téi nguoi dan. Vi
cac chinh phu ngay cang c6 xu
huéng néi 1éng, cd & cap chinh
quyen trung uong va dia phuong,
nén nguy cd vé su mo ho hay roi
rac ngay cang tré nén 1én hon, va
vai tro diéu phdi cdia co quan
thong tin cda chinh quyén trung
uong (cung vdi cdc bo nganh lién
quan) cang tré nén quan trong.

Quyén ctia ngudi dan trong
viéc tiép can thong tin tir cdc cg
quan cta chinh pht khi can thiét
bao gom:

« nhiing thong tin cd nhan vé ban
than ho:

* nhitng thong tin khong thudc
ca nhan do chinh phti ndm gitt
ma khong anh hudng t6i an
ninh qudc gia, viéc thuc thi
phap luat, tu do thuong mai,
hodc quyeén riéng tu ctia nhitng
ngudi khac; va

 nhing thong tin do chinh phu
phé bién vi muc dich riéng
cua minh.

C6 nhiing khac biét quan trong
gitfa quyen tiép can thong tin cta
ngudi dan va vai tro thong tin cho
cong chuing cua chinh phu. Céc ¢4

nhan c6 nhu cau tiép can thong tin
phai lua chon va xdc dinh ro
nhiing tai liéu ho can. Su tiép can
nay c6 thé gidp gidm sat viéc thuc
thi quyén hanh cta chinh phdg,
nhung ciing tao ra nhiéu khé khan
ddi véi ngusi dan. Do d6, trong
céc linh vyc ma quyén tiép can
khong duge thuc hién hiéu qua,
viéc chu dong thong tin cho cong
ching l1a can thiét dé dua dugc
nhitng thong tin lién quan dén véi
ngudi dan. Diéu nay dic biét ding
dbi v6i cac nude dang phat trién,
v6i phan 16n s6 dan la ngusi
ngheo va trinh d6 dan tri thip. Do
dé, quyén tiép can va truyén
thong cong cong 1a hai yéu t6 bd
sung cho nhau: chinh phu chi can
doéng vai tro thu dong trong hoat
dong thi nhat, nhung lai phéi chd
dong trong hoat dong thit hai.
Phéin 16n cdc nudc phat trién
(Oxtréylia, Canada, Phap, Ailen,
Ha Lan, Niu Dilan, My va céc
nuéc Bic Au, ciing nhiing nudc
khéac) danh cho ngudi dan va céc
t6 chiic quyen tiép can cac hd sg,
tai liéu cua chinh phu ngoai
nhting danh muc mién trr dugc
quy dinh cu thé, thong qua cac
van ban luat vé quyén tu do thong
tin dugc phé duyét trong vong 20-
30 nam vita qua. Nhing van ban
luat nay ciing dugc thong qua &
cap dia phuong tai mot s6 nudc
nhu An D9 va My. Cac bd luat quy
dinh hoat dong truy cap thong tin
c¢6 mat & cac nudc nhu Vuong
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quéc Anh, méc dti van c6 Luat vé
nhiing thong tin bi méat chinh thic
(Hop 16.1). Nhiéu nudc cé cac van
ban lut quy dinh vé nhiing thong
tin bi mat chinh thic ciing c6 ké
hoach stta dbi nhing luat nay
nham md rong kha nang tiép can

thong tin rong rai hon. Cac phan
quyét tu phdp & nhiéu nuéc tao
diéu kién day du cho ngudi dan
tiép can thong tin, va gidp han ché
tinh trang cdc co quan chinh phu
han ché thong tin ma khong c6 Iy
do chinh dang.

Hop 16.1

Bao vé quyen tiép can thong tin tai Nam Phi

Du luat dan chu cong khai &
Nam Phi di trai qua mot thoi
gian dai véi nhiéu y kién déng
gop trong sudt qua trinh du
thdo. Ngudi ta da phai mat t6i
bén ndm ké tr khi 6 y tudng
dau tién vé viéc du thio luat
nay nham tang cudng quyen tu
do thong tin. Ban dau, tAt ca cac
chinh déng, cdc doanh nghiép
cling nhu cdc nhém cong dan
déu dng ho dy luat, nhung
phan bd sung vé quyén han ctia
chinh phd déi véi thong tin da
lam cho céc phe déi lap khong
ung hé nta. Trong khi ¢ su
thong nhat vé muc dich cta
luat nay thi nhitng vin dé khé
khén trong qud trinh thuc hién
lai gay ra nhiéu tranh cai.

Trong thdi gian nay, du luat
da dugc sia ddi va hop ly hod,
tir mot du luat day tham vong
nham cb gang gidi quyét nhiing
van dé 16n lién quan téi kha
nang md rong dan chu thanh
mot du luat tap trung cha yéu
vao quyén tiép can thong tin
theo quy dinh ctia hién phap. Vi
dy, trong du luat nay phan quy
dinh vé viéc bdo vé nhiing ngudi
tiét 16 thong tin vé hién tuong

tham nhiing, cting nhu c4c van
de vé quyen riéng tu, dugc tach
ra thanh mot luat riéng. Luat ra
dai sau do6, co 1é sé dugc dat tén
la Luat tiép can thong tin, c6
pham vi hep hon, chi yéu nhdm
tang cuong tinh minh bach cia
cdc co quan chinh phd béang
céch yéu cau ho cung cap nhiing
thong tin thich hgp.

Mic du ban dau duoc thiét
ké nhdm bdo vé quyén cta
ngudi dan trong viéc tiép can
nhiing thong tin do nha nudc
ndm git, dy luat nay cting quy
dinh vé quyen tiép can va chinh
stta thong tin c4 nhéan lién quan
tédi Iinh vuc cong cong hodc
riéng tu va quyén tiép can
nhiing thong tin do khu vuc tu
nhan ndm gitt, khi nhitng thong
tin d6 dugc yéu cau dé thuc hién
hodc bao vé bat ky quyen lgi
nao. Vé mit d6, du luat nay tao
ra mot tién 18 ké ca trén pham vi
qudc té, béi vi luat vé quyen tu
do thong tin (FOI) thuong chi
didu chinh nhiing thong tin do
khu vuc céng cong nam giit,
nhu da giai thich & trén.

Ciing giong nhu cic dao
luat vé quyeén tu do thong tin &

nhitng nudc khac, mot s loai
thong tin dugc cung cip hang
ngay va mién phi, mot s6 loai
khac dugc cung cap theo yéu
cau va phai trd mot khoan phi
nhat dinh. Céc co quan chinh
phd va tu nhan dugc yéu cau
phéi cung cdp huéng dan veé
danh muc nhttng thong tin ma
minh ndm gitt va cach thic
tiép can nhiing thong tin dé.
Du luat nay quy dinh viéc bat
budc cung cip nhiing thong
tin dugc danh gid la phuc vu
loi ich cda céng ching. Pinh
nghia vé lgi ich cda cong
chiing bao gébm sy mau thuan
hodc khong tuan thu luat phap,
an toan d6i v6i nguoi dan, rdi
ro vé mdi trudng, va nén hanh
chinh ¢di md, c6 trach nhiém va
thu hut dugc su tham gia cda
ngudi dan. Ly do dé tir chéi
cung cp thong tin bao gdbm bao
vé quyén riéng tu ci nhan,
thong tin dugc cung cAp mat bsi
mot bén thi ba, hodc thong tin
dugc danh gid 1a nhay cam vi ly
do thuong mai hodc an ninh.

Nguon: Laura Walker, trao doi
thong tin cd nhan (thang 5-2000).
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Hop 16.2

Tinh cong khai trong cac co quan hanh phap ¢ Vuong qudc Anh

Tiép cin thong tin

Phai ¢6 luat cu thé quy dinh vé

viéc tiép can thong tin, véi

nhiing thu tuc rd rang va dugc
cong b6 cu thé, bao gom:

+ Nhiing tiéu chi dugc xac dinh
rd rang quy dinh vé nhing
thong tin dugc gitt kin, nhitng
titu chi nay sé dugc dan
chiing khi yéu cau cung cip
thong tin bi tir chéi;

- Nhiing tiéu chuén vé tinh kip
thoi trong viéc dap ung yéu
cau veé thong tin;

« Mot co ché khiéu nai trong
ndi bo td chiic, va sau d6 duoc
gui téi moét co quan doc lap;
va

« Chinh séch tinh céc loai phi d6i
véi viéc cung cap thong tin.

Cdc cudc hop

+ Céc cudc hop phai dugc cong
khai cho ngudi déan, cac bién
ban phéi dugc cung cap dé
ngudi dan kiém tra, va nhiing

quyét dinh chinh phai dugc
thong bao cong khai trén céc
ban tin, v.v.;

. Phai td chic mot cude hop
tong két hang nam dugc
thong bdo cong khai, cho
phép ngudi dan va cdc
phuong tién truyén thong
tham gia, cho phép ho dat cau
héi ddi véi cac thanh vién cda
ban lanh dao vé hoat dong
cda cd quan d6; va

« Phéi hinh thanh céc dién dan
cho cdc nhém ngudi tiéu
ding hodc ngudi st dung,
hoic t8 chiic cac cude hop véi
ngudi dan vé nhiing van dé
quan trong, nhdm thong tin
cho cong chiing va cac tb chic
c6 lién quan téi van dé dang
duoc dé cap.

Xudit bin pham

+ Co quan phai lap cic bdo cdo
thuong nién va bdo cdo ké
toan, bao gdm nhiing thong

tin vé vai trd va nhiém vu, cic
ké hoach dai han, thanh vién
ban lanh dao, két qua hoat
dong so v6i nhiing muc tiéu
chinh, va muc tiéu hoat dong
trong nam sau cta co quan do6;

- Cung cdp hang ngay cdc
thong tin quan trong, nhu
nhiing s6 liéu théng ké chinh,
luong nhan vién, két qua
hoat dong tu van, nhiing thu
tuc chinh (bao g6m cac tiéu
chi phan bé ngudn quy
cdng), va cac bao cao thanh
tra thuong xuyén; va

- TAt ca céc xudt ban phim nay
phai dugc cung cip cho ngusi
dan cang rong rai cang tét,
thong qua cdc thu vién cong
cong hodc nhiing co sd tuong
tu, va tAt cd cdc bdo cdo
thudng nién va bdo cdo ké
toan phai duge luu tai thu
vién cta Quéc hoi.

Nguon: Chinh phi Viong qudc

Anh (1995).

Céc dao luat vé quyén tu do
thong tin (FOI) lam thay d6i quan
diém truyén théng vé bio vé
quyen bi mat chinh thic. Nhitng
van ban luat nay cho phép bét ky
ca nhan nao (do6i khi tham chi
khong phai la cong dan) cé quyén
yéu cau cung cap thong tin tit phia
chinh phu, cac co quan chinh phu,
hoac cdc cd quan cong khong
thudc bd. Cac luat FOI thuong md

rong pham vi diéu chinh téi tat ca
cac cd quan chu yéu do chinh phi
cap vén hodc kiém soat (cac chinh
quyen dia phuong, toa 4n, cd quan
lap phép, cac tb chuc gido duc nha
nudc, va cac td chitc tu nhan thuc
hién céc chic nang phép ly) va ap
dung d6i vé6i cdc van ban hién
hanh hodc céc van ban trude day
dugc luu gitt dudi bat ky hinh thic
nao, ké ca dusi hinh thiic dién .
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Céc luat FOI quy dinh ro thoi
han, theo d6 nhiing thong tin theo
yéu cau phéi dugc cung cap hodc
tra 16i tir chéi, va phai c6 tra 15 tir
chdi bang van ban, néu 16 1y do.
Céc luat nay ciing quy dinh vé hé
théng thu phi cong bang va hgp ly
cho chi phi téng hgp va truyén
thong tin d6i v6i ngudi c6 yéu cau
vé thong tin, bdi vi cong ching
n6i chung khong thé phai tra tién
cho nhiing lgi ich vé thong tin ctia
mdt cd nhéan, cing giéng nhu
nguyén tac thu phi d6i véi ngusi
st dung cac dich vu cong cdng.
Mot co quan chinh phu phai dua
ra quyét dinh cung cap hodc tir
chéi cung cap thong tin trén co s&
ban chit va noi dung cda nhiing
thong tin d6, chit khong dugc dua
trén cd s& nhan than cua ngudi
yéu cau hay muc dich st dung
nhting thong tin do.

Céac hinh thidc khiéu nai veé
hanh chinh va tu phép cting dugc
quy dinh danh cho nhiing ngudi
ma yéu cau cung cap thong tin cia
ho bi tir chéi. Trong trudng hop cé
quyét dinh tir chdi cudi cting vé
madt hanh chinh, ludt nay thuong
quy dinh cho ngudi yéu cau thong
tin quyén duoc khiéu nai hodc lén
toa 4n hodc dén mot co quan chiic
nang doc 1ap, vi du nhu nhan vién
thanh tra hodc uy vién thong tin,
néu c6. Toa dn hodc cd quan chtic
nang doc lap nay sau khi kiém tra
cac thu tuc sé hodc gilt nguyén
quyét dinh tir ch6i cung cip thong

tin hodc ra lénh yéu ciu co quan
chinh phu &6 phai cung cap thong
tin. Dé bdo d&dm nguyén tic co ban
cua luat FOI, trach nhiém chuing
minh tai sao thong tin khong dugc
cung cap sé thudc vé co quan
chinh phd, chit khong thudc vé
ngudi yéu cau cung cap thong tin.

Nhu da néi & trén, khuon kho
phép 1y & tat cd cac nude déu bao
luu quyén tit chdi cung cip mot sd
loai thong tin nhat dinh. Nhiing
thong tin nay thuong lién quan téi
quéc phong hodc chinh sach d6i
ngoai; cac tai liéu ndi by cua ndi
cac; hd so bénh 4n va nhan su;
thong tin thuong mai hodc tai
chinh bi mat hodc ddc quyeén; viéc
thi hanh phédp luat; nhiing thong
tin ¢6 anh hudng tiéu cuc t6i viéc
quan ly dich vu cong; nhiing
thong tin c6 thé lam mat hiéu luc
cia quyét dinh cta toa an hodc
dac quyén do nghi vién phé
chudn; va nhiing thong tin riéng
tu cua cd nhan.

Thuc té cho thay, viéc thi hanh
céc luat FOI doi hai chi phi dang
Kké, nhting chi phi nay c6 thé qué
cao so vdéi nhiing lgi ich tuong
duong ddi v6i ngudi dan thuong.
Do d6, nhitng yéu cau d6i véi luat
FOI thudng bit ngudn tu cdc
doanh nghiép tim kiém thong tin
phuc vu muc dich canh tranh, va
tir cdc nhém ngudi c6 quan tam,
hon 1a tir cd nhan ting ngudi dan.
Luat nay do6i khi cho phép dua,
tham chi ca thu tin cd nhan cua céc
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bd trudng trong chinh phi dé
cOng ching xem xét; mat khéac cac
quan chuc cling bi chi trich 1a
thuong lgi dung nhiing quy dinh
cia luat nay vé cic trudng hop
ngoai 16 dé tir chéi cung cAp thong
tin cho nguoi dan cho du dé la
nhitng thong tin thong thudng.
Tuy nhién, néi chung, & cac nudc
phét trién, cic phuong tién thong
tin dai ching thuong dung luat
FOI @ thu thap nhiing thong tin
lién quan t6i cac quyét dinh va
hoat dong cua chinh phu va cong
bd ching, do vay ciing lam cho
chinh phu ¢6 trach nhiém hon.
Cong tac chudn bi ky ludng
trong bat ky trudng hop nao déu
1a cAn thiét dé thi hanh phép luat
mot cach hiéu qua va xu 1y cac yéu
cau mot cach kip thoi. Diéu nay cé
thé vuot qua ning luc hanh chinh,
khé ndng luu tri hd sg, va ngan
sach cta cac nuée dang phat trién
ngheo, bdi bat ky ai da tung biét
dén cac van phong cta chinh phd
0 cdc nudc ngheo, vdi nhing
phong lam viéc day chat ho so tai
litu, déu c6 thé hiéu didu nay.
Néu khong c6 su chuan bi day du
va khong hinh thanh dugc khudn
khd phép ly va t6 chic can thiét
thi sé lam suy giam kha nang thuc
hién nhitng yéu cau vé viéc cung
cap thong tin. Trong T chiic Hop
tac va phét trién kinh t& (OECD),
quyén tiép can ctia ngudi dan déi
vdi nhiing thong tin do chinh phu
nam git gitta cac nudc ciing c6 su

khéc biét 16 rét, mot phan 1a do lo
ngai diéu nay sé lam suy gidm kha
nang canh tranh cua chinh phu so
Véi cac nude khac c6 luat veé thong
tin chit ché hon. T4t ca nhiing van
dé nay budc cic chinh phd phai
xem xét lai, thAm chi cd déi vdéi
nhitng nudc da cho phép ngudi
dan c6 quyeén truy cap hogp phéap
nhing théng tin cua chinh phu.
Dong thdi, mot diéu duong nhién
dung la viéc gitt bi mat thai qua sé
lam giam long tin cua ngudi dan
d6i v6i chinh phi cta ho.

Do vay, van dé nay la rat phiic
tap, va khong cé6 mot loi giai
chung nao cho tit ca cc trudng
hop. Rat may la cac quy dinh phap
ly vé FOI khong chi 1a lua chon
duy nhét, va ludn c6 nhiing giai
phap khac dé dat duoc hiéu qua
cao hon trong viéc trao dbi thong
tin. Vi du, céc chinh phd c6 thé
thong qua cac dao luat veé viéc bdo
cdo cong khai va truy cap thong
tin cong cong, va cac co quan ddc
lap cua ngudi dan sé ding ra giam
sat qua trinh d6; cac luat va quy
dinh vé viéc cAm tiét 16 thong tin
c6 thé dugc sta dbi dé bién viec
cung cdp thong tin trd thanh
nguyén tic hon la truong hop
ngoai 1&; cic chinh phu c6 thé
khuyén khich cdn bd cia minh
cung cdp thong tin va khong
khuyén khich viéc gi bi mat
khong can thiét; c6 thé yéu cau cac
nha cung cap dich vu quy dinh rd
céc tiéu chuan dich vu cda ho va
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tao diéu kién cho ngudi dan tiép
can thong tin vé nhiing tiéu chuin
nay; v.v.. Cac bién phap nay déu
c6 thé gitip nang cao tinh minh
bach trong hanh chinh cong, trudc
khi 4p dung day du luat vé quyén
tu do thong tin.

Phan 16n nhitng thong tin hitu
ich do chinh phd ndm git déu
khong qua bi mat. Do d6, van dé
thuc té & day khong phai la tiét 1o
nhiing thong tin mat, ma la lam
thé nao dé thuc hién quyen tiép
can ctiia ngudi dan d6i véi nhitng
thong tin sdn c6 mot cach hiéu
qua hon. Véi nhiing tién bd trong
hoat dong quan ly van ban va viéc
st dung ngay cang rong rai cong
nghé thong tin, thong tin c6 thé
dugc cung cap dén ngudi dan
thong qua nhiting co ché tiép can
dé dang, bao gom ca cac dai phat
thanh dja phuong dét tai tat ca cac
vdn phong co quan cua chinh
quyeén tai nhitng nuéc c6 dia ban
dan cu manh mun, trinh &6 dan
tri thap va trinh do st dung cong
nghé thong tin han ché. Ngoai ra,
nhu da dé cap & phan trén, vai tro
truyén théng cda cidn bo phu
trach thong tin cua chinh phu
phai dugc md rdng, tir viéc chi
don gidn cong b6 cac thanh tuu
cua chinh phu va tao cd hoi chup
anh cho céc quan chtic cao cip, téi
chd chu dong tang cuong héd trg
chinh sach théng tin md cua chinh
phi. Viéc tiép can thong tin c6 thé
duge ting cuong tai hoi dong

nhan dan phudng, x4, tinh, thanh
va cac cd quan dan cu khéc, thong
qua cac cudc hop md rong, cac
bén tin, 4p phich, cic budi tiép
dan, va cac kénh thong tin cép dia
phuong hiéu qua khéc. Tuy nhién,
cdc nd lyc cua chinh phu ciing
khong thé thay thé cho phuong
tién truyén thong dai ching ning
dong, chuyén nghiép va doc lap
ma sau day chung ta sé thao luan
chi tiét hon.

VAI TRO VA TRACH NHIEM
CUA CAC PHUONG TIEN
TRUYEN THONG DAI CHUNG’

Ngay ca mot chinh phii dugc bau cir
dan chii va on hoa ciing dé dang bi sup
46 néu quyen lyc ciia né khong duoc
gidm sdt boi mot gidi bdo chi doc lap.

— Henry Grunwald

Béan chét va vai tro cda phuong
tién truyén thong dai chiing

Vai trd ciia cic phuong tién truyén
thong dai chiing

Cac phuong tién truyén thong
dai ching c6 vai tro quan trong
nhu mot co ché phan hoi, truyén
va dan thong tin & tAt ca cdc nudc.
Phan 16n ngudi dan nhan dugc
thong tin vé nhiing gi dang dién ra
trong chinh phu, va anh hudng
cta diéu d6 dbi véi ho, thong qua
su sang loc cua cac phuong tién
truyén thong dai ching. Khoéi
lugng thong tin khéng 16 trong xa
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hoi hién dai khién cho khong mot
ngudi dan nao - cho du dé la
ngudi can cti nhat - ¢6 thé theo déi
tat cd cac sy kién, hay tan dung
dugc su tiép can thong tin ctia tat
ca cac co quan chinh phu va cac co
quan thudc khu vuc cong cong.
Mot phuong tién truyén thong dai
ching nang dong va chuyén
nghiép cé y nghia quan trong
trong viéc truyén dat - theo mét
hinh thic cong bang, c¢é trach
nhigm va dé hiéu - nhing théng
tin vé cac hoat dong cda chinh phd
va muc d6 anh hudng c6 thé cia
chiing ddi véi ngusi dan. Nguge
lai, cdc chinh pht dua khéd nhiéu
vao céc phuong tién truyén thong
dai ching dé tiép nhan thong tin
phén hoi va y kién cia ngudi dan
vé céc chinh sach va chuong trinh
cia chinh phd. Cudi cling, céac
phuong tién truyén thong dai
ching cling déng vai tro truyén
théng 1a ngudi kiém soat va chi
trich trong viéc diéu tra nhitng
hanh vi sai pham cua cic quan
chic chinh phu, chinh khach va
cac doanh nghiép tunhan, mét vai
trod ti trudc t6i nay duge diic két 1a
“an ui nguoi bi hai va lam hai ké
sung tic”. Do d6, cac phuong tién
truyén thong dai ching con la mot
cong cu bao dam trach nhiém, bén
canh vai tro la cong cu truyén
thong. Mot to bao va mot phuong
tién truyén thong dai ching tu do
hoat dong dugc xép ngang hang

véi toa an doc lap nhu moét trong
hai t6 chic c6 thé lam déi trong
manh dbi véi hién tugng tham
nhiing trong ddi séng cong cong
va riéng tu.

Cdc phuong tign truyeén thong dai
chiing “cit” va “madi”

Cac phuong tién truyén thong
dai ching truyén théng bao gdm
béo chi, tap chi, va dai phat thanh.
Cling véi cac ban tin truyén hinh,
cac phuong tién truyén thong dai
ching nay van déng vai tro chu
dao & nhiéu nudc dang phat trién.
Déc biét, dai phat thanh tiép tuc
doéng vai tro quan trong trong viéc
thong tin va gido duc toan thé dan
ching. Bay la mét cong cu ré hon
va phd bién hon dé tiép can ngudi
dan & nhiing nuéc ma vo tuyén
truyén hinh van chua phd bién &
nong thon va cac vung sau, vung
xa. Cac phuong phép d6i mdi
trong viéc st dung dai truyén
thanh la cac chuong trinh phat
thanh cong cong phi thuong mai,
st dung cac kénh truyén thanh dia
phuong dé truyén théng cong
cdng, cac truong dai hoc md va cac
truong khac cung cdc chuong
trinh day nghd. O nhiu nudc
dang phat trién, dai truyén thanh
van la mot phuong tién truyén
thong dai ching chi yéu dé tiép
can nguoi dan trong nhiing truong
hop khan cp. Nhing nudc nhu
AnbPd dang trién khai mot s6 hinh
thuc st dung mdéi cua dai phat
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thanh: cdc kénh cdp huyén, cac dai
phét thanh cong dong, va két nbi
gitta dai truyén thanh véi cac co
quan cap huyén.

Thuét ngtt “phuong tién truyén
thong dai ching mdéi” dugc dat ra
(Davis va Owen 1998) dé mo ta cac
loai hinh truyén thong dai ching
mdi, vi du nhu cédc chuong trinh
truyén thanh truc tiép, cac tap chi
truyén hinh, cdc ban tin vin in 4n
va dién tua, mang Internet, va cac
mang mdy tinh. Cac phuong tién
truyén thong dai ching méi c6 thé
dugc phéan loai trén co sd cong
nghé ma ching su dung la cong
nghé mdi hay ct. Phuong tién
truyén thong dai ching méi s
dung cong nghé truyén thong cii
bao gém chuong trinh truyén
thanh truc tiép, cac chuong trinh
truyén hinh tryc tiép, va cac tap
chi tin tic. Phuong tién truyén
thong mdi dua trén cong nghé mdi
bao g?)m céc cudc hop truc tuyén,
cac t¥ bdo dién tu, truyén hinh
cap, va tit nhién bao gdm cd mang
Internet. Nhitng cong nghé mdi
tao cho hoat dong truyeén thong
tinh kip thoi, nhg d6 nguoi dan cé
thé nhan va gdi thong tin d& dang
va véi toc @d ma chi mot vai nam
trudc ddy ngudi ta khong thé
tudng tugng dugc. Mot sd ngudi
lap luan rang vao cudi thé ky
trudc nhitng kha nang nay mdi chi
dugce dé cap sd qua. Tat nhién, &
nhidu nuéc dang phat trién, céc
phuong tién truyén thong mdi

cting mdi chi dugc tiép can tai cac
viing d6 thi va t6i nhitng déi
tugng nguoi dan khé gia véi trinh
dd dan tri cao.

Cac phuong tién truyén thong
dai chiing méi, bao gdm ca mang
Internet, tao nhidu co hdi dé trao
dbi thong tin véi cong chiing, va
c6 tiém nang lén trong viéc gido
duc, tao diéu kién d6i thoai véi
ngudi dan, va tang cuong su tham
gia cda cong ching, khic phuc
nhiing han ché vé khong gian va
thoi gian cua cdc phuong tién
truyén thong cii. Ngoai ra, cong
nghé truyén théng mdi c6 thé dé
dang vuot qua bién gisi qudc gia
va quéc té, do vay c6 thé giip
ngudi dan & mot nudc tiép xuc véi
cac nén van hoa khéac nhau va cac
su kién dién ra & rat xa véi mitc d6
ma trude day ngudi ta khong thé
tudng tugng dugc - mot trong
nhitng khia canh quan trong nhat
cta toan cau hod (chuong 1).

Nhung dong thdi, vai trd cia
phuong tién truyén thong mdéi d6i
v6i hoat dong gido duc la khong
hoan chinh va khéng thudng
xuyén, va chinh téc d6 cda né chi
khuyén khich su phét trién hoi
hot. bé 6 dugc thdt hang va loi
nhuén cao trong mai trudng canh
tranh thi toc d6 thudng quan trong
hon 1a tinh chinh xac. Khéi lugng
thong tin dd s, va su pha tron
gitta tinh httu ich va tinh khong
pht hgp, doi hadi phai ¢6 ky nang
va céng nghé¢ méi dé sang loc
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nhiing thong tin d6 sao cho chiing
tré nén hitu ich d6i véi cac cd quan
hanh chinh céng, chd khong chi
ddi véi ngudi dan binh thuong.
Diéu nay lam han ché viéc s
dung nhiing phuong tién truyén
thong dai ching mdi ngay ca & cac
nudc phat trién. Ngoai ra, trong
khi nhiing tinh toan thuong mai
chi phdi ca cac hinh thic bdo chi
truyén théng ciing nhu cdc
phuong tién truyén thong méi, thi
bdo chi truyén thdng da c6 ngudn
gbc lich st trong linh vuc dich vu
cong lai 14y cd s6 la nhitng quy
chuén ctia nghé 1am béo. Khi xem
xét nhiéu vi du veé viéc thao ting
phuong tién thong tin dai ching
mdi vi cac muc dich chinh tri cing
nhu kinh doanh, ngudi ta khong
xéac dinh dugc liéu nhitng phuong
tién thong tin dai chiing méi c6 ké
thita dugc gia tri dao duc cua bao
viét va phuong tién truyén thanh
truyén théng hay khong. Day la
mot thach thic mang tinh sdng
con dbéi véi xa hoi dan su & tat ca
céc nudc ciing nhu dbi véi cac to
chifc toan cau, dic biét 1a khi xem
xét nguy co cong nghé truyén
thong méi nam trong tay nhitng
ché do khong c6 tinh dai dién hay
tan bao.

Quyeén tu do cia cic phuong
tién truyén thong dai chiing
Muc d6 doc lap thuc su cua
phuong tién truyén thong duge do
bing mic d6 ma né c6 thé giam

sat mot cach hiéu qua hoat dong
cua cdc quan chuc trong khu vuc
cdng va cung cap nhitng thong tin
khong bi kiém duyét dén vdi
ngudi dan. Cac td chic truyén
thong dai ching (bao chi, dai phat
thanh va dai truyén hinh) & nhiéu
nudc dang phét trién c6 vé van
con yéu kém. O hau hét cac nudc,
dai phat thanh va truyén hinh ban
dau khi thanh lap thudc doc
quyen cua chinh phd, va tiép tuc
chiu su kiém soé4t ctia nha nudc.
Chi trong nhitng ndm gan day,
khu vuc tu nhan mdi dugc tham
gia vao linh vuc phéat thanh va
truyén hinh, nhung chinh phd van
déng vai tro chu dao. Nguoc lai, &
hau hét cac nudc, bao viét thudng
14 cda tu nhan, mic du mot sb t&
bdo dugc phédt hanh bdi cac co
quan thudc chinh phi hodc céc td
chiic do chinh phd tai trg. Van dé
& nhiéu nude dang phat trién va c6
nén kinh t& chuyén d&i khong
phéi 1a ban chéit cda viéc sd hitu
phuong tién truyén thong ma la
truyén théng lau doi vé su kiém
duyét, cho du la chinh thitc hay tu
dat ra.

Kiém duyét phuong tién truyén
thong thong qua cic quy dinh
khong phai la mot bién phap phu
hop dé bdo dam tinh chuyén
nghiép ctia phuong tién truyén
thong. Cac chinh phu khong nén
budc quyeén lgi cda cic phuong
tién truyen thong phéi tuong ting
véi quyen lgi ciia ddng cam quyén
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va by mdy hanh chinh. Trén thuc
té, néu phuong tién truyén thong
c6 ging thay dbi chuong trinh
nghi su chinh tri, thi d6 la dau
hiéu veé su that bai cda chinh phd
trong viéc truyeén dat chuong trinh
nghi su chinh tri cua minh, hodc
that bai trong viéc chia sé nhitng
thong tin chinh xdc véi phuong
tién truyén thong.

Dé c6 mot chinh phi minh
bach doi hdi cac chinh phu phai
xem xét bd nguyén tic cg ban
diéu chinh su tu do va tinh doc
lap ctia cdc phuong tién truyén
thong (Luat Minh bach quéc té
nam 1996):

« Cac van ban luat va cac hoat
dong lam han ché quyén thu
thap va cung cip thong tin
cia cic phuong tién truyén
thong phdi dugc han ché &
muic t6i thiéu;

« Cac co quan ctda chinh phy, cap
qudc gia va dia phuong, khong
dudc can thiép vao ndi dung tin
tic cta bao viét hodc bao hinh,
hoac viéc tiép can cac nguén tin
tuc;

« Cac phuong tién truyén thong
doc lap phai dugc phép hinh
thanh va hoat dong tu do & tat
ca cac nudc;

« Chinh phu khong nén phan
biét d6i xtt vé mat kinh té hay
céc khia canh khéc déi véi cac
phuong tién truyén thong cong
cong va tu nhan;

+ C4c phuong tién truyén thong
doc lap phéi ¢6 quyen tiép can
khong han ché giéng nhu cac
phuong tién truyén thong
chinh thic, t6i tit ca diéu kién
vat chit va trang thiét bi can
thiét d6i véi hoat dong phat
hanh hay phét thanh cua ho,
bao gom dbi véi bao viét la
thiét bi in 4n va hé thong phan
phéi, va mat do chuong trinh
phét thanh, trang thiét bi thu
phét vé tinh d6i véi bao néi va
béo hinh;

* Hoat dong ngan sach va tai
chinh khong dugc can trd
ludng thong tin tu do;

+ Khong nén han ché viéc tu do
tiép can linh vuc bdo chi hodc
hoat dong cua linh vuc nay,
ngoai tru van dé trinh do
chuyén moén; va

 Nha bédo phai dugc bao dam an
toan va dugc bao vé day da vé
mat phép ly.

o] nhiing nuéc dang phat trién
va dang chuyén d6i, nhitng nguyén
tdc nay doi héi phai duge diéu
chinh, dac biét 1a tai nhiing noi ¢
su cang thang sic toc va c6 cac luc
lugng chéng pha. Nhitng quy dinh
phép ly han ché quyén tu do ctia
cac phuong tién truyén thong dai
chting phan 16n bt ngudn tir muc
dich bdo vé quyeén lgi va uy tin
cua ca nhan hay cdc nhém ngudi,
nhdm ngin chin nhing hoat
dong c6 thé 1am tén hai dén tinh
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cdm ctia cdng dong va cac ton gido,
va tir vin dé an ninh quéc gia. (Vi
du, bdo chi va dai phat thanh &
Ruanda déng vai tro chinh trong
viéc kich dong dan chiing gay nén
vu bao dong nam 1994).

Ngoai ra, tat cd cic nudc déu c6
luat chéng phi bang vi mdi ca
nhan déu dugc quyen bdo vé khéi
su phi bang cda cac phuong tién
truyén thong dai chiing. D6i khi,
céc quan chiic cting c6 thé bi céc
phuong tién truyén thong de doa
budc t0i lgi dung chuic vu nham
lam loi cho c4 nhan, va ho ¢6 thé
dua vin dé nay ra toa an. Tuy
nhién, trong nhting truong hgp
nay, hé thdng toa an - chit khong
phai hé thdng hanh chinh - phai 1a
trong tai dua ra nhiing tiéu chuan
vé quyen riéng tu tuong xing véi
quyén tu do béo chi.

Theo mot trong nhiing nguyén
tac liét ké & trén, tinh doc 1ap cua
phuong tién truyén thong ¢ thé bi
de doa ké ca khi khong c6 su kiém
duyét cong khai, bang cach thuc
hién quyén cta chinh phd trong
qué trinh phan bd cac ngudn luc
khan hiém nhu gidy in bao, kha
nang vay von, hodc co sd ha tang
va dat dai. Nhiing tidc dong d6 c6
thé cong khai khuyén khich céc
kénh thong tin mdi va cac nha bdo
thuc hién hodc khong thuc hién
hoat dong quang cdo, nham
khuyén khich dua tin c6 lgi. Céc
thanh vién caa chinh phu d6i khi

con su dung cdc phuong tién
truyén thong dé “tiét 16” thong
tin, vdi nhiing dong co khac nhau.

Ngoai tac dong cua chinh phu,
& tAt cd cac nudc, su chi phéi cac
phuong tién truyén thong xuat
ban va dién t cda mot sd cong ty
16n va ca nhan thuc su 1a méi de
doa ddi véi su tu do thong tin & tht
ca cac qudc gia, va viéc hinh thanh
nhiing t5 chic nhé hon. Tinh
trang tai chinh yéu kém cta nhiéu
td bao khu vuc va qudc gia khién
cho cdc chu s6 hitu va cac nha bao
phai phu thudc vao nhing cong ty
16n dé& quang céo va hd trg, va
diéu nay dan dén tinh trang mat
dan quyén doc lap. Nhiing rao can
db6i véi viéc hinh thanh céc
phuong tién truyén thong doc lap
phai dugc loai triy, va can dp dung
nhitng nguyén tic chdng ddc
quyén dbi véi cic phuong tién
truyén thong.

Céc phuong tién truyén thong
can phai chiu trach nhiém

Trich nhiém cua cdc phuong tién
truyén thong v viéc tyr diéu chinh

Trach nhiém cua cdc phuong
tién truyén thong la mot van dé
quan trong d6i véi tht cd cac nudc,
va ban than cdc phuong tién
truyén thong thudng cé thé 1a mot
ngudn tham nhiing chi dong hoac
bi dong. Viéc kiém soat va can
bang vai trd cda phuong tién
truyén thong khong nén do chinh
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phu thuc hién, va c6 thé dugc tién
hanh duéi hai hinh thic: tu diéu
chinh, va sy gido duc, phé phan
thudng xuyén cua cong ching.
Trong khi cdc phuong tién truyén
thong tu nhan hoat dong vi muc
tiéu thuong mai, ho clng phai
ton trong loi ich cua céng ching
va cac nguyén tic vé chuyén mon
va dao duc. Néu phuong tién
truyén thong thoi sy bat dau canh
tranh véi phuong tién truyén
thong gidi tri ¢é danh thi phin,
hién tugng “thong tin giai tri”
cubi cung sé anh hudng tiéu cuc
dén long tin clia ngudi dan vao
phuong tién truyén thong thoi
su. Bang cach tap trung vao cdc
vu bé bdi, cdc cude khing hodng
bia dit, va nhitng chu dé khong
lanh manh, cdc phuong tién
truyén thong sé lam gidm long
tin cua nguoi dan vao cdc nha
lanh dao va cic td chiic cong
cong, va khong thé thuc hién
dugc vai tro thiét yéu cia minh la
thong tin cho ngudi dan va nang
cao trdch nhiém cua chinh phu
dbi véi cdc quyét dinh chinh sach
va nhiing quyét dinh quan trong
khac. Ngugc lai, khi chinh phu
budc phai d6i phé vé6i nhitng tin
ddn tiéu cuc, yéu cau ve tinh kip
thoi s& 1an 4t yéu cau vé tam
quan trong, va viéc quyét dinh
ngay lap tic sé lan 4t nhiing
khudn khé chinh sdch da duge
can nhac ky.

Mot cach dé gitt ving tinh doc
lap cda phuong tién truyén thong
ma van bao dam trach nhiém cda
ching, la dé cac phuong tién
truyén thong tu dua ra cdc phan
quyét tap thé va didu chinh mot
cach hiéu qua hanh vi cua cac
thanh vién cda minh, nhung phai
c6 su gidm sat tir bén ngoai. Day 1a
1y do @& mot s6 nude hinh thanh
cac hoi ddng bao chi tu tri. Nhiing
hoi dong nay, bao gom cac c4 nhan
doc lap chinh truc, cé thé tao ra
di®n dan mé dé ngudi dan c6 thé
chi trich cic phuong tién truyén
thong, va trimg phat nhiing t& bao
va cc phuong tién truyén thong
khac khi ho v trach nhiém hodc ¢
tinh sa vao viéc dua tin giat gan va
tuc tiu hodc xam pham bat hop
phép quyen riéng tu. Cac hoi dong
béo chi nay can c6 uy tin va do tin
cay can thiét dé tao cho céc bao céo
ctia ho gid tri vé mat dao dic va
khuyén khich viéc xdy dung céc
tiéu chudn bao chi. Céc hoi ddng
nay c6 thé lam viéc véi chinh pht
dé xay dung nhiing phuong phap
tiép can chung d6i vdi hoat dong
dua tin doc lap, phu hop véi cac
tiéu chudn chuyén mén va dao dtic
da dugce théng nhat. Tém lai,
phuong cham cid cua t& New York
Times van 1a mot huéng dan hgp
ly: “tit ca nhiing tin tic phti hop
dé in.” Mot bo nguyén tic duge
soan thao cong phu hon da dugc
Hoi dong Tiép nhan khiéu nai bao
chi Anh hinh thanh (Hop 16.3).
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Hop 16.3

Quy tic hanh nghé do Hoi dong Tiép nhan khiéu nai bao chi Anh thuc hién

Hoi dong Tiép nhan khiéu
nai bdo chi Anh dugc giao
nhiém vu thuc hién quy tic
hanh nghé khong do nghi vién
ban hanh ma do nganh cong
nghiép bao chi va cac 4n phdm
dinh ky xay dung nén. Sau day
la nhing quy dinh chinh cda
quy tac nay.

Tinh chinh xdc

Béo chi va cdc 4n phdm dinh
ky phai chd y khong xuat ban
nhttng tai liéu sai léch va bép
méo sy that, chinh sua kip thoi
nhiing théng tin khong chinh
xdc va, khi thich hgp, dua ra 16i
xin 16i véi cac bén c6 lién quan.

Co hoi tra 10i

Céc ca nhan va td chiic phai
dugc tao cd hoi cong bang dé
dugc tra 16i vé nhiing thong tin
thiéu chinh xac.

Y kién binh lugn, phong doin
va sy that

Céc tdg bao, trong khi dugc
phép tu do theo cac phe phai,
phai phén biét 16 rang gita y
kién binh luan, phéng doan va
su that.

Quyén riéng tur

Su xdm pham hay diéu tra
cudc sbng riéng tu ctia mot ca
nhan (bao gém ca cudc sdng
cia ngudi & trong bénh vién
hay & nhiing noi tuong ty) ma
khong duge sy dong y ctia ho
nhin chung 1a khong thé chip
nhan dugc. Cac xuit ban phém
chi 6 thé dugc didu chinh
nhim phuc vu lgi ich cia cong
ching, dé vach mit toi pham,
vach tran hanh vi chéng pha xa
hoi nghiém trong, bao vé stc
khoé va an toan cia ngudi dan,
hoac ngan chan tinh trang
ngudi dan bi lira d6i bang hanh
dong hodc tuyén bd cia mot ca
nhan. Nhitng han ché nay bao
gdm céc cudc phéng van hodc
st dung hinh anh cda tré em,
nhén dang tré em dudi 16 tudi
da ttng bi budc toi xam pham
tinh duc hay la nan nhéan cta
cac vu hiép dam, va viéc di sau
vao ndi dau khd riéng tu.

Sw xuyén tac

Céac nha bao khong dugc
thu thap thong tin hay hinh anh

thong qua viéc Itta gat hay
xuyén tac, trir trudng hop nham
phuc vu lgi ich cia cong chiing,
nhu @ dé cap & phan trudc.

Sw quéy rdi

Céc nha bao khong dugc
thu thap thong tin hay hinh anh
thong qua viéc ham doa hay
qudy ri.

Phén bigt dbi xit

Béo chi can tranh dua tin
lam tén hai hay miét thi dan
toc, mau da, ton gido, gidi tinh
hay xu huéng tinh duc, hodc
bAt ky bénh tat vé thé chat hay
tinh than hoic khuyét tat.

Bdo chi tai chinh

Céc nha bédo khong dugc su
dung nhiing thong tin tai chinh
ma ho nhan dugc trudc khi cong
bd dé 1am lgi cho ban than.

Cic nguon thong tin mat

Céc nha bdo c6 nghia vu vé
mat dao duc 1a phai bao vé cac
ngudn thong tin bi mat.

Ngudn: Vin phong thuong tryc

ciia Nit hoang Anh, Viong qudc
Anh (1994).

Tinh d6c 1ap cua cdc phuong
tién truyén thong ciing bao ham
trdch nhiém cua céc cha s& htu
phuong tién truyén thong trong
viéc theo déi cdc nguyén tac vé
tinh doc lap trong noi bo td chiic
cda ho. Pé theo dudi va theo

thong 1& nghé nghiép, cic nha bao
va cac bién tdp vién khong phai
chiu bat ky tdc dong nao, khong
chi tir phia chinh phd ma ca ti
phia chd cda ho. Vé khia canh nay,
céc to chic xa hoi déng vai trd
quan trong.
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Ngheé lam bdo din sy

Trong bdi cdnh cdc phuong
tién truyén thong c6 trach nhiém
hon, hién nay moét phong trao
mdi c6 tén la ngheé lam bdo dan sy
dang dugc phat trién. Nghé lam
bao dan su tiéu biéu cho mot su
d6i phé véi mbi lo ngai, ngay ca &
nhting nudc phat trién, vé nguy
cd la cdc phuong tién truyén
thong dién tu va bdo in bi tac
dong bdi lgi ich cua cdc nhém 6
lgi thé hon, va khong thé thong
tin va hé trg nhu cau cta ngusi
ngheo. Su ton tai cia phong trao
nay dudc ching minh bdi su phat
trién cda cic td bao dia phuong,
cac kénh truyén thanh cong dong,
va cac ban tin va dp phich dia
phuong. Nghé lam bdo dan sy
dugc md ta nhu mot phong trao
cai cach dé xay dung lai niém tin
cua cong ching vao cac nha bdo,
va dem lai sic sdng mdi cho nén
dan chi cAm quyén. N6 tao diéu
kién cho cong dan tham gia nhiéu
hon vao qué trinh quan ly nha
nudc, khuyén khich cong dan va
cac nha bao cung hgp téc dé nang
cao hiéu qua hoat dong diéu
hanh cua nha nudc, va phat hanh
thé bdo cdo cho cic phuong tién
truyén thong vé cac van dé lién
quan tdi cong dan. Mot khia canh
khac cua phong trao nay la nang

cao su hiéu biét vé cic phuong
tién truyén thong, nham cung cap
cho cong chiing nhitng k§ nang
dé danh gid hoat dong cla cac
phuong tién truyén thong.

o] nhiing nudc dang phat trién,
nghé 1am bao dan su c6 thé déng
vai tro chinh trong hoat dong dao
tao cong dan va phd bién nhing
guong ngudi tot viec tét & cap
quéc gia cing nhu cdp dia
phuong. C6 nhiing truong hop
cac t& bao két hgp véi cac nhém
cong ching dé dé xut cac van dé
dan su va hinh thanh quan hé
cdng tic vdi cong chiing nham
doi hoi céc dich vu kip thai va cé
chat lugng cao hon. O nhiéu
nudc, cdc phuong tién truyén
thong da ting déng vai tro quan
trong trong viéc huy dong su ung
ho cia ngudi dan ddi véi cac van
d& nhu nang cdp cac khu nha 6
chudt, quan tam tdi cadc nhém
ngudi bi thiét thoi va tré em, téi
dinh cu cho nhiing ngudi bi di roi
do céc du éan, v.v.. bé thuc hién
dugc nhiing vai tro nay, ban than
cdc nha béo ciing can dugc hd trg
trong viéc xdy dung ky ndng va
nang luc didu tra. Diéu nay da
duge cong nhan & mot sd nudc,
va cac ¢ quan cong cong dang
khuyén khich nhitng nd lyc nay
(Hop 16.4).
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Tai Uganda, cac cudc hoi
thdo vé nghé lam bdo diéu tra
cho phép céc nha béo trao ddi
v6i nhiing tdc nhan khac trong
cudc chién chéng tham nhiing
va nhan ra nhiing han ché cta
minh. Viéc nhan manh cong tac
xay dung ky ndng, ciing vdi
viéc xem xét nhitng tinh hudng
tham nhiing thuc té trong chinh
phd, gitip ndng cao ndng luc cd
nhéan cda cdc nha béo.

Tai Tandania, mot cudc hoi
thdo & Arusha da xay dung mot
chuong trinh dao tao mét nam
cho céc bién tap vién va cac nha

Hop 16.4
Nghé 1am bao & chau Phi

quan ly phuong tién truyén
thong, cdc nha bdo, nhing
ngudi khong lam viéc tai cac
phuong tién truyén thong, va
cdc nha bdo ty do cao cap.
Chuong trinh dao tao nay
nham cung cip kién thic vé
quan ly va kinh doanh, xay
dung k§ nang chuyén moén, cac
mdi quan hé véi cong dan va
v6i bén ngoai, ting cuong hiéu
biét, va cac kj nang nghién ciu
va hoc thuat.

Mot cudc hoi thao vé quan
tri duoc t6 chuc tai Bénanh, vdi
sy tham gia cda cdc nha bdo

chau Phi, thdo luin veé vai trd
cua ho trong viéc gidi ma
nhitng thong diép phic tap
dén tif co quan nha nudc cling
nhu x4 hoi cong dan va truyén
dat nhiing thong tin cdn ban
dén ngudi dan mot cach don
gian va rong rai. Tinh trang
thiéu nha bdo dugc dao tao 1a
mot trd ngai nghiém trong déi
v6i viéc thuc hién nhing vai
tro nay.

Nguon: Vign Phdt trién kinh té
(nam 1996).

CAC PIEM THEN CHOT VA
CAC PINH HUGNG CAI THIEN

Céc diém then chét

Céc co ché tiéng néi va 16i thoat
khong thé hoat dong néu khong
c6 day du thong tin. Tinh minh
bach trong hoat dong hanh chinh
cong c6 hai khia canh chi yéu:
truyén thong cong cong do chinh
phu thuc hién, va quyén cta cong
dan trong viéc tiép can thong tin.
Ca hai khia canh nay déu rat khé
thuc hién néu cac ho so tai liéu ctia
chinh pht dugc quéan ly t6i ngay
tir khau dau tién.

Truyén thong cong cong doi héi
phdi c6 nd luc thuc sy tr phia
chinh phd trong viéc cung cap va

phd bién céc thong tin phu hop
hodc cac hoat dong cia minh. Tat
nhién, tinh minh bach phai dugc
can bang véi yéu cau giit bi mat
ddi véi nhitng thong tin trong cac
cudc hop ndi bd va nhitng thong
tin dnh huéng téi quyeén riéng tu
ctia ca nhan. Tuy nhién, cung cAp
thong tin phdi 1a nguyén tic
chung, va nhiing truong hgp git
kin thong tin chi 1a ngoai 1é. B4i vi
chinh pht dua ra rat nhiéu dit
liéu, nén vai trdo cua cac can bd
thong tin cong cong chuyén
nghiép 1a rdt quan trong - khong
phéi dé cung cAp thong tin vé céc
quyét dinh cta chinh phd, ma
phéi phd bién nhing quyét dinh
quan trong hon cho ngudi dan va
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gidi thich vé nhiing ly do can ban
deé ra cac quyét dinh do.

Quyén tiép cgn ctia ngudi dan
d6i véi cdc thong tin cia chinh
pht thudng duge thé hién trong
cac van ban luat vé quyeén tu do
thong tin. Cac van ban luat FOI -
hién dang rat phd bién & cac nude
phat trién - 1a nhiing quy dinh di
nguoc lai véi quan diém truyén
théng vé viéc gitt bi mat thong tin.
Céc van ban nay quy dinh r6 thoi
han phai dua ra quyét dinh d6i véi
nhiing yéu cau cung cap thong tin,
dong thoi quy dinh ré tha tuc
khiéu nai. Cac vian ban luat FOI &
nhiéu nudc tao diéu kién thuan lgi
cho viéc tiép can thong tin cia
ngudi dan. Tuy nhién, viéc thuc
hién cting doi héi chi phi rat cao.
Dong thoi, cac luat nay thudng
dugc céc doanh nghiép c6 td chric
va mot sO nhém lgi ich ¢6 anh
hudng tan dung, chi khong dugc
str dung nhiéu béi cdc cd nhan hay
céc cong dong ngudi dan ngheo.

Vai tro ciia cdc phiong tién truyén
thong 1a yéu t6 quan trong bao
dam tinh minh bach cda chinh
phu, ca véi tu cach 1a mot kénh
thong tin cho nguoi dan va giai
thich nhttng thong tin lién quan,
va ca vdi tu cach la ngudi giam sat
cac hoat dong cua chinh phu va
nhing hanh vi sai trdi cua céc
quan chic dan cu va cic cong
chiic. T4t nhién, cdc phuong tién
truyén thong khong thé thuc hién

dugc nhiing vai trd nay néu khong
duoc trao quyén tu do dé thuc
hién ching - tu do vira cé nghia la
khong bi chinh phu can thiép, vira
c6 nghia la khong bi tdc dong bai
quyén Igi cia doanh nghiép &
nhiing nudc ma cac phuong tién
truyén thong thudc sd hitu cia
mot s6 it chd s& hitu 16n.

Mot diéu c6 y nghia quan trong
nita la cic phuong tién truyén
thong phéi ¢6 nhiing tiéu chuin
nghé nghiép va tiéu chuan dao dic
lanh manh va phai hanh dong theo
nhiing tiéu chuin d6. Mic du
thong thuong thi chinh phu khong
nén truc tiép can thiép dé chuyén
nghiép hod hoat doéng cua céc
phuong tién truyén thong hay
chinh sta cdc sai pham, nhung
cling can c6 nhiing cd ché quy dinh
vé trach nhiém, t6t nhat 1a xuat
phét tir ban than cac phuong tién
truyén thong d6, hoac la c6 su
tham gia hop ly ctia céc t6 chtic va
cia cong ching. (Ngoai ra, tat
nhién ciing can c6 cac bién phap vé
mat phap luat va toa 4n dé xét xt
nhiing sai pham cua cac phuong
tién truyén thong, vi du nhu luat
quy dinh vé toi phi bang).

Gan day da c6 su phan biét
gitta phuong tién truyén thong ct
va méi. Cac phuong tién truyén
thong cti bao gdm chu yéu la cac
td bdo, dai phat thanh va cac ban
tin truyén hinh. Phuong tién
truyén thong méi bao gdm céc
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chuong trinh phat thanh truc tiép,
céc t bao khd nhd, mang Internet,
va bao dién tu. Cac phuong tién
truyén thong méi tao ra nhieu kha
nang mdi dé c6 ludng thong tin t6t
hon, va diéu nay la dic biét quan
trong dé tan dung lgi ich cua qué
trinh toan cau hoa (hay bado vé
khéi nhing rui ro cda nd). Tuy
nhién, chinh téc d0 cua céc
phuong tién truyén thong nay lam
cho chiing chi phét trién trén bé
mit, va lam suy yéu céc chuin
muc dao diic nghé nghiép thudng
c6 & cac phuong tién truyeén thong
cii. Mot gidi phap t6t dé can bang
gitfa cAc phuong tién truyén thong
cli va méi c6 thé dugc tim thiy
trong phong trao nghé lam béo
dan sy, phong trao nhdm giai
quyét mdi lo ngai 1a cdc phuong
tién truyén théng ci cling nhu
méi déu c6 thé chi phuc vu lgi ich
ctia cdc nhém 6 t6 chic t6t hon la
nhiing cong dong ngudi dan
ngheo va yéu thé. Nghe lam béo
dan su c6 thé st dung cong nghé
cla céc phuong tién truyén thong
cii ciing nhu méi dé thu hiit ngudi
dan tham gia nhiéu hon vao qua
trinh trao ddi thong tin va thiét 1ap
quan hé mdi gitta cAc phuong tién
truyén thong va phan con lai cia
xa hoi dan su.

Cac dinh hudng cai thién
Cung v6i hiéu qua hoat dong
yéu kém la tinh trang khong rd

rang trong qud trinh ra quyét dinh
va qud trinh trao déi théng tin cta
chinh pht, va nhitng han ché hoc
su yéu thé cda cic phuong tién
truyén thong dai ching. O hau hét
céc nudc, cac dinh hudng dé nang
cao tinh minh bach doi hoi phai c6
su nd luc & ca hai linh vuc.

Mot didu kién tién quyét ddi
vdi ca hai linh vyc nay la nang cao
nang lyc luu gitt hd so cda chinh
phi. Néu thong tin khong duoc
tim thay thi ciing khong thé dugc
trao ddi; néu khong duoc t6 chiic
hop 1y thi khong thé tim thiy; va
néu luu trit qua it hodc qua nhiéu
thong tin thi ciing khong thé tb
chic hgp ly.

C6 nhiing nude ma viéc quan ly
hd so dugc thuc hién mot cach
manh mtn va hau nhu khong c6
céc ho so, vi du nhu & nhiéu nudc
chéau Phi. C6é nhiing nudc khac thi
luu tri qua nhiéu thong tin, dic
biét 14 & cadc nuéc Nam A. Tuy
nhién, két qua ctia ca hai truong
hop nay 1a giéng nhau: khong thé
tiép can dugc nhanh chéng nhiing
thong tin lién quan cua chinh phu
khi can. O trudng hop thd nhat,
dinh hudng cai cach la r6 rang
(mac du la khoé thuc hién), va bao
gdm ca viéc thi hanh cac nguyén
tic chinh thdc vé viéc luu trix
théong tin cda chinh phu. Trong
trudng hop thd hai, can loai bo
thoi quen luu tri¥ nhiing thong tin
khong cAn thiét, bao g6m ca



Tinh minh bach, thong tin va vai tro ciia phuong tién truyén thong

nhiing thong tin lién quan tdi cac
giao dich nho nhét. Viéc nay doi
hoi phai don gian hoé céc nguyén
tac hanh chinh, vi théi quan liéu
vita l1a nguyén nhan chinh cua su
tham nhiing, vira la trd ngai chinh
déi véi viéc tiép can thong tin.
Ddng thoi, ciing can thay d6i quan
diém: sy cAn thiét phdi luu tri
ting ho so (va luu trit cic ban sao)
phai dugc giai thich, va phai hinh
thanh c4c hinh thic phat d6i véi
viéc luu tri¥ nhitng tai lieu khong
can thiét va thudng cho nhiing
cong chiic khuyén khich trao déi
thong tin. Cac bién phdp thudng
phat nay phai dugc coi la mot
phan trong chinh sich quan ly
nhan su cua chinh phu.

Tuong tu, vai tro cua bd thong
tin cAn phai thay ddi, tir vai trd
truyen théng 1a phd bién thong tin
tuyén truyén va bao vé chinh phu
khai viéc tiét 16 cac thong tin bat
loi, sang vai tro tao kénh trao abi
thong tin va xay dung long tin
gitta chinh phu va cong dan.
Ngoai nhitng yéu cau khdc, sy
chuyén @i vai trd nay doi héi viéc
lya chon bo trudng thong tin va
cdc can bo cap cao ctia bd phai
duoc thuc hién trén co sd su tin
nhiém cda ngudi dan ddi véi ho.

O tAt ca cac nudc, cong dan
khong thé bi han ché quyen tiép
can thong tin cda chinh pht vé
ban than ho. Tuy nhién, viéc thuc
hién quyén cda cong dan déi véi

céc thong tin khac cua chinh phu
phai tdp trung vao nhting linh vuc
quan trong nhat d6i véi cong tac
diéu hanh - tdc la ngan sach, cac
qué trinh bau ¢, mua sdm, s&
dung dét dai, va cung cap dich vu
cd ban. Ngoai ra, cing can phai
tim cach ting cudng kha nang tiép
can thong tin cua tat cd cong dan
chu khong phai chi cho cdc nhém
giau hon va dudgc td chc t6t hon.
Do d6, khi quyén tiép can thong
tin 1a cong bang trén danh nghia
nhung trén thuc té lai khong c6 tac
dung d6i véi cdc ca nhan va cac
nhém ngudi ngheo, thi cAn phai cé
nhitng nd luc truyén thong tién
phong cua chinh phu.

O hau hét cac nude dang phat
trién va nhiing nén kinh t& chuyén
ddi, chi phi cao cta viéc thuc hién
luat tu do thong tin thudong khong
tuong xing véi loi ich ma ching
mang lai, mot phan 1a do cong tac
luu tri ho so khong day da lam
tang chi phi thu thap thong tin va
mdt phan do yéu cau cao ctia cac co
ché tu do thong tin d6i vé6i nang luc
hanh chinh khan hiém. Do &6, mot
diéu quan trong hon ca 1a phéi dua
ra nhidu bién phép truyén thong
méi dé dua nhiing thong tin phi
hogp cta chinh phd dén véi ngudi
dan. Vé khia canh nay, su hop tac
ctia céc to chic tinh nguyén dia
phuong déng vai tro quan trong.

Dé béo vé va nang cao vai trd
quan trong cua cac phuong tién
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truyén thong trong hoat dong diéu
hanh nha nudc c6 hiéu qua, céc
nuéc dang phét trién va cac nén
kinh té chuyén ddi can thuc hién
phuong phép tiép can hai chiéu: cat
gidm cac bién phap han ché su tiép
can va hoat déng cua cac phuong
tién truyén thong, va gitp nang cao
nang luc va chuyén mon cua céc
phuong tién truyén thong. Nhiing
han ché vé ning luc cia cac
phuong tién truyén thong khong
thé duoc dung dé bién minh cho su
kiém soét cta chinh phu déi véi cac
phuong tién truyén thong, nhung
cting khong thé duoc chép nhéan
nhu moét tinh trang binh thuong.
Nhiing bién phép han ché nhat
dinh d6i véi hoat dong cia cac
phuong tién truyén thong la can
thiét nham ngan chan hién tuong
cac phuong tién truyén thong duoc
st dung dé phi bang va boi nho ca
nhan, va khong thé thiéu & nhing
nudc da sic toc nham ngdn chan
hodc quan ly xung d6t. Tuy nhién,
vé mét nay cac quy dinh ro rang la
thich hgp hon so véi su diéu chinh
tuy y cia chinh quyén, trir cac
trudng hop khan cép.

Trach nhiém cua cic phuong
tién truyén thong la mot van de
quan trong & tat cd cac nuSc. Hon
nita, § nhiing nudc dang phat
trién, céc phuong tién truyén
thong yéu kém va khong du stic
canh tranh c6 thé d& dang trg
thanh céng cu phuc vu lgi ich cua

mot nhém ngudi va khong thé
thuc hién dugc vai tro quan trong
ctia minh la dua thong tin dén véi
ngudi dan va phat hién nhing
hanh vi sai trdi va tham nhiing cua
chinh phu. (Trong nhing truong
hop nay, ban than cac phuong tién
truyén thong c6 thé trd thanh
ngudn gbc cla sy tham nhiing cht
dong hodc bi dong). Cac td chuc
bén ngoai - cdc nha tai trg chinh
thitc va cac quy chuyén biét qudc
té - phai gitp cdc nuSc dang phat
trién nang cao niang luc va xay
dung tiéu chuan cho cic phuong
tien truyén thong cia ho, mot
phan théng qua viéc dao tao céc
nha béo va lién két véi céc t6 chiic
truyén thong da c6 bé day kinh
nghiém & cac nudc phat trién.
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