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Nguyén Quy TAm

Tém tat tir bai viét cia Mendelow, A. L., "Environmental Scanning--The Impact of the

Stakeholder Concept" (1981). ICIS 1981 Proceedings. Paper 20.
http://aisel.aisnet.org/icis1981/20

Ly thuyét t6 chirc cho rang mot t6 chirc khong thé hoat dong biét 1ap va hiéu qua néu khong
hiéu ré moi tredng ctia minh va cac nhén té trong do.

D6 1a moi treong kinh té, chinh tri, xa hoi, mdi quan hé gitra cac nhan t6 trong cac moi
trueong nay va dic biét 1a &nh hwdng qua lai gitra cic nhén t6 va to chirc.

Mitroff & Mason (1980) dinh nghia cic bén cé quyén lgi lién quan nhw sau:

“Cac bén cé quyén loi lién quan l1a nhirng ngwdi phu thudc vao té chirc/co quan dé hién
thwc hod mét sé6 muc tiéu cda ho, va ngwoec lai, to chirc cling phu thudc phan nao vao ho dé
hoan thanh day dd muc tiéu ctia minh.”

Cau hoi xac dinh bén lién quan: “Ai, to chirc, thé ché nao c6 thé tac dong 1én kha ning t6
chirc/co quan hién thiwc hod muc tiéu cia minh”

Viéc ra soat moi trwedong hoat dong va xac dinh cac bén lién quan thwdng trai qua 4 buéec:
Bwéc 1: Xac dinh cac bén c6 quyén loi lién quan la ai

Bwoérc 2: Danh gia tir 1-5 strc manh cua cac bén lién quan (s& hitu nguon lwc, kha nang ché
ngu cac yéu td thay thé hay mirc d6 doc quyén, thim quyén, va sirc anh hwdng).

Bwoére 3: Danh gid dong ning cla cic bén lién quan (tin suit cac bén lién quan xuit hién
trong qua trinh ra quyét dinh, tin suit cac yéu to nhuw cong nghé, kinh té cé tic dong 1én co

s& quyén lwc cia bén lién quan). Thir tw tir 1: luén ludn, va 5: khéng bao gio.

Bwéc 4: Phan b6 trach nhiém theo doi gidm sat cic bén lién quan va co ché gidm sat phu
hop.
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Hinh 1: Ma trin ra soat quyén luc va déng nang cia nhan to trong moi treong

PoOng nang
Pong Tinh
Cao Lién tuc ra soat Khm}g tl}u’o’l,lg
g_ Xuyen ra soat
5
g‘ Thip | Dinh ky ra soat Khdng cin

(NG DUNG QUAN LY CAC BEN LIEN QUAN
(Ngubn Mindtools, https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM 07.htm)

I.  Phén tich cac bén cé quyén lgi lién quan

Bwdc 1: Xac dinh bén lién quan la ai
- Aitac donglén du an/dé suit/chinh sach
- Ai c6 anh hwdng, quyén han doi véi du an
- Ai thit sw quan tAm dén su thanh bai cia dw an

Xép Co dong Chinh phu
Lénh dao cép cao Déi tac lién minh Hiép hoi thuong mai
DPong nghiép Nha cung trng Bao chi
Pong ddi trong nhom Bén cho vay Céac nhom quyén loi
Khéch hang Gidi phan tich Cdng chung
Khach hang tiém ning ung vién tuong lai Cong ddng
Gia dinh Nguoi dong gop chinh C6 van chinh

Bén lién quan c6 thé& 12 ¢ nhan 1an t6 chitc, nhwng viéc truyén thong thudng thuc hién qua
con nguwoi, do d6 cin xac dinh con nguwoi cu thé trong té chirc c6 lién quan.
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Bwoérc 2: Xép thit tw wu tién cic bén lién quan
- Ai c6 thé can tré hodc thuc diy dw dn, ai quan tAm/c6 quyén lgi lién quan véi mic
dd nhiéu hay it. Thé hién trén do thi hai chiéu quyén lwc/anh hwdng va sw quan

tdm/quyén lwoi ciia bén lién quan doi véi dw 4n cda minh.

Hinh 2: Ma trin twong quan Quyén lwc/anh hwéng va sy quan tim/quyén loi

Cao

Duy tri thoa man Giam sat chat ché

Quyén lwc/anh hwéng

Thong tin day da
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Thip  Sw quan tim/quyén loi Cao

o Ngwoi cé quyén lwc cao, rat quan tAm (giam sat chic ché): nd luc gin két, thoa
man toi da.

o Ngwoi cé quyén lwce cao, nhwng khong quan tim nhiéu (thoid man): diu tw vira
da dé thoa man, khéng nhiéu khong it.

o Ngwoi it quyén lwc, nhwng rat quan tim (thong tin): thong tin va truyén thong
vira da dé€ tranh phat sinh van dé. Ho c6 thé rit c6 ich khi thwc hién dw an.

e Nguwoi it quyén lwc, khong may quan tim (theo déi): theo d6i nhwng khéng can
truyén thong nhiéu.

Bwéc 3: Tim hiéu bén lién quan

bt ra nhirng ciu héi sau dé hiéu vé ho:

o K&t qua du an c6 anh hwéng dén quyén loi tai chinh hay cdm xic? Tich cwc hay tiéu cuc?
o Diéu gi thic diy ho nhat?

e Ho muén cé théng tin gi, cach truyén thong tét nhat la gi?
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Y kién hién nay vé du an, cé dwa trén thong tin chinh xac?

Ai tac déng 1én y kién ctia ho néi chung, ai tic dong l1én suy nghi ctia ho vé dw 4an? C6 nén
x€p nhirng ngwdi nay vao bén lién quan quan trong?

Néu cac y kién/suy nghi khong tich cwc, diéu gi thuyét phuc dé ho chuyén sang ing ho
dw an?

Néu ta khéng thé thuyét phuc dwoc ho, cin rng phdé véi sw phan déi ctia ho nhw thé nao?
Ho c6 thé tdc dong 1én y kién cua nhirng ai? Nhirng ngwdi nay c6 can dwoc xem la bén

lién quan khong?

Lén ké hoach quan ly cac bén lién quan

Xem lai d6 thj phan loai anh hwéng va mirc do quan tdm cla bén lién quan
Can nhéc cach tiép can phu hop

Xac dinh diéu dw an can tr bén méi lién quan.

Xac dinh thong diép can chuyén tai

Xac dinh hanh ddng va céach thirc truyén théng

Thwe hién ké hoach

Tom tat

Mot du an, chinh sach luén cé doi twong chiu tac déong. Ho cé thé ting hd hay chdng do6i duw
an. Quan ly bén lién quan la dé gianh sy ing hd cua ho va cé giai phap phu hop dé giam
thiéu sw chdng doi.

Cac budc phan tich bén lién quan bao gom: xac dinh ho 1a ai, phan loai ho theo mirc d6 anh
hwdng/quyén lwc va sw quan tAm/quyén lgi lién quan dén dw an. Tiép theo la tim hiéu dong
co va cudi cung la tim cach gianh dwoc sw ing ho cda ho.
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