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MO HINH QUAN LY CAC BEN
LIEN QUAN

Nguyén Quy Tam



Céac bén co quyen lgi lién quan 1a ai? ©

Mitroff & Mason (1980) dinh nghia cac bén c6 quyén
loi liEn quan (stakeholders) nhuw sau:

“Cac bén co quyen loi liEn quan la nhirng ngu o
phu thubc vao t6 chwc/co’ quan dé hién_thuwc hoa
mo6t s muc tiéu cua ho, va nguoc lai, td chire
cing phu thudc phan nao vao ho dé hoan thanh
day du muc tiéu cua minh.”

« Cau hdi xac dinh bén lién quan: “Ai, td chire, thé
ché nado c6 thé tac dong 1én kha nang td chirc/co
guan hién thwc hod muc ti€u cua minh”
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Mendelow (1981)
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Tai sao phai quan tam

« VUCA: Bién ddng (Volatile), khong chac Chan
(Uncertain), phuc tap (Complex) va mo hd
(Ambiguous).

« Mot dw &n, chinh séch luén co doi twong chiu
tac ddng. Ho c6 thé ting hd hay chong doi dw
an.

« Viéc hiéu va nam bat cac bén lién quan ngay
tr ban dau glal doan thiét ké sé giup ta tao lién
minh hodc gidm thiéu sw chong doi.
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Phan tich cac bén c6 quyen loi lién quan

Buére 1: XAc dinh bén lién quan -}
+ Ai c6 thé tac dong lén dw an/dé sudt/chinh sach m 2
« Ai c6 anh huéng, quyén han dbi véi dw an

- Ai that sy quan tam/c6 quyén loi gan lién dén sy thanh bai cla dw an

Xép
L3nh dao cdp cao
Pong nghiép
Pong ddi trong nhom
Khach hang
Khach hang tiém nang

Gia dinh

C6 déng
Dai téc lién minh
Nha cung &ng
Bén cho vay
Gidi phan tich
rng vién twong lai

Nguwoi dong gop chinh

Chinh pha
Hiép hdi thuong mai
Bdo chi
Cac nhédm quyén loi
Cong chung
Cong déng

C6 van chinh
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Phan tich cac bén c6 quyeén lgi lién quan @

Buwéc 2: Xép thir ty wu tién cac bén lién quan
 Quyén lwc/anh hwdng va sw quan tam/quyén loi

Cao

Duy tri thdéa man | Gidm sat chat ché

Quyén lwc/anh hwéng

Theo doi Thong tin day da

Thap

Thép Sw quan tAm/quyén loi Cao
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Phan tich cac bén c6 quyeén lgi lién quan @

?

Buw&c 3: Tim hiéu bén lién quan 2

o
N

« Két qua dw &n c6 anh hwédng dén quyén loi

tai chinh hay cam xuc? Tich cwc hay tiéu cwc? \
« Diéu gi thic day ho nhat?
« Ho muén c6 théng tin gi, cach truyén thdng tdt nhat 1a gi?
« Y kién hién nay vé dy an, c6 dwa trén thdng tin chinh xac?

- Aj tac dong lén y kiép cta ho noi chung, ai tac déng 1én suy nghi ctia ho
vé dw an? Co nén xép nhirng nguwdi nay vao bén lien quan quan trong?

Vd

« Néucacy kié[\/sux An%hT khong tich cuwc, diéu gi thuyét phuc dé ho
chuyén sang ung ho dw an?

« Néu ta khong thé thuyét phuc duwoc ho, can (rng phé véi sw phan dbi cia
ho nhuw thé nao?

« Ho c6 thé tac dong Ién y kién clia nhirng ai? Nhirng ngwdi nay co can
dwgc xem la bén ién quan khéng?

© Fulbright Universit y Vietnar m ‘



Lén ké hoach quan |y cac bén lién quan @

« Xem lai dd thi phan loai &nh hwéng va mirc dd quan
tam cua bén lién quan

« Can nhac céach tiép can phu hop

« X&c dinh diéu dw an can tlr bén méi lién quan.
« X&c dinh thdng diép can chuyén tai

« Xac dinh hanh déng va cach thirc truyén thong
» Thwe hién ké hoach ’




