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Cac tiéu chi mo ta van hoa

* Nhing s hop thirc ctia hanh vi dwoc quan sat khi con nguoi
twong tac: ngon ng ho dung cac phong tuc va truyén thong ma no
tién hoa, va cac nghi 1& ho ap dung trong nhiéu tinh hudng khac
nhau.

« Cac Chuan mwc nhém: nhirng tiéu chuan va gia tri ngdm hiéu ma
ching tién hoa trong cac nhdm lam viéc.

. Nhung gia tri dwoc cd suy cac nguyén tac va cac gia tri dwore thong
bao céng khai, rd rang, ma nhém khang dinh 1a dang cb gang dat
duwoc.

« Triét ly chinh thirc: nhivng chinh sach rong |&’n va cac nguyén tacy
thire hé huong dan nhirng hanh dong cla mdét nhém huwéng téi co
déng, ngwoi lao dong, khach hang va cac nhan vat hiru quan khac.

« Cac luat choi: nhirng luat choii ngam hiéu, bat thanh van dé co
dwoc sinh hoat hoa thuan trong té chirc.

« Téam trang chung: tinh cam dwgc chuyen tai trong mét nhém boi
cach bo tri vat ly va cach thirc theo do cac thanh vién trong nhom
twong tac v&i nhau, v&i khach hang, hay voi nhirng nguwoi ngoai
khac.



Cac tiéu chi mo ta van hoa

»  Céc k¥ nang duoc 16ng sau: nhi*ng néng lwc dac biét duoc thé hién
bdi cac thanh vién nhom trong viéc thwe hién cac nhiém vu nao do, kha
nang lam dwoc dleu gi do6 dwoc truyen tor thé hé nay sang cac thé hé
khac ma khong can thiét phai viét ra thanh van.

. thng thoi quen cua tw duy, nhirng mé hinh tw duy, va nhirng hé thire
ngdn ngiv: cac khuén khd nhan thirc chung ma chung chi dan viéc nhan
thire, tw duy, va ngon ngw dwoc sw dung b&i cac thanh vién cua mot
nhom va dwgc day cho cac thanh vién m&i trong qua trinh xa héi hoa
ban dau..

 Nhirng y nghia chung: nhirng hiéu biét ndi 1én dwoc tao ra bdi cac
thanh vién nhom khi ho twong tac voi nhau.

«  “Nhi*ng an du goc” hay cac biéu tuwng tich hop: nhirng cach thire theo
d6 nhom bién hoa dé tao ra ban sac, co thé hodc khdng thé xac dinh
dwoc mét cach co y thire ro rét nhung da hién than bang bac ¢ dinh

co, & cach bd tri van phong, va & nhirng hién vat vat chat khac cla
nhom.

« Nhirng nghi I& va 1& ky niém chinh thirc: nhirng cach thirc ma mét
nhom td chirc mirng cac sw kién then chét phan anh cac gia tri quan
trong ma cac thanh vién dat dworc.



Pinh nghia van héa cua Schein (2004)

« Van hoa la mét kiéu hinh cla nhirng gia dinh co’ ban chung ma mot
nhom hoc dwgc khi né giai quyét nhirng truc trac cua minh deé thich
nghi v&i bén ngoai va hoa nhap v&i bén trong.

* Nhirng gia dinh nay da phat huy tac dung nén dwoc coi la cé gia tri.
Chung dwoc day cho cac thanh vien moi nhw la cach de nhan thirc,
tw duy va cam nhan dung dan vé cac van dé can giai quyét.

* Van hda dwgc hinh thanh trong nhém véi mét lich st chung.

« Van héa co mot sw 6n dinh vé mat cau trdc.

» Vén héa la phan sau sac nhat, thuong nam trong tiém thirc ciia mét
nhom, va do do khong dwoc ro rang va kho thay hon nhirng thanh
phan khac.

« M6t khi da phat trién, van héa co tinh lan tda, tac ddng dén moi khia
canh cia nhom.

« Van hda hinh thanh phong cach hay hdi nhap cac yéu td khach
nhau thanh mét hé thirc ciia nhom.



Van hoa va thach thuc duy tri

« Théch thire duy tri ndy sinh khi can phai duy tri sy ton tai nhw bao
vé nguodn lwc thiét yéu, gin gitr gia tri cot 16i, ngan chan su tan ra
cua td chire

— Nhom dang chiu mét sy de doa ma thanh vién khéng thé don gian giai
quyet bang viéc bé mac hay chuyén khdi méi trwwdng hién tai cta minh.

— Cé nhi¥ng tr& lwc quan trong déi véi mot nhém trong viéc cai thién sb
phan cda minh.

— St ménh hay muyc dich cia nhém da bj suy yéu hay méat di, va thanh
vi{an lghc“)ng thay ly do nao cho viéc & lai hay dong gop nira va vi vay ho
bat dau dau hang hay boé chay.

« Thwe hanh 1anh dao dé ddi dién v&i thach thive duy tri

— Khoi lai niém tin vao vén, héa cua nhém. Giup moi nguwoi hiéu dwoc tai
sao quay lai v&i gia tri cot 16i cua nhém sé giup nhéom vuwot qua khoé
khan.

— Truyén cdm hirng va tao hy vong.

— Chia sé ton that, chi phi.

— Chuén bi lwc lwong dé phong vé.



Lanh dao khi doi dién thach thirc duy tri

. Gilr cho ngon Itra luén bung chay: duy tri niém hy vong.

« Duy tri sr ménh va céc gia tri cot 16i.

 Chu tdm dén nhi¥rng diéu I&n lao bé nhd.

« Khi con ngudi khédng chdng cw ndi nhirng sw cam doé
cua minh, hay danh ho mét cu that dau.

 DoOn nhirng lwe lwong hiay diét vao chan twong.



Van hoéa va thach thirc van dong

« Thach thic van dong r)éy §inh khi c6 mau t’huén vérgié tr! trong
nhom hay nhom tw choi doi dién vai thwe té cudc song von da thay

doi

Nhom ¢ sty cho mdt nhém cac gia tri, nhwng lai hanh ddng theo cach
khéng phu hop vai cac gia tri do.

M6t sb cac hanh vi, gia tri hay thong 1€ da tré nén phan tac dung va tac
dong tiéu cuwc téi sy sdng con cua nhom.

M6t co hbi nay sinh ¢co tiém nang tao loi ich I&n cho nhdm, nhwng
khéng ai trong nhdm xem xét né mot cach nghiém tuc.

C6 mét mdi de doa tr bén ngoai hay bén trong, nhwng nhém khong
nhan ra.

« Thwe hanh 1anh dao dé ddi dién v&i thach thire van dong

Kich dong dé gay chu y

Lanh dao cé quyén han hay khéng co quyén han

Giup moi ngudi hiéu dwoc tai sao van hoa hay ’mcf)t ph(?\n van hég cua
nhom |a nguyén nhan tao ra truc trac va lam thé nao deé giai quyét truc
trac do.



Lanh dao khi doi dién thach thirc van dong

. Biét dwoc moi de doa mang lai cho moi ngudi.

« Phai co chién Iwoc vé dia diém va cach thic can thiép.

« Khi tw dat minh vao nguy hiém, hay ddm bao cac may
thu hinh dang quay.

* Khi bi nhém cbé l1ap @ mat tran nay, hdy mé ra mét mat
tran khac.

» Hay tim nhitng cong sv tot dé tng ho minh va gitk minh
ton tai.



