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Cach thirc chung ta ra quyét dinh

« Lytinh

va/hay

« Cam tinh



Ra quyét dinh trong tinh huéng khéng chac chan

 Pa s6 cac quyét dinh 14 trong tinh hudng khéng chac chan

« Ra quyét dinh la trong tinh hudng khdng chac chan doi héi két hop:
— Ly tinh
— Cam tinh
« Tap trung vao cam tinh tich hgp (integral emotion)
 Chir khdng phai la cam tinh ngau nhién (incidental emotion)



Ra quyét dinh trong mdt nhém nhd

« Mot so it nguwdi tham gia ra quyét dinh

Thuan loi Tranh sém dwa ra mét quyét dinh chwa chin
muoi hay chi thé hién y kien thién léch caa mét

ngwa'
Can nhac nhirng Iwa chon khac nhau
Can nhac nhirng géc nhin khac nhau

Khoé khan  « Phan cong trach nhiém
« Cach thao luan/tranh luan dwa vao ly tinh hay cam
tinh
* Moi ,ngu’(‘)’i c6 cung chap nhan va thwc hién sau khi
quyét dinh dwoc ra



Ra quyét dinh bang so liéu phan tich

» St dung sO liéu va phan tinh dinh lwong dé hd tro viéc
ra quyét dinh.

Thuan lgi Khach quan trong phan tich

Virng manh trong phan tich khi str dung dung
phwong phap khoa hoc
Kho khan  « Thu thap dd s6 liéu
* D06 tin cdy cua so liéu
« Tinh hop ly cua cac gia dinh




Ra quyét dinh bang tw ddng héa

» St dung thuat todn va quy tac ra quyét dinh dé tw dong
hoa qua trinh ra quyét dinh.

Thuan loi Toc do
Tinh chinh xac
Dieu kién roé rang

Khé khan  « Xay dwng mo hinh
« Thay dbi diéu kién ra quyét dinh



Ra quyét dinh st dung nghién ctru than kinh hoc

» S dung nhi*ng két qua nghién ctru vé than kinh hoc
trong ra quyét dinh.

Thuan loi Khi nao str dung viing ndo cam xuc dé ra quyét
dinh

Huan luyén phan nao bd ly tri dé thwc hién hiéu
qua hon

Khé khan < Ap dung két qua nghién cru vao thuec tién




Ra quyét dinh st dung kinh té hoc hanh vi

» S dung nhi*ng két qua nghién ctru ve kinh té hoc hanh
vi (xtr ly nhirng thién léch) trong ra quyét dinh.

Thuanlei |+ Xac dinh nhirng thién léch va xay dwng cac giai

phép khac phuc thién léch trong qua trinh ra
quyeét dinh

Khé khan < Ap dung két qua nghién ctru vao thuec tién



Ra quyét dinh bang trwc giac

« Duwa vao tryc giac va kinh nghiém dé ra quyét dinh.

Thuan loi Nhanh
Khéng can dir liéu

Tiém thirc c6 thé rat hiéu qua khi can nhac
nhirng Iwa chon

Khé khan « Thiéu can ci
« Bj thién léch b&i hoan canh



Ra quyét dinh bang tri tué dam déng

» Dung thong tin vé quan diém ctia s6 dong nguoi (qua dir
lieu I&n, diéu tra, thi trwrdng) dé ra quyét dinh.

Thuan loi Mdrc binh quéan cta y kién s6 dong thwong la
khac chinh xac

Nhirng ngwoi gan nhat véi van de xem xét la
nhirng ngwei c6 théng tin tot nhat

Kho khdn  + Anh hwdng 1An nhau trong s6 déng
« Kho duy tri sy tham gia lién tuc



Nhirng thién Iéch thwdng thay khi ra quyét dinh

* Neo (anchoring)
— Pat trong lwong quéa nhiéu vao théng tin dau tién nhan dwoc.
* Nguyén trang (status quo)
— Uu tién cho nhirng phwong an khac nhau dé duy tri/kéo dai tinh trang
hién co.
* Chi phi chim (sunk cost)

— Thuc hién nhirng Iwa chon theo cach bién minh cho nhirng Iwa chon sai
|lam trong qua khtr.

« Bang chirng ting hd (confirming evidence)

— Tim kiém bang chirng dé ting hd cho quan diém hién c6 cla ta.
« U¢c tinh va dy bao (estimating and forecasting)

— Bi &anh hwéng qua I&n béi hoi tre khi wéce tinh.



Kha nhirng thién I&ch khi ra quyét dinh

* Neo (anchoring)
— Theo dudi nhirtng dong tw duy khac ngoai tw duy dau tién.
— Tim kiém thong tin t& nhiéu ngudi va nhiéu ngudn khac nhau sau khi tw minh suy nght
thau dao van dé.
* Nguyén trang (status quo)
— Hoi xem nguyén trang cé that sw phuc vu dwoc cac muc tiéu cua ta hay khéng.
— Héi xem ta c6 mudn chon nguyén trang dé néu khéng né phai nguyén trang.
— Pirng nghi la nd lwc hodc chi phi chuyén ddi nguyén trang sé Ia qua Ion.
« Chi phi chim (sunk cost)
— Tim quan diém clia nhirng ngwdi khéng lién quan dén quyét dinh ban dau.
— Nh& rang ngay ca ngudi lanh dao/quan ly gidi nhat cling pham sai 1am.
— Khéng khuyén khich long so that bai.
« Bang chirng tng hd (confirming evidence)
— Xem xét k§ moi bang chirng v&i mirc dd nghiém tic nhw nhau.
— Tim kiém y kién phan bién.
— Tranh nhirng nguoi chi biét gat.
« U¢c tinh va dw bao (estimating and forecasting)
— BA&t dau bang cach xem xét nhitng dw bao mang tinh thai cuwc, sau do kiém tra lai nhirng
thai cwc nay.
— Thu thap sé liéu thdng ké cé that, chir khéng phai chi nhitng &n twong vé sb liéu.



Khac phuc van dé thiéu quyét doan

 Nguyén nhan cla thiéu quyét doan
— Van héa so sai
— Van hoéa s¢ trach nhiém
— Nhém: nguwdi thuan — nguwdi chéng

« Khac phuc
— Moi viéc bat dau bang dbi thoai
— Bién ddi thoai thanh hanh ddng
— Theo dbi va phan hoi



