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On lai bai cii: Tu duy chién lugc

* Nguoi thuong lugng gi61 s€ tu duy chién lugc 1am #hé nao de dat
duoc diéu ho mudn

* Nguoi thuong lugng gioi sé tu duy chién luge nhitng diéu ho muon
dat duoc

* Nguoi thuong lugng gioi s€ tu duy chién lugc dé xac dinh gidi han
cudi cung ma ho sé nhuong bo (bottom line)

» Ngudi thuong lugng gioi s& tu duy chien luge vé BATNA hogc cac
phuong an thay thé



On lai bai cti: Tu duy chién lugc

* Ban dang thuong luwong véi con nguoi chir khong phai chol game trén
may tinh
* C6 chién lugce tot va muc tiéu rd rang nhung khong chl'y dén cam Xuc

va ban than nguoi d6i dién khi thuong lugng sé dan dén nhirng két qua
Xau

* it ban than minh vao tinh huong cuia nguoi doi dién dé biét nén lam
thé nao dé dat duoc két qua tich cuc



On lai bai cti: Tu duy chién lugc

e Lam thé nao dé chuan bi trude khi budc vao méot cudc dam phan?
« Ban ¢ vach ra cac chién luoc?

» Ban c6 hinh dung nhiing tinh hudng c6 thé xay ra?

« Ban ¢6 du doan trude chién lwoc cua dbi thu?

» Ban c0 du doan dugc nhitng khac biét vé tinh cach giita ban va doi
phuong?



St dung k¥ nang thuong luong

Ban nghl dén vigc tham du l(yp hoc ky nang thuong luong nhu’ng van ngan X
ngai Vi khdng biét 16p hoc co hiéu qua khong. Hodc ban m&i hoc mon nay gan
day (hodc da hoc tir 1au) va dang dan do liéu minh co str dung hiéu qua nhitng
gl duoc hoc trén 16p khi dam phan trong kinh doanh va trong cudc song ca
nhan. Nhung diéu tha vi duoc hoc trén lop s€ nhanh chong bi quén lang va
ban lai tré v€ vdi nhitng thol quen cii va 161 mon tu duy.



Khong ngai mac sai 1am

Hoc thu’O’ng lwong cO thé khién minh cam thay ty ti. Giang vién thuong yéu
cau hoc vién tham gia nhiing bai tap nhap val nham muc dich chi ra cho hoc
vién nhing 10i sali trong tu duy cua ho, nhu nhiéu hoc vién c6 khuynh hu:0’ng
qua tur tin hodc cho rang ho dang tranh cai trén mot khoan tal san c0 gi6i han
co dinh. Hoc vién thuong lo lang khi phat hién ra minh dua ra quyet dinh
hoac hanh dong dua trén ban nang...Hoc vién da sal khi cho rang day la sal
lam ca nhan hoac quay nguoc lai trach giang vién da “Itra” ho. Trén thuc té,
theo tam ly hoc, cam thay Kho chiu vi nhitng hanh vi cua ban than la gial
doan can thiét trén quang duong tién dén hoan thién k¥ niang do.



Phai chu dong
Khi bat dau hoc moén nay, hoc vién khong nén chi ngoi im ghi chép nhiing
gl glang Vvién noi. Ngoal viéc ghi chep, phai lién tuO’ng nhiing kién thirc
nay co thé ap dung vao hoat dong thuong lugng cua ban than nhu thé Nao.
Nhung ly thuyet nay nén duoc ap dung nhu thé nao vao cong viéc thuc té
ctia ban? Néu ban khong hleu cach ap dung trong thuc té ciia mot khai
ni¢m, hay manh dan yeu cau giang Vién glang lai va dua ra nhirng vi du
thuc té. Theo nghién ctru, ching ta hoc tot hon khi rat ra dugce nhitng bai
hoc tir nhirng trai nghiém thuc. Vi ly do nay, nhiing hoc Vién chu dong
trong hoc tap thu:ong cht y dén cac khai niém thu:ong Xuyén duoc giang
vién nhac lai — va vi vay ho thudng nhé thong tin nay 1au hon.



Luyén tap ky nang thuong luong
Khi tro lai cong viée, dirng cho ré‘ing nhitng k¥ niang va kién thirc méi duoc
hoc s€ tu dong tr¢ thanh mot ban nang ty dong duoc khoi day khi ban
thu:ong lufO’ng Trén thuc té, dé bién nhu:ng ki€n thirc thanh thoi quen can
su no luc va cham chi. Khi tr¢ lai lam viée, danh thoi glan de On lai nhirng
gl ban da hoc. Suy nghl Xem nhu’ng kién thirc ndo ban 6 thé ung dung
thu:ong Xuyén vao cong viéc va chu dong luyen tap nhing ky nang ban
muon s& hitu nhat, trong cong viéc va trong cudc song.



Mot vai 1oi khuyén cudi cling

« Biét cach xur ly thang va thua. Moi nguoti ludn thich thang nhiéu lan
thay vi mot lan duy nhat, nhu’ng khi thua ho chi muo6n nhin thua mot
lan. Hay nhu:cmg bd, khen ngoi va théng bao tin tot theo tu‘ng glal
doan thay vi 6 at cung mot luc — nhung khi thong bao tin xau nén
théng bao trong mot lan duy nhat.



Mot vai 101 khuyén cuoi cung

* Khoan hay dong y. Khi doi phuong voi vang dong Vy trudc mot thinh
cau, ngu’(n thuong lu’ong s& hoi han vi sao khong dat yeu cau cao hon.
Vi ly do nay, tham chi néu phla bén kia nhanh chong chap thuan
nhirng doi hoi cao cua ban, ¢o gang kéo dal cugc thuong lugng thém
chit nira dé ting cam giac thoa man cuia doi phuong sau khi két thic
dam phan.



Mot vai 101 khuyén cuoi cung

* Che dau su sung su:ong cua ban. Nhitng nguoi thu:cmg Iu’ong thuong it
muon 1am viéc véi doi tac thé hién su hai long voi két qua dam phan
SO vOi nhu’ng nguol thé hién khong may hai long vé1 két qua. Sy hal
Iong ctia ban s& khién d6i phuong cam thay ban dang loi dung ho. Cho
nén du ban dat dugc nhirng muyc tieu cao ma minh da dat ra, co ging
khong thé hién sy phan khich truéc mat doi thu.



Pé doi phuong noi Si

..ban s& thay minh phai lam viéc voi nhiéu _phong cach giao tlep khac
n nau. Nhirng gi khién ban noi “c0” & mot nén vin hoa s& khién ban noi
“ <hong” & mot nén vin hda khac. De thuong luong hi€u qua, ngudi dam
phan phai cam nh4n phan Ung cua d6i phuong. Poi phuong dang hao
hu’ng, tirc glan hay nghi ngo? Néu ban doc duoc nhirng théng dlep ngam
nay, ban co thé di€u chinh hanh vi cho phu hop. Khi dam phan quoc te
ban nén hiéu rd bdi canh dé doc vi dung phuong p”lap giao tiép cta doi
phuong — dic biét 14 nhitng dau hiéu khong dugc néi ra.




bé doi phuong noi Si — Ung dung vao thuc te
nhu thé nao?

» TUy bién cach ban thé hién su bat ddong quan diem

« Biét khi ndo can kiém ché lai va khi ndo can thé hién

» Hoc cach xay dung 10ng tin ¢ nhitng nén vin hda khac

* Tranh tra 161 c6 hoac khong

» Phai can trong khi truyén dat quyét dinh ctia minh bang vin ban viét



Khi thuong luong, ban dang
thuong luong diéu gi?



Ban dang thuong luong diéu gi?

» Ban dang thuong luong dé co gang dat duoc nhitng két qua nhu minh
mong muon
e Thuong luong dé dat dwoc mot két qud
» Thuong luong 1a quy trinh hoic phuong phap dé gilp ban dat duoc
nhitng két qua nhu mong muon
* Thuong luong la hoat dong sur dung nhitng k¥ thuat dé glup chung ta tang xac
suat dat dugc nhitng diéu minh mudn mot cach thanh cong



Thuong luong 1ap truong hodc két qua

Khi hai bén thuong lugng vé lap truong, ho co khuynh hudng tu troi
minh vao lap tru:cmg do. Ban cang lam ro va bao v¢ lap tru0’ng cua
minh, ban cang gan chat vao lap truong do. Ban cang co gang thuyet
phuc dm phu'O’ng rang minh khong thé thay doi lap truong ban dau, doi
phuong cang kho bi thuyét phuc.



Két qua hay Cai t6i?

Cai toi ctia ban tré nén dong nhat voi lap tru()’ng Muc tiéu méi cua
ban gio 1a “giir thé dién” — va dong nhat cac hanh dong trong tu:cmg lal
voi lap truong trong qua khir - va nhu vay théa thuan co kha nang théa
man loi ich cua ca hai bén cang kho dat duoc hon.



Lap truong phuong hai dén két qua thuong
luong

Khi cang chu y dén lap truong, hai bén s& cang it chi y dén viéc thoa
man nhitng moi quan tam thuc sy cua cac bén va thoa thuan cac kho
dat duogc. Bat cir thoa thuan nao dat duoc cung s& giong nhu su phan
chia co hoc gitra cac 1ap truong thay vi mot g1a1 phap duoc thiét ké
khéo léo dé dap ung lg1 ich chinh dang cua cac bén. Két qua thuong 14
mot thoa thuan ma mot bén sé khéng cam thay hai 1ong.



Tranh cai vé 1ap truong la khéng hiéu qua

Tranh c&i vé 1ap truong lam ngung tré qua trinh dam phan. Trong khi
madc ca 1ap trudng ban s¢& co lam cho bat cu mot thoa thuan nao dat
duogc déu co lgi cho ban bang cach bat dau tr nhitng 1ap trudng cuc
doan, ngoan co bam chit lay no, danh lura 601 phuong khong biét muc
dich thuc cua ban, nhu.’O’ng bd mot ti chi cot giit cho cudc dam phan
khong bi bé tac. Poi thu cta ban ciling s& hanh dong tuong tu nhu vay.



Bao ve¢ 1ap truong

Tranh cal vé lap tru:0’ng tré thanh cudc dau y chi. Mdi bén déu dua ra
nhitng diéu minh s& lam va khong lam. Viéc cung nhau dua ra g1a1
phap c0 loi cho hai bén tr¢ thanh mot cudc chién. M01 bén déu co

gang dung sic manh Y chi dé ép budc bén kia thay doi 1ap truong cua
minh.



Mic ca lap truong véi nhiéu nguoi

Pam phan sé rat thuan tién khi chi c6 hai ngu:m ban va “phia bén kia”,
song trén thyc té, trong dam phan thu’O’ng cé rat nhiéu ngudi tham gla
Nhi€u bén khac nhau c6 thé cung ng01 dam phan. MJdi bén déu cé cac
thanh vién ctia minh, cap trén, ban glam doc hoic cac uy ban ma
nhirng ngu’(n di dam phan phal héi y kién. Cang co nhiéu ngu’0’1 thi yéu
diém ciia phuong phap mic ca 1ap truong cang thé hién rd.



Pam phan ctng ran vVS. mém mong

Trong mac ca lap truong, ngu’cn cu’ng ran ludn chlem uu thé trude
nguoi mém mong. Néu bén ctng ran yéu cau doi phu:cmg phal nhuong
bo va dua ra nhiing 161 de doa trong khi nguoi mem mong s€ lUl bude
de tranh Xung dot va co dat dugc thoa thuén, thi hién nhién phan lgi s&
nghiéng vé phia nguoi cliing ran.



Giai trir trdch nhiém vé phuong phap thay thé

Ban than tol khong tin day la giai phap de glal
quyét van dé cta thuong lvong. TOI van cho rang
day la phu’O’ng phap dang d€ hoc va sir dung
nhung toi ciing tin rang chién lugc thuong luong
phai linh hoat theo ting tinh hudng.



Hal gial doan cua tro choi

Tro chol dam phan dién ra ¢ hai cap d6. O cap d6 dau tién, cac bén
dam phan vé ndi dung van dé; & cap do con lai, cuoc dam phan thuong
la ngam xoay guanh thu tuc glal quyét Van dé do. Cudc dam phan thu
nhat c0 thé 1a thuong luong vé luong bong, diéu khoan hop dong thué,
gla ca. Cudc dam phan thur hai lién quan dén céch thirc dam phan cac
van dé trén: bang cach mic ca mém mong, hoic cu:ng ran hoic mot
bién phap khac. Cudc dam phan thir hai la tro chot cua tro chot, mot
tro choi 16n (“meta” game).



Hal gial doan cua tro choi (tt.)

Cudc dam phan thir hai thuong it duoc dé y dén vi duong nhu no dién
ra khong kém theo cac quyét dinh cO Y thire. Chi khi dam phan voi
nguoi nudc ngoal dic biét mot nguoi dén tir nén vian hda khac biét,
ban méi thay can phai xac lap mot quy trinh dam phan ma hai bén déu
chap nhan dé glal quyét cac van dé vé ndi dung. Co y thirc duoc hay
khong, v1 moi budce di cia minh ban déu mic ca luat choi, cho du cac
budc d6 duong nhu chi lién quan dén ndi dung dam phan.




Mieu ta hai gial doan

Muc tiéu cua tro choi 1a gi va nguyén tac cua
tro choi la gi?



Nguyen tac th{r hai cua tu duy chién luoc: néu ban
c6 chién luge lan at, hdy st dung chién lugce do

* Khong can lo lang Ve lwa chon cua doi th. Neu ban khong co chién
luge 1an at, nhung doi thu co, vay hay cho rang d6i phuong s& sir dung
chién lugc tir 36 ban ¢6 thé chon cach doi pho thich hop.

* Mot trong nhitng tré ngai chinh la lo lang vé loi ich tuong doi thay vi
loi ich tuyét doi



Nguyen tac thir hal cua tu duy chién luoc: néu ban
co chién luge lan at, hdy st dung chién luge do

Ciing nhu chién luge lan &t ludn tot hon bat ky mot chién lugc nao
khac, chién lugc bi lan at luon luon t€ hon mot ch1en luge khac. Ciing
nhu khi ban chon chién lugc 1an 4p néu ban quyet dinh theo chlen luoc
nay, chic chin déi thu cua ban cling chon ch1en |u0’c cua minh néu co,
ban nén tranh chon chién lugc bi lan at, va chac chan doi thu ciing
tranh chon chién lugc nay.



Nguyeén tac chién lroc thi ba: Loai bd chién
lugc bi lan ap tirng cai mot

Néu nhu trong qua trinh choi, bat ky chién lugc lan at nNao xuat hién
trong tro chol nho hon, chung can dugc chon mdt cach lan luot. Neu
ca quy trinh nay két thac trong mot két cuc duy nhat, ban da tim thay
cac giai phap hanh dong cho nhiing nguoi choi va két cuc tro chol.
Tham chi ngay ca khi tro choi khong c6 mot két cuc duy nhat thi n6
cling s€ gilp giam b4t quy mo va tinh phire tap cua tro choi.



Ly thuyet tro chol nhin vao Nguyeén tac #2 va #3;
Chién luoc lan at/bi lan &t 14 gi?

Chién luogc ciia
bén phong ngw

Chong dan Chong Phén cong
béng chuyén bong chép nhoang

Dén
bong

Chién lwogc ciia
bén tan cong

8
Chuyén
bong




Chién lugc lan at 1a gi?

. Chlen lwoc 14n at cta bén tan
cbng la chuyén bong

* Bén phong ngu, biét chién luoc
lan at cua bén tan cong la
chuyén bong,nén thay doi
ch1en lwoc doi pho

. Trong mot tro choi “linh
hoat”, viec nay s€ tha d01 ma
tran ty 1¢ vi vay bén phang
ngy s¢ €O kha nang chuan bi
tot hon

* Trd choi pay xuat hién khi cé
hai d6i d6i khang hoac Kkhi
ngum choi khoéng tin tudng

doi phuong

Defense's
Strategies

Counter Counter
Run Pass

Blitz

15

Run 3 7
Offense's
Strategies —
Pass ] o 8

10




Tranh luan trong cai bong cua nghich canh
cua hal nguoi tu (prisoners’ dilemma)

San lwong cua lraqg

San lwong
cua lran




Chién lugc lan at 1a gi?

* Mdi nude déu c6 chien lugce lan
at, do la san xuat & murc nhiéu
hon

* Tuy nhién, cé hal nudc s€ giau

hon néu san xuat san luong dau
thap hon

* Khac vé1 tro bong da, tro choi
nay can su hop tac va tin cay
gitra hal bén

Iran's
Output

Irag's Output




Chién lugc lan &t 1a gi? Phan 1




Nén giét ai trudc?

Ba ké d6i khang, Larry, Mo va Curly tham gia vao mdt cugc
dau sung tay ba. C6 hai vong dau. Trong vong dau, moi
nguoi chi dugce ban mot phat; Larry ban dau tien, t1ep dén la
Mo va sau cling 1a Larry. Sau vong dau, nhirng NGuol song
sOt s& dugc ban phat thir hai, van bat dau tir Larry, ti€p dén la
Mo va sau cung la Curly. Poi vOi nhitng k¢ dau stng, két
qua tot nhat 1a tro' thanh Nguo1 song SOt cuoi Cung Két qua
tot thur nhi 1a tré thanh mot trong hai ngugi song sot. Keét qua
thir ba la khong c6 ai bi chét. Tat nhién xau nhat 1a khi chinh
minh bi gict. Larry | ban rat toi, chi c6 30% co hoi ban tring
nguoi ma anh ta nham ban. Mo ban khé hon, v6i1 80% co hoi
ban trung. Curly la thién xa, anh chua bao gio ban truot.
Chién lugc t61 uu cua Larry la gi trong vong dau tién? Ai co
co hoi song sot 16n nhat trong cudc dau nay?




Nén giét ai trudc? (tt.)

Néu Larry ban Mo va ban tring thi anh ta da khai tr cho chinh
ban than minh boi tiép theo 1a dén luot Curly ban ma anh ta thi
khong bao gio | ban truot. Curly s€ khong bo qua co hoi ban Larry
bo1 dleu nay dan dén két cuc tot nhat cho anh ta. Nhu vay lya
chon ban Mo cua Larry la khong hé hap dan chut ndo. Néu larry
ban Curly va ban trung tlep theo s¢€ dén lugt Mo va Mo s& nham
ban vao Larry. Vi vay, néu Larry ban tring Curly, co hoi song sot
cua anh ta chi con 20% (chlnh la X4c suat ban truot cua Mo). Cho
den gi0, chua ¢0 lya nao cua Larry la thuc su hap dan. Trén thuc
té, chién luoc tot nhat cia Larry la ban thang lén tro1! Trong
truong hop nay, Mo s€ nham ban Curly va néu ban truot, Curly sé
nham ban va glet chét Mo. Khi dén luot ban thir hal, Larry s& ban
truge. VI chi con lai mot nguoi nén co hoi song sot cua Larry luc
nay la 30%, 1a x4c suat anh sé& ban tring d6i tha con lai.



Nén giét al trude? (it.)
Bai hoc & day 1a mot chi cé bé co thé ¢ co hdi song SOt cao
hon néu bé qua co hoi dau tién tro thanh ngoi sao. Khi co
mat s0 luong 16n cac doi thu canh tranh, nguoi c6 trién vong
nhat trong ca nhom thuong dé bi trat du’(m ray béi nhiing
cudc tan cong don dap tir phia cac chi cé c& trung binh. Nén
cho doi va chi budc ra anh dén sau khi cac doi tha khac da
loai bo nhau va loai chinh minh ra khéi cudc choi. Nhu vay,
co hoi song sat cua ban khong chi dya vao thuc luc cua ban
ma dya vao doi tugng ban chon lam d6i tha. Mot nguoi choi
kém khong de doa dugc ai ¢6 thé song sot néu cac doi thu
manh hon da 1et nhau trudc. Curly, mac du la thién xa,
nhu’ng co co h01 song SOt thap nhat — chi 14%. Co hoi song
sOt qué cao danh cho nguodi manh nhat! Mo c6 56% song Sot

trong khi chién lugc tot nhat ctia c6 thé chuyén co hdi ban
triing ctia anh tir 30% thanh 41.2%.




Cau hoéi kho danh cho ban la gi?

» Danh thoi gian dé suy nghi nhiing cau hoi kh6 nhat ma doi phuong dat
racho ban —du lavi ly do ky thuét, cam xuc hoac dao durc. Khi du
doan trugc nhitng cau hoi nay, ban €6 thé tranh “bi sdy chan” va phdi

tra gié dat.

« Khi d6i mit voi cau hoi khé nhat ban cam thay minh chi c6 thé lua
chon tra 161 thanh that, tir choi tra 161 hodc noi doi. Nhu:ng thuong ban
s& ra dugc nhiéu lua chon hay hon khi cling véi ngudi ma ban tin
tudng dong nao suy nghl ra nhitng phuwong an khac. Hay tim mot
phuong phap Chung va nghl ra nhitng tur ngir cy thé dé truyén tai
nhitng théng tin ma ban cam thay thoai mai khi chia sé.



Chién lugc lan 4t 1 gi? Phan 2




T6ém tat lai nghich canh nguoi tu

Tinh huong Kho xtr nay dugc goi la nghich canh ngu’(n tu. Diém dang
chiy la ca hai cung ap dung chién lugc lan at, co gang toi da hda ty
phan cua minh nhung két cuc chung thi lai kém hon so vé1 khi ca hal
cung theo duoi c| hien luge t01 thleu hoa ty phan Vay thi tai sao ho lai
khong ap dung chién lugc t6i thiéu hoa ty phan?




Thuong luong trong nghich canh nguoi tu

* Nhiing ngu’m thay minh bi roi bao thé tién thoai |u:0’ng nan (nghich
canh) cua ngu’(n tu s€ tim cach de thoat khoi do va dat dugc mot két
cuc hO’p tac ma cung nhau ho deu muon c6 dugc. Nhung co nhu’ng
nguoi khac lai ¢ thé muon thay nhitng nguoi choi nay bi mac ket
trong nghlch canh do.

» Van dé mau chot ¢ day la nguoi choi sé dong co gian lan trong thoa
thuan. VI vay, cau hoi quan trong 12 1am thé nao dé phat hién hanh vi
gian 1an? Hinh thirc trirng phat c0 tac dung ngan can hanh vi gian lan?



Xu ly dong co gian lan

* Mot cartel can phai tim ra cc cach phat hién gian 1an va néu
diéu d6 xay ra thi xac dinh xem ai da gian lan.

* Miurc gla co thé giam do nhu cau giam Xuéng hodc do mdt
nha san xuat di gian 1an. Tru khi cartel 6 kha nang tach
riéng cac anh huong va xac dinh sy that, cartel cd thé cho
rang hanh vi gian lan da xay ra va dua ra cac bién phap trimg
phat trong khi khong co ai glan 1an hoac sal pham * Piéu nay
s¢ giam bdt tinh chinh xac va hiéu luc cua cac bién phap

trirng phat.




Xu ly dong co gian lan (tt.)

* Mot giai phap thoa hlep la dat ra mirc gia to1 han hay con goi lagia
“khoi su” (trigger); néu muc gla xuong dudi gia tri nay thi cartel biét
hanh vi gian lan da x4y ra va ap dung cac bién phap trirng phat.

« CON 6 giai phap nao khac dé quyét dinh hanh vi gian 1an co xay ra
hay chua?



Cach trung phat ké gian lan

Bén canh nhing ké hoach khuyén khich cac thanh vién hop tac thuong
co co che dé trimg phat nhu’ng k¢ gian 1an. Nguoi tu thi nhén va khai
ra cac dong pham cua minh ¢ thé tré thanh muc tiéu tra thu cua ban
bé nhiing ngu’0’1 bi khai ra. Co hoi ra tl sém s& khong con hap dan khi

biét nhitng gi dang dogi anh ta bén ngoai nha to.




Cach trirng phat ké gian lan (tt.)

Khong co giai phap dé dat dugc su hop tac qua lai lan nhau trong tro
chol mot 1an. Chi ¢cé trong moi quan he tlep dién, viéc trimg phat méi
6 kha nang xay ra va vi vay “chiéc gay” méi cO tac dung tao dong co
cho hop tac. Su do6 v& trong hop tac tu dong mang theo nd mat chi ph|
dudi hinh thirc la danh mat 1gi nhuan trong twong lai. Néu chi phi nay
du 16n thi ké mudn gian 14n s& nan 1ong va su hop tac duogc duy tri.



Cach trirng phat ké gian lan (tt.)

. An mleng tra m1eng la mot bién tau cla quy tac ung X “ng mau tra
bang mau”: hay tra lai nguoi khac nhiing gi ho lam voi ta. Chinh xéc
hon, chién lugc & day la sé hop tac trong gial doan dau va lam theo
dung nhirng gi dOl thu lam vd1 minh trong gial doan tiép theo.

» Chung to1 cho rang chién lugc an mleng tra miéng ciing c6 ty vét. Kha
nang hiéu nham du Ia nhé nhat cO thé dan dén that bai hoan toan doi
v6i chién lugc nay Thiéu SOt nay khong ro rang trong boi canh gia
tuong cua mot tran dau trén may tinh vi sy hiéu nham khong thé nay
sinh & day. Nhung khi 4p dung chién thudt in miéng tra miéng dé giai
quyét CaC van dé trong doi thuc, “hiéu nham 1 diéu khong thé tranh
khoi va c6 thé 12 nguyén nhan dan dén tham hoa.




Cach trirng phat ké gian lan (tt.)

Ban c0 thé Xxem xet nhu:ng budc sau day. (1) Khoi dau hop tac. (2) Tiép tuc
hop tac. (3) Pém xem SO lan doi phu’O’ng gian 1an trong khi ban van hop tac.
(4) Néu ti 1€ gian lan nam ngoal kha niang chap nhan duogc, sir dung chlen
luwoc an mleng tra miéng. Luu y la khong nhu trudce day, an m1eng tra mleng
khong dugc su dung nhu mot phan thu’O’ng cho hanh vi tot; thay vao do, an
miéng tra miéng 14 s trieng phat néu bén kia dang tim cach lgi dung ban.



Lam thé nao dé thay thé toan bd Hoi dong Quan tri?

bé bao v¢ cong ty trucce nhu’ng mau thuan ndi bo gla dinh cung nhu nhiing
cudc tan cong tir bén ngoal trudc het ong ta yeu cau cac cudc bau chon thanh
Vién cho hoi dong quan tri dugc tién hanh theo kiéu zic zac. Biéu nay ¢ nghia
la ngay ca khi co ai d6 s¢ hiru 100% cO phleu cua cong ty thi cung khong thé
thay thé ngay toan bo hoi dong quén tri ma chi ¢ nhiing ngu:m hét nhieém ky
méi O thé ra di ma thoi. Moi ngufoq trong sO nim thanh vién déu c0 nhiém ky
la 5 ndm. Nguo1 bén ngoai chi co thé hy vong nhiéu nhat 14 mot ghe trong mot
nam... Quy trinh bau chon thanh vién hoi dong quan tri chi cO thé duoc thay
doi b0’z chinh Agi dong do. Bat ky thanh vién nao ciing co the duwa ra dé xudt
thay doi ma khong cén ngu:m ung ho. Tuy nhién co mot diém quan trong.
Nguoi dé xuat s& dugc yeu cau bo phiéu cho chinh dé nghi cua minh.. Bat ky
nguoi Nao dua ra dé nghi thay doi thanh vién hoac thay d01 quy tac xac dinh
thanh vién sé mat vi tri cling nhu co phan ctia minh néu dé nghi dé that bai. Co
phan cua anh ta s€ dugc chia déu cho nhiing thanh vién con lai. Ngay ca thanh
vién nao bo phleu cho dé xuat bi that bai ciing s& bi mat chd trong hoi dong va
mat ludn c6 phan ctia minh.



Bo phleu chong s¢ khong nhan duoc gi, bo
phiéu thuan s& nhan duoc phan nao do

» Néu dé nghi dugc nhat tri

thong qua, Sea Shells s€ chon mot hoi dong

hoan toan mai. MOi thanh vién hoi dong bi thay thé s& nhan duoc mot

khoan bl dap nhé

* Néu dé nghi duogc thong C
bi loai khéi hoi dong va k

* Néu dé ngh1 dugc thong o

ua voiti I€ 4 tren 1, nguoi bo phiéu chong s&
6ng nhan duogc khoan dén bu

ua voi ti 1¢ 3 trén 2, Sea Shells chuyen toan

b 51% ¢6 phan trong Peter’s Pickled Peppers cho hai thanh vien bo
phiéu thuin theo ti 1€ bang nhau. Hai thanh vién bo phiéu chong s¢€ bl
loai khoi hoi dong va khong nhan duoc khoan boi thuong nao.



Ban tao dong co cho diéu 017

« Khi cong ty thiét ké cac hinh thire khen thudng dé tao dong lyc lam
viéc cho nhan vién, van dé chi dén tir mot phla Nhitng van dé phuc
tap va tha vi hon thuong xuat phat trong cac hinh thirc lien doanh khi
moi bén phai dua ra nhitng dong co phu hop dé tao dong luc cho bén
con lai.

» Cau hoi then chot & day 1a: rui ro va loi ich duoc hai bén chia sé nhu
thé nao?



Pong co trong cong ty lien doanh

* Nhimg tinh huéng nay lién quan dén nhiing du an doi hoi co sy tham
gia dong thot cua hal ngudi hay hal cong ty tro 18n. Moi ben phal chiu
mot phan dau tu ban dau — chinh 13 quyén lgi €O thé bi mat néu quan
hé bi cham dirt — hay mat cal gi khac dé néu mot bén bo di thi diéu do
cling khong tao ra moi de doa nao doi vaoi bén con lai.

* Phai c0 mot mirc do khong chic chian nao do veé nhu:ng su kién xay ra
sau d6 cO thé su dung nhu mot sy bién minh cho viéc m¢ lai ban thoa
thuén, hoac mot diéu khoan don gian nao d6 dua ra muc phat that
ning cho bat ky hanh vi pha v& thoa thuan nao ciing co thé gilp dat
duoc muc dich.




Ménh dé #1: Tach con nguoi khoi van dé

..con nguoi khﬁng phai la may tinh. Chdng ta la nhfrng sinh
Vat c6 cam xUc manh, nhén thirc tral ngugc nhau va co
nhitng kho khan trong viéc trao d6i chinh xac thong tin.
Nhu’ng XUC cam lai bi lan roi vai nhitng ndi dung khach quan
ctia van dé. Viéc giir 1ap truong chi lam cho tinh hinh Xau di
boi cal toi ctia con ngu:cn tré Nén dong nhat véi quan dlem
cua ngum do...ngudi dam phan can sat canh bén nhau tan
cOng vao van deé phai g1a1 quyét chu khong phai tan cong
nhau...Tach con nguoi ra khdi van de.



Ap dung thuc té: Tach con nguoi ra khoi van
de

* Ban €0 xem 0‘01 tu:(mg ban dang thuong lugng 14 van dé hay ban co
gang giai quyét van dé véi nqueoi do?

» Lam thé nao dé tach con nguoi ra khoi van dé?

* it ban than vao tinh huong ctia ho: theo ban dau la nhitng dicu quan
trong doi voi ho?



Ménh dé #2: Tap trung vao loi ich, khéng
phai lap truong

Lap truong dam phan thuong lam lu mo diéu ma ban thuc su mong
muon. Thoa hi€p glusa cac lap tru’O’ng thu’crng khong dem lai thoa thuén
dap ung tot Nhu cau rat con ngu’(n cua cac bén, ma day chinh la diéu
khién cac bén dam phan gitt cac lap trudng nhu vay. Yéu to co ban tht
hai la: Tdp trung vao /o7 ich, khdong vao lap truong.



Ap dung thuc té: Loi ich vs. Lap truong

» D6i phuong dang muon dat duoc diéu gi vs. Dé nghi
thoa thuan la gi?

* Vi sao0 d6i phuong lai dua ra dé nghi nhu vay?

°Nhu’ng guan ngai va rui ro ma d()1 phuong phai ganh

chiu va dé nghl ho dua ra co thé hién chién luoc dé
giam trir cac rui ro nay hay khong?



Ménh dé #3: Sang tao ra cac phuong an cung
co lo1

Viéc ban c6 dua ra quyét dinh khi cO mat do6i thu sé han ché tam nhin
cua ban. Strc Sang tao bi han ché khi ban c6 qua nhleu thir bi de doa.
Viéc tim mot giai phap toi uu ciling vay. Ban c0 thé thoat khoi tam ly
cang thang nay bang cach danh ra mot khoang thoi gian tim toi nhu’ng
o141 phap c6 thé théa man cac loi ich chung, hoa hop mot cach sang
tao cac loi ich khac biét...diém co ban thir ba: Trudce khi cb dat thoa
thuan, hay sang rqo ra cac phuwong an hai bén cung co /o1



Ap dung thuc té: Sang tao trong thuong
luong

» Nhiéu van dé thuong luong can phai cO sy sang tao rat 16n

* Dat ban than vao vi tri cua d6i thi va c6 gang tim ra nhitng giai phap
c6 thé dap tmg nhu cau ctia moi NQuoi

* C6 gang xuat phat tur lap truong cua doi thu khi xay dung 1061 de nghi
ma ho dua ra trong qua trinh thuong lugng: ban sé thay do1 101 dé nghi

ctia ho nhu thé ndo dé khién nguoi nghe (1a ban) cam thay dé chiu
hon?



Ménh dé #4: Ap dung c4c tiéu chuan khach
quan

thoa thuan phai thé hién cac tieu chuan khach quan khong chiu sy anh
hu’O’ng ctia bat ctr bén ndo. Piéu nay khong 0 nghia la ban bat budc
cac diéu khoan phal xay dung trén co s¢ cua tieu chuan do ban chon
ma la chi ra rang Cac tiéu chuan khach quan nhu gla ca thi truong, y
klen cac chuyeén gia, tap quan hay lu4t phap méi c6 tinh quyet dinh.
Bang cach dam phan vé cac tieu chuan thay Vi vé diéu ma céc bén
muon hay khong muon sé khong co bén nao phal chiu thua thi€t; ca
hai bén déu co thé thuan theo mot giai phap cong bang. Do d6 diém co
ban thir tu: Doi héi 4p dung cac tiéu chuan khach quan.



Ap dung thuc té: Bo ca tinh ra khoéi ban dam
phan
» Pay |4 giai doan 2 cua trd choi: ai 1a quyét dinh nguyén tic
cua tro choi?

* Al sé la trong tai phan xir tro choi?

» Hai vi du trong kinh doanh vé viéc ap dung cac tiéu chuan
khach quan:

. Nhleu hO’p dong Ky voi cac cong ty Trung Quoc Yéu cau st dung hé
thong toa an 0’ Hong Kong

« Trong quy co phan riéng hodc cong ty lién doanh, khi ban doanh
ngh1ep, néu hai bén khong thé thoa thuan gla ban, ho s€ dua ra murc
gia ma minh ky vong va thué tu van bén ngoai udc tinh gia tri cta
doanh nghiép.



Pam phan vo1 con nguoi

Mot thuc té co ban vé thuong 1u:0’ng ma ngu’(n ta thuong hay quén
trong cac cudc giao dich tap thé va quoc té 1a ban dang thao luan
khong phai véi nhu’ng dai dién triru tuong cua “phia bén kia” ma la
nhung con ngu’0’1 cu thé. Ho co tinh cam, tieu chuan, gia tri riéng cua
ho; ¢0 co so hoc thire, quan diém riéng va rat kho dy doan dugc vé ho.
Ban than ban cling vdy. Khia canh con nguoi ¢0 thé tao nén sy thanh
cong hay that bai trong cac cudc thuong luong.



Pam phan véi1 con nguon (tt.)

* Ban c0 quen mat minh dang phai dam phan vé1 con ngudi chir khong
phai chi gia ca hay sO luong?

* Viéc xay dung moi quan hé VOl d6i tac gilp ban thuong luong thanh
cOng ma van trung thuc nhu thé nao?

e Moi guan hé giup ban b01 dap Iong tin va giao tiép hiéu qua hay chi
dem dén cho ban loi thé dé cung c6 1ap truong?



