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Quan hé vé van héa va dam phan




How Much of Culture Are Self Created
Barriers?

Budc vao Khach san Soho Grand Hotel trong bo vest bao thu nhat
ciia minh, Stan tran day tu tin khi anh dén gap mot khach hang
quan trong, Pho Chu tich Suglmoto cua MTV Nhat Ban. Nhin
thay ong Suglmoto trong bo quén a0 rat phong cach dang tro
chuyen v41 cac nhac si, Stan budc den cho 6ng va cui chao that
sau theo diing nghi thtrc chao hoi bé tren cua Nhat Ban. Khi cau
nghe Suglmoto hoi: “Sao lai chao kiéu d6 vay chang trai tré?” —
Stan cdm thay ndn nao trong 1ong.



Van héa anh hudng thé nao dén thwong
lwong?

 Van h6a dong khung cach con ngwoi ly giai thong tin va tiép can
thwong lvong
* Nhitng nguwi dén tlr cac nén van héa khac nhau thwong gan cho
cung mot thong tin nhitng tam quan trong khac nhau
e MOt tlr co thé Khong c6 cung y nghia véi hai ngwoi khong néi chung mot
ngon ngit va tham chi khi ho c6 cuing tiéng noi
* Van héa dong khung cach ti€p can va cuw x trong tinh huong xa hoi
c6 thé dnh hwdng dén tién trinh dam phan

e Lam thé nao dé ban xdy dung quan hé va hiéu ding nhirng diéu doi
phwong noi néu c6 sw khac biét trong tap quan van héa cua hai nguoi?



Vin hda anh hudng dén nhan thuc

* Khi phai phan xet, ching ta thuong dya trén khuon mau (schema): 1a nhiing
khuon mau trong tiém thirc giup chung ta ¢ san cau tra loi ma khong can
phai ton cong suy nghi. Khuon mdu van hoa giai thich nhitng dinh kién hanh
Vi Khac biét cuia mot nQueoi thuong luong den tir mot nén van hoa... Nhing

han chot, yéu to xao 1ang, ganh nang tam ly, trach nhiém giai trinh — tat ca

nhitng yeu to nay khién nguoi thuong luong co khuynh hudng sir dung

Khuon mau van hoa thay vi xem Xet van d€ tr nhi€u goc nhin. Hiéu ro cac

yéu to nay s€ gilp ban khac phuc yéu to vin hda trén ban thuong lugng. Vi

du, ban c0 thé du doan dugc mirc d6 anh huong cua vin hoa 1én hanh vi caa

dbi phu’O’ng Va viéc nay khong chi gilip ban du doan hanh vi cta doi
phuong ma c0 thé gilp ban tac dong l1én hanh vi d6. Ban c0 thé thay doi cac
yéu td cua budi dam phan trude khl dam phan bat dau — nhu dia diém, so
lwong thanh vién trong phal doan dam phan, nhiing van dé sg thu:()’ng lu0’ng
va V. V dé giam kha nang hai bén hiéu nham nhau do yéu t6 vin hoa.




Ching ta quay tré lai cau hoi: ching ta c6 hiéu
dung nhiing gi bén Kia thyc sy nol va nhiing gl
thire sw quan trong doi voi doi phuong?



Trong thuong lugng, ¢ khac biét vé van hoa khong?

La thanh vién trong to chtrc va gia dinh, chung ta déu biét tir Kinh nghiém ban than
nhitng nguo1 cO xuat than giong nhau ciing co phong cach va gia tri thu:()’ng luong
rat Khac nhau. Tuy vay, chdng ta ngac nhién khi biét rang nhitng nguoi dén tir mot
nén van hoa thuong c6 mot khudon mau thuong luong...khi thu:()’ng lu’Gng, nhirng
nguol My thuong thang than hon vé nhirng diéu quan trong v4i ho so véi nguoi
Nhat Ban, mdt uu dlem trén ban dam phan. Vi nguoi Nhat thuong gioi trong kha
nang suy luan, ho sé bo sung cho nang luc cua nguoi My trong kha nang sir dung
thong tin de nal ben cung co loi...Nguoi Hong Kong thuong khong chia s¢ day du
théng tin dé hai bén nhan ra nhitng dlem ma ho phéi danh doi, trong khi d6 nguoi
Nga thuong hay st dung cac thu thuat vé quyén luc (power tactic).




Céach ban nhin nhan thé gidi

* Ban dua trén co s¢ hodc cau tric nhan thirc nao dé ly giai thé gidi va
dua ra quyét dinh?

e Khi gip mot nguoi, ban ty dong sé bat dau tim hiéu ngudi nay dua
trén:
« Do tudi
 Gidi tinh
e Trinh d6 hoc van
e Quéc tich
« Céch giao tiép



Pung tranh ci voi ho chiéu

.s€ la mdt sal lam tai hai neu cho rang khuynh hu’(mg tap
the la co s& dang tin cay de du doan hanh vi ciua mét ca nhan.
Dong gop quan trong nhat cua nghién ctru nay la chi ra khac
biét vian hoa chua han xuat phat tir noi sinh ra cua nhu:ng
nguoi tham gia tthO’ng luong Thay vao do, khac biét van hoa
thé hién qua cach cu xir va hanh vi cia mot ngudi trén ban
thuong lurong. Kha ning thu’O’ng luong va trao doi cé tinh xay
dung (bang cach truyén dat va ly g1a1 thong tin) quan trong
hon so vé&i quoc tich trén ho chiéu ctia ngudi do.




P61 bén cung co loi va tu duy sang tao

» Cang c6 nhiéu phuong an thi hai bén cang co lgi, tuy nhién
nhung nguoi tham gia thu’()’ng luong hiém khi hiéu duogc diéu
nay. Trong mot cudc tranh cadl, moi NQuoi thucmg tin rang ho
biét cau tra 161 dung — quan diém cia ho mai la chinh Xac.
Trong thuong luong hO’p dong, hai bén déu tin rang cach lam
cua minh la hop Iy va nén dugc sur dung, hoiac c0 thé diéu
chinh do1 chut vé gia. Tat ca moi cau tra 161 kha thi co vé deu

nam trén mot dudng thang giira 1ap truong cua ban va cua doi
phuong.



Chung ta quay tr¢ lai cau hoi: chung ta co thuc su
hiéu rd dieu ma bén kia dang noi va diéu thuc sir
guan trong doi vaoi bén kia?



RA0 can tién dén muc tiéu hai bén cuing co loi

» V0i vang phan xét d6i phuong

» CO gang tim mdt cau tra 1o duy nhat

» Nhan dinh miéng banh I co dinh

» Suy nghi cho rang “viéc giai quyét van dé ctia bén kia 1a trach
nhiém cua ho”



Nghién ctru nén tang va kinh nghiém cta doi
phuong

V&i mot chit tim hiéu, ban s€ nam dugc doi phuong cua
minh la al va thong tin vé nén tang va kinh nghlem Néu do1
phu:()’ng co nh1eu Kinh nghlem dam phan quoc t€, ban €0 thé
dat ra gia thiét dinh kién van hoa (va cac nd luc thay doi
chién lugc dam phan cho thich hgp) s€ tao ra nhitng kho khan
méi khi giao tiép thay vi giai quyet nhirng kho khan ci.



Tim kiém mot ¢o van dén tir nén van hoa cua
doi phuong

Néu ban phat hién nguoi sap dam phan vo1 minh khong hé
hoac ¢ it kKinh ngh1em dam phan quoc té hoac dam phan da
van hoa, ban €0 thé tim mot nguoi den tir nén vin hoa cta ho
va cung dong hanh v6i ban trong bu01 thuong luwong. Thay vi
dirng lai va quay sang héi y klen cO Van ngay trong khi
thuong lu’()’ng, hai bén nen thong nhat véi nhau nhung dau )
hiéu dé &m chi ban can nghi giai lao va nghe tu van tir c6 van.



Chu y dén khong khi ctia cudc dam phan

Lang nghe can than khi trao doi. Néu khong hai Iong voi cau
tra 161 minh nhan dugc, dat lai cau hoi voéi tu ngir va céch tiép
can khac. Néu khong hiéu rd nhiing gi bén kia nol, 1ap lai
nhu:ng gl ma ban nghe duoc. Nhitng ngudi sinh song va lam
viéc o nhirng nén van hoa khac nhau sé nhin nhan va h1eu
cung mot su viec khac nhau. Nhung trong thoi dai toan cau
hoa, ching ta thuong ¢ nhiéu diém chung hon suy ngh1 cua
chdng ta. Dung bo qua truc giac cua ban va phai chl y dén
cach cu xur cua ban than



Ban c0 dang nghe nhu’ng gi doi phUGng nol hay
chi nghe nhiing gi minh muon nghe?

Ciing nhu khac biét gitra cac nhom, khac biét van hoa nhin chung
chi la khac biét nho. Tuy vay, ching ta thuong lam dung nhu’ng
khudn mau thu:ong xuat hién tir nhitng khac biét nhé nay, va
nhirng Khuon mau nay céan tr¢ chung ta nhéan ra nhirng thong tin
quan trong. VI vay, chung ta thu:ong cu xu nhu thé doi phu’(mg
dang dai dién cho mot khudn mau van hoa dung nhu nhiing gi
chung ta dy doan. Ttr 101 nOl dén cur chi, ching ta tim kiém thong
tin de khang dinh Khuon mdu cua minh la chinh xac. C6 /é van dé
sé rdc roi hon khi daz phuong sur dung cac ky thudt thu’O’ng ILfO’ng
co nhiéu Mo ho vé mdt dao diic, ching ta se dua ra ly giai rang
doi phuong cO nhitng dong co den toi.




Danh sach kiém tra

» Biéu quan trong trong 16i ndi cua doi phuong 1a gi?

» Nhitng diéu d6i phuong tranh nhac dén cé quan trong khéng?

» TOi c0 hiéu ding doi phuong khéng?

» Nhirng gia dinh vé ban chat ctia doi phuong ma toi ap dat 1én
ho la gi?

* Bicu gl ngan can hai bén trao dm va tin tudng lan nhau trong
cach giai quyét van dé trudc mat?



Lam thé nao dé hiéu biét cin ké vé doi
phuong

Theo kinh nghiém dan gian, khi thuong lugng, con 5O ciing la
mot 1oi thé ap da0.Trén thuc t&, mot vai thi nghiém da chung
minh khi thuong luong ta nen dem theo mot ngu:m ttr to chirc
ctia minh cung ngo1i xuong ban thuong luong néu duge. NOi
chung, nghién ctru da chi ra khi thuong lugng theo nhom,
thuong lugng thong tin trao doi gitia hal ben s& nhidu hon so
véi khi thuong lwong ca nhan, tir d6 hai bén dua ra duogc
nhitng nhan dinh chinh xac hon vé phia bén Kia, va tao ra gia
tI‘r11 16n hon tir d6 tang loi nhuan hon so véi thu:0’ng lwong ca
nhan.



Pinh kién ban dau

» Sang tao ra phuong an giai quyét khéng dén mot cach tu nhién. Thiéu
sang fqo la tinh trang chung cua cac cugéc dam phan, tham chi ngay
khi hai bén khong chiu ap luc gi.

» Piéu bat loi doi voi Sang tao la viéc cham cham chi trich khuyet diém
ctia bat cir Y tuong mai ndo dugc dua ra. Pinh kién s& can trd sang tao.

* Ban cling lo s¢ khi dua ra phu:cmg an ban sé vO tinh tiét 10 nhitng
thong tin co thé anh hudng dén vi thé ciia ban trong cudc thuong
[uong.



Tim ra mot dap an duy nhat

» Trong suy nghi ciia moi ngudi, sang tao khdng nam trong thuong
luong.

» Moi nguoi cho rang nhiém vu ctia ho thu hep khoang céch gitra hai lap
truong, chi khﬁng phai mo rong nhirng phurong an kha thi

* Visan pham cudi cling cua thuong lugng la mét quyet dinh, ho s¢

rang trao doi tu do thoai mai s& 1am anh hudng va phirc tap qua trinh
thuong luong.

* Ttr gOC nhin ban dau rang chi cO thé dua ra mot cau tra 101, ban cO thé
chon ra mot quyét dinh sang suot tir nhitng phuong an kha thi.



Quan niém rang chiéc banh c6 han

Thuong luong co vé nhu la mot tro chotl véi tong cO
dinh”; ban nhan thém duoc $100 trén gia chlec Xe O
nghia 12 toi phai nhan it di $100. Vi sao phai mat cong
sang tao Khi mo1 phuong an déu ro rang nhu thé va toi
chi c6 thé hy sinh lgi ich ctia ban néu muon dat duoc
muc dich cua t01?



Giai quyét van dé cua d6i phuong khong phdi l1a
trach nhiém cua doi phuong

« Dé mdt nguoi dat duoc thoa thuan co lgi cho minh, anh ta can
dua ra mot giai phap cting co vé co 1o1 cho bén Kia.

* Luon ton tai mot tro ngal tam Iy cho rang nhin sy viée tir goc
d6 ctia doi phuong la viéec lam khong hop ly; khi nghi cach

lam hai long do6i phuong, c6 vé ban dang phan boi lai muc
dich cua minh.



Pua ra giai phap hai bén cung co loi

 Phai phan biét ro sang tao ra giai phap va danh gia giai phap
* Mé& rong cac phuong an trén ban dam phan
» Tim kiém nhitng phuong an hai bén cung c6 loi

» S4ng tao cac cach dé giup bén kia dua ra quyét dinh dé dang
hon



TREN LY
THUYET

NHUNG LOI SAI

Bwére 1. Phén tich

# Tiép can van d&: phan loai
cac triéu chung va dau
hiéu.
Tim ra nguyén nhan
Quan sét cac yéu to con
thiéu
Luu y nhitng chudng ngai

Véi:(,hi}iéi quyét van dé

TREN THUC
TE LD

NHUNG DIEU NEN
LAM

Bwdre 111. Giai phap
Chién lugc hodc cach
giai quyét kha thi?
Phuong an giai quyét
trén ly thuyét?

Y tuéng chung vé céch
giai quyét

Buwéc I. Van dé

Van dé o day 1a gi?
Dau hiéu ctia vin dé?
Thuc tién khac véi
tinh huéng ma moi
nguoi cung mong
mubn chd nao?

~——

Buwée V. Hanh dong
Nén lam gi?

Nhitng budc cu thé can
thuc hién dé giai quyét
van dé?



VI sao phai kho luong trén
ban thuong luong?



V1 sao phai kho luong?

« Néu phét hién thay maot nguoi chol dang theo du01 mot
hanh dong khac véi hon hop ngau nhién can bang
(equilibrium random mix), ngu:cn choi con lai c6 thé
lo1 dung diém nay theo hudng co lgi cho minh. Trong
vi du vé tran dau tennis, nguoi d& bong cé thé co co
hoi thanh cong 48% khi ngu’o’l giao bong thyc hién
chién lroc can bang ctia anh ay khi két hop 40% giao
bong sang phai va 60% giao bong sang trai.




Khong chi ti 1¢ su ngau nhién ciing 13 diéu
guan trong

» Ban chat cua tinh ngau nhien cling quan trong khong kem ty
1¢ hon 1 hop ding. Néu nguoi glao bong ap dung mot hé thong
VOl bon lan glao bong sang pha1 va sau lan giao bong sang
tral, roi lai bon 1an sang phai va ctr tiép tuc nhu vay thi anh ta
van dat dugc cac ty 1& hon hop ding.



Vi sao khong dua vao sy ngau himg ctia nguoi
khac?

« Néu mot nguoi choi ap dung ty 1& hon hop t01 uU cua minh
thi ty 1€ thanh cong cua anh ta sé khong doi bat ké ngu:m choi
kia lam gi...Van d¢ la ¢ cho ngu:m chot kia khong co dong Co
ap dung ty 1€ hon hop t0i uu ctia minh trur Khi ban ciing ap
dung hon hop toi uu cua ban. Chang han néu ban chi choi bén
phai, anh ta sé chuyen ngay sang danh bong bén tral. Ly do
ban can phdi sir dung hon hop toi wu ciia ban chinh 1a dé
nguoi choil Kia ciing phai lam nhuw vay.




Kho khan khi hanh dong ngau nhién

» Cac nha tam ly hoc phat hién ra rang moi NQuoi thufcmg cO Xu huodng
quen mat rang mit dong Xu ngira cling 6 kha nang di sau khong kem
gl mat sap, do vay ho thu.’O’ng doan qué nhiéu cap doi 601 nhau lién tuc
trong khi rat h1em khi co nhu’ng day doan toan ngua. Néu mot dong XU
tung 1&n c6 30 lan ngtra lien tiep, lan tiép theo kha nang 1at ngura van
6 kha nang xay ra dung bang kha nang lat sap Khong co cali gl g01 la
“den luot” d6i vai mat sap ca. Tu’O’ng tu nhu vay trong quay X0 sO, con
so cua tuan trude van ¢ kha ning thang tlep lan sau Nhu tat ca cac con
so khac. De tranh dat ra mot thar tu ndo do vao su ngau nhién, ban can
mot co ché khach quan hoic doc 1ap hon.



Khién nguoi khac tin vao mot viée gi do

« Thém Costanza clip



Ngau nhién véi ca ban than minh

» Néu ban chon mot cach hanh dong co dinh, doi thu s& phét
hién ra y dinh ctia ban, va thay do1 cach choi dé gay bat loi
t61 da cho ban. Ban muon gay bat ngo cho doi thui; cach chac
chan nhat dé lam diéu do 1a gay bat ngo cho chinh ban than
minh. Ban phdi dé ngo cac phuong an cang lau cang tot, Va
vVao khoanh khac cuoi cung chon Iua mot phuong an hanh
dong bang mot cong cu kho luong va do do ¢ thé tranh bi
glan diép phat hién. Ti 1é twong ddi ctia cong cu ciing phai 12
ti I¢ sao cho di ké thu co phat hién ra, ching ciing khong thé
bién théng tin d6 thanh loi thé cia minh duoc.



Vi pham nguyén tac cua tro choi

 Nguoi choi bai poker rat quen thuoc vOi vigc can phai pha tron cac
cach choil. “Ban tay poker phai dugc glau dang sau chiéc mit na
phl nhat quan. Ngu’0’1 chol poker gi0i can phai tranh cac thol quen
va hanh dong ngau nhién, va déi khi phai vi pham nhirng nguyén
tac SO dang nhat cua tro chol.” Mot ngudi chot “chat ch€” khong
bao gid glcr ngon ltra s& hiem khi thang mat van U 1on; boi sé
cqang cé al theo anh ta. Anh ta c0 thé thang nhiéu van nhd, nhung
chac chan khi tro choi két thac van 14 ngu:m thua cudc. Mot nguoi
choi qué “thoang” thuong xuyen gi¢ ngon lira s€ luon bi bat thop
va cudi cung ciing s& thua. Chién lugc tot nhat 12 phoi hop ca hai
kiéu choi.




