Truong Chinh sach cong va Quan ly Fulbright Quan ly cong Tuyén dung va Thang chirc
Bai doc

Tuyén dung va Thing chirc

Co so phap luat cho dich vu cdng va tuyén dung cong chirc nhin chung thudng nam & Luat Lao
dong va Luat Hanh chinh cong, cting véi mot sé ndi quy va quy dinh. Théach thuc khi thiét ké
nhitng cong cu luat phap nay 1a phai xay dung mét nén tang viing chic dé dam bao nhing
nguyén tic chon lua ngudi tai nhu sy chuyén nghiép, doc lap, chinh truc, céng bang chinh tri,
minh bach va kha ning phuc vu cong dong déu duoc thé hién trong thuc té - nhung khong tao ra
su ctiing nhic khong can thiét.

Nguyén tac chen Iwa nhan tai

Nguyén tic lya chon nhan tai trong dich vu cong bao gom bd nhiém nguoi gioi nhat cho bat ky

vi tri ndo, théng qua tuyén dung hoic dé bat trén nhitng nguyén tic nang luc duoc cdng b rong
réi va co thé bi thach thire néu nghi ngd ¢d vi pham. Bo nhiém ngudi tai s& giup nang cao ning

lyc cua can bo cong chic. Mot hé thong trong dung nhan tai ddi 1ap hoan toan véi hé théng dya
trén sy bao 1anh do quen biét.

Hé thdng trong dung nhan tai cd thé dugc chia thanh “hé théng su nghiép” (career systems) va
“hé théng tuyén dung theo vi tri” (position-based). Trong hé thdng su nghiép, muc tiéu la dam
bao dau vao tuyén dung cho khu vic cdng hoan toan dua trén nang luc va kién thuc cua ang
vién, thé hién qua bang dai hoc hoic cac bang cap hoc thuat cé lién quan dén cdng viéc. Chinh
sach thuyén chuyén va thang chirc cho phép c6 su chuyén dich trong hé théng hanh chinh cong.
Hé thong tuyén dung theo vj tri chli trong dén viéc chon lwa dugc ¢ng vién thich hop nhat cho
mét vi tri dang con trong théng qua tuyén dung bén ngoai hodc d& bat va thuyén chuyén trong
noi bo.

Giita hai hé thong nay c6 nhiéu diém giong nhau. Vi du ¢ Ty Ban Nha, can bo nha nude dugc
tuyén dung thong qua mot bai thi dau vao co dién (oposicion), hoic qua tng tuyén va sau do 1a
phan phong van véi ay ban tuyén dung (concurso). Su két hop giira bai thi va phong van
(concurso-oposicion) tao thanh ky thi tuyén dung, véi nhitng tng vién thanh cong sé duoc xem
xét tly theo nhu cau cua ting vj tri.

Nguyén tic tuyén dung nhan sy ciing dugc phan loai dya trén cap 6. Anh, Phép va gan day 1a
Thuy Dién tuyén dung ¢ cap trung uong va bd tri nhan sy chung &p dung trong toan bo cac co
quan nha nudc du ti 1é tuyén dung tai dia phuong dién ra ngay cang nhiéu. Hé théng nay khac
véi tuyén dung phi tap trung & My, DPtic, Dan Mach va Na Uy. M6t 1an nira, viéc bo nhiém khién
hai hé théng nay c6 nhiéu diém twong dong.

Tiéu chuin nhan tai

Diém cét I8i cua tiéu chuan tuyén chon nhan tai 1a cac tiéu chuan nay phai cu thé va cd thé tranh
luan - &tng vién c6 thé khiéu nai néu thay c6 sai pham trong qua trinh bé nhiém dya trén nhiing
tiéu chi dugc cdng bo rong rai vé mot vi tri.

Hé thdng tuyén dung su nghiép thuong bd nhiém thong qua dé bat trong noi bo khu vuc cong.
Hé thdng tuyén dung theo vi tri ¢6 co ché ma hon, véi viéc nhan sy bén ngoai gia nhap khu vuc
cong thudng xuyén hon. Tiéu chuan chon lya nhan tai ¢ ca hai hé thong déu bao gom yéu cau vé
bang cip hoc thuat. O Bi, ¢6 5 cap d6 bang cip theo yéu ciu, cap d6 co ban danh cho tang 16p
cdng nhan. Phy luc cua luat hanh chinh cong quy dinh bang cip hop 1& cho ting loai cong viéc.
Pé (g tuyén cho nhitng vi tri yéu cau “bang cap phd thong”, tng vién cé thé co bang dai hoc &
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bat ky chuyén nganh nao, trong khi d6 “bang cap cu thé” yéu cau bang dai hoc phai & mot
chuyén nganh cu thé (nhu kinh t&, k¥ su, luat, v.v.) Ngoai diéu kién nay, hé thong chuyén mon
cé thé kem theo cac yéu cau khac nhu thAm nién hoac s6 nam cong tac & cac vi tri khac.

Hé thdng tuyén dung theo vj tri thuong it khi yéu cau bang cp hoc thuat, nhung di nhién ho
hoan toan c6 thé yéu cau. Vi du, & Thuy Dién, c6 yéu cau vé trinh d6 hoc van tdi thiéu dbi véi
mét s6 nghé nghiép (nhu thdm phan va canh sat), nhung Pao luat Tuyén dung Cong chic quy
dinh s& uu tién k¥ niang hon bang cap.

Han ché caa ché dé tuyén dung nhan tai

Trong hé théng tuyén dung trong nhan tai, bd nhiém cong chitrc & tit ca vj tri, tir vi tri cao nhét
dén vi tri thap nhét s& dugc thuc hién thong qua canh tranh dua trén nhitng nguyén tic tuyén
chon nhan tai. Tuy nhién, khéng ché do nao c6 thé thuan tdy van hanh dua hé thdng trong dung
nhan tai. Mot sb truong hop ngoai 1é dién hinh nhu:

e Céc dai biéu dan cir. Dau tién va r rang nhat, dai biéu dan cir 1a do dan bau chon, khéng
phai bé nhiém hoic tuyén dung.

e B nhiém chinh tri. Pai biéu dan cir c6 thé tu minh chon lya mét s6 ¢ van chinh tri cho
ho.

e Chinh sach dic cach. Mot vai ché do sir dung bién phap tuyén dung/thué mudn dé ting
téc d6 thang tién ctia mot s6 nhom chiu thiét thoi trong xa hoi, nhu phu nit hodc cac dan
s6 thiéu sb.

e B6 nhiém va thuyén chuyén noi bo. Hau hét ché do déu danh sin mot sb co hoi thang tién
cho nhan vién trong t6 chirc dé giam chi phi tuyén dung bén ngoai va tao ra dong luc phat
trién nghé nghiép cho nhan vién trong t6 churc.

Quy dinh dé han ché viéc b nhiém chinh tri thuan tdy c6 nhiéu khac biét giira cac thanh vién
OECD. O Hoa Ky, s6 luong bd nhiém chinh tri duoc gigi han bang mot cong thirc don gian — b
nhiém chinh tri bang 10% s6 luong bd nhiém can bo 1anh dao cap cao (khoang 800) va mot s6 vi
tri & cap do “bac lwong lanh dao” (executive schedule) cua My (thém khoang 500). G Anh, sé
luong bd nhiém chinh tri bi han ché dua theo tap quan va thoi quen quy dinh rang nén “han ché
t6i da” bd nhiém chinh tri. O Phap, s6 lugng nay duoc gisi han bai nhitng quy dinh ngat nghéo
vé khoan ngan séch danh cho céc bo truong khi tuyén dung noi cac caa riéng ho (doi ngii ¢b van
ciia mdi bo truong) va Tha Tudng quy dinh con s6 cu thé s6 lwgng can bo duoc phép tuyén dung
trong mdi nodi cac. O Pirc, khéng co bd nhiém chinh trj thuan tdy. O Thuy Dién, hai danh chinh
tri 16n nhét thoa thuan vé sb lugng bd nhiém chinh tri thuan tay.

O hau hét cac nuéc thanh vién OECD, bé nhiém chinh tri thudng tap trung ¢ tang 16p lanh dao
bén trén, hodc mot s vi tri “nhay cam” (vi du nhu thu ky cua bo trudng). Piéu nay khac biét véi
thuc té o phan 16n cac nude dang phat trién, tai day tu tuong chinh tri Ia tiéu chi chon lya hang
dau cho nhiing vi tri trong toan bo hé thong to chire. Tuy nhién, xu hudéng dang dan chuyén dich
vé hé thdng tuyén dung cdng da trén tai nang. Luat hanh chinh cdng yéu cau tuyén dung va dé
bat dwa trén nhan tai da duoc thong qua hoidc dang dugc thao luan & mot sé nuée nhu Bolivia,
Nicaragua, va Ecuador.

O bat ky quédc gia nao, du sé lwong bo nhiém chinh tri ¢é it di ching nira, ludn c6 nguy co la sé
lwong it 6i ndy van dugc sir dung dé bao lanh ngudi quen thay vi phuc vu muc dich chinh sach.
Théng tin vé cach kiém soat ting chinh tri gia trong quyét dinh tuyén dung dé dam bao bé nhiém
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chinh tri vi muc tiéu chung caa toan chinh pha van con han ché. Mot vi du tha vi & Thuy Dién la
can bo bd nhiém chinh tri van dugc nhin luong trong vong 2 ndm sau khi bi sa thai. Cac can bo
b6 nhiém chinh tri & Na Uy ciing nhan dugc ché do dai ngd twong tu, khac biét 1a ché d6 chi dam
bao tiép tuc tra lvong trong khoang 2-3 thang. Hiéu qua cua ché d6 nay 1a dé gidp quyét dinh b
nhiém cua cac bo truong khong bi xem la vi muc dich bao 1anh ca nhan.

Phwong phap bé nhiém

Tuyén dung nhan tai c6 thé dua trén mot hé thong thi tuyén nhu cac ky thi tuyén sinh dai hoc
(nhu & Pakistan va Han Quéc) hoic dua trén bang cap hoc vi (nhu & Singapore). Nhiing phuong
phép nay cong bang va nhan dugc sy tin tuéng cia cong chiing nhung ngudi phii hop nhét véi
mét vi tri duoc quyét dinh qua thanh tich thi cir cua ngudi d6. Mot phan tich gan ddy phat hién
mdi trong quan rat thap giita bang cap va kha nang lam viéc. Nhiéu nude thanh vién OECD hién
dang str dung mot bai kiém tra tuyén sinh phuc tap do céc té chire thuong mai phat trién.

Hé thong su nghiép dong (Bi, Phap, va Nhat Ban Ia nhitng vi du rd rang nhat trong OECD) b6
nhiém thong qua dé bat can bo trong ndi b hé théng khu vuc cong. Hé thong tuyén dung theo vi
tri (nhu cac quéc gia Bac Au, cac nude thanh vien OECD trong khdi Thinh vugng Chung, Hoa
Ky) ¢ co ché tiép can mo hon véi vi tri cong chirc. Nhung dit hé thdng tuyén dung theo vi tri c6
co ché thoang hon véi nhitng tng vién ngoai khu virc cdng, tuyén dung tng vién tir ngoai chinh
phu it khi dién ra ¢ tang 16p lanh dao trung va cao cap. O hau hét cac qudc gia, van con ton tai sy
phan biét ddi xur 16n khi tuyén dung cho nhitng vi tri & hai cap d6 nay, di gan day chinh phu
tuyén dung bén ngoai nhiéu hon, c6 thé 1a vi viéc kiém soat qué trinh tuyén dung dan duoc tap
trung vé trung wong.

Tam yéu té then chét cia ché do tuyén dung nhan tai:

e mot ban phén tich cong viéc tir do soan thao trach nhiém cong viéc (miéu ta cong viéc) va
kién thirc va ki nang ma (g vién can c6 (nang lyc tng vién)

e (quang céo vj tri tuyén dung dén cac nhém ng vién tiém ning, cung voi tom tit vé phan
tich céng viéc

e mot don (ng tuyén theo tiéu chuan

e mot thang cham diém dya trén nang luc ¢ng vién

e quy trinh sang loc dé loai bot cac don tng tuyén (néu can) xudng con sé dé quan 1y hon

e quy trinh tuyén chon cudi cing phai dua trén nang luyc Gng vién va bao gom phong van
trugc ban phong van

e quy trinh bd nhiém dua trén thang diém

e thdng béo két qua dén céac wng vién trang tuyén va khdng tring tuyén

Bién ché

O nhiéu mtrc 6 khac nhau, cong chirc nha nuée thuong duoc bao vé tot hon ngudi lao dong &
cac to chure tu nhan trude nguy co bi sa thai. Nén tang 16 gic cho ché do bién che trong khu vuc
cong dua trén ba yéu to sau day:

e du phuc vu chinh phu, theo mot goc dd nao do, cong chirc phai phuc vu cho nha nudc va
phai c6 méi quan tdm dai han hon so v6i nhimg ngudi 1am viéc cho chinh pha

e con duong su nghiép lau dai khuyén khich ky luat trong céng viéc, vi nguy co mat di
cdng viéc co do an toan cao trong twong lai la mdt nguy co 16n
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e con duong su nghiép lau dai khuyén khich ky luat trong céng viéc va hanh vi tét vai cong
ching, vi cong chiing thuong gan lién nguoi cbng chuc vai cdng viéc cua ho, vi vay ho
cd y thirc hon trong viéc bao vé danh tieng c& nhéan

Theo 16-gic nay, luong bng s& dua trén vi tri chir khdng dwa trén chat luong cong viéc. Vi du
thé hién manh mé nhat quan diém nay 1a chinh sach lwong bong cia Buc cho cong chic nha
nuée lau nam (Beamte). D6i véi nhém cong chirc nay, lwong khong phai thd lao cho nhitng viéc
ho 1am hoc theo hiéu qua cong viéc, ma tré thanh mot bién phap sinh ké gan lién véi cong viéc.
Luong bdng cho phép Beamte cong hién tron ven cho chac vy va véi nha nudc va sdng & mac
sbng tiéu chuan phi hop véi vi tri cia ho. Chat lwong cdng viéc s& xuat phat tir tinh than tréach
nhiém ma khong xut phat tir mirc lwong.

Tuy nhién, hop dong c6 thoi han dugc sir dung ngay cang nhiéu dé quy dinh thoi han lao dong,
mtec lwong va yéu cau vé chat luong cong viéc. Mac di con nhiéu chimng cir mo hd vé hiéu qua
cua ché do nay, tra luong theo chit luong cong viéc ngay cang phd biét. Hop dong lao dong co
thoi han dic biét pho bién ¢ nhitng vi tri cap cao (Tong Giam déc, Thir truang hodc Tha trudng
co quan). Hop ddng c6 thoi han ban dau dugc dua ra dé dem dén cho khu vuc cong nhiéu su linh
hoat hon. Hinh thirc gan day cua loai hop ddng nay, kha phé bién & cac nudc OECD, 1a hop
dong co thoi han gén lién muc lwong vai chat luong quan 1y. Nhung mét Ian nixa, chiang cir vé
hiéu qua cta ché do luong nay van con nhiéu mo hd.

Khi chuyén sang ché do trong dung nhan tai, bién ché cd thé duoc thyuc hién toan dién hoic ting
phan. Bién ché c6 thé danh cho moi cong chic nha nude da lam & mot vi tri trong s6 nam nhat
dinh hoic nhitng nguoi di 1am cho nha nuée trong mot thoi gian nhat dinh. O Bolivia, theo ké
hoach cai cach, bién ché s& danh cho nhimg ngudi 1am tai mot vi tri trong 5+ nam, hoac bat ky
nhan sy nao da lam trong nha nudc tir 10+ nam. O Brazil, bd sung cho Hién phap 1988 ciing dat
dugc thanh tyu tuong tu (thudng duoc goi 1a “doan tau hanh phac” — trem de alegria). Theo ché
do tirng phan, bién ché chi duoc trao cho mot nhdm cu thé. O Hoa Ky, theo Pao luat Pendleton
1883, nhan vién nha nuéc dugc bao vé da trén phan loai cong viéc va tiy theo quyét dinh cua
lanh dao.

Thing tién, ky luat va sa thai

Ché d6 nhan tai ¢ thé duoc thuc hién qua mot ay ban doc lap thudng truc (nhu & Anh va hau
hét cac nuéc khdi Commonwealth, Hoa Ky, Nhat Ban) hozc qua nhitng hoi dong véi thanh vién
la c&c can bo cap cao (nhu ¢ Bi). Uy ban doc lap thudng truc ¢é thé duoc hién phép bao vé
(Singapore, Trinidad va Tobago, Jamaica) hoac dugc thanh 1ap theo luat thong thuong (Nhat
Ban, Hoa Ky, Anh).

Trong thé ky vira qua, hau hét cac nude cong nghiép hoa déu da xay dung duoc khu vuc cong
chuyén nghiép va dya trén nang luc va da cang ¢b viéc quan ly va giam st qua trinh tuyén dung
cdng chuc théng qua nhitng ché do chinh quy. Theo truyén thdng, viéc nay dan dén méi quan hé
gitra ba nhan t4 t6 chac chinh: ty ban doc lap, van phong nhan su trung wong va co quan chi
quan. Khéc véi ay ban doc lap, vin phong nhan sy trung wong 13 mot phan caa bd may lanh dao
va chiju trach nhiém vaéi chinh phu (nghia 1a van phong nay khong doc lap). Van phong sé€ chiu
trach nhiém céc hoat dong quan ly nhan sy ma uy ban khéng thuc hién. Nhin chung, nhirng hoat
dong nay bao gom dit ra va phan loai céc vi tri, hudn luyén can bo va phat trién chuyén mén,
quyét dinh diéu kién lao dong va lap ra cac quy dinh vé ky luat, ché do lurong va phuc lgi. Muc
do trédch nhiém quan ly nh&n sy ma co quan chu quan phu trich tuy thudc vao tinh tap trung cua
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toan hé théng. Vai hé thdng co tinh tap trung thap, co quan cha quan tu thuc hién qua trinh tuyén
dung, dwa ra yéu cau Vé ting luong, ... Trong hé thdng ¢ tinh tap trung cao nhu & New Zealand,
tat ca nhiém vu vé nhan sy nhu tuyén dung va tra luong déu khong thudc bén phan cua co quan
chu quan.

Quan ly bd nhiém hdn hop (hybrid appointment)

Nhiéu quéc gia thuc hién bd nhiém hdn hop kha nhiéu trong d6 ning luc, thé hién qua céc tiéu
chi cong khai va cd thé bi thach thirc két hop voi danh gia cha quan vé chinh tri. Trai nguoc voi
bd nhiém chinh tri “thuan tay”, trong d6 cac thanh vién chinh phi thuc hién quyét dinh tuyén
dung va sa thai, trong bd nhiém hdn hop, ning luc 1a diéu kién can nhung chua du. B6 nhiém
hdn hop can phai duoc quan ly can than.

B4 nhiém han hop thuong dién ra & tang 16p lanh dao phia trén. Hé théng bd nhiém Thi truéng
(tvong duong vai thu ky thuong truc hay Téng Thu ky) & Canada la vi du minh hoa cho hinh
thire ndy. Nhitng b nhiém nay s& do Tha tudng quyét dinh va nhitng vi tri nay hoan toan khong
dam bao an toan vé nghé nghiép, viéc tuyén dung (va sa thai) duoc thuc hién theo sy “tily ¥ cuia
Nha vua®. Hoat dong b6 nhiém khdng thuan tiy mang tinh chinh tri vi Tha tuéng s& khdng thé tu
y bd nhiém va phot 1o 11 khuyén caa Thu ky Hoi dong Co yéu (Thu ky Noi cac); diéu nay s&
dan dén sy phan no cia cong chiung.Van phong Thu ky st dung phuong phap c6 tinh khoa hoc
cao dé sang loc ra nhiing hd so c6 ning luc can thiét cho ting vi tri va co phuong phap danh gia
{rng vién rat tét. Tuy nhién, quyét dinh tuyén dung tng vién nao do Van phong Thu ky dé cir s&
do Thu twdng thuc hién, hanh dong thay mit cho ndi cac, va sir dung céc tiéu chi thuan tay vé
chinh tri. Trong truong hop sa thai, theo truyén thdng va tap quéan, phai tim vi tri twong duong
hoic sap xép cho ngudi bi sa thai ché do nghi huu tw nguyén.

C6 hai van d¢ can phai giai quyét trong bo nhiém hdn hop:

e thu hut duoc nguoi gidi nhat, du ning luc khong phai a yéu té du trong tuyén dung loai
nay va nguoi gioi nhat ¢ thé e ngai truéc nguy co bi sa thai ngau nhién vi nguyén nhan
chinh tri

e Can bang hai tiéu chi tuyén dung khi c6 sy mau thuan

Giai phéap pho bién nhét 12 “hé thdng té hop” (pool system) chon cac tng vién vao mot té hop
néu ho thoa man cac yéu cau vé ning luc. Nhitng ngudi trong té hop sé tiép tuc dugc chon dua
trén yéu t chinh tri. O Phap, viéc quan 1y t6 hop s& dugc thuc hién bang viéc dam bao mét cong
viéc trong khu vuc cdng cho tat ca tng vién tly chon, nhu vy cac tng vién s& c6 mot bude dém
chuyén tiép khi bi sa thai. O Buc, khoang 140 vi tri cao cap déu 1a bo nhiém hdn hop duoc quan
ly khé hiéu qua theo ché do té hop. Viéc bd nhiém vao nhiing vi tri cap cao s& tu dong mét hiéu
luc néu c6 su thay ddi vé chinh phu, chinh phu sdp nham chic ¢d thé chon phuong an tai bd
nhiém nhitg nguoi ndy. Vién chizc nha nudc bi sa thai khoi vi tri hdn hop sé tiép tuc duoc giir
lai trong t6 hop dudi tu cach 1a “ruhestand” (du bi). Ho s& nhan duoc tro cap nhung khong nhan
lwong huu trén co sé ho ¢d thé dugc tai bo nhiém bat ct ldc nao.

1 Canada la mét trong s6 cac nuée van theo ché do quan chu ma dai dién vé mit I8 nghi la Nit hoang Elizabeth Dé
nhi. Cau triic nha nwédc dua trén nén tang dan chu 1ap hién, lién bang va nghi vién Westminster — ND.
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Trong b nhiém hén hop, tiéu chi vé ning luc thudng dugc xem xét dau tién, véi nhitng tng vién
dugc vao vong trong tiép tuc duoc can nhic vé yéu t chinh tri. Trong hé théng t hop & Bi, dé
vao duoc to hop yéu cau phai c6 bang dai hoc va dau ky st hach can bo céng chire. Sau dé, wng
vién s& duoc chon theo yéu té chinh trj tir td hop. Theo truyén thdng, tmg vién duoc bd nhiém
hén hop & Bi duoc vao bién ché, duoc bao vé truge nhirng quyét dinh sa thai ngau nhién, du ché
d6 nay bat dau thay d6i trong nhimg nam gan day. O Anh, mot hoi dong tuyén dung cip cao sé
dé xuit vi tri thir truong cho Thi tuéng thong qua Thu ky Noi cac. Nhitng dé xuit ndy s& xem
xét quan diém (nhung khong xem xét y kién pha quyét) cua B truong co lién quan. Thu tuéng
1a 1anh dao duy nhét ¢ quyén quyét dinh tuyén dung cubi cing.
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