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Cơ sở lý thuyết

Quản lý công mới và lý thuyết các bên có quyền lợi liên quan

✓

✓

✓

2



✓

✓

✓

✓



✓

✓

Khái niệm BLQ

(SRI 1963)

Lý thuyết các 

hệ thống

Trách nhiệm xã 

hội DN

Hoạch định 

doanh nghiệp 

Lý thuyết tổ 

chức

Quản lý chiến lược



✓

✓



Định nghĩa mở rộng BLQ trong khu vực công

✓

➔ Định nghĩa BLQ phụ thuộc vào phạm vi hoạt động và độ bao trùm

của tổ chức. Khi áp dụng nó sẽ phụ thuộc vào chính sách, chiến

lược, chương trình, chủ trương cụ thể.



Tại sao phân tích BLQ quan trọng?

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



✓

▪

✓

▪

✓

▪



✓

✓

Các bên liên 

quan

Có quyền lợi như thế 

nào trong dự án/chính 

sách

Kỳ vọng của họ 

đối với chính 

sách/dự án

Ta cần gì từ sự tham 

gia của họ

Rủi ro nếu họ không 

tham gia

1. 

2. 



✓

✓

Chủ thể tác động 

(Subject)
Quyền lực thấp

Lợi ích cao (có thể +/-)

Khả năng khuyến khích liên minh để 

tăng quyền lực với nhóm +, chuyển 

thành BLQ trực tiếp (player), hoặc để 

giảm thiểu nhóm -

BLQ trực tiếp 

(Player)
Quyền lực cao

Lợi ích cao (có thể +/-)

Là nhóm lợi ích cần ưu tiên nguồn 

lực thỏa mãn/đối phó

Xác định luật chơi 

(context setters)
Quyền lực cao

Lợi ích thấp

Có thể ảnh hưởng bối cảnh tương lai. 

Cần tăng nhận thức, hình thành sự quan 

tâm tích cực, và chuyển thành chủ thể.

Đám đông (Crowd)
Quyền lực thấp

Lợi ích thấp

Có thể là BLQ tiềm năng

Quyền lực/lợi ích có thể hình thành, 

nhưng không cần nhiều thời gian và nỗ 

lực để quản lý 

Q
u

y
ề
n
 l
ợ

i/
s
ự

 q
u
a
n
 t

â
m

Quyền lực/Sự ảnh hưởng



✓

✓

✓

✓

✓

✓



- Nhận diện tương tác đa chiều và qua lại (chính thức và không chính thức) giữa các BLQ, từ đó xác định 

chủ thể nào là quan trọng và mối quan hệ nào là nổi bật nhất.



✓

✓

✓

✓

✓



Nguồn: Eden & Ackerman (1998), Bryson (2003)

✓ Cơ sở quyền lực:

✓ Khả năng tiếp cận hoặc kiểm soát các cơ chế hỗ trợ 

khác nhau như ngân sách, phiếu bầu hoặc các biện 

pháp cản trở như ban hành, vận động luật, bỏ phiếu bất 

tính nhiệm…(công cụ, thẩm quyền tác động)

✓ Cơ sở quyền lợi: cho thấy mong muốn của BLQ về chính 

sách, dự án, chương trình …(nhiệm vụ, sứ mạng)

✓ Sơ đồ hình sao: Phân tích BLQ cụ thể

✓ Mục tiêu: lý giải cơ sở quyền lực và lợi ích và đưa ra những phương án quản lý

Cơ cở quyền lợi

Cơ sở quyền lực

BLQ

Nguồn lực, công cụ, thẩm quyền can thiệp

Mục tiêu sứ mạng, nhiệm 

vụ





✓

✓

✓
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INTEREST

MOF

Seller

CONTEXT SETTERS PLAYERS

CROWD SUBJECTS

Local Government

Consumer

Distribution Agency

Lottery Company
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