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Pam phan gia tri: Lam thé nao dé doi bén cung
co loi



Néu muc tiéu c6 tinh twong quan so sanh, ching ta sé
dé dang roi vao bay dam phan thang-thua du ching
ta khong muon. Chung ta khdng thé trdnh dwoc so
sanh thanh tich cta ching ta v&i doi phwong nhw
trong mot cuoc thi. Hdy tim kiém cdc muc tiéu tuyét
doi.



Mot tiéu tuyét doi sé bao vé ching ta khong bi doi
phwong stt dung manh khée vi ho khong thé biét va
loi dung dwoc diém yéu cua ta. Muc tiéu tuyét doi
cling dwa ra mot cot moc ro rang.



Sw phtrc tap dem dén nhiéu co hoi gia tri hon
* Thwong xuyén twong tic cho phép chiing ta trao doi gitra
nhiéu két qua
* Dam phan da phwong tang co hoi hop tac

» Hoat dong trong ndi bo to chirc c6 thé két hop nhirng nhém
c6 cung muc tiéu nhuwng c6 mau thuan vé danh doi

* SO lwong van dé dam phan nhiéu sé mé ra nhiéu co hoi dé
tao ra gia tri nhwng tang tinh phirc tap ctia nhitng danh doi
va quan ly



Bay yéu to trong dam phan

* M6i quan hé

* Giao tiép

* M6i ban tam/loi ich
* Chon lua

* Tinh chinh dang

e Cam két

* Cac phwong an khac



Trong mot théa thuin tot, cac bén sé khong phi thoi
gian hoac gia tri vi giao tiép khong tot. Khi chi ndi ma
khong lang nghe hodc chi lang nghe ma khéng noi, ho

roi vao giao tiép mot chiéu.



Mot trong nhirng cau héi l1n nhat ma ching ta phai
tra 101 khi Ia nha dam phan va nha lanh dao la chiing
ta dinh nghia thanh cong hay gid tri nhw thé nao?



...Bang diém Can bang trong Dam phan (NBS) la cach
dé do lwong sw thanh cong khi dat dwoc nhitng muc
tiéu khac nhau, cdc muc tiéu nay c6 thé doi choi vai
nhau hodc c6 tam quan trong khac nhau. NBS gitp
nha dam phan bao vé dwoc gia tri 1on nhat trong tat
ca muc tiéu ma khong can phai hy sinh mot muc tiéu
nay vi mot muc tiéu khac.



Cach ban dinh nghia thanh cong sé quyét dinh nhirng

gl c6 gia tri doi voi ban, nhitng budc ban sé thyc hién

dé dat dwoc muc tiéu va nhirng gi ban san sang danh
doi



Nhitng yéu t6 cia dam phan thang-thang?
* RO rang: cac bén c6 cung hiéu biét vé khoang cach va mo ho
c6 thé xay ra trong giao tiép
* Day da: ban bac nhirng van dé quan trong nhat, gidm nhu
cau can phai dam phan thém
 Kha thi: cAc bén c6 kha nang va nguon lwc dé thwc hién théa
thuan
* Linh hoat: c6 khoang trong dé co thé thay doi trong twong lai
nhwng thay d6i khong dién ra qua thwong xuyén
* C6 thé& kiém chitng dwoc: trach nhiém va muc tiéu dé dang theo
doi sé tang kha nang tuan tha vi hiéu 1am va hanh vi co hoi da
dwoc giam



Nghién ctru tinh hudng:
Cong ty Boston Lyric Opera



C6 thém thong tin sé co6 loi gi cho tod chirc va
nhirng nhém hoac nguwoi choi khac nhau?



Ngoai tang kha nang tiép can v&i nhiéu thong tin
c6 chat lwong, cac bén lién quan trong cong ty
Lyric Opera c6 cung tam nhin vé cach st dung

thong tin va dwa ra nhirng muc tiéu chung?
(néi cach khac thong tin c6 day du va ré rang
khong?)



..miéu ta Bang diém Can bang 1a “r6 rang dén
dang kinh ngac”. COng cu nay budoc moi nguoi
suy nghi vé nhitng ddnh déi ma ho phai doi
dién. Néu dwoc xtr ly dang cach, bang diém sé
giup tang Kién thirc va sw tham gia cia Hoi
dong Quan tri. Hai yéu t6 then chot quyét dinh
thanh cong cta cac to chirc phi loi nhuan.



Bang diém can bang c6 ddy du & cho bang diém
dé cap dén cac van dé quan trong va giam nhu
cau can dam phan thém trong twong lai gitra
cac bén lién quan dé bat giam ddc va ban quan
ly trdn trong mot sO muc tiéu cu thé?



Rui ro khi str dung thwéc do thanh cong chuan
murc 1a gi? Noi cach khac, bién phap co6 thé ap
dung cho nhiéu to chirc, nhiéu loai dau ra hoac
muc tiéu, két qua khac nhau?



Bang diém Can bang co gang tich hop ca ba yéu

t0 (dau, trai tim, ban tay) nhwng mot so thanh

vién cia HPQT nghiéng vé yéu to trai tim (tinh

cam) nhiéu hon. Ho cho rang khia canh nay da
bi hy sinh khi str dung bang diém.




Nhitng yéu t6 can cin bang gitra cac bén dé dam
bao cac bén lién quan déu dong y va tang xac
suat thanh cong?



La nha lanh dao, ban sé sit dung phwong phap
nao khi dam phan véi cac bén lién quan dé vira
hoan thanh muc tiéu tip thé vira ddm bao dat
dwoc cam két ca nhan?



