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NO1 dung

* NO1 dung bai mot thudc phﬁn 1 vé “nén tang co ban cua Quan ly
Cong”

* Ta1 sao ching ta hoc quan ly cong?
* Nhirng cau ho1 1on trong quan ly cong — 3 muc tieu cua QLC

e (51a1 thich vé Yéu cau khda hoc



QLC lagi?

QLC co pha1 la quan ly? — Nhu cac tru’O’ng kinh doanh chuyén day nha
quan 1y nén biét gi va st dung cac céng cu nhu thé nao

* QLC c6 giong nhitng gi day o truong kinh doanh? Cé/khong?

Truong kinh doanh day: Truong QLC day:

(MGt s6 moOn sau)
Kinh t€ hoc khu vuc cong

Chién lugc (hoach dinh chién luoc)
Marketing

. O S : Gan
Ly thuyét t6 chirc va hanh vi

Tai chinh ké toan
tuong tu

Quan 1y nguoén nhan luc
Ly thuyét to chuc

IT (e-Government)
Chinh sach cong

Ngudn nhén lyc (HR)
Tai chinh ké toan
Phuong phap nghién ctru
IT




Tuy vao hanh dong cua chinh phu

(Vi dy)
Quan ly kinh doanh so v61 quan 1y cong
Quan 1y t6 churc phi loi nhuén so véi quan 1y to chirc cong

* Khu vue cong: c6 nhitng khu vuc khac (tu va phi 1g1 nhuan)

* Cong c6 nghia la Khu vuc cong vi cong ching, gia tr1 cong hoac vi lg1 ich cong.

e Quan Iy c6 nghia 1a mot to chic huy dong cc yéu to nhu tai chinh, nhan lyuc...dé
dat duoc muc ti€u




POSDCORB

* Peter Drucker (1953) — tap hop cac ky nang quan 1y chung (cac chtc
ning pho bién ctia nha quan 1Y),

» Puoc nhiéu hoc gia vé hanh chinh cong thong nhat (W. Wilson, L.
Gulick, etc.)
Chirc nang cap trén: Chirc nang cap dwai:
lanning: hoach dinh oordinating: diéu phoi
rganizing: td chirc eporting: bao cao

taffing: nhan sy udgeting: dy toan
irecting: chi dao




Cau hoi

* POSDCORB c¢06 phai la diéu, ma cac co quan nha nudc lam? Quan ly
cong va tu nhin chung c6 giong nhau?

 Cac chirc nang sau cia nha nudce thi sao
« Phan phoi cta cai, nguon luc, dich vu (nhu phtc loi)
» Piéu tiét (ché tai — thudng phat)
* Cho phép, phé duyét...
* Quan ly tai nguyén thi€n nhién (ngan chan khai thac qua mirc)



QLC khong don gian la hanh chinh

« Khong don gian la hanh
chinh:

v'Gia tri cong
v H¢ thong ra quyet dinh
vO1 s mang va muc tiéu

v'Véan hoa bo may (quan
lieu)

v'Quan ly cac bén lién
quan va moi truong mot
cach chién lugc

Mo trreong

Chinh tri, phap
ly, kinh t&, x3
héi, k{ thuat...

Chu tich/téng
théng
Quéc hdi
Toa an
Truyén théng
dai chung
Cong dan...

Gia tri
cong

Lam chinh sach
S mang, tam
nhin, chién lwoc,
lanh dao

Hé thong

t6 chirc

Cau truc
t6 chirc

Ngan sach,

- Trién khai
nhan sy

Van hoa hanh chinh

Quan

diém veé

chinh
pht

Vai tro
& qui

mo




Mark Moore (1984)

“Quan niém clba chung ta vé ‘quan ly cong’ bd sung thém
trach nhiém xac dinh muc tiéu va quan ly chinh tri vao trach
nhiém truyén thong cla nén hanh chinh cong... Nhan thirc
clia chung ta vé ‘quan ly cong’ dua thém vao mét soé chirc
nang diéu hanh thiét yéu nhuw xac dinh muc dich, duy tri su
kha tin v&i ngudi gidam sat, quan ly thdm quyén va nguén luc,
va dinh vj to chirc trong mét mbi tredng chinh tri nhu 13
nhirng cadu phan cot I6i trong cOng viéc cia nha quan ly cong.

(Moore, 1984: A Conception of Public Management, p.2-3).




Quan ly cbng nghién cau nhitng gi?
- Nhi*ng cau hoi lon -



Nhiing cau hoi 16n trong QLC

. Rc,)?bert D. Behn (1995) néu ba cau hoi 16n. Tai sao nghién ctru QLC, vi muc dich
o

- Nhitng cAu hpi lén dinh hinh nganh hoc: Tim hi€u hanh vi cta cac to chirc cong
va cai thién két qua hoat dong cua cac td chuc nay.

« CAu hoi m6 ta — tai sa0 ho 1am nhu vay va lam thé ndo dé khac phuc?

e Tao tri thirc dé nha quan 1y sir dung dugc — cai thién hién trang.
(vi du Chi bdo quan trj tot ciia Viét Nam 99/200)



Van dé quan ly chi li

» Lam the nao gilp cac nha quan Iy cdng pha v chu ky quan ly
chi li — sy qua 16 cua qui dinh?

* Vi dy, nhiing rang budc luat phap lén co quan nha nude thong
qua nhiéu qui dinh qui trinh.

« Cau héi: diéu gi xay ra néu co quan 1ap phap qua chu trong vao
qui dinh va qui trinh?

Ndng sudt giam

Co quan lap i Thay thé gitta muc tiéu
phap hanh phap va phurong tién

Chu ky quan ly chi li




Cac cau hé1 lien quan

« Niém tin: nha quan ly cong c6 thé giam su bat tin ton
ta1 co hiru trong mo1 quan h¢ gitia bén hanh phap va
lap phap trong chinh phu nhu thé nao?

oljeLuIoul
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* Quan tri: nha quan ly cong co thé giup lam sang t6
cach thuc cac nha 1ap phap, lanh dao chinh tri, va co,n%
chire chuyén nghiép nen chia sé trach nhiém [am chin
sach va trién khai chinh sach nhu thé nao?

* Tinh than Kinh doanh: nha quan ly cong co thé xac
dinh va phat trién cach ti€p can man%tlnh sang tao
Kinh doanh trong quan ly cong nhu thé nao dé khong

chi can thiét ma con chinh danh va hop dao dac?




Cau hdi vé dong luc

* Nha quan %’/,,céng tao,dong luc cho nhan Vién nhu thé nao (va ca
cong dan) dé theo dudi nhirng muc tiéu cdng quan trong voi su
thdmg minh va nang leong day da?

» Thing tién/tuyén dung/khen thudng — bi rang budc theo hién phép
hoac phap ly trong cac t6 chirc cong

» Han ché nhiing gia dinh dinh hudng kiém soat (ly thuyét nguoi chu
- thira hanh)

e Bay gia dinh ‘tdc nhan duy Iy’

» Nhan t6 con nguoi noi 1én (vi du mbi quan hé con ngudi)



Cau ho1 do luong
» Phai x4c dinh va do luong thanh tyu ndo s& gop phan vao cong viée tot

* Nha quén ly cong do luong thanh tuu cta co quan va cua chinh minh
nhu thé nao?



Vi sao chiing ta can nhirng cau hdi 1én
khi hoc quan ly cong?



Chi sO quan tr1 hieu qua

Cac to chuc quoc té nhu WB, khuyén khich str dung “Chi s6 Quan
tr1 cong hiéu qua”

e Su tham gia cuia cong dan vao hoat dong chinh tr1

* Thuong ton phap luat (thuc thi luat khong thién vi)

» Minh bach (quyét dinh dugc dua ra theo qui dinh va luat)

» Ludn dap tmg (phuc vu tat ca cac bén lién quan)

» Huéng t6i dong thuan (dung hoa giira cac loi ich khac nhau)

» Binh dang & bao trim, hiéu qua, két qua, trach nhiém giai trinh



Thao luan trong 1op

* Theo tac gia Brett Davis (2016), dau la hanh vi
sai trai cua can b khu vuc cong ¢ Viét Nam?
Truc trac chinh trong ‘quan ly cong’ ¢ Viét Nam
la gi?

* Bai nghién ciru néy duoc viét dya trén khao sat
14.000 can bo cong chirc ¢ Viet Nam. Ban ¢6
dong VOl nhu:ng nhén dinh cua tac gia? Néu
khong dong y, dau la truc trac 16n nhat trong
quan 1y cong & Viét Nam, theo y kién ctia ban?

 Cafe Tien — day co6 phai la mot truc trac cua quan
ly cong?



* Nhiéu nguoi ca ngoi Viét
Nam da cé phan *ng nhanh
nhen trong cong tac ngan
chan dich bénh COVID-19.
Chinh phu Viét Nam d3 phan
(rng rat nhanh véi khiing
hoang va thanh cong dap
dich. R6 rang day la mét
thanh céng dang tu hao.

Theo ban, dau la co s& cho
thanh cong trudc mat nay?
(trong twong lai chung ta
chua biét liéu chinh pht cé
ti€p tuc thanh cdng nhu vira
gua hay khong).

GOAIDENRS




Cau trdc mon hoc

« Xuyén su6t mén hoc, ta s& xem xét nhitng chu dé sau:

Phan Il

o Phan I
G161 thi€u

T6 chirc cdng va cau tric bo
may quan ly nha nudc Tuyén dung

Bo6i canh va hinh dang Khu
uc con vz A 1 A A -
Ve J Van hoa to chuc Tao dong luc cho cong vién

. .z chirc nha nuodc
Chinh phu tot iterin lbitioe

Luong thudng

K¥ nang tu duy thot dai moi Ll ¢k Ghins

Chinh phu dién tr

Phan IV

Quan ly két qua cong viéc

Quan 1y to chure phi loi
nhuan

Phan tich cac bén lién quan




