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Thwc thi chinh sach

GHI CHU BAI GIANG 01
I. Gigi thigu vé thuc thi chinh séch

Trong mon Nhap mén Chinh sach cng, ching ta da duoc gidi thiéu vé qué trinh chinh sach. Trong
qua trinh nay thi & vao giai doan dau tién thuong c6 mot buc xic trong xa hoi nay sinh va du 16n
dé ngudi ta cam nhan phai c6 can thiép ciia nha nudc bang chinh sach dé khic phuc. Khi nha nudc
cam thay can phai can thiép thi vin dé nay c6 thé duoc dua vao chuong trinh nghi sy dé ban 1a c6
nén lam chinh séch hay khong va néu 1am thi cac phuong an s& nhu thé nao.

Can mot khung phan tich chit ché khach quan dé dua ra khuyén nghi xem nha nuéc c6 that sy can
can thiép hay khong va phuong an nao 1a tét nhat dé nha nudc can thiép. Chlng ta cha yéu dung
ly thuyét kinh té dé lam chuyén d6 — d6 1a ndi dung phan tich chinh sach.

Chuing ta budc sang hoc vé quan tri nha nudc. Su can thiép ciia nha nudc phai duoc thuc hién trén
mét nguyén tic dé 1a nha nuwéc phap quyén (rule of law) chir khdng nén dé mét co quan nha nudc,
hay mot c& nhan, mot can bd, mot chinh tri gia, hay 12 mot cong chic. Nguoi ta ¢ thé nghi rang
1a tdi can thiép vi tdi thdy birc xtc. Nhung su can thiép day phai bang luat phap va nhu vay 1a mot
van ban phai duoc ban hanh tuy theo tham quyén, cé thé 1a qudc hdi, c6 thé 1a chinh phu. Quéc
hoi théng qua luat, chinh phu théng qua nghi dinh, hoac la cac bd nganh ban hanh cac thong tu,
quyét dinh. D6 1a thé hién nguyén tic “rule of law” ciia mot nha nudc phap quyén.

Hoém nay, ching ta bt ¢dau mon hoc Thyc thi Chinh séch.

Khi mot van ban d3 dugc ban hanh thi nd can duoc thuc thi, duogc trién khai. Thuc chat c6 mot
moén céc anh chi da hoc, di d& cap dén khia canh nay. D6 1a mén Quan ly coéng (Public
Management). Mdn thuec thi chinh sach 1a mén tiép ndi Quan ly céng. Tuy nhién, mén hoc khéng
chi 12 van dé vé t6 chuc, van dé vé thé ché ma cu thé ching ta phan tich tir giac do 1a mot chinh
sach mai duoc ban hanh ma bay gio viéc thuc thi s& duoc dién ra nhu thé nao.

Muc tiéu ctia mon hoc:

- Thir nhat, chling ta lun xuat phét tir b6i canh kinh té x& hoi chinh tri ¢é xem chinh sach
day khi dugc ban hanh thi s& duoc thyc thi nhu thé nao. Va bdi canh ciing s& quyét dinh la
bo may hanh chinh s& nghiéng vé huong nao, nghiéng vé hudng quan liéu hay vé husng
chu dong sang tao, nghiéng tir trén xudng dudi hay tir dudi [én trén. Va cudi cung chinh
sach thuce thi xong anh ¢é hinh thanh nhu mét thé ché mai, luat choi méi hay khéng. Vi du
viéc doi mil bao hiém hién nay n6 thanh ra mot luat choi mai 1a di xe phai doi mil, cir doi
mii 14 dugc chua quan tim dén chat luong mii. Va moi nguoi cling da chap nhan. Trong
bdi canh Viét Nam thi ciing chi nén lam dén thé, khong nén 10i, khdng nén tién va n6 thanh
mét trang thai can bang.
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- Tht hai 12 chiing ta muén di sau vao qua trinh thyc thi, né khac véi mén Phan tich chinh
sach 1a ching ta ngdi tién nghiém xem day c6 phai la chinh sach tt phai lam, chinh sach
nao khong tdt thi phai x6a bo. Hay 1a mén Panh gia chinh sach, chinh sach 1am xong, toi
danh gia chinh sach c6 dat duoc két qua khong? Nhung van khong tra 1oi dugc 12 tai sao
no lai dat dugc két qua thi mén hoc nay chling ta s& di vao qua trinh thyc thi, ching ta nhin
vao cac nhom yéu t6, dau 1a cac nhom yéu td tac dong vao chinh sach dé ching ta xem 13
thé qué trinh thyc thi higu qua n6 ra sao? Anh tén thém nguon luc, va nguon luc anh ton
thém c6 dang lam hay khong, hay tén qué nén thoi dung lam. Thé thi ching ta s& sir dung
mot s6 cdng cu va ly thuyét dé giai quyét dat duoc cai muc tiéu nay.

I1. Thuc thi chinh sach tir trén xuéng va tir dwéi 1én

M6n hoc ciia chling ta tap trung vao viéc tim hiéu dau 1a nhitng yéu té tac dong dén qua trinh thyuc
thi, dau 1a nhitng yéu t6 mang tinh tich cuc gip cho qua trinh thuc thi duoc trién khai tét hon;
hodc dau la nhitng yéu t6 mang tinh tiéu cuc — hay ching ta néi 1a nhitng rao can trong qua trinh
thuc thi.

Cac yéu to tir trén xudng anh hudng dén viéc thuc thi gom:

e T khi chinh sach duwoc ban hanh, muc tiéu caa chinh sach, chuan muc duoc dé ra rd rang
hay khong r6 rang. Viéc thuc thi s& rat khd néu myc tiéu khong rd rang. Nhin vao nghi dinh
100 v& phong chdng bia rugu, c6 diém khong rd rang, vi du thé nao la xii giuc. Nhung néu
no rd tai sao phai “cam tuyét d6i” cho né rong .

e Vin d¢ truyén thong.

e Dic diém cia co quan thyc thi 1a manh hay khéng manh? Anh c6 ning luc thyc thi hay
khong? Cé du ngudn luc, lyc luong dé ra quan hay khong?

e Bbi canh chinh tri xa hoi: tiéng n6i, y kién ciia nguoi dan, c6 sy ung ho hay khdng ung ho
cua nguoi dan.

o Céc yéu to trén s& anh huong dén hanh vi cia nguoi thuc thi, phai 1am that hay thyc thi
hinh thirc? Néu khong lam thi trach nhiém s& nhu thé nao?

M6n hoc Thyc thi chinh séch sé& tap trung vao céc yéu té tir trén xudng. Tuy nhién, trong thuc thi
con ¢ cau chuyén tir dudi 1én. Chinh sach nao khi ra thi hanh ciing s& duoc diéu chinh vi khi hinh
thanh chinh sach thi chura ¢6 kinh nghiém thyc tién trong thuc thi, anh chi nhin vao qua khi nhimng
chinh sach cii, hoic xem xét kinh nghiém tir cac nude khac. Nhung chi dén khi trién khai roi anh
méi thay thuc s né nhu thé nao, cai nao duogc, cai ndo do? Thé dén Iic né nay sinh thi cai kénh
s& bat dau tir duai 1én. Cudi ciing chling ta thay thanh ra ngudi thuc thi lai 1a ngudi 1am chinh sach.

Trong mén hoc Thuc thi chinh séch, ching ta s& nhin hai khung phan tich chinh ma thuc chat 13
su két hop trong thuc thi. Ching ta s& ban nhiéu la cau chuyén vé chinh sach tét ma khéng ban vé
chinh sach dugc thiét ké nhu thé nao. Chling ta méc dinh déy 1a chinh séch tét. Theo trinh ty anh
giai quyét duoc birc xic xa hoi. Thong thuong mot chinh sach truyén théng ludn ludn di tir trén
xudng: ra van ban, chi dinh co quan thyc thi tir trén xudng co so. Nhung mét chinh sach thanh
cong phai dugc lay tir dudi 18n. Nhin vao kinh nghiém cua Viét Nam, nhiéu lic chinh sach duoc
hinh thanh khéng can tir trén xudng. N6 I su xé rao nhu hoi xwa hodc luat bat thanh van, do nhing
nguoi thuc thi tir co s hinh thanh nén chinh sach, va cam nhan cua nguoi dan va cam nhan cua
doanh nghiép d6 mai chinh la chinh sach chir khdng phai van ban.
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Chung ta di sdu vao qua trinh thuc thi khong ban dén két qua. Mudn danh gia két qua can hoc mén
banh gia chinh sach (Policy Evaluation) s& biét Ia €0 tao duogc tac dong hay khong. Néu don gian
chi nhin vao céc con sé thong ké so sanh, vi du s6 luong tai nan trudc va sau khi thuc thi chinh
sach thi khéng chinh xAc.

I11. Ba nguyén tic trong thuc thi chinh sach
1. Nha nwéc phap quyén

Khong thé thuc thi chinh sach ma khong c6 nha nudc phap quyén. Thé nao 1a mét chinh sach?
Trong mot qué trinh chinh sach né phai duoc thao luan, xuat phat tir mot buc xic xa hoi nhung
cudi cing phai duoc ban hanh. Nha nudc 1am theo phap luat, ngudi dan tuan thii. Nhung né khong
chi dirng lai nhu thé ma ngudi dan con ¢ quyén dua vao phap luat dé bao vé loi ich caa minh. Va
mot khi ngudi dan hoac nha nude hoac mot td chitc nao d6 ma co tranh chép, tranh cdi vé luat thi
ngudi xét Xt phai 1a hé théng tda an, tirc 1a nganh tu phap. D6 1a ban chat cua nha nuéc phap quyén
trong thuc thi chinh sach. Chinh vi vy céi chiing ta ban luén ludn 1a mét vin dé, mot quyét dinh,
mot chinh sach dugc ban hanh, nd khac véi chuyén thuc thi trong khu vuc tu. Trong khu vuc tu
thi mot du &n méi, mot mé hinh kinh doanh mai cua mét doanh nghiép thi do ban than doanh
nghiép ban hanh con trong bdi canh nay thi do nha nudc ban hanh va chinh sach nay phai tuan tha
phap luat. Covid 1a mét dién hinh cua viéc thuc thi trong tinh trang khan cip nén né s& bo qua
duoc rat nhiéu cong doan, bo qua mot s nguyén tic vé kiém soat quyén luc cuia mot nha nudc
phép quyén. C6 rat nhiéu cai dua ra anh khong phai trinh 1&n quéc hoi nhung anh ciing khong duoc
vi pham hién phép. Tai sao bién phap céach ly xa hoi & Nhat nguoi ta khong lam manh duoc? Vi
hién phap khong cho phép. Con Viét Nam thi ¢ thé dung mot cai Chinh phi ra ngay. Ching ta c6
thé thay trong thuc thi chinh sach Covid khéng thay vai trd nhiéu cia Pang va Qudc hoi. Luat vé
rurgu bia dugc thai nghén trong vong 10 nim mai ra dugc Qudc hdi, méi thong qua dugc. Con cac
bién phép vé gidn cach hay niang hon néi 1a cach ly xa hoi thi Chinh phu tham chi khong can ra
nghi dinh chi can ra chi thi caa Thu tudng, va chi thi nay ciing phai trong khuén khé cia phép luat.
Néu nhu & cac nude khac nguoi ta tranh cdi rat nhiéu tai sao khong 1am duoc bai vi luat bao vé
quyén tu do cua ca nhan va quyén ty do kinh doanh nén c6 dich Covid chinh pha ciing khong ban
hanh duoc cac bién phap cach ly xa hoi. Nhitng xa hoi day 1a nguoi dan coi trong quyén ty do, c6
thé nguoi ta con sin sang chip nhan danh di — tha chét vi dich con hon mat quyén tu do.

2. B may hanh chinh

Viéc thyc thi lién quan dén bo méy hanh chinh ma thyc chit nd 1a cai nguyén thuy caa nganh
Chinh sach cong (trude ddy goi 1a Hanh chinh cong). Y tudng ndy that ra cing xuat phat tir Hoa
Ky, tong thdng Hoa Ky Woodrow Wilson dau thé ky trudc, tirc 1a mét tranh luan rat 16n trong viéc
lam chinh s&ch va thuc thi chinh sach nd khéac biét vai khu vuc tu ¢ day 1a anh lam mét cai gi do
vi loi ciia chung khong phai chi gidi han vi lgi ich ciia c6 dong, cua chu sé hiru. Thir hai nira 1a
ngudi thyc thi 1a anh duoc giao phd quyén luc dé thyuc thi nhung du anh lam dang hay lam sai
ciing khong anh hudng dén sat suon cia anh. Anh khong duoc thudng hay bi phat nhiéu cho trach
nhi¢m nay.

Va mét béi canh 1a ngudi ta coi nha nude nhu 1a mot cai goi 1a “necessary evil”, tic 1a mot tha gi
d6 ma thyc chat nguoi dan khong thich, nhung khong c6 nha nudc thi loan. Nhung thé 12 phai troi
budc, dac biét ¢ nhitng x4 hoi dan cha thi nguoi ta n6i 1a it nhat nhitng chinh tri gia thi bi rang
budc bai 14 phiéu cua cir tri, ngudi dan cé quyén bau cho anh, néu anh 1am bay thi hét nhiém ky
t6i bau nguoi khac. Thi cai ddy Ia trach nhiém, gan trach nhiém giai trinh cho cac chinh tri gia bai
14 phiéu cua ctr tri.
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Nhung dbi véi ngudi khong phai chinh tri gia, khong phai di 1am chinh sach ma 1a nguoi di thuc
thi chinh sach thi ngudi dan khong giam sét duoc vi khong ré vé van dé giai trinh. Vi dy, thyc té
khi cong an goi ngudi vi pham 16i giao thong, theo quy trinh nguoi dan co thé hoi 13i trudc nhung
da phan dua gidy to trudc tham chi chwa trinh gidy di xin duoc tha.

Viéc nay din dén mot y twong néu nhu vay 1a phai tach ra 1a bo may hanh chinh phai chuyén
nghiép va nhiém vu cua anh la anh khéng lam chinh s&ch ma anh thi hanh chinh sach, anh thuc
thi. Va nhu vy linh vuc nao anh chuyén vé linh vuc d6, va anh khong bi anh huong béi chinh tri.
Nhitng ngudi lam chinh séch ho s€ chiju suc ép vai cac birc xuc trong xa hoi, ngudi thuc thi khdng
phai chju stc ép nay. Ngudi khac 1am ra chinh séch rdi anh chi viéc thuc thi thi. Nén anh phai
tap trung vao thyc thi cho hiru hiéu va hiéu qua. Hiru hiéu nghia 13 1am sao cho nd c6 két qua va
hiéu qua 1 1am sao cho it ton kém nht.

Va vi nguoi dan kho giam sat dugc anh nén bo may hanh chinh phai tuan thu quy trinh cang ré
rang, cang cu thé, cang chat ché cang tot. Khong duoc 1am sai. Lam sai 1a bi ky luat. Va céi truyén
thdng d6 dan dan bién bo may hanh chinh thanh céi bo may ma ngudi ta goi 1a bo may quan liéu.
Quan liéu & Viét Nam mang nghia xau, nd 12 tir thoi bao cap.

T6i c6 mot chinh sach ban hanh c6 muc tiéu va toi chi biét 1a tdi phai thi hanh cho ding, t6i 1am
dung quy trinh. B6 may quan lidu dy c6 ting c6 16p, tdi to chire ¢6 trén c¢6 dudi co thir ty, tdi trién
khai ngudn luc ciia nha nudc, t6i lam dang khong sai. O day céi t6t ciia nd 1 anh khong di sai khoi
céi dich hudng tir trén xudng dudi, nha nude ¢t bao phat thi ngudi thuc thi cir phat. Nhu cac nudéc
doi la ky cuong, nhitng bd may nhu Singapore, nhu Han Quoc nhu Trung Qudc rat dién hinh cho
chuyén nay Di luat ra la lam rat nghiém. O day c6 hai van d¢, thir nhat dé 1am nghiém nhu thé thi
bo may né phai phinh ra, phai nguon luc I6n. Thé néu t6i noi kiéu gi cling phai lam, mii bao hiém
kém ciing phai phat thi canh sat phai ¢6 céng cu dé kiém dinh twong ty nhu may do do con.

Tht hai nira la khong c6 linh hoat, khong nhan nhugng, khong xin, khdng thong cam. Vi dy, ra du
an tong muc dau tu 100 ty gio bi doi von. Nhung dang quy dinh, t6i quyét khong dieu chinh von
cho du an.

O day khong c6 su trao quyén do so sy tly tién cia nguoi thyc thi vi t6i khong giam sat duoc anh.
Tuy nhién Kkhi triét tiéu sy tuy tién thi cting c6 thé la triét tiéu tinh cha dong, sang tao.

Viét Nam thuong nhay ra gitra hai thai cuc: mot 1a nhu thoi quan liéu bao cap ciing nhu bay gid
tirc 1a cir dung quy dinh ma lam, néu thay khac thi thoi ctr dé do.

Thé con c6 mot thoi ky 1a tap trung cha dong sang tao, phai lach luat, nhiéu khi 1a vi pham. Vi du
nhu dot Covid vira rdi, tai sao khi bung Covid lai bat mot loat cac giam déc CDC mua may tho.
Trong tinh trang khan cap cho ho quyén cha dong chir néu con phai xin phé duyét, mua phai dang,
phai d4u thau, phai bao gia réi méi chon,.. thi lic d6 bo qua cho ho. Thiy ho mua dit gap 3 lan gia
thi truong bat luén.

Va cai thach thuc trong thyc thi d6 1a anh lam ding quy trinh thi lai khong lam dugc. Ma cho anh
cai quyén chu dong sang tao thi anh lai phat huy khong dtng cai chi dong sang tao ma tly tién vi
lgi ich cua minh, nhiéu ldc khéng phai 1a tham nhiing nhung t6i mudn thyc hién 1am sao cho dung
cal quyen.

3. Thé ché
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Thé ché Ia luat choi va cac bién phéap ché tai. Bo may hanh chinh nhu 1 mét td chirc (organization)
khdng phai 13 mét Institution. Ching ta mong mudn 1 luat han ché bia ruou thay déi hanh vi cua
ngudi dung. Bay gid hanh vi 1a sé thich vin hoa caa Viét Nam ching ta 1a thich udng, ct c6 ¢ 1a
di nhau. Vi thé can co luat d€ diéu chinh hanh vi, dén mat lic nao d6 thi thanh luat choi méi. Hoac
dén mot luc nao d6 xa hoi thay 12 luat nay phan tac dung, ngudi dan ma khong co bia ruou 1 thiéu
ndo, an khong an duoc, 1am khéng lam dugc thi lai diéu chinh lai. Thé thi thé ché nao 1a tt?

Nhu vay van dé thuc thi cudi cling lai di dén 1a anh tim ra mot thé ché mai, tim maot luat choi méi
thi anh méi ton tai 1au dai va n6 luén lubn la c6 mot sy danh doi va anh chap nhan.

IV. Gi& tri cong trong thuec thi chinh sach

Bay gio chung ta sé thég luan mot khai niém I;a Gia tri cong, khung phan tich di 1}én Voi gia tri
cbng. Gia tri cong nay dé tra loi la chinh sach tot hay khéng? Thuc thi chinh sach tot hay khong?

Mark Moore 1a gido su giang tai Harvard da viét mot cudn sach 1a Creating Public Value. Ong la
nha xa hoi hoc, 6ng nhin vao van dé chinh sach tir con mat chuan tac. Ttc la 6ng khéng dua vao
bang chung thuc nghiém ma éng ndi la vé mat gia tri chinh sach céng thé nao Ia tot.

M6n Tham dinh s& cung cip mot khung phan tich dé tra 10i thé nao 1a tot ma cac nha kinh té rat
thich. Cac nha kinh té khéc véi nha chinh tri hoc va xa hoi hoc. Nha kinh té muén phai ra mot con
s6, thé nao tot. Mot chinh séch tét 1a mot chinh sach tao ra gia tri cho xa hoi. Nhung thuong thuong
mot chinh sach s& tét cho ngudi ndy ma hai cho ngudi kia.

Nha kinh t& muén dua ra mét cach cong trir dé cudi cling ndi 12 téng lai thi cai tac dong rong (net
effect) 12 tét, va hon thé nira t6i con quy ra dugc gia tri tinh theo tién. Nhu vay mot du an tt 1a n6
tao ra gia tri rong tinh theo gia tri kinh té xa hoi n6 khéng am. Néu nhu n6 am 1a né gy hai, d6 1a
chinh sé&ch toi; con néu né bang 0 hoidc dwong thi n6 1a chinh sach tbt. Thi d6 1a mot cai cach dé
néi d6 1a chinh sach tot.

Phan béc lai cach phan tich chinh sach & trén, cac nha triét hoc chinh tri hay lay vi du xe lao déc
dam nguoi dé minh hoa. Néu mot cai xe mat thang lao doc s& dam phai 10 nguoi thé liéu minh 13
ngudi ¢6 thé ra quyét dinh dé mot dng to béo ra chin cai xe ddy thi s& chan duoc céi xe hoic it
nhét cai xe d6 s& doi hudng, dng to béo chét nhung 10 ngudi kia s& song. Thé thi co day 6ng to
béo ra khdng?

Néu nhu mot nha kinh té hoc s& quy ra Ia mang séng 10 ngudi 14 qua du dé bu dap cho thiét hai
cta 1 ngudi, cho di 14 to béo. Nhu vay cau tra 1oi & day s& don gian 1a ddy 6ng to béo ra. Nhung
vé miat triét ly, khdng thé ndi mang séng 1 ngudi it hon 10 ngudi. Vay thi 1am sao tra loi dwoc cau
hoi nay? Thé nao 12 gia tri cong? Nhu mot dy an dau tu thi anh can dong do dém duoc, thé nhung
chinh sach han ché ruou bia thi nhu thé ndo? Cho rang cé thé néi nho vao chinh sach nay giam
duoc tai nan ciru dugc bao nhiéu mang séng, va viéc ciru mang séng con hon thiét hai cia may
6ng san xuit ban bia rwou. Va ching ta lap luan chinh sach nay 1a tét.

Hay la Covid tha hy sinh kinh té ctru dwoc mang sdng caa bao nhiéu ngudi con hon 1a sb lao dong
bi that nghiép hay s6 doanh nghiép bi pha san. Nhung rd rang anh néi nhu thé mang tinh cam tinh.
Kinh té hoc ¢6 cho anh cong cu gi dé noi ra dwoc mot gié trj rong bao nhiéu, khong quy tinh duoc.
Thé thi 1am sao dé ndi chinh sach d6 1a t6t du cho cam nhan 1a chinh sach d6 dung. Thé nao 14
dang?
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Theo khai niém ma Mark Moore dua ra thi Ding la:

- Tt (The Good), dem lai loi ich. Néu 1a chinh sach thi toi phai chi ra chinh sach dem lai loi
ich. Qua trinh thuc thi dé chi ra 1a t6i dang thuc thi dé loi ich duoc tao ra; danh gia két qua
dé chtng to rang dang 1a ¢ loi ich.

- Cbng bang/ cdng Iy (The Just). Xa hoi cua anh phai quyét dinh, cai hy sinh 1a dang. Cach
t6 chac anh phai tiép thu y kién, phai ban bac ky ludng dé dam bao vé chi phi, phan bé loi
ich va c6 cong ly. Vi dy, can nhic va chap nhan doanh nghiép bj thiét hai vi Covid, chap
nhan doanh nghiép ruou bia bj thiét hai nhung ma lai 12 cong ly. Tuy nhién, lién quan dén
cach ly xa hoi trong thoi Covid, néu nhimg nguoi bén via hé bi bugc cach ly dong cira s&
c6 kha nang dan dén bi chét doi. Nhu vay 1a bat cong, chinh sach nay néu thyc thi s& la
chinh sach khang tét.

- Ddng thuan (The Agreed) la sy dong y cao trong x4 hoi. Cting mét chinh sach, anh dem lai
loi ich, c6 cong bang va cong Iy (du ¢6 thé chi phi s& cao hon lgi ich) nén thuong s& c6 su
ddng y cao. Tuy nhién, khong phai ltc nao cling vay, co khi mét chinh sach tét, cd tinh
nhan vin cao nhung cudi clng vin bit dong y kién din dén chinh sach khong lam duoc.
Nhu chinh sach han ché ruou bia that ra 12 bat dong nhung vi c6 béo chi, vi c6 su thuyét
phuc tha thiét nén cudi cing dugc thdng qua (di van co tiéng ndi phan déi). Nhung dén
mot lac nao do, chi phi cao qua, bao chi bat dau dwa 1én cac truong hop bi phat dén tan 8
triéu, mat ca xe, chu yéu 1a nguoi ngheo bi phat thi Iic d6 sy dong ¥/ ddng thuan s& giam
di. Va Ic nay chinh sach s& bi diéu chinh.

V. Tinh huéng c6 thi thw

Cau chuyén dau tien Mark Moore ké 1a vé mot ngudi thi thu, su kién hoc sinh dén thu vién sau
gid hoc, trudc gio tan s cia cha me. Nguoi thu thu phat hién ra cha me lgi dung thu vién lam chd
tréng tré vao gio xé chiéu. La mot nguoi lam viéc trong khu vuce cong, theo nhu Mark Moore,
ngudi thu thu nay s€ ¢6 nhirng lya chon gi?

Pau tién, Cam! Mot lya chon khac, day 1a nhu cau cua cha me phai trdng con, minh c6 thé thuc
hién chinh sach dong phi, thu phi dich vu. Hogc 1a cha me giri con dén thi phan céng nhau tinh
nguyén - hoi phu huynh caa khu vue d6 chia nhau ra dé dén giup thu vién trong dam tré nay.

Nhiing lua chon:

A la cam

B la phai xin ngan sach, néu phai phuc vu. Néu thoi gian qua muén xin ngan sach nhung khong co
1y do, thi dy c6 thé la mot Iy do dé xin thém ngan séch.

C la y&u cau cha me dong gop, néu ngan sach khong cd. Néu thu vién ma ra dich vu tréng tré thi
cha me s& dong phi dich vu, can nhic xem phi dich vy 1 nhu thé nao roi xin phép trién khai dich
vu

D la cha me tinh nguyén

E 12 t6 chuc lai hoat dong cua thu vién nay dé tré em toi ddy khong chi choi ma c6 thé doc séch,
xem phim, doc truyén, hoc tap vaéi nhau

Mot ngudi thyc thi theo quan diém tir trén xudng, 1am dung quy dinh va khong phai nd luc gi hét
sé chon A.
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Cau chuyén vé co thu vién dugc dung dé giai thich gia tri cong. A s& khong tao ra gié tri cong. Cac
Iya chon tir B dén E s€ c6 thé tao ra gié tri cong, nhung thuc thi s¢ c6 thach thuc.

Tir trén co s& d6 thi Mark Moore dua ra mot khung phan tich: 12 thyc thi dé tao ra gia tri cong thi
can mot moi truong tao diéu kién dé thyc thi va hai nhom yéu tb gidp thuc thi tao gié tri cong. Tha
nhét 12 tinh chinh danh, tinh phap Iy, va su hd trg ciia bd may cap trén. Thi hai 1a ning lc t6 chuec.
Nhu vay, thuc thi tao gié tri céng c6 kha thi hay khdng phu thudc vao nhiéu yéu té.

Nhu vay, véi cd thu thu, c6 thé néi 1a dé thuc thi phuong an B, C, D hay E, ¢d 4y déu phai lam 4
cong Vviéc.

Cong viéc thir nhat 1a cdng viéc ky thuat — technical work, dé nang cao nang luc cho to chirc. Tac
1a vé chuy&n mon, tha thu thi phai biét 1am thu thu. Ké ca anh c6 xin ngan sach dé dap tng nhu
cau méi, anh c6 tinh toan phi dich vu hay mudn té chic lai thu vién thi déu can c6 ning luc k§
thuat: mua thém séch béo gi cho tré em, thiét ké phong doc mai nhu thé nao.

Cong viéc thir hai 1a cong viéc quan If — Managerial Work, ciing nham dé nang cao nang lyc cho
t6 chizc. Lam chuy&n mén ki thuat nhung ciing phai quan ly, t6 chic lai thu vién nhu thé nao,
phan cong lai nhan lyc, tuyén thém ngudi ra sao.

Cong viéc thur ba la political work — c6ng viéc chinh tri. Lam chinh tri khong kh6 nhung ciing
khong d&. Khéng phai xin ghé Ién quan, 1am chinh tri & day 1a dé tao tinh chinh danh dé c6 duoc
su ho trg

Diéu nay di nguoc lai vi bdo may hanh chinh cong truyén thdng — cé gang lam hanh chinh cong
tach roi khoi bo may chinh tri, dé gitr duoc tinh chuyén nghiép, khdng phai lam viéc chinh trj.
Codng viéc chinh tri la caa cac nha chinh tri _ nhitng nguoi sé tao tinh chinh danh, ung ho va tao
diéu kién. Con nhimg nguoi thuc thi thi chi can chinh sach ra va thuc hién. Nhung néu nhu thé thi
da s nguoi ta s& chon A vi khdng phai lam viéc chinh tri.

Trong ba c6ng viéc trén, hai viéc dau 1a nang cao ning luc t chuc, viéc thir ba 1 tang tinh chinh
danh va sy hd trg. Trong ba lya chon C,D,E, céi ndo nhe nhat cho nguoi thuc thi? C, D ¢6 thé nhe
nhu nhau. E 1a mét nhat. Vay tai sao céng chuc lai phai chon thyc thi theo phuong 4n mét cho
minh?

Mark Moore mai dé xuat mot cong viéc nira, d6 1a cong viéc triét Iy — philosophical work. Tai sao
ching ta lai vao nha nudc 1am? Hay tai sao ching ta c6 thé lam cho tu nhan nhung lai quan tam
dén loi ich cua xa hoi? Nhiéu luc chdng ta phai ching minh duoc triét Ii cho ban than rang minh
tu hao vé viéc minh dang 1am, tu minh tin vao cai minh dang 1am va minh tao duoc nhitng gia tri.
C6 thé ty hao hon ca viée di kinh doanh va dat dwoc KPI loi nhuan cubi nam, phan thuong cho
ngudi thuc thi chinh sach dén tir viéc triét ly.
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