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Nam 2006 thuc su la thdi diém dang nhé ddi vai Viét Nam khi 20 ndm Déi
mdi va mé clra dudc danh dau bang ba su kién y nghia: Intel quyét dinh lua
chon Viét Nam dau tu nha may lap rap va kiém dinh san pham ban dan tri
gia 1 ty doé-la My, Viét Nam 8 chic thanh cdng nam APEC va két thic dam
phan dé trd thanh thanh vién th 150 cla T6 chiic Thuong mai Thé gidi. K&
tl thai di€m nay, Viét Nam da trdi qua mot thap ky dén nhan lan séng dau
tu nudc ngoai cao chua ting thay véi nhiéu tén tudi l&n trén thé gidi dau tu
nhiéu ti dé-la My vao Viét Nam.

L4 mot cdng ty hang dau trén thé gidi, di tién phong trong linh vuc cdng
nghé véi nhitng chuidn muc cao nhat vé hé thdng quan tri, t6 chic hoat
dong, yéu cau khat khe vé chat lugng ngudn nhan luc cling nhu hang loat
van dé lién quan khac, su hién dién cla tap doan Intel [a minh ching thuyét
phuc vé méi trudng kinh doanh cua Viét Nam. Do vy, viéc thuyét phuc cac
nha dau tu nudc ngoai vao Viét Nam ciing trd nén dé dang, don gian va hiéu
qua hon rat nhiéu véi su hién dién cla Intel. Cau néi “Tram nghe khéng bang
mot thay” la nhu vay.

V&i nhitng yéu ciu cao vé chat lugng dich vu cdng véi cac tha tuc don gian,
nhanh gon, Intel da gép phan thuc day tién trinh cai cach cac thd tuc hanh
chinh ciing nhu cach thic lam viéc cla cac t6 chiic d8i tac va can bd cdng
chuc truc ti€p tham gia dép Uing cac yéu cau cta doanh nghiép. Nhitng thay
déi vé thu tuc thdng quan dién t& va nhitng van dé quan trong dat ra trong
Luat Cédng nghé cao ndm 2008 la nhiing vi du cu thé.

Khdng chi truc ti€p tao viéc lam cho hang nghin lao ddng chat lugng cao va
ngudn xuat khau quan trong, Intel ciing cac déi tac lién quan da va dang tao
ra nhiing nén tdng quan trong ban dau cla cum nganh cdng nghé cao cé kha
nang giup Viét Nam budc lén nhiing nic thang cao han vé cdng nghé cling
nhu gid tri gia tang.

Trong bdi cdnh canh tranh toan cdu ngay mot gay gat, tién trinh thay déi
cong nghé dién ra nhanh hon, cung véi su di chuyén linh hoat han cla cac
dong vén, hang hda va nhan luc, thi thach thic I6n dat ra cho Viét Nam la
ldam sao dé& nhiing doanh nghiép nhu Intel hoat déng ngay mét hiéu qua
cling nhu m& réng quy mé san xuat, kinh doanh & Viét Nam.



Mudi nam da tri qua va cé nhiéu thanh tuu dugc tao
nén ké tir khi tap doan cdng nghé Intel trién khai dau
tu du an xay dung nha may Intel Products Vietnam
(IPV) tai Viét Nam. Tac dong cua Intel ddi vSi nén
kinh t€ Viét Nam bao gdm ca truc tiép va lan téa c6
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Thi nhat, tdc ddng truc tiép la rat cé y nghia khi IPV tao ra
t&i 13,5 ti USD kim ngach xuat khiu, tao viéc lam cho hon
1.300 nhan vién (da s6 la nhan luc cé trinh d6 ky nang cao)
va khodng 1.000 ty dong déng gbp vao ngan sach tinh dén
cudi ndm 2016. Néu nhu tinh thém gid tri gia tang, viéc lam
va ngudn thu ngan sach cda nhitng nha cung tng truc tiép
cho IPV, tac déng truc ti€p con I6n hon.

Tha hai, mét cum nganh cong nghé cao dang trong giai
doan tich cuc hinh thanh ti gan nhu con s8 khéng céach
day mudi nam. Nhiing nhan t6 thiét yéu cho cum nganh
nay dang tiing budc dugc thiét lap, nhat la & phan cét 16i
vGi nhitng tap doan céng nghé lén trong dé co ca Intel,
Canon, Microsoft hay Samsung. Biéu nay cé nghia la cg
h6i cho m6t cum nganh céng nghé cao dich thuc & Viét
Nam dang tr& nén rd rang hon. La ngudi di dau tao nén
moéng cho cum nganh céng nghé cao, Intel da cé nhiing
hanh déng thiét thuc tao ra su gan két hitu co gitta cac cau
phan trong mdt cum nganh. Nhitng vi du cu thé cé thé ké
t&i: Chuang trinh giao duc ky thuat bac cao HEEAP va phat
trién cac déi tac, cac don vi cung (ing trong nudc nham cai
tién, nang cao ty l& ndi dia héa san pham déng thgi tao ra
su gan két chat ché han trong nén kinh t& Viét Nam.

Th& ba, hinh anh cda mdt nha dau tu chi chét hay mot
con séu dau dan, quyét dinh dau tu cda Intel tai Viét Nam
da tao nén anh huéng cé y nghia ddi véi qua trinh thu hat
dau tu nudc ngoai vao Viét Nam va thé hién qua sé liéu
FDI thuc t&€ chiing minh cho diéu nay. Intel dugc xem nhu
mot chirng chi chat lugng cho Viét Nam vé mot méi trudng
kinh doanh déap (ng cac tiéu chuin cda nha diu tu khé
tinh nhat.

Th tu, su hién dién cda Intel cling tao ra tac dong khong
nhé [én qua trinh cdi thién cac quy dinh va cai cach chinh
sach nham tao ra méi trudng dau tu, kinh doanh thuan
lgi hon. M6t sb tac déng cda Intel vé chinh sach va méi
trudngkinh doanh than thién cé thé dugc nhin thay rd nét
nhat trong nhitng d&i mai quy dinh vé hai quan dién td hay
chinh sich cdng nghé cao. Thém vao dé, cac déi tac Viét
Nam ciing hoc hdi dugc nhiéu diéu ti Intel d&€ nang cao

thé dugc thé hién & nam van dé chinh sau day

nang luc, trong d6 kj ndng dam phan théa thuan dau tu la mét
thanh qua dugc nhiéu ddi tac ghi nhan.

Th& nam, Intel khéng chi mang téi ma con ap dung tai Viét
Nam nhiing tdp quan t6t vé chuidn muc quan ly va trach
nhiém x& hdi ciia doanh nghiép. Nhiéu chuang trinh da dugc
thuc hién va tao ra két qua ré rét nhu dé xay dung mot xa hoi
hanh phtc va phat trién hon, nhan vién IPV da déng gép trén
120.000 gi& hoat ddng tinh nguyén phuc vu cdng dong.

Tuy nhién, trong moi diéu kién khac nhau, van ludn ton tai
mét khodng céch gilta thuc té va ky vong. Tién dd dau tu va
kinh doanh cla Intel tai Viét Nam cé |& da khéng thé hoan
toan dat hét nhitng ky vong ma cac bén dit ra. Nhiing thay
déi ctia mdi trudng kinh doanh toan cau (ti nhu cu cao vé
chip cho may tinh d€ ban t&i cac san phdm hé théng trén mot
Chip hién dai danh cho may tinh bang va thiét bi di dong) da
cho thay kha nang thich ling cao cla IPV. Tuy nhién, chinh sy
thay d6i nhanh chéng clia cdng nghé toan cau nay da tac dong
dang k& |én tién dd dau tu va hoat dong trén thuc té so vdi
k& hoach. Han nita, vAn con mot su thiéu hut nghiém trong
c&c cau phan nén tadng cGa mot cum nganh céng nghé cao.
Viéc nhiing tap doan lén vé cong nghé cao xuat hién & Viét
Nam la tin hiéu tich cuc, nhung hoat déng cla ho tap trung
l6n & khau l&p rdp va cac cac hoat ddng tham dung lao déng
khac. Cac hoat dong tham dung tri thic va ham lugng cong
nghé cao van con rat han ché. Khi xem xét s& liéu cu thé nham
lam ré hon vé kha nang hinh thanh cum nganh cdng nghé cao
nhu trinh bay tai bdo cdo nay thi dudng nhu van con nhiéu
cau phan quan trong khac vang béng dac biét la nhitng ciu
phan kha thi déi véi doanh nghiép ndi dia. Diéu nay thé hién
qua vai tro con mad nhat cda cac cong ty trong nudc khi tham
gia chubi gia tri clia tap doan Intel & Viét Nam. Chi c6 mot
vai doanh nghiép trong nudc la du tiéu chuin cung Gng dich
vy, thiét bi cling nhu nguyén vat liéu gian ti€p. Nhin chung,
cac doanh nghiép ndi dia van chua th€ dap Ung vai trd trong
chudi gia tri truc ti€p tUr qué trinh san xudt chip cla Intel.

C6 mét s6 ly do cé thé ly gidi cho khoang cach giiia ky vong
va thuc té trong dé c6 thé k& téi: khing hodng tai chinh
toan cau, thay ddi dét ngdt vé nhu cau chipset do tién bd



céng nghé, mdc dé én dinh vi md trong nudc va nhiing khé
kh&n phat sinh trong két ndi cac céng ty trong nudc véi cac
doanh nghiép toan cau. Thém vao dé, van dé bao hé quyén
s& hitu tri tué cling la mét rao can I6n dé€ cac doanh nghiép
Viét Nam tré thanh déi tac tin ciy cla cac cdng ty cdng nghé
toan cau.

Mudi nam sau khi du an IPV ra ddi, da cé mét sd bai hoc
c6 thé dugc rit ra cho cac bén lién quan. Pau tién la su
quyét tdm thu hat nha dau tu nuéc ngoai. Cho du Viét Nam
¢4 mdt s6 bat lgi khi so sanh véi cac d6i thi canh tranh,
nhung quyét tim manh mé cda chinh quyén trung uang lan
dia phuong da gitp Viét Nam tré thanh ngudi chién thang.
Nhiing tac déng tich cuc cla Intel d6i véi qua trinh thu hat
dau tu nudc ngoai ndi riéng va ddi vSi nén kinh té Viét Nam
ndi chung la rd rang.

Bai hoc th hai la kha nang thich Ung va su sang tao. Trong
qué trinh thuc hién du &n da c6 rat nhiéu khé khan va tré
ngai phat sinh. Intel va chinh quyén TP. H6 Chi Minh véi dau
m&i la Khu Cng nghé cao thanh phé cling cac bén lién quan
quan d3 mau chéng thich dng véi nhitng tinh hudng mdi.
Thay déi tir ldp rdp chipset cho may tinh cd nhan sang may
tinh bang & mdt vi du sinh déng. Sau khi chuyén dé&i céng
nghé va hgp nhat san xuat tai Viét Nam, IPV da tang gip doi
doanh s& xuat kh&u chi trong mét nam.

Bai hoc thir tu & sy sn sang. Dau tu cla Intel A mot co hdi
I8N lao cho Viét Nam & nhiéu cap d6, nhung ca hdi lén nhat
la xay dung mdt cum nganh cdng nghé cao. V& mét nay, van
con nhiéu viéc Viét Nam phai lam dé cé thé tao dung nhiing
nén tang co ban nhu nang luc nghién ctu, nang luc cai cach
gido duc, 6n dinh va minh bach héa chinh sach, chuan muc
dao dic kinh doanh ciing nhu ki€n tao mdi trudng kinh
doanh thuan lgi hon.

Bai hoc th&r ndm la chun bi t6t ngudn nhan luc. Dao tao
ngudn nhan luc theo chudn muyc toan cau d€ san sang thu
hut va cai thién kha nang canh tranh cho nha dau tu, dic

biét tdp trung vao nhiing k§ nang k¥ thuat va kj nang mém.
C6 sén ngudn nhan luc t6t sé gitip doanh nghiép khéng phai
tén nhiéu chi phi va thai gian d€ dao tao lai, nh& dé gitp
gidm chi phi hoat ddng, ting hiéu qua dau tu va cai thién
nang suat lao déng. Trong khi trdch nhiém dao tao lao ddng
thudc vé Chinh phd thi cdc nha dau tu nudc ngoai, trong d6
c6 Intel d3 phai bd chi phi ra d€ thuc hién. Bai hoc t Intel
cho thay, da cé lic sy thiu hut ngudn nhan luc sén cé theo
chudn muc quéc té la mdt “trd ngai” khién méi trudng dau
tu clia Viét Nam kém hap dan déi véi cac cdng ty cong nghé
hang dau. Cac chinh sach uu dai la quan trong nhung khéng
han da la yéu t& quyét dinh lua chon dia diém dau tu lau dai
cho nhiing tap doan hang dau thé gidi.

Bai hoc th( sdu la chuin bi d€ phong nglia mét kich ban
khdng mong mudn cé thé xdy ra trong tuong lai. Thong
qua qua trinh nghién cu, nhém nghién cdu hiéu rd 1a Intel
khong cé y dinh ngan han ma dat tdm nhin dai han khi dau
tu & Viét Nam. Mac du vay, moi thi cé thé thay d6i mau
chéng, dac biét trong nganh céng nghé cao va nhu cau cda
thi trudng toan cau. Do dé, IPV clng v&i nhitng déi tac chién
lugc clia minh, dac biét 1a Chinh pha Viét Nam can bao dam
rang nha may ctia minh tai Viét Nam phai ludn nam trong s6
nhiing ca s& c6 kha nang duy tri gi thé canh tranh cao nhat
cla Intel trén thé gidi.

Bai hoc cuéi cling la bdo hd quyén s& hiiu tri tué. Trong qua
trinh nghién clu, s& hitu tri tué dugc nhin nhan nhu mét van
dé n6i cdm khién cac doanh nghiép trong nudc khéng thé
tham gia va tr@ thanh nha cung Gng, dac biét la cung Ung
nguyén vat liéu hay linh kién truc tiép. D& huéng dan cho cac
doanh nghiép khac san xuat nguyén vat liéu hay linh kién
dau vao, cac tip doan nhu Intel phai phan nao chia sé véi ho
nhiing bi quyét ciia minh. Diéu nay thuc sy tao ra rii ro cho
nhiing tap doan néu sé hiu tri tué khdng dugc bao vé hiéu
qué. Clng vé&i nhitng van dé nén tang nhu tai chinh hay xay
dung nang luc, qui dinh va thuc thi bdo hd s& hiitu tri tué can
phai tr& thanh mét muc tiéu quan trong cta Chinh pha Viét
Nam trong thgi gian téi.



TONG QUAN

Vao nam 2006, Viét Nam dang rat ban rén véi chang cudi
clia qué trinh dam phan day cam go va dai dang dé gia nhap
T6 chic Thuong mai Thé gidi (WTO). Viéc gia nhap WTO
khang dinh cam két cGia Viét Nam vé md& clra va hdi nhap
vao nén kinh té& toan cau, sau hai mugi nam tién hanh dai
mgi kinh té tir ché dd ké hoach héa tap trung sang nén kinh
té thi trudng. M&t mét, cac nha hoach dinh chinh sach hang
dau cda Viét Nam hy vong rang viéc loai bd nhitng hang rao
thué quan va phi thué quan bao hd manh mé sé& budc cac
doanh nghiép trong nudc, dac biét la doanh nghiép nha
nudc, phai phét trién nang luc canh tranh qudc té. Mat khac,
théng qua viéc thuc thi nhitng bién phap cai cach hé trg thi
trudng manh han theo cam két WTO nham cai thién moi
trudng kinh doanh va dau tu trong nudc, dong vén dau tu
truc ti€p nudc ngoai sé chay vao Viét Nam nhiéu hon. Quyét
dinh cda tap doan Intel xdy dung nha may 3p rap va kiém
dinh chip tai thanh phé H6 Chi Minh, trung tAm kinh té cda
Viét Nam, trong nam dé da minh ching cho buc tranh kinh
té€ mai cha Viét Nam.

R6 rang Intel da tao dung dugc hinh anh cda minh tai Viét
Nam va dugc xem la doanh nghiép tién phong hay dau dan
dé sau d6 du &an nay dugc ndi gét béi nhiéu du én FDI khac
¢6 ham lugng cdng nghé hodac tri thitc cao nhu Samsung hay
Nokia (dugc Microsoft sap nhap). Tac dong tich cuc ra bén
ngoai cla Intel d8i véi nén kinh t&€ Viét Nam la khéng thé
phl nhan va cé thé dugc phan loai theo nhiéu cap dd khac
nhau. Vi vay, viéc danh gia cu thé cac tdc dong clia du an dau
tu ndy mot cach khach quan ciing nhu xac dinh nhiing van
dé can cdi thién sé c6 y nghia hitu ich cho ban than tap doan
Intel, chinh pht Viét Nam va cac bén lién quan.

Nhu da thé hién trong sudt qua trinh thdm dinh lua chon
dau tu cda Intel, TP. H5 Chi Minh ¢é nhiing diéu kién nén
tdng thuan lgi cho viéc xdy dung nha may cla Intel. Tuy
nhién, thuc té ludn tén tai nhitng khé khan thach thic. La
mot du an chua cé tién & tai Viét Nam, ca hai phia Chinh
pha Viét Nam va Intel da phai gidi quyét hang loat van dé
lién quan dén co s& ha tang cliing va mém nhu cang bién,
san bay, thd tuc hai quan, chat lugng nguén nhan luc cling
nhu cac chuong trinh gido duc, dao tao. M6t vi du tiéu biéu
& Intel clung céc ddi tac da thanh [Ap cac chuong trinh

dao tao dé€ dap Ung nhu cau clda minh déng thai gay dung
nhitng mam uom ban dau cho mdt cum nganh céng nghé
cao tai Viét Nam va cu thé hon [a tai TP. H6 Chi Minh. Tuy
nhién diéu quan trong & day la Viét Nam da cé mot ca hoi
vang trong viéc cung cap cac dich vu c6 tiéu chuan cao cho
cac tAp doan da qudc gia. Cling nhu cac doanh nghiép tham
dung tri thic khac, Intel c6 nhitng doi héi cao va phuc tap.
Chinh pht Viét Nam d3 trién khai hang loat cac hoat ddéng dé
dap Ung nhitng yéu cau nay cling nhu cai thién méi trudng
kinh doanh trong nudc. Vi vay, qua trinh hinh thanh du an
V@i tén goi Intel Products Viét Nam (IPV) da thao g& mot s6
tré ngai gilp cho mai trugng kinh doanh clGa Viét Nam tré
nén than thién va hap dan hon ddi véi cac nha dau tu nudc
ngoai ndi riéng, cac doanh nghiép ndi chung.

Bén canh cau hdi thudgng dugc néu ra la tai sao Intel lai lya
chon Viét Nam va lua chon nhu thé& nao, con cé hang loat cau
hoithdvikhacnhu:IntelvaViétNam da dat dugc nhiing thanh
tuu gi va nhitng muc tiéu nao chua dat dugc so vai ké hoach
dukién? Tac déng cla Intel & Viét Nam [a gi? DAu la nhitng bai
hoc can dugc riut ra cho Viét Nam, Intel va cac bén lién quan?

Trong tam chinh cla bao cao nay la danh gia nhiing tac
déng truc tiép cling nhu gian tiép cda Du &n Intel [&n moi
trudng dau tu va nén kinh té Viét Nam trong 10 ndm qua.
Han nita, nhitng van dé lién quan nhu tuong lai phia trudc
cling dugc nhin nhan, xem xét. Nhitng tadc déng cé thé
dugc phan loai va phan tich theo ba cap d6. Th& nhat, tac
déng truc ti€p bao gébm: kim ngach xuit khiu, viéc lam
chat lugng cao va ngudn thu ngan sach do chinh Intel cling
nhu cac nha cung cap truc tiép tao ra. Th& hai, nhiing tac
déng gian tiép lién quan dén viéc hinh thanh cum nganh
céng nghé cao & TP. H6 Chi Minh néi riéng va & Viét Nam
néi chung. Thi ba, nhitng tac déng chung bao gdbm nang
cao hinh &nh quéc gia dé€ thu hat nhitng nha dau tu dang
mong ddi, thay d6i cac quy dinh va luat & gitp cai thién
mdi trudng kinh doanh, méi trudng dau tu néi chung va
nhiing tac dong khac nhu kinh nghiém lam viéc, dam phan,
thuong lugng va&i cdc nha dau tu tén tudi trén thé gidi.

Nghién cdu sé tap trung vao nam muc tiéu. Tha nhat, tac
dong cla Intel vao nganh cong nghé ban dan réng hon la



nganh cong nghé cao & Viét Nam. Thi hai, tdc dong cua Intel
trong thu hdt vén FDI vao TP. H& Chi Minh ndi riéng, dac
biét la Khu Céng nghé cao va vao Viét Nam ndi chung. Thu
ba, nhiing van dé trong tuang lai cho nganh céng nghé cao,
phét trién gido duc va tdm nhin dai han cling nhu viéc m&
rong san xuat kinh doanh cla Intel & Viét Nam. Thi tu, kha
nang va co sé dé Intel tiép tuc phat trién cdc méi quan hé
sau rdng vdéi cac déi tdc bén ngoai bao gdbm chinh quyén
trung uong va dia phuong, cac nha cung Ung dia phuong va
hiép hoi cac nha sang tao va d&i méi..Thi ndm, chia sé cau
chuyén cua Intel trén binh dién toan cau.

Do d6, bdo céo nay khdng chi diém lai cAu chuyén phat trién
riéng biét cta Intel & Viét Nam ma con cho thay nhitng dién
bién ning déng trong sudt qua trinh moét tdp doan cong
nghé cao da quéc gia lua chon dia diém dau tu, trién khai
dy 4n va déng gép vao mét nudc dang phat trién nhu thé
nao. Ngoai ra, bdo cdo ciing chi ra mét nudc dang phat trién
6 thé cai thién mai trudng kinh doanh ra sao dé€ thu hit va
khai thac dau tu nudc ngoai cling nhu lam gi d& duy tri, day
manh va nang cap nhiing du dn dau tu do.

PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Ly thuyét vé cum nganh va chudi gia tri cia Michael Porter
va cdc tac gid khac sé dugc st dung lam nén tang cho phan
tich danh gia trong bao cdo nay. Theo dinh nghia cla Porter
(2008): “Cum nganh |4 sy tap trung vé mat dia ly cla cac
cdng ty, cdc nha cung Ung chuyén biét, cdc nha cung cap
dich vy, doanh nghiép trong cdc nganh c¢é lién quan va cac
t6 chiic hiép hoi (vi du trudng dai hoc, t6 chic ki€m dinh
tiéu chudn va cac hiép hdi thuang mai) cé mai lién két vai
nhau trong mét linh vuc nhat dinh mang tinh vita hgp tac
vUa canh tranh.” ' Bén canh d6, cac hoat déng khac nhau cda
mot cong ty dugc sap xép trong mdt chudi nham tao ra gia
tri tao thanh chubi gia tri (xem Hinh 1).

Hinh 1: M6 hinh chudi gia tri ca Porter

CO SG HA TANG DOANH NGHIEP
QUAN LY NGUON NHAN LYyC
PHAT TRIEN CONG NGHE

HOAT
DONG
HO TRG

MUA SAM

QUYTRINH  TIEP THI
XUAT KHAU & BAN HANG

QUY TRINH

NHAP KHAU LOMBUHE

DICH VU

HOAT DONG CHINH YEU

Nguén: Porter (1998), Lgi thé canh tranh

C4c cudc phdng van (véi lanh dao va nhan vién Intel, cac bén
c6 nhiéu lién quan, doanh nghiép, cac ddi tdc/nha cung ing
dich vu Viét Nam ciling nhu cac chuyén gia trong va ngoai
nudc) la ngudn thdng tin dau vao quan trong cho bao cao véi
hai muc dich. Th nhat [a tim hiéu céc ly do khién cho Intel
lua chon Viét Nam cling nhu cac muc tiéu va ké hoach cé lién
quan cla tap doan nay. Dy cé thé xem la nguén tham khao
chinh thiic d€ bdo ddm cho cau chuyén Intel dugc day du,
chan thuc va nhat quan hon. Thi hai la dé 1am rd ba cap d6
tdc ddng hay déng gép cla Intel vao nén kinh té Viét Nam,
huéng theo ndm muc tiéu néu trén. Cap thi nhat la tac dong
truc ti€p bao gdbm kim ngach xuat khau, viéc lam va ngudn
thu ngan sach tU Intel va céc nha cung cp truc tiép. Cap thu
hai la tdc ddng gian ti€p bao gdm cac lan tda vé tri thirc, kinh
nghiém quan trj, van hda doanh nghiép, cac hoat déng xa
héi, va dac biét a vai tro cda Intel trong viéc dinh hinh nén
mdt cum nganh cdng nghé cao & Thanh phé H& Chi Minh
ndi riéng va Viét Nam néi chung (xem Hinh 2). Cap dé tac
déng th(r ba bao gdm nang cao hinh anh quéc gia nham
thu hat cdc nha dau tu mong mudn, thay déi quy dinh va cai
céch thé ché dé& cai thién moi trudng kinh doanh néi chung.

Hinh 2: Cum nganh cong nghé cao tai Viét Nam vdi Intel
la nhan t6 cot L6i

Nha nuéc

INTEL - COT LI CUA
CUM NGANH CONG NGHE CAO

Cac diéu kién
ho trg khac

Ngudn: Cac tac gia

Ngoai phdng van, cac ngudn tai liéu va dit liéu khac nhau sé
dugc xem xét va téng hgp thanh ngudn théng tin quan trong
d€ kiém ching va bé sung cho cac két qua phong van va tu
dd xay dung mét buc tranh hoan chinh vé tac déng cta du
an Intel tai Viét Nam. Nhitng tai liéu va dit liéu cé lién quan
sé& dugc phan tich d&€ lam rd va do ludng cac tac ddng theo
ba cap dd cla Intel. Ngoai ra, mdt s6 hdi thao chuyén dé va
thao luan nhém tap trung ciing da dugc tién hanh dé cung
cdp va cé thém théng tin toan dién, nhiing hiéu biét thiu dao
cho toan bd hodc mdt s& ndi dung quan trong clia bao céo.

1 Porter (2008), On Competition: Ban cap nhat va mé& rong
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B TONG QUAN VE INTEL

Nam 1968 Robert Noyce va Gordon Moore sang lap Cong
ty Intel va dat téng hanh dinh dat tai Santa Clara, tiéu bang
California, Hoa Ky. Ngay nay Intel d& tré thanh tap doan hang
dau thé gidi chuyén ché tao cac san pham va dich vu cho
mdy tinh, mang va céng nghé théng tin. La nha san xudt l&n
nhat toan cau vé ban dan va linh kién dién t (chip) danh cho
may tinh ca nhan PC, Intel thiét ké va cung cip cdc giai phap
céng nghé nén tang cho may tinh trén toan thé gidi. Doanh
s6 ndm 2016 cua Intel [&n dén 59,4 ty USD, dat ky luc 25
nam lién tuc cé thu nhap rong duong. Toan tap doan cé trén
100.000 nhan vién véi 100 tru s& dat tai hon 46 qudc gia.
Theo x&p hang ctia Fortune, day la cong ty ban dan dugc yéu
thich nhat trén thé giGi, nha dau tu nang lugng xanh l&n nhat
cla My va mot trong mudi thuong hiéu cé gia tri nhat toan
cau trong mudi ndm lién tuc. Chiém 15,9% thi phan thé gidi
trong 2016, Intel da duy tri vi tri diing dau nganh ban dan
toan cau trong nhiéu nam, theo sau la Samsung, SK (Han
Quéc), Qualcomm, Micron Technology va Texas Instrument
(cling chia My).3

K& tur khi bat dau san xuat chip bd nhé va sau dé tré thanh
nha san xuat bd vi x{ ly dau tién trén thé gidi vao ndm 1971,
Intel d& mé& réng linh vuc kinh doanh sang phat trién nén
tang cdng nghé sé tich hop cao cap, phan mém va dich vu
dugc st dung bdi cac cdng ty ché tao may tinh va thiét bi
théng tin cho cac san phdm nhu may tinh xach tay, may tinh
dé€ ban, may ch(, thiét bj di déng cling nhu mang udi van
vat két ndi Internet (Internet of Things).(devices connecting
to the Internet).

Hinh 3: Quy trinh ché tao cia Intel

< rs
Cét thanh cac ciu kién (die) va
tich hgp thanh mét géi (package)

KIEM DINH
Thi nghiém va kiém
dinh géi d€ bdo dam

chét lugng

il

Nguén: Steve Megli, Phé ch tich, phu trach ché tao va céng nghé (TMG), Intel
Corporation, “Phat trién cdng nghé cao tai Viét Nam", Trinh bay tai Chuong trinh
Lanh dao Cao cap Viét Nam (VELP) tai trudng Harvard Kennedy, thang 11/2008

Intel cé hai loai nha may: nha may ché tao (fabrication, con
goi la “fabs”) va nha may san xuat l3p rap va kiém dinh
(assembly and test manufacturing plants, thudng goi la
ATM). Nha may ché tao la ngi tao ra cac con chip ctia may
tinh. Trong qud trinh nay, hang ngan con chip dugc sap xép
theo nhiéu l&p trén mét tam silicon (wafer) véi nhiéu két nai
véi nhau." Sau khi ché tao, cac tdm thanh pham sé dugc sap
X&p va cat thanh cac md-dun khéc nhau, goi [a cau kién (die),

va sau d6 dugc gUi d&n cac nha may ATM — noi cac ciu kién
dugc |3p rap lai thanh mot géi (package) va dugc kiém dinh
dé€ dam bao chat lugng (xem Hinh 3).”

Néu nhu da phan cac nha mdy ché tao c6 ham lugng cong
nghe cao, thAm dung vén déu ducc dat tai My do yeu to
quyén s& hiitu tri tug, Intel cha yéu dau tu va phan b6 cac
nha may ATM & cac nudc dang phat trién. Hién nay Intel
c6 cac nha may ché tao fabs & ti€u bang Arizona, Oregon,
New Mexico (M), Ireland, Israel va Dai Lién (Trung Qudc)
trong khi dé cac nha may ATM dugc dat tai Thanh D6 (Trung
Quéc), Penang va Kulim (Malaysia) va TP.H6 Chi Minh (Viét
Nam) (xem Hinh 4). 4

Hinh 4: Vi tri cic nha mdy ché tao (Wafer fab)

va lap rap/kiém dinh (Assembly/Test) ctia Intel

o
{ Datian |
‘ [ Isel ] &
(O] - £
{ Chengdu ]
A
A
Penang |8
Kulim
@, Wafer Fabs
A\ Assembly/Test
Nguon: Intel

Khac véi xay dung mdt nha may ché tao, dé lua chon vi tri
cho mdt nha may ATM can dap ing mdt s6 yéu cau quan
trong, dac biét 1a khd ning ddy manh ndng luc san xuit
nhanh chdng va ngudn nhan luc. Trudc hét, theo Pinh luat
Moore dugc dat theo tén cla chinh nha déng séng lap Intel
Gordon Moore, “s8 lugng ban dan dugc tich hgp trong mét
con chip sé ting gan gap déi sau thdi gian 24 thang", do dé
diéu c6t yéu [a mét nha may ATM phai ¢é nang luc san xuat
v&i khd ndng nang cdp thudng xuyén va nhanh chéng theo
céc yéu cau ky thuat méi vé [3p rap va kiém dinh. Nang luc
s&n xuat trong d6 cé vi tri dat nha may phai c6 co s& ha tang
dap ng cac dodi hédi vé thai han van chuyén dén va di cho
céc linh kién, thanh phdm déng thai cac chinh sach hé trg
nhanh chong cta Chinh pha cho phep nang cap may moc
thiét bi d& md rong nang luc san xudt nham dap (ng nhu cau
cla thi trudng. Thi hai, dia diém dit nha may phai cé kha
nang cung cap du sé lugng nhan cdng cé nang luc nhung
chi phi canh tranh, dac biét la cac ky su va ky thuat vién dap
Ung yéu cau thudng xuyén nang cao trinh dd kj nang theo
nhitng thay d&i cdng nghé nhanh chéng ciing nhu theo nhu
cau thi trudng ngay cang phuc tap.

2 Tai liéu Cong ty

3 Statista, “Xép hang cac cdng ty ché tao ban dan hang dau tir ndm 2012 - 2015
theo doanh s8 ban hang (triéu USD)", http://www.statista.com/statistics/283359/
top-20-semiconductor-companies/, truy cap 20/7/2016.

4 Day chuyén san xuat cia nha may ATM & Costa Rica da dugc di chuyén sang Viét
Nam, Malaysia va Trung Quéc tif ndm 2014.



Hinh 5: Lich st du bao cong nghé ban dan
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Ngubdn: Intel Products Vietham

TIMBIABIEM CHO MOT NHA MAY ATM M0

Cho dén giita nhitng ndm 2000, Intel van dang tich cuc
tim ki€ém dia diém d€ xay dung mdt nha may ATM méi.
Nha may méi cla Intel du ki€n cé dién tich gap d6i mét
nha may tiéu chuin 23.000 mét vudng lic bay gi& von
thudng mat 5 nam dé xay dung va van hanh ban dau
vGi 2.000 nhan vién cling nhu cé khad nang tang lén
khoang 3.500 nhan vién. Nha may mdéi sé rong 46.000
mét vudng va thudng mat 14 nam d€ cé thé khai thac
toan bd cdng suit véi 4.000 dén 5.000 nhan vién. D&
luva chon dia diém cho mdt nha may quy md lén va
quan trong nhu vay, cac khdu mang tinh nén tang da
dugc tién hanh

La mét cdng ty My, van dé dau tién cla Intel [ quyét
dinh xay dung nha may tai My hay nuéc khac. Cé mét
s6 ly do dé dat nha may trong nudc nhu an ninh, diéu
kién vé mdi trudng va bao hd s& hitu tri tué vén la mét
quan ngai lén. Trong khi d6, chi phi lac ddng thap luén
& mét trong nhiing uu tién hang dau ddi vdi cac nha
may |&p rap tham dung lao déng. Vao dau nhiing nam
2000, chau A [a khu vuc tam diém trong mat Intel dé xay
dung m6t nha mdy mdi. Ly do chinh la khu vuc nay cé
chi phi canh tranh va gan véi cac khach hang cla Intel.

Do nhiéu quéc gia da nhan thdc dugc nhiing lgi ich va tac
déng tich cuc tir bén ngoai clia dau tu nudc ngoai, dac biét cla
céc doanh nghiép san xuat cdng nghé hay trinh dé cao nhu
Intel, do dé cudc canh tranh thu hat nha dau tu nudc ngoai
tré nén ngay cang gay gat tU dau nhitng nam 2000. Nhiéu
qudc gia da dat ra hang loat cac bién phap uu dai khac nhau
nhu cat giam thué, cung cdp dat cé co s ha tang mién phi,
tién dién thap, hay cdc chuong trinh dao tao cho nhan vién.

Véi mét danh sach céc dia di€ém tiém nang trong tay, nhém lua
chon dia di€ém cda Intel d& can do va so sanh nhiing van dé ky
thuat thiét yéu tir logistic va co s& ha tang (hai quan, san bay, cang
bién, van tai, ndng lugng, dién nudc, mdi trudng, nudc thai, xi ly
chat thai nha may); ngudn nhan luc (tuyén dung, dao tao va phat
trién); uu dai tai chinh (mién giam thué phi); cho dén kha ning
clia chudi cung ting ciing nhu cac loai rdi ro (nhu thién tai, quan
ly, quyén s& hitu tri tué va én dinh chinh tri). Ngoai ra, nhitng lgi
ich tiém nang cho nén kinh té dia phuang mat khi Intel xay dung
nha may & dé ciing dugc udc tinh. °

Danh sach cudi cing ctia nhém lua chon dia diém cla Intel bao

gdém Trung Quédc (Pai Lién), An D6 (Chennai), Thai Lan (Amata
Nakorn) va Viét Nam (Thanh phd Hé Chi Minh).
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GDP dau ngudi (US$, PPP)

MOI TRUGNG KINH TEViMO

VA KINH DOANH CUA VIET NAM

Vao gilta nhitng ndm 2000 Viét Nam da ndi [én thanh mot
ngdi sao dang lén & chau A trong con mét clia cac nha dau
tu nudc ngoai. Nam & vi tri chién lugc tai trung tdm Dong
Nam A, k& can cac tuyé&n hang hai quan trong qua Bién Dang,
6 thi trudng hon 80 triéu dan vao thdi diém bay gid va la
nén kinh té tang trudng nhanh th( hai chau A, chi sau Trung
Quéc, dat nudc sap gia nhap WTO nay dang chuyén minh
trd thanh théi nam cham thu hat manh nhat déi véi dau tu
va kinh doanh nudc ngoai & chau A. V&i mét phan ba dan s
dudi 30 tudi, nadng ddng, c6 khuynh hudng c&i mé, hudng
ngoai va c6 kha nang dao tao nhanh nhay, Viét Nam nhanh
chéng tr& thanh mot diém dén day tiém nang cho viéc lua
chon xdy dung nha may cua Intel.

Sau qué trinh phuc héi tir khiing hodng tai chinh chau A ndm
1997, téc dd tng trudng kinh té cda Viét Nam dat 8,4%
nam 2005 (xem Hinh 6). Lam phat giai doan 2000-2005
trung binh & muc 4,2% hang nam. V&i xuit phat diém thap
hon hau hét cac nudc Pdng Nam A khac, Viét Nam chi méi
bat dau giai doan cat canh. Tuy nhién lgi thé cla viéc xuat
phét tré hon [a Viét Nam cé thé hoc hdi tir bai hoc thanh
cbng ciing nhu that bai cla cic nudc di trudc. Cho dén dau
nhitng ndm 2000, lanh dao Viét Nam da nhan ra réng moi
trudng chinh sach quyét dinh phan I8n nang luc canh tranh
qudc té clia mdt qudc gia va cac nha dau tu déu xem xét
c&n than bang xép hang nang luc canh tranh va méi trudng
chinh sach trudc khi quyét dinh dau tu. T d6 chinh phd Viét
Nam d3a dua ra nhitng bién phap quyét liét hon dé thic day
héi nhap kinh t& ngay cang sau rong. K&t qua cta chl truong
nay la Hiép dinh Thuong mai song phuong Viét — My (BTA)
dugc ky két va c6 hiéu luc tir nam 2001 va Viét Nam chinh
thdc gia nhap WTO nam 2007. Cung vdi viéc tham gia WTO,
Viét Nam ciing dat ra ky vong xép hang nang luc canh tranh
cla minh dugc cai thién manh mé.

Hinh 6: Cau chuyén tiang trudng kinh t&

cua Viét Nam, 1990-2015
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Nguén: Tinh todn cua cac tac gid st dung dit liéu
tU Téng cuc Théng ké Viét Nam
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Khu vuc dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) ting budc tré thanh
mdt déng luc chl yéu cho tang trudng va hdi nhap kinh t&
cla Viét Nam. Nhiéu nha dau tu nudc ngoai ngay cang xép
Viét Nam & vi tri uu tién trong danh sach diém dén cGa minh.
Sé lugng du &n FDI va vén dang ky dau tu tai Viét Nam tiép
tuc gia tdng hang ndm. Cho dén ndm 2006, han 100 trong sé
500 tap doan xuyén quéc gia ldn nhat thé gidi da hién dién
tai Viét Nam, bao gdbm nhiing tén tudi &n trén toan cau nhu
Shell, Total, IBM, HP, Samsung, LG, Ford, Toyota, Mitsubishi,
Honda, Yamaha, Siemens, Ericsson, Nokia, v.v. Viéc sé lugng
dy an FDI tai Viét Nam khéng gidm manh ngay ca trong giai
doan dinh diém cla khing hoang Déng A da cho thay cac
nha dau tu nudc ngoai dén Viét Nam chd yéu nham tdi muc
tiéu va tiém nang tang truéng dai han cda qudc gia.

S6é lugng doanh nghiép mai thanh lp gia tdng manh mé sau
khi Viét Nam ban hanh Luat Doanh nghiép nam 1999. Chi
riéng trong nam 2006 sb lugng doanh nghiép tu nhan méi
thanh lap da ngang véi téng s6 doanh nghiép dugc thanh
lap trong 10 nam tir 1991 dén 1999. Khu vuc kinh té tu nhan
ngay cang trd thanh mot dong luc chd chét cho ting trudng
kinh t& cda Viét Nam.

Sau hai mugi ndm tién hanh céng cudc cai cach kinh té dinh
hudng thi trudng dugc khéi xuéng véi tén goi “ddi mai” vao
nam 1986, nganh ché tao da vuan |én tr thanh khu vuc
kinh té€ hang dau cla Viét Nam, chiém 19,4% GDP va ting
truéng 13,4% nam 2006. Cac khu cong nghiép véi co sé ha
tang hd trg hoan chinh dugc xay dung nhanh chéng & ca cac
vung an can v&i TP. HCM va Ha Néi. Tuy nhién, Thanh phé
H& Chi Minh van a déng ca tang trudng cho toan bd nén
kinh té.

5 Phéng van éng Rick Howarth, TGP du tién cta IPV
¢ http://nhandan.com.vn/congnghe/thong-tin-so/item/12100702-.html.



THANH PHO HO CHi MINH
CANH TRANH THU HUT INTEL

Mbi dia diém trong danh sach lua chon cudi cung déu cé
nhitng diém manh va diém yéu. Nhu lanh dao bd phan
lua chon va phat trién dia diém dau tu toan cau, éng Blain
Trendler, ké cho cac tac gia cta tinh huéng nghién ctiu thudc
Trudng Kinh doanh Harvard (HBS), An D6 c6 tinh hinh chinh
tri khong rd rang, Thai Lan bi nguy co thién tai, con cac uu
dai va mién gidm ctia Trung Quéc thi khéng bang so véi Viét
Nam. Ngoai ra, cd it nhat hai ly do khac giai thich tai sao TP.
H6 Chi Minh cda Viét Nam d3 vugt qua cac vi tri tén tudi khac
d€ chién thang trong cudc dua lua chon dia diém xay dung
nha may ATM cda Intel.

DAu tién, mdi trudng vi mé 6n dinh vé chinh tri va kinh té la
mot diém cdng rat lén cda Viét Nam. D3 cé nhiéu thanh tuu
quan trong dugc ghi nhan k€& tu khi Viét Nam va My binh
thuong hda quan hé ngoai giao nam 1995, dac biét tu khi
hai nudc ky hiép dinh thuong mai song phuang nam 2001.
Mbt vi du la kim ngach thuong mai (xudt khau va nhap
kh3u) gilta hai nuSc da tang 6,4 lan tinh tU méc thai gian dé.

Th hai, nhitng cam két manh mé va hanh déng quyét liét
cla chinh pha Viét Nam, d&c biét la ciia TP. H6 Chi Minh, cho
thay rang bat ky van dé nao phét sinh trudc va trong khi nha
may ATM hoat déng déu sé dugc gidi quyét kip thdi va hiéu
qud. Pang chu y [a ngay trong chuyén thidm lan dau tién sau
chién tranh cla Thu tudng Viét Nam sang My vao nam 2005,
Viét Nam da bay té quan tdm mai goi Intel vao Viét Nam khi
thanh phan phai doan bao gébm ca nhiing lanh dao cao nhat
cla TP. H6 Chi Minh, nhitng ngudi quyét tdm theo dudi co
hoi va gap g6 lanh dao cap cao cta Intel. Ong Pham Chanh
Truc, nguyén Phé Bi thu Thanh dy, nguyén Trudng Ban Quan
ly (cting la Truéng Ban dau tién) ctia Khu Céng nghé cao TP.
H& Chi Minh (ké tir day dugc viét tat 1a Khu CNC) va [a mot
trong nhiing ngudGi déng vai trdo quan trong trong viéc dua
Intel vao Viét Nam, nhé lai:

1 Ching téi dé lam moi thi cé thé dé thé hién cam
két cia minh. Khi ching téi & California, ching téi
dugc biét vi Chd tich cua Intel dang di céng tdc &
Washington D.C. Vi vdy ching téi quyét dinh ngay (&
bay sang Thu dé dé gdp 6ng dy. k)

Ba Lé Thj Thanh My, nguyén Phé Ban Quan ly Khu CNC, bé
sung: “Su quyét tdm cla lanh dao cip cao la cuc ky quan
trong. Néu cac vi lanh dao cip cao khdng quan tdm dung
muc, tinh hinh d3 khac di rat nhiéu du cho cac nha dau tu ¢
dén luc bay gid hay 1a sau nay.”

Nhiing cam két cla chinh pht ¢é vai trd cuc ky thiét yéu cho

quyét dinh lua chon Viét Nam dé€ dau tu cla tap doan Intel.
Diéu nay dugc khang dinh bdi ca ba lanh dao cip cao cia
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IPV khi dugc phdng van bao gébm Téng Gidm déc dau tién
6ng Rick Howarth, Téng Giam déc hién nay, ba Sherry Boger
va Gidm déc Déi ngoai phu trach Malaysia va Viét Nam,
ba H6 Thu Uyén (hay con goi la H6 Uyén - ngudi Viét Nam gilt
vi tri cao nhat tai IPV dén th&i diém thuc hién bao cdo nay).

Nhu dugc néu ra trong tinh huéng nghién ctu cta Trudng
Kinh doanh Harvard, éng Brian Krzanich, Téng Giam
déc tap doan Intel, trudc day la Phé Chu tich phu trach
Kh&i Ché tao, Lap rap va Kiém dinh, nhé lai: “TU ngay
dau tién dit chan dén Viét Nam, ching t6i d3 nhan dugc
thai do tiép dén véi cAu hdi nhu ‘Ching ti c6 thé lam gi
cho quy vi?’ Phia Viét Nam thuc sy mong mudn ching
tdi va ching t6i nhan thdy vi Trudng ban quan ly Khu
CNC & mét ngudi cb thé€ trd I&i cac cau héi cla ching toi
va ¢ khad nang giadi quyét vuéng mac néu phat sinh.? "

V& méi trudng kinh doanh, su hién dién cda Intel ludn [a mot
di€ém cong ln cho bat ky nudc nao, hay néi theo thuat ngir
kinh t&, nhitng céng ty nhu Intel thudng tao ra nhiing tac
déng tich cuc d6i véi nén kinh té trong nudc. Do dé, cac nudc
dang phat trién thudng cé ddng ca I6n dé dua ra cac diéu
kién thuan lgi cuing véi mdt s6 uu dai, trg cap hay mién giam
cho nhitng céng ty ndy dé& ho thanh [4p tru sé tai nudc minh.

Trong bdi canh canh tranh toan cau nham thu hat dau tu
nudc ngodi ngdy cang quyét liét, néu chinh pha Viét Nam
khéng cé nhitng bién phap uu dai mién giam va cac diéu
kién thuan lgi, chac chan Intel s& khéng lua chon dau tu vao
Viét Nam.

Mdc du vay, qua trinh dam phan giita Intel va Viét Nam ciling
hoan toan khdng phai [a mot cuéc du ngoan xudi chéo mat
mai. DA cé rat nhiéu cudc hop, thdo luan va dam phan gitia
Intel v&i cdc cdquan cap trung uong cling nhu dia phuaong, tién
hanh tai c& Ha N&i va TP. H6 Chi Minh. Trong cac cudc hop da
phat sinh nhiéu van dé khéc biét doi hoi phai c6 gdng hgp tac
dé& tim ra gidi phap kha thi cho ca hai bén. Qud trinh ndy mét
lan nita thé hién nhitng nd luc manh mé va nghiém tic ctia cd
phia Intel An Viét Nam. Nhu 6ng Pham Chéanh Truc nhd lai:

kL oG dién ra nhiéu vong dam phén rét gian nan. Téi
nhd [& nhiéu khi téi phéi budc ra khéi phong lam viéc
dé€ dién thoai truc tiép cho Phé Thd tudng thudng
truc Nguyén Tén Diing [khi d6 phu trdch chi dao dam
phdn lién quan t&i du dn] dé xin y kién chdp thudn vi
téi biét rét ré l& nhitng vén dé nhu' vdy khé cé thé gidi
quyét dugc & cép dia phuong hay cé cép bé trong
khi doi héi phéi cé y kién gidi quyét lién. Nguoc lai
néu ching téi phdi héi y kién theo ding quyltrinh"
thd tuc thi chac han cdc cudéc dam phdn sé that bai.



Chi 9 thang sau, vao thang 11 nam 2006, Intel théng bao sé
mé& réng quy md nha may ATM nay gdp ba lan [&n 46.000
mét vudng cling nhu tang t8ng muc dau tu lén 1,04 ty USD
tai l& cong b va ti€p nhan gidy phép diéu chinh dau tu véi su
hién dién ctia Tha tudng Nguyén Tan Diing va lanh dao TP.
H6 Chi Minh. Nha may ATM dugc dat tai Khu Cédng nghé cao
TP. H6 Chi Minh, khu cdng nghé cao dau tién clia cad nudc
nam céch trung tdm thanh phé khoang 20 km. Nha may IPV
(& mdt trong nhitng du an chién lugc trong diém cta TP. HO
Chi Minh va Khu CNC vao thgi diém d6. 1°

1} Pdy l& du dn [&n nhét cia nha ddu tu'Hoa Ky vao Viét
Nam, vira cé y nghia kinh té vira cé y nghia quan trong
trong viéc thic ddy quan hé hitu nghj giita 2 nudc.
Viét Nam dang thuc hién thé ché kinh té thj trudng
va héi nhdp thé gidi ciing nhu tao méi trudng déu
tu thu@n loi, ddc biét trong linh vuc céng nghé cao.

Project Announcement &
Investment License Award Ceremony

L& cong bd va nhan Gidy phép dau tu du an thang 2/2006

VUGT QUA
THACH THUC

Nhiing ly do lua chon TP. H6 Chi Minh @& xay dung nha may
ATM quy md lén da dugc lam ré. Tuy nhién ngay ca khi moi
tiém n&ng va néng luc da dugc nhan ra thi van con ton tai rat
nhiéu rao can va thach thiic |&n cho giai doan trién khai cu thé.
Intel cung v&i chinh quyén trung uong va dia phuong ciing
nhu cac déi tac khac da phai vugt qua nhiing trd ngai nay.

7 Phéng van v&i 6ng Pham Chanh Truc, nguyén Trudng ban Quan ly Khu CNC
Thanh phé H6 Chi Minh.

& Thyc ra vai trd va tham quyén quyét dinh cling nhu giai quyét cac vuéng mac
&n khi d6 cda Trudng ban quan ly khu CNC la cé gidi han. Tuy nhién day la cdm
nhan cda lanh dao Intel.

9 http://sohoa.vnexpress.net/tin-tuc/doi-song-so/intel-dau-tu-300-trieu-usd-
cho-nha-may-tai-vn-1519074.html

1 ibid

XAY DUNG

Nha mdy ATM Viét Nam dugc khdi cong xay dung vao
thang Ba ndm 2007. Bén canh khu [3p rap va kiém
dinh, toan bd khudn vién 46.000 mét vudng cda nha
may con bao gébm tda nha van phong, tda nha quan ly
ky thuat trung tam, khu nha kho chia nguyén liéu va
thanh ph&m, mot tram phat dién riéng va mot nha kho
chtra héa chét . C6 rat nhiéu khé khan khac nhau trong
sudt qua trinh thi cdng nhu ca s& ha tang, nang luc cla
cac nha thau chinh cling nhu nha thiu phu, tuan tha an
toan lao ddng va dao tao. Ca Intel va chinh quyén thanh
pho, déc biét [a Ban Quan ly Khu CNC da né luc khong
ngling d€ gidi quyét nhitng thach thic nay.

Vé phia Intel, vdn dé dau tién la an toan lao dong. Nham
bao dam cac tiéu chuan vé an toan va liém chinh cda
tap doan dugc tuan tha nghiém ngat, Intel va Khu CNC
da tién hanh dao tao vé an toan lao ddng cho tat ca moi
ngudi. Nhitng can bd cta IPV dugc phdng van nhiéu lan
cho biét rang ngay ca khi bi cham tién d8, Ban quan ly
du an cla Intel va Khu CNC d& quyét dinh tam ngung
qua trinh thi céng va yéu ciu tat cd moi ngudi phai
tham gia l&p dao tao an toan lao déng do chinh Intel
t6 chirc. VAn dé th( hai la cac tAp quan vé dao dic hay
cu th& hon 1a ngén ngtsa rdi ro hdi 16 va tham nhiing. Vi
vay, Intel va Khu CNC d3 cung ky két bién ban ghi nhé
vé chdng tham nhiing. Day la lan dau tién Intel ky mot
bién ban ghi nhé (MOU) vé dao dic kinh doanh va qui
tac Ung x{, trong dé dé cao viéc chdng tham nhiing véi
mdt cd quan nha nudc. Vé y nghia cla ban ghi nhé nay,
nhu dng Rick Howarth — Téng Giam d&c dau tién cla
IPV - nhan xét:

1 Ching téi muén cting véi Khu CNC lam néi bat
vén dé nay lén d€ moi ngudi chd y hon trong
hanh déng, trong y thuc “ndi khéng vdi tham
nhiing”. Ching téi muén gitip nhiing céng chiic
nha nuéc Viét Nam thuc hién c6ng viéc cda minh
chuyén nghiép hon, hiéu qud hon. VGi nhén vién
céng quyén, ho sé hiéu rdng ddy chinh la ddu
hiéu cho thdy tham nhiing & diéu khéng dugc
phép xdy ra. Ho phdi hiéu rdng néu mdc ca
chuyén dé vdi Intel hay vdéi Khu CNC thi ching
toi sé c6 trach nhiém bdo vdi co quan chL’rc"
ndng. Khi dé dé co quan nha nudc sé dén xa ly ™2

Ong Nguyén Dinh Mai — Nguyén Trudng Ban quan ly
Khu CNC ciing cho rang: “Bo qui tac nam diém cla Intel
doi hoi thanh vién mébi bén hanh xt& theo nhitng gia tri
rat co ban ma nén gido duc t6t ndo ciing da day: trung
thuc va thang than.” Nhiéu céng ty & Khu CNC cling d3
ky vao ban ghi nhd nay, va nhiéu ban ghi nhé tuong tu
khac cling da dugc ky & Viét Nam sau dé.

Vé phia chinh quyén Thanh phd, cac don vi lién quan
da cé nhiéu nd lyc 16n d€ tao thuan lgi cho qué trinh
thi cong xay dung. Ban Quan ly Khu CNC lam viéc
chat ché véi Intel va cic déi tdc khac dé trién khai
thuc hién. Vi du nhu viéc xay dung tram dién cho nha
mdy & mdt trong nhiing thich thic 16n lic by gid.
Nhiéu ngudi nghi ngai rang Khu CNC khong c6é kha
nang xay dung tram dién dung thdi han va dap ung
tiéu chuan cla Intel. Ong Nguyén DPinh Mai nhdé lai:




kk 1si as [ching t6i] chi c6 10 thdng dé xdy dung
moét tram dién 16 triéu USD, 10 thdng ma chua
c6 design [thiét ké&] hay gi hét.. Ching téi suy
nghi v& m&i mét nha théu ting xdy dung cho
Intel va néi “Téi ky véi 6ng mét hop déng, éng
lam tir design cho dén hét trong thdi gian &
bao nhiéu dé, ddt hang vdi thiét bi chuyén biét
[theo yéu cdu cda Intel]...Néu khdch hang cia téi
[Intel] dong y ma toi tir chbi éng, téi van tra tién
cho 6ng”. Va ho da lam trong 10 thdng la xong

Intel cling quan tAm vé tinh trang ngép lut va x{ ly nudc
thai cho dia diém xay dung nha may. Ong Mai cho biét
ngay tU lic khdo sat, Intel da lo ngai rang dia diém tai TP.
H6 Chi Minh cé thé chua dd tiéu chudn. Tuy nhién, phia
chinh quyén thanh phé da thé hién cam két manh mé, dé
nghi Intel cho biét rd cac yéu cau cu thé va da nd luc d&
dap Ung day du.

Tai nan lao ddng a diéu thudng khé tranh khoi déi véi du
an c6 quy md lén. Khi cé nhiing su ¢d khdng mong mudn
xay ra, Intel da phéi hgp chat ché vai cac ddi tac, dac biét
[& Khu CNC dé giai quyét hau qua.

Vao thang Sau nam 2010 nha may ATM cda Intel tai Viét
Nam bat dau di vao hoat dong va chi mot thang sau 16
hang chip “Made in Vietnam” (ché tao tai Viét Nam) dau
tién da dugc xuat khiu. Ngay 29 thang 10 nam 2010,
Intel théng bdo chinh thdc van hanh nha may ATM tai
Viét Nam, khang dinh "L&p rap va ki€ém dinh [a mot khau
then chét clia qua trinh san xuat ban dan cda Intel. Pay la
giai doan cubi cling trong qua trinh ché tao cac san pham
silicon cta Intel, bdo dadm san sang chuyé&n dén cac khach
hang trén toan thé gidi." T thoi diém dé nha may ATM
Viét Nam bat dau san xuat nhitng san pham chipset méi
nhat clia Intel dugc lap dat trong cac dong laptop va thiét
bi di déng déng thdi du kién sé san xuat bd vi x{ ly trong
tuong lai. ™

L& Khai cong nam 2007 va Khanh thanh nha may ndm 2010

TUYEN DUNG VADAO TAD

M6t vi du phé bién vé bat cap cla hé théng gido duc dao tao
vé ky thuat cta Viét Nam trong thai gian qua la cu chuyén
Intel d3 cé bai kiém tra véi hang ngan ky su Viét Nam nhung
chi cé vai ngudi dat yéu cau. Thuc ra khi dé da cé nhiéu dién
giai sai l&ch trén cac phuang tién truyén théng vé su kién
chi c6 40 trong s6 2.000 ngudi vugt qua bai kiém tra chat
lugng cla Intel vao ndm 2008. DU vay trén thuc t& Intel da
gap nhiéu khé khan trong viéc tuyén dung hang ngan nhan
vién dat tiéu chuin va diéu nay cho thay nhiing van dé lén
clia gido duc dai hoc Viét Nam. Nhu ba Lé Thj Thanh My da
noi: “NEu médt sé ngudi khéng dat thi d6 cé thé la van dé cia
chinh ho, tuy nhién néu 1.500 ngudi trong tdng s6 2.000
ngudi khéng dat, dé chc chan a van dé cla gido vién [va
cla hé théng].” Intel da dua ra mét sé gidi phap hap ly giai
quyét nhitng van dé nay, ching han nhu cling cac trudng dai
hoc va cao dang ky thuat nang cao chat lugng cac chuong
trinh dao tao.

Bang 1: Chuang trinh hd trg tai chinh dao tao cta Intel

TUONG BUONG

mmunn ,

cHI P
ciopiNovh | Ticsi | DUOCCRPOMD | USD
CHUNGCHT | EMBA

2010 862.000.000 40.091

201 P} 8 1 19 2.448.675.000 ms30

2012 I 82 1 2 5.572.104.876 253.211
201 13 3 1 9 1783.001.200 81.046
2014 1 1 ] 996.500.000 45.295
2015 3 16 8 1 2.005.232.500 9147

602.500.000 21.386

e

Nguén: Dir liéu do IPV cung cap

DE giai quyét tinh trang thi€u nhan luc c6 tay nghé, Intel da
dua ra mét chién lugc ba miii d&€ nang cao trinh d6 nguén
nhan luc cho IPV: ngan han, dai han va dao tao tai ché qua
cong viéc. Ngay khi xdy dung nha may ATM, Intel da tuyén
dung va guii hang tram k¥ su va ky thuat vién Viét Nam sang
nha may cGa minh & Malaysia d€ dao tao va tiép nhan kinh
nghiém thuc t&€ nham chuan bi khi nha may di vao van hanh
trong vai ndm tdi. Intel ciing cé chuong trinh hé trg tai chinh
dé€ dao tao hodc dao tao lai ngudn nhan luc cho Intel. Hau
hét nhan vién dugc trg gilp tai chinh déu dugc Intel tuyén
dung trudc khi tham gia thém cac khda dao tao & cac trusng
dai hoc, cao dang tai Viét Nam.

" Tai liéu Cong ty

2 http://tuoitre.vn/tin/kinh-te/20070813/intel-chong-tham-
nhung-de-du-an-thanh-cong/215018.html

3 1bid.

" ibid



V@i tam nhin dai han, Intel da dau tu vao du an dao tao giang
vién cla cac trudng dai hoc va cao dang k¥ thuat tai cac
trudng dai hoc My dé cai cach chuang trinh glang day cung
nhu phu’dng phép dao tao nham dap g nhu ciu cung cap
ngudn nhan luc dat yéu cau trinh d6 ky thuat trong tuong lai.
DAy la mét du &n hgp téc gilta Intel, Co quan Phat trién Quéc
té Hoa Ky (USAID) va Pai hoc bang Arizona, con goi la Chuang
trinh Lién minh Gido duc Ky thuat Dai hoc HEAAP (Higher
Engineering Education Alliance Program) v&i muc tiéu nang
cao chat lugng dao tao nganh ky thuat & Viét Nam trong dai
han. Ngoai ra, cac hoat dong dao tao trong cong viéc nhu cac
l&p hoc hay hoi thdo ngén han dugc t8 chiic thudng xuyén
nham nang cap hang loat k§ nang (vé chuyén mén, tiéng
Anh hay ky nang mém) da dap ng nhitng nhu cau trudc
mat cho cong viéc hang ngay Chién lugc nay da xay du‘ng
dugc mét ddi ngii ky su va ky thudt vién cé trinh dé tay nghé
va 6n dinh dap Ung nhu cau cGa nha may ATM khi di vao
hoat ddng va ma rdng phét trién trong tuang lai. Nhu éng
Lé Van Khoi, nguyén Trudng Van phong ctia bai hoc Arizona
State University (ASU) tai Thanh phd H& Chi Minh, chia sé:

‘ ‘ Intel dé céng tdc rdt tich cuc véicdc d6itdc d€ndng cao
ndng luc dao tao. PE gilp cdc té chic (hay cd nhdn)
then chét ndm ré va sén sang ndng cao trinh d6, nhén
su & cdc cdp khdc nhau tir nhitng lénh dao cao nhat
dén giang vién clia 8 trudng dai hoc va cao ddng dugc
lua chon déd duoc dua dén cdc co'sé ddo tao & My nhu
ASU d€ hoc héi va tuong tdc véi méi trudng thuc té.§)

HOAT BONG

Céch day nhiéu ndm han khdng ai cé thé tudng tugng dugc
nhiing thay d6i ma ching ta ching kién trong linh vuc céng
nghé cao. Tuy nhién, thé gidi da chuyén déng qua nhanh
cung véi nhitng ti€n bd vé cdng nghé khién cho nhitng dy
bao nhanh chdng trd nén lac hau. Thang than ma ndi, Intel
cling khong phai la mdt ngoai lé. Chdng han nhu ké hoach
ban dau & IPV s& [p rap chip cho may tinh (computer),
nhung nhu ciu cla thj trudng thé gidi da thay d6i chéng mét
va gia tang manh han véi nhitng linh kién tinh vi dugc st
dung cho thiét bi di ddng. D€ dap Ung xu thé nay, toan bd
nhan vién cla IPV da nd luc khéng ngling nham thda man
nhiing yéu ciu ngdy cang cao va thay d&i nhanh dé. Vi vy,
mot budc ngoat quan trong ddi vai IPV da dién ra vao thang
12 n3m 2013 khi Intel quyét dinh cho IPV nang cap qua trinh
sdn xuat ti chip cho may tinh sang sdn pham céng nghé
phtc tap, cé gia tri gia tang cao “hé théng trén mét chip”
(SOC - system on chip) dugc st dung trong may tinh bang va
thiét bj di ddng. Diéu nay cho thdy mét budc tién ln vé trinh
dé cdng nghé cuta IPV cling nhu cam két cuda Intel tai Viét
Nam. Trong mot thdi gian ngén, IPV da cho xuat xudng 6
sdn pham CPU d4u tién, tiép theo & hang loat cac san pham
¢6 chi phi canh tranh khac nhu SoFIA LTE, Atom x3 SoFIA,
Thunderbolt . Thadng 11 nam 2014, Téng Giam déc IPV, ba
Sherry Boger, tuyén bd Intel sé ldp dat day chuyén san xuat
th(t hai tai nha may ATM & Viét Nam, chuyén san xuat hai
dong san pham chu dao cua Intel la hé théng trén mdt chip
cho may tinh bang ciling nhu dién thoai théng minh va CPU
thé& hé thir tu Intel® Core™ Haswell. 6

15 Tai liéu Cong ty.

16 http://tuoitrenews.vn/business/23968/intel-to-install-second-production-
line-at-vietnam-factory-ceo

7 Phéng van véi 6ng Nguyén Binh Mai, nguyén Trudng Ban Quan ly Khu CNC
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BUONG BAU VI NHONG

TRG NGAI KHAC

LA tAp doan hang dau thé gidi vé cdng nghé cao dau tién dau
tu tai Viét Nam, Intel, ciing vé&i cac ddi tac & TP. H6 Chi Minh,
da phai d6i mat véi hang loat rdo can chua tling cé tién lé do
dac di€ém thé ché cua Viét Nam, bao gém luat phap va chinh
séch; cé |& day la mdt trong nhiing (néu khdng phai 1a) thach
thic 16n nhat. Ong Nguyén Dinh Mai tiét 16 rang l&@nh dao
cla TP. H6 Chi Minh va Khu CNC thudng phai diing cdm hay
tham chi “liéu mang” d€ vugt qua nhiing trd ngai do.

DU d3 c6 nhitng cam k&t manh mé cua lanh dao cip cao, cac
¢ quan cling nhu cong chiic clia trung uong va dia phuong
van thudng xuyén thi€u phéi hop va lién hé chit ché. Khéng
it lan du an Intel tai Khu CNC bj kiém tra va tham chi bi gay
khé dé. Nhitng hanh x nhu vay cda cdng chic rat phé bién
& Viét Nam ma nguyén nhan a tinh trang kém minh bach va
khéng rd rang cla hé théng luat phép cling nhu tinh trang
thi€u liém chinh cda mét s8 céng chiic. Mét s6 cén bd cdng
chiic cdn suy nghi va hanh x nhu thé thanh tyu cta dy an
IPV la thanh céng cla riéng Ban Quan ly Khu CNC, khong
phai cGa TP. H6 Chi Minh hay Viét Nam. D6i khi cac lanh dao
Ban Quan ly Khu CNC phai hdi y kién cac bd nganh trung
uong mot cach kién tri va linh hoat d€ tim ra gidi phap. "7

Su khac biét vé vin hda [am viéc cling & mdt rdo can khac
gilia Intel v&i cac déi tac dia phuong. Vi du, céc céan bd
phia Viét Nam déi khi con chua quen véi phong céch dai
thoai thang than hay tién do lam viéc ding thai han, theo
k& hoach. B4 H6 Uyén nhé lai “Cé lan phia Intel vao hop
V@i cac dbi tac dia phucsng mdi biét a ho khong hé c6 tién
tri€n gi theo k& hoach ma ciing khéng béo trudc. Thuc su &
lan d6 Intel thay that vong, nhung vé sau phia Viét Nam da
quen dan véi cach lam viéc cla Intel va nhanh chéng tré nén
chuyén nghiép haon.”

Hinh 7: DAu médc phat trié

dang nhé
cua nha may Intel tai Viét Nam

2006 Bt dau xay dung nha may tir khu dat tréng
2007 Thay ddi dao difc ciia nganh cdng nghiép Viét Nam
2008 M4 rdéng gido duc an toan cho ngudi dan
D3i tac cong tu dau tién tai Viét Nam vé gido duc
2010 Dan dau sang kién hai quan dién ti
San pham dau tién cha Intel ché tao tai Viét Nam
2011 Cang cd cac gia tri cot L5i cda Intel
2012 100 triéu san pham dau tién XK
Poat gidi thuéng xuat sac clia NT Hoa Ky (ACE Award)
2013 Hgp tac thic day chat lugng dién/nang lugng tai VN
VNLT 2.0: Cai tién ddi ngii lanh dao va quan ly tai VN
M4 rong giai san pham sang SOC & CPU DT
Bang khen cta TTgCP danh hiéu dau tién tai VN
2014 Giai thudng vé chit lugng nhan luc va ngudn luc t6t nhat
Giai thuéng vé quan ly khen thuéng va luong thuéng t6t nhat
Giai thuéng DN quan tri nhan su xuit sac
2015 Cong ty c6 uy tin xuat sic va nai lam viéc tot nhat
Q1: Giai thudng chat lugng IQA
Q2: 500 triéu san pham XK
2016 Q3: Tang trudng san xuit nhanh

Q4: Ky niém 10 nam

Nguén: Intel Products Vietnam



B MOT SO THANH QUA

SAN XUAT

Sau khi di vao hoat déng dugc 5 ndm, IPV d3 trd thanh nha may ATM In nhat trong hé théng cua Intel toan cau, chuyén ché
tao cac san pham hién dai nhat danh cho cac thiét bi théng minh va di déng

Doanh thu xuat kh&u cua Intel Products Viét Nam (IPV) ting manh va dat ky luc day an tugng: 56 triéu USD nam 2010, 455
triéu USD nam 2011, 1,66 ty USD nam 2012, 1,86 ty USD nam 2013 va 3,38 ty USD ndm 2015, chiém 12,4% t&ng kim ngach
xuat khdu hay tuong duang 19,9% kim ngach xuit khdu hang céng nghiép ché bién cta TP. H6 Chi Minh, 18,2% xuat khiu
san pham dién t{ va linh phu kién cla Viét Nam (tri dién thoai di déng). '8 Doanh thu xuat khiu udc tinh trong ndm 2016 cla
IPV & 4,56 ti USD. IPV da can méc 500 triéu don vi san pham vao thang 5 va 700 triéu don vi sdn phdm vao cudi ndm 2016.%°

Hinh 8: Dai san pham do nha may Intel Viét Nam ché tao
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Nguén: Intel Products Vietnam

18 Theo s liéu cap nhat cla Intel, kim ngach xuat khdu ndm 2016 dat trén 4,56 ti USD
9 Tai liéu Cong ty.
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LUC LUONG LAO BONG

Dau tu vao con ngudi la mot trong nhiing dau &n then chét cla Intel
& Viét Nam. Chién lugc vé con ngudi cda IPV khéng chi thé hién cam
két manh mé va dai han cla Intel trong hoat d6ng kinh doanh tai Viét
Nam ma con cé y nghia chién lugc déi véi su phat trién cda Viét Nam.

Nhan vién cda IPV da cé nhitng budc tién nhdy vot khdng chi trong
viéc ndng cao trinh dd ky nang d€ dap Ung yéu cau cla Intel ma con
ti€p can trinh d6 chuyén nghiép quéc té. Theo éng Ngd Qudc Vi,
Giam déc phu trach tich hgp (Integration Manager), trong th&i gian
dau cac k§ su mdi dugc tuyén dung khdng st dung dugc kién thiic
da hoc & trudng dai hoc va thiéu nghiém trong cac ky ndng mém
nhu k§ nang lam viéc nhém hay gidi quyét van dé. Ho da danh ra
hai thang dau tién chi d€ hoc cac ky nang mém va sau do6 tién bd
rat nhanh khi dugc dao tao véi kinh nghiém thuc tién tai nha may
ATM & Malaysia. Ho dd nhanh chéng ndm bét céng nghé mdéi va
nhiéu nhan vién tir nhitng nhém dau tién dugc tuyén dung nay di
nam gilr cac vi tri lAnh dao vé ky thuat tai IPV. Hién tai, nhan vién
ngudi Viét Nam tai IPV hang ngay hgp tac binh ddng véi dong nghiép
trén toan thé gidi. Ho ciing rat tu tin trong viéc vach ra 16 trinh
su nghiép cho chinh minh. Ong Ngd Quéc Vii chia sé day tu hao:

k& Ching téi biét ré & ching téi sé phdt trién su nghiép nhu
thé ndo trong tuong lai. Ching téi dugc ddo tao va hudng
dén cu thé d&€ vuon [én trén ndc thang nghé nghiép. C6
lan téi dén ndi thdng vdi sép phu trdch cla téi la ‘Toi
muén thay thé éng sau ba ndm va sau d6 sé thay vi tri
sép cda éng. PS (& vin héa cbng ty cla ching t6i & déy. §Y

Hon 1.300 nhan vién Viét Nam cda IPV va hién van
dang ti€p tuc ting [én (& mét tai sdn l&n khdng chi
cla IPV ma con clia Viét Nam. Cac k¥ su va k¥ thuat
vién cla IPV dugc danh gia cao vé kha nang nam
bat, sdng tao, nhanh nhay, ning déng linh hoat va
c6 k§ nang gidi quyét van dé t6t. Vi du, chinh ky su
Viét Nam 3 ngudi dé xuét, thiét ké va thi cdng hé
théng nang lugng mat trdi s&t dung cho nha may.
Dén nay nha may ATM & Viét Nam la nha may duy
nhat cda Intel cé s dung nang lugng mat trai.
Trong giai doan dau, cic ky su cla IPV chi hoc
hoi chuyé&n giao cdng nghé va san xuat rap khudn
theo déng nghiép nudc ngoai, nhung ho da nhanh
chéng lam chi céng nghé, cé nhiing y tudng sang
tao riéng va hién tai dang lam viéc trong nhiing dy
an vé nghién clu va phat trién (R&D) véi su hap
tac véi Hiép hoi Phat trién Ky thuat & Hoa Ky. Hién
nay nhiéu van dé ky thuat da dugc cac ky su Viét
Nam giai quyét va mot sd sang kién thanh céng cla
IPV dugc dp dung tai cd nha mdy khac cda Intel.

Nhiéu ngugdi trong s6 ho dugc cac cdngty céng nghé
nudc ngoai sin dudi trén thi trudng lao ddng. “Mot
k{ su clia chling t&i vi ly do nao dé chuyén sang cdng
ty khac va dugc bé nhiém [én vi tri quan ly trong thdi
gian ngan. Lanh dao cla céng ty d6 tham chi con
cdm on chuing t6i vi da dao tao nhan su rat bai ban
va cling danh gia hiéu qua céng viéc cla cuu ky su
Intel tuyét v&i hon mong dgi,” ba H6 Uyén cho biét.

Hinh 9: Pa dang nguén nhan luc va Hoa nhap

Tang ti I1é lanh dao phu nir

Muc tiéu Muc tiéu

2015: 40% nhan vién mai la nir

2016: 50% nhan vién mai la ni

Chién lwoc

Chlén |U’0’C = Chuong trinh tai tre / tu véan cho

- R - ” bac 6, 7IC and 8
= Tép trung tim kiém tai ndng ni¥
* Duy tri hoc bdng nghé nhrng k¥ nang mém
= Xay dung lién két voi cac treong THPT

Sang kién IGLOBE: da dang gidi va hoa nhip tai IPV
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rau

\ ASK SHERRY

Sy binh déng gilta cac cap bac

= Téptrung dao tac va phat trién

Muc tiéu

% nghi viéc cta n thdp hon nam

Chien lwoc

= Gia téng co hoi trong cong ddng niF gidi
Stra chira nhitng khoang tréng Gé tuyén dung
thém nhan vién nl
Cung cép thém ché dé lam viéc linh hoat
théng qua chuong trinh “Work Life Flexibility
program”

& L -

Let us be the best and truest version of ourselves
A messoge irom Sherry.

Nguén: Intel Products Vietnam
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MOI TRUONG LAM VIEC

“Pau & (nhing) yéu t& quan trong nhat da gilt chan ban
tai Intel?” ching t6i d&t cAu héi nay cho tat ca nhiing
nhan vién IPV ngudi Viét Nam va nhan dugc mot cau
trd 1&i rat giébng nhau: nhitng thd thach mai. D6 vai
nhiéu ngudi, cdng viéc chinh clia mét nha may l3p rap
tudng nhu kha don gian, thi cong, lap di lap lai va theo
nhiing quy trinh rap khudn, vi vay cdng viéc clia nhan
vién & day cé thé rat don diéu va nham chan. Tuy nhién
diéu nay khéng dung véi trudng hop cla IPV. Theo éng
Ngd Quéc Vi, ngudi da gan bé véi IPV dugc 9 nam,
cac ky su va ky thuat vién tai IPV phai thuong xuyén
d&i mat v&i nhitng yéu cau kj thuat maéi mé va thay déi
nhanh chéng hay nhiing nhu cau da dang va phc tap
cla khach hang. Vi vay ho phai khéng ngiing nang cao
trinh d6 k¥ nang, cap nhat cong nghé mdi va suy nghi
sang tao dé tim ra cac gidi phap, dé mdi la déng ca lam
viéc dich thuc cho nghé nghiép cla ho. Ba Tran Thu L&,
nguyén Giam déc nhan su, véi 10 nam kinh nghiém lam
viéc tai IPV, cling chia sé: “Ddi khi ti cling cdm thay gidm
nhué khi, dac biét la giai doan xay dung nha may, nhung
réi tdi lai thay 16i cudn va gan bé vao nhitng nhiém vu
ma&i véi nhitng du &n rat thd thach va cir nhu vay di tiép”.

V&i 70% nhan vién dugc tuyén dung la sinh vién mdi ra trudng
va 39% nhan vién la nit, trong d6 ti l& phu nir hoc chuyén nganh
ky thuat la 38%, IPV da tao dung mdt mdi trudng lam viéc rat
da dang, ndng déng va tré trung . “TAt cd cac ban dugc tuyén
vao déu dugc dao tao bai ban va thdm nhuan 6 gi tri c6t I6i cha
Intel. Chang han nhu;, gia tri dinh huéng két qua nghia la khong
phai chi thdo luAn ma con phai ra tay hanh déng; néu nhu trong
mot cudc hop ma cé mdt sang kién dugc néu ra, thi cudi cudc
hop phai c6 mét ngusi nao dé ding ra ganh vac va thyc hién,”
ba Tran Thu Lé gidi thich. Su gan két gilta cac ddng nghiép ciing
thudng xuyén dugc khuyén khich. Khéng nhu cac doanh nghiép
khac, IPV khuyén khich tuyén dung cac thanh vién trong gia
dinh hay ba con clia nhan vién. Ngoai ra, su can bang gitta cong
viéc va cudc séng cling dugc danh gia cao tai Intel. Ong Vi néi
"Nhiéu nhan vién tré & day lam viéc rat nhiét huyét. Hang ngay
ching t6i di lam tran day ning lugng va nhiét tinh. S&p cda toi
c6 lan con phai budc t6i nghi phép may ngay dé danh thdi gian
cho gia dinh.” M&t méi trudng nhu vay gidi thich tai sao nhiéu
nhan vién sau khi nghi lam tai IPV mot thoi gian lai quay vé va
van dugc chao dén.

Hinh 10: Gia dinh Intel tai Viét Nam (thang 10/2016)

1.300 Nhan vién
Pang tang Ién

L.

..
o # 2006
tong so phu nir #9498 2011
2% chuyén gia nt ) e o2 016
yeng IIXLAXRLRXAL;

Gio tinh ngUyén vién

Nguén: Intel Products Vietnam

20 |Phdng van ba Tran Thu L&, nguyén Gidm déc nhan sy [PV

18



Pho Thd tudng Hoang Trung Hai du
Lé khanh thanh nha may IPV



TACDONG CUAIPV
SAU 10 NAM
HIEN DIEN 0 VIET NAM



PHAT TRIEN KINH TE:

HO! NHAP KINH TE VA HINH THANH
CUM NGANH CONG NGHIEP GIAI BOAN 20052015

Véi nhitng nd luc ty do héa thuong mai va dau tu, Viét Nam
da tang trudng ngoan muc tU mét trong nhiing quéc gia
nghéo nhat thé gidi chuyén [&n nhém nudc cé thu nhap
trung binh. Hang n&m chi riéng khéi doanh nghiép tu nhan
da tao ra trung binh 1,6 triéu viéc lam. Hang chuc triéu
ngudi Viét Nam da thoat nghéo. Pa s6 ngudi dan hudng
lgi tUr thanh tuu cai céch kinh té€. Viét Nam ciing ¢ nhiing
budc tién rat an tugng trong viéc hoan thanh dugc nhiéu
muc tiéu thién nién ky (MDGs) truéc thoi han nam 2015.

GDP thuc cda Viét Nam tang trudng khoang 6,1% tir ndam
2005 dén 2015, mét ti lé tuong déi cao so vai cac nén kinh té
khac trong khu vuc nhu thé hién trong Hinh 11. Nhung hau
nhu ngay sau khi Viét Nam gia nhdp WTO ndm 2007, nén
kinh t& d3 bi chao ddo do bong bdng tai chinh va bat dong
san hinh thanh ti nhitng dong vén chay vao manh mé ciing
nhu cac chinh sach tién t& mé rong. Sau nhiéu ndm bi lam
phét cao va déng tién gidm gid, 6n dinh kinh té& vi md da dugc
h6i phuc k& tir ndm 2013. Tuy nhién dong luc ting trudng lai
bi hut hoi do nhiing diém yé&u c8 hitu trong khu vuc ngan
hang, doanh nghiép nha nudc va dau tu cdng van con ton tai.

Hinh 11: Tang truéng GDP thuc trung binh hang nam giai

doan 2005-2015 ctia mdt s6 nuc chau A

W —
2%_
% —

% —
THAILAND

PHILPPINES INDONESIA VIETNAM INDiA CHINA
Nguén: Ngan hang Thé gidi, Cac chi bao Phat trién Thé gisi

(http://databank.worldbank.org/data/home.aspx)

Mé&c du g&p nhing van dé vé ciu truc, hai khu vuc clia nén
kinh t& Viét Nam van phat trién manh la FDI va xuat khau.
Hinh 12 cho thdy ty |& dong von FDI vao rong so véi GDP
cla Viét Nam tdng manh nhat trong 10 ndm qua va hién dat
cao nhat trong s6 nhiing nén kinh t& chau A. Con s6 1,04 ty
USD vén dang ky FDI cua Intel tai Viét Nam (& khodn dau tu
nudc ngoai ldn nhat trong nganh cdng nghé théng tin tai
Viét Nam vao thai gian doé.

FDI hién nay la d6ng co tang trudng quan trong nhat cla Viét
Nam. Téng gia tri gia tdng cta khu vuc FDI tang 7,3% hang
nam trong giai doan 2005-2015 so vdi chi 4,8% cla khu vuc
tu nhan trong nudc va 3,6% cla doanh nghiép nha nudc.
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Hinh 12: Dong von FDI vao rong (% GDP), mot s6 nudc

chau A nam 2005 & 2015
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Ngudn: Ngan hang Thé gidi, Cac chi bao Phat trién Thé gidi
(http://databank.worldbank.org/data/home.aspx)

Xuat khdu n&m 2005 la 32,4 ty USD. D&n ndm 2010 con s&
nay tang lén 72,2 ty va ndm 2015 [én dén 162 ty USD, dat
téc do tang trudng trung binh 17,4% mdi nim trong giai
doan 10 ndm. Cac mat hang ché tao hién chiém 75% hang
hoéa xuat kh3u, tang 1&n tir con s8 43% cla mudi nam trudc
dé. Xuat khau cta doanh nghiép FDI hién chiém 72% t6ng
kim ngach xuat kh&u clia Viét Nam. N&i bat trong cau chuyén
xudt khau an tugng nay la du an Intel Products Viét Nam.
Nhu Hinh 13 cho thdy, doanh thu xuat khiu cda IPV ndm
2015 la 3,4 ty USD, chiém gan toan bd kim ngach xuat khiu
linh kién may tinh va 21,7% kim ngach xuat khau may tinh,
thiét bi van phong va linh kién cla Viét Nam. Vao thdi diém
béo cdo nay dugc hoan thién, doanh sé xuat khdu ndm 2016
clia IPV dat 4,56 ty USD.

Hinh 13: Doanh s6 xuat khau cta Intel Products Vietnam
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Nguén: Intel Products Vietnam

Tu do héa thuong mai va dau tu da tao diéu kién cho céc
cum nganh hinh thanh véi su tham gia cda cd doanh nghiép
tu nhan dia phuong va doanh nghiép FDI (xem Hinh 14).
Trén thuc t& da cé su hinh thanh mét khu vuc tap trung cao
nhiéu céng ty may méc tham dung lao déng tai ving Béng
Nam B&, bao gdm TP. H6 Chi Minh, Déng Nai va Binh Duang.
Khu vuc nay ciing thu hat dau tu trong nudc vao nganh
nhua, cao su va héa chat, cling nhu dau tu nudc ngoai trong
nganh may mac va thiét bi dién. Cac sdn pham ndi that ngoai
trgi va thiic an gia suc tép trung & vang duyén hai Nam Trung
B6. Cum nganh ché bién thuc phdm dinh hudng xuat khau
phat trién manh & ving Déng bang Séng Clu Long. Dau tu
quy md 8n cua Intel & TP. H6 Chi Minh ciing nhu Samsung
va Canon & cac tinh phia Bac xung quanh Ha Noi bat dau thu
hat cac nha dau tu khac trong cac nganh hd trg va cd lién
quan, bao hiéu mét qua trinh hinh thanh clia cac cum nganh
dién t va cong nghé thdng tin. K& dén du lich & céc vung
duyén hai Viét Nam van cé nhiéu tiém ning tang trudng.



Hinh 14: Cac cum nganh cong nghiép dinh huéng

xuat khau chia Viét Nam
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Nguén: Tinh toan cla cac tac gid dya trén co s& dit liéu ctia UN Comtrade.

Khi cac hoat dong ché tao thAm dung lao dong bat dau
cé xu hudng r&i khéi Trung Qudc do thuc té tién luong
nhan céng cla nudc nay gia ting, Viét Nam van la mét
di€m dén hap dan déi véi cac doanh nghiép FDI. Chién
lugc da dang héa cla cac nha dau tu nudc ngoai, dugc
goi & “Trung Qudc cdng mdt”, da thic ddy cac nganh
coéng nghiép ché tao & cac nudc Pong Nam A phat trién.

Tuy nhién, diéu quan trong can nhan manh la cac doanh
nghiép FDI chua bam ré siu vao nén kinh t& Viét Nam. Gia
tri gia tang trong nudc do cac doanh nghiép FDI tao ra chi
chiém 22,8% téng gia tri san lugng céng nghiép cla cac
doanh nghiép nay trong ndm 2015. Viét Nam van dang chat
vat khai thac lgi thé cda cac doanh nghiép FDI nham dt
chan vao chudi cung ting toan ciu. Cac doanh nghiép ndi dia
khéng c6 kha ning két ndi hiéu qud vdi cac doanh nghiép
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FDI hoat ddng trong nudc. Nhitng han ché chd yéu la thiéu
hut lao déng cé trinh d6 va tay nghé cling nhu nhiing tr&
ngai do thé ché, chinh sach chua déng bd va nhat qua tur dé
lam tang chi phi kinh doanh.

DE dbi phd véi tinh trang suy giam kinh té trong 6 ndm qua,
mdt lan nita chinh pha Viét Nam da rat quyét liét trong viéc
dam phan nhiéu hiép dinh thuong mai tu do (FTAs) véi hy
vong héi phuc déng luc ting trudng va cai cach. Mac du Hiép
dinh D&i tdc Xuyén Thai Binh Duong (TPP) da khdng dugc
“thuan budm xudi gid” v&i viéc My tuyén bé rut lui nhung cac
hiép dinh thuong mai khac nhu Hiép dinh Thuong mai Ty do
Viét Nam — EU, Hiép dinh Déi tac Kinh t& Toan dién Khu vuc
(RCEP) va Cdng dong Kinh té ASEAN (AEC), néu dugc thdng
qua va cé hiéu luc, dugc ky vong sé tao ra moét ca hdi mdéi cho
Viét Nam ddy manh cai cach thé ché hé trg kinh té thi trudng.



HINH THANH MOT CUM NGANH BIEN TU
VA CONG NGHE CAO G VIET NAM

Trong chién lugc phat trién cla minh, Chinh phu Viét Nam
ludn d&t uu tién thu hat cac tap doan hang dau thé gidi, dac
biét [a cac tap doan cdng nghé cao nham gitip Viét Nam nang
cap va chuyén d&i nén kinh té. Phat trién cdc cum nganh
cong nghé cao chang han nhu nganh cdng nghé thong tin
hay nganh thiét bi dién t& la mét trong nhiing cach tiép can
kha di dé Viét Nam c6 thé dat dugc tdm nhin cGa minh. P&
dat dugc diéu nay, Viét Nam can cé it nhat vai nha dau tu
tAm c& déng vai trd trung tdm hay nhan t6 c6t 16i dé thic
day su hinh thanh va phat trién cho méi cum nganh ma Viét
Nam lua chon. Véi vi tri 1A mot tap doan hang dau thé gidi
vé cong nghé ban dan va linh kién dién t, Intel la mot nhan
t6 cuc ky quan trong dé Viét Nam cé thé thanh cong trong
chién lugc phat trién &y cum nganh lam trung tam.

Khi Intel vao Viét Nam thi cac yéu t6 nén tdng cia mot cum
nganh céng nghé cao & Viét Nam gan nhu chua cé gi ca. Cho
dén giai doan hién tai, nhitng yéu t6 nén tang cia cum nganh
cong nghé cao da bat dau manh nha dinh hinh & Viét Nam.
Mac du cac két qud van con rat khiém tén nhung day la két qua
budc dau rat dang khich [& va van con rat nhiéu viéc phai lam
dé& c6 mdt cum nganh cdng nghé cao ding nghia & Viét Nam.

Lép rap thiét bi dién t& la mot trong nhitng linh vuc trong
tAm cla dau tu nudc ngoai tai Viét Nam. Tuy nhién, trudc
khi Intel dén Viét Nam, cadc doanh nghiép nay con kha nhd
vé ca s6 lugng [An quy mo. Tir khi Intel vao Viét Nam, nhiéu
tap doan khéng 16 trén toan cau, trong dé cé Canon (2006,
2008), Robert Bosch (2008, 2011), ON Semiconductor
(2011), LG (2013), Fuji Xerox (2013), Nokia/Microsoft (2012),
Samsung (2009, 2013, 2014) da thanh lap hodc mé réng cac
co sG& quy mod lén tai Viét Nam. Nhu minh hoa trong Hinh
15, cac doanh nghiép |3p rap véi nha may quy mé én hién
da c6 mat; mot s6 nha san xuat linh kién va mé-dun ciing
da dén Viét Nam. Ngoai ra mot sé thanh phan cda mét cum
nganh cong nghé cao tai Viét Nam ciling da hinh thanh. Tuy
nhién, thay vi lua chon TP. H6 Chi Minh cu thé& la Khu CNC,
da phan cac tap doan trén day lai lva chon céc tinh phia
Bac nhu Ha N&i (Canon), Thai Nguyén (Samsung), Bic Ninh
(Samsung, Microsoft), Hai Phong (LG, Fuji) d€ thanh lap nha
mdy san xuat. D&i véi TP. H6 Chi Minh néi chung, khu CNC
thanh phé néi riéng, tir khi Intel vao cho dén gan day mai cé
thém Samsung vao dau tu qui mé san xuat tivi théng minh,
khdng k& cac nha dau tu trong va ngoai nudc cé quy md va
danh tiéng con han ché.

Bang 2: Hoat déng clia cic nha san xuit thiét bi dién ti toan cau
G Viét Nam sau khi Intel vao Viét Nam

Canon 2006 Tién Son, Bac Ninh

Samsung 2009

May in

Yén Phong, Bic Ninh bién thoai di dong

Samsung 2013 2,000 Phé Yén, Thai Nguyén Pbién thoai di dong
Fuji Xerox 2013 Hai Phong May in

Nguén: Téng hop tir nhiéu nguén khac nhau
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Cho dén nay, kim ngach xuat kh&u cac sdn pham linh kién dién tl, dién thoai di dong, thiét bi van phong, linh kién may anh...
cla cac tap doan danh tiéng trén day & Viét Nam lién tuc dat muc tang trudng kha cao. Kim ngach xuat khau dién thoai di
déng dat muc tang trudng rat an tugng, ti 2,4 ti USD nam 2010 lén hon 30 ti USD ndm 2015, trong d6 déng gép hau hét
la Samsung. Tuong tu nhu vay kim ngach xudt khau chip dién t& cling tang tir gan nhu con s6 0 vao ndm 2008 1én gan 4,3 ti
USD vao ndm 2015, trong d6 Intel déng gép phan l6n.

M3c du da dat dugc nhiing két qua rat dang khich 1& nhu vay nhung phai thang than dé néi rang mot cum nganh cong nghé

cao néi chung, cum nganh thiét bi dién ti ndi riéng & Viét Nam van con rat so khai. D8i vdi Intel, tdm nhin vé cum nganh thiét
bi dién ti & Viéet Nam cho dén nay cé thé néi la van con dang dé. Hoat déng cla Intel & Viét Nam van chi yéu tap trung vao gia
cdng, l&p rap, chua cé tin hiéu kha ning trién khai cac hoat ddng nghién ciu va phat trién, trong khi sdn pham chd yéu a xuit
khau theo mot chu trinh tir dau vao cho dén dau ra véi mét chu trinh gan nhu khép kin trong chudi gid tri doc lap cda Intel.

Hinh 15: Cum nganh dién ti & Viét Nam theo tam nhin cta Intel
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Nguén: Steve Megli, Phé Chu tich, Ché tao va Cong nghé, Tap doan Intel, “Phéat trién cdng nghiép cdng nghé cao tai Viét Nam”,
bai trinh bay tai Chuong trinh [&nh dao cap cao Viét Nam (VELP), Dai hoc Harvard Kennedy School, thang 11/ 2008.

Hinh 16 thé hién chudi gid tri cGia Intel. Theo dé, cac hoat ddng clia tap doan Intel s& bat dau tir khau nghién cltu va phat trién,
hinh thanh cac phat kién hay y tudng cai tién cong nghé cho dén khau san xuat, [3p rap va kiém tra, dén tiép thi sdn pham, xay
dung gid tri thuong hiéu, ti€p thi k§ thuat, dinh gia san pham, van chuyén giao hang va cudi cling la ban hang. Mang nghién
clu va phét trién do tap doan Intel/IDG tién hanh. 2" Intel/IDG & cac nha may khac nhau trén thé gidi cling san xuat nguyén
vat liéu chinh nhu dé& ban din, mang bo mach... réi giao cho Intel Products Viét Nam thuc hién lap rap, kiém tra va luu kho.
Céc san pham chipsets do IPV |3p rap va ki€ém dinh dat yéu cau sé dugc giao lai cho tap doan Intel va IDG. IDG sé& ban hét san
pham cho Intel. Intel va cdc cdng ty con sé chiu trdch nhiém cac khau nhu tiép thi sdn pham, xay dUng gid tri thuong hiéu, dinh
gia, van chuyen giao hang. Viéc phan phéi sé& dugc tién hanh théng qua cac cong ty phan phdi quy mé L&n. Ngoai khau l3p
rap va kiém dinh, IPV hau nhu khéng tham gia vao bat ky khau nao khac trong chudi gla tri toan ciu cda tap doan Intel. Noi
vay khéng cé nghia la Viét Nam khéng cé ca hdi dé€ c6 thé tham gia vao chudi gia tri cta Intel. Qua thuc ca hdi dé€ cac doanh
nghiép Viét Nam tham gia vao chudi gia tri clia Intel dd md ra ké tir khi IPV hién dién & Viét Nam vdi tu cach la nha may [3p
rap va ki€m dinh (ATM) l&n nhat cha tap doan. Tuy nhién, ca hdi khéng tu nhién dén véi Viét Nam néu nhu khéng cé su chuin
bi t6t d&€ ndm |8y ca hoi dé. Tuang tu nhu vay co hdi cling ma ra nhung cac doanh nghiép Viét Nam liéu cé tham gia dugc
vao chudi gia tri cGa Intel hay khéng con tlly thudc vao ning luc ndi tai clia ban than cac doanh nghiép dé. Vai trd clia nha
nudc la rat quan trong nhung chi yéu & géc do [a ngudi hé trg, tao diéu kién bang cac ca ché, chinh sach khuyén khich hgp ly

21 |ntel Deutschland GmbH (IDG) truéc day dugc goi la Intel Mobile Communications GmbH, mét céng ty con cla Intel déng tai Munich, d& chuyén thanh IDG vao nam
2015 sau khi tich hgp hoat dong R&D.
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Hinh 16: Chudi gia tri cia Intel

* Intel giao hing twomng img cho Intel
va IDG

* 1DG bin hét sén phim cho Intel

Nghida cuou & Mhit

ng nghé

San ot

Tidp t sde phdm  Glé tr] thuromg hiju

Up rip/Xdém tra

Intel vi cic cdng ty con

L)
Thong qua ¢ic

cong ty phin phdl

quy md km

.

Tiép thi &I thujt Via chayén glao hing Bin hirg

Nguén: Intel Products Vietnam

Nhin & géc d6 nay, Chinh pht Viét Nam van can phai né luc
manh mé hon nita d€ cé thé xay dung dugc nhiing diéu kién
nén tang cho khu vuc céng nghé cao phat trién & Viét Nam,
bao gbm co s& ha tang 6n dinh, don gian héa chinh sach va
thd tuc hanh chinh, noi dia héa chubi cung Ung hay thanh
l&p cac cum nganh, nang cao nang luc xudt nhap khau va
cdi thién mai trudng kinh doanh lanh manh cling nhu vén
con ngudi. Trén thuc t&, mac du Viét Nam da cé nhiéu nd luc
manh mé& nhung khodng cach gita nhiing gi da lam vdi diéu
kién nén tang can thiét nham cho phép khu vuc cong nghé
cao phét trién van con kha xa.

Tha nhat, lién quan dén cd sé ha tang, tat cd cdng trinh dién
nudc, dudng s&, cang bién, san bay da dugc cai thién rd rét.
Tuy nhién nhu cau & vung TP. H6 Chi Minh da tang manh hon
ngudn cung, vi vdy van dé ca s& ha tang chua dap (ng kip va
dang ngay cang trd nén buc thiét. Thi hai, chinh phd da ¢
nhiéu c6 gang d& don gidn héa cac chinh sach trong 5 ndm
qua, dic biét ti ndm 2014 véi Nghi quyét 19 lay nhém nuédc
ASEAN-5 lam muc tiéu cho cac thud tuc hanh chinh, nhung
két qua chua dat nhu mong muén. Cac chi sé theo bao cao
Mai trudng kinh doanh (Doing Business) clia Ngan hang Thé
gidi chua dugc cai thién dang ké.

Thi ba, lién quan dén ndi dia hda chudi cung ting hay thiét
lap cum nganh, chinh phu Viét Nam, déc biét la chinh quyén
TP. H6 Chi Minh da cé nhiéu nb luc, tuy nhién két qua con
khiém tén nhu phan tich dugi day. Vé ca ban, chua cé nhiéu
cdng ty trong nudc gil vai trd (& nha cung cap cho cac tap
doan FDI I8n. Thi tu, d€ ddy manh xuat nhap khau, chuong
trinh hai quan dién t& cling vé&i cac hoat déng da dugc trién
khai trén toan quéc & Viét Nam, tuy nhién chi sé giao thuang
xuyén qudc gia van chi ding & vi tri thi 99. Thit nam, lién
quan dén méi trudng kinh doanh lanh manh, da cé nhiéu
chinh séch va chién dich chéng tham nhiing va ngén chan
tinh trang mdc ngodc gilta doanh nghiép véi cac quan chic
chinh phd, tuy nhién két qua dat dugc con han ché va chua
cai thién vé chi s6 nhan thic tham nhiing chi c6 31/100
diém ti ndm 2012 dén nay. Cudi cling, Chinh phi Viét Nam
van dang tim kiém nhiing gidi phap hiéu qua dé cai cach hé
théng gido duc nham nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Ngoai ra, vai tro cia cac hiép hdi thuong mai & Viét Nam con
rat md nhat. Viét Nam van thiéu vang nhiing hiép hoi thuong
mai dugc thanh lap va hoat dong déc lap, khach quan va cé
dd nang luc d€ bao vé lgi ich cha cac thanh vién.

5 Ong Brian Krzanich,
tai L& trao Gidy phép diéu chinh téng vén ndm 2006 /5
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CHUOI CUNG UNG LAP RAP VA KIEM

DINH CUA INTEL TAIVIET NAM

Nhu minh hoa trong Hinh 17, cum nganh
céng nghé cao cé thé& dugc chia thanh 5
nhan t& chinh. Intel va nhiing doanh nghiép
tuong tu nhu Samsung la bd phan nong cét
clia cum nganh. Nhin theo chudi gia tri thi
c6 cac nha cung Ung va nganh cong nghiép

phan phdi & phia dau ra. Nhin theo céc yéu
t6 hod trg sé ¢ vai trd clia nha nudc va cac
chinh séch. Pay a nhan t6 quan trong vi vai
trd chung cda nha nudc 1a dam bao su 6n
dinh kinh t& vi md va cai thién mdi trudng
kinh doanh. Cu thé d&i v8i mét cum nganh
& hang loat chinh sach lién quan. Nhan t6
hd trg quan trong tiép theo chinh & dao tao
ngudn nhan luc va nghién clu phat trién.
D3y la hai yéu t8 cuc ky quan trong ddi vdi
nganh cong nghé cao.

INTEL - NHAN T L1 CUA CUM NGANH

Dai véi chinh Intel, ban than tap doan cling khé ludng dugc hét
moi su thay d&i ciia cdng nghé va nhu ciu trén thé gidi. K& hoach
ban dau khi dau tu nha may mot ty do-la & Viét Nam [ nham tap
trung vao san xuat san pham chip cho may tinh c& nhan. Tuy nhién,
nhiing thay d&i ciia cdng nghé da lam bung né cac thiét bi nhu dién
thoai thédng minh, mdy tinh bang. Do vy, chinh Intel da phai diéu
chinh k& hoach tai nha may Viét Nam dé tap trung vao 3p rap cac
chip dién tr cho thiét bj théng minh thay cho k& hoach ban dau.
Hon nita, nh& viéc hgp nhat hoat déng san xuat va day chuyén cdng
nghé tai Viét Nam da lam cho gia tri san xuat va kim ngach xuit
kh3u gia ting dang ké. Intel danh gia:

“ N&m 2015, gid tri xudt khdu cda Intel Products Viét Nam dat 3,28 ty dé la
MYy, déng gép khodng 12% téng gid tri xudt khdu cta Tp. H6 Chi Minh, tuong
duong 70% téng gid tri xudt khdu cda Khu céng nghé cao Sai Gon (Khu CNC).
Thdng 5 ndm 2016, nha mdy Intel Viét Nam dé& cdn méc 600 triéu sén phdm
[uy ké tinh tir ném 2010. V&i nhitng két quéd va nd luc cta toan bd nhdn vién,
nh& mdy Intel Viét Nam dé lién tuc tr& thanh nha mdy di ddu vé sén luong xudt
khdu trong ngainh céng nghé bdn dén chét lugng cao tai thj trudng Viét Nam. ”

Tuy nhién, theo s8 liéu tif Khu CNC thanh phé, trén thuc té vén dau
tu cla IPV dén nay méi dat dugc khoang han 70% va hién tai van
con mot khodng cach nhat dinh so vdi cdng suat thiét k& cia nha
may ban dau.

Hién nay nhiing dinh huéng @& hinh thanh mét nha may hay mét
G 4 clia Intel tai Viét Nam dé& sn sang chuyén tiép [&n nhitng nac
thang gia tri cao hon [a diéu chua thay ré. Tuy nhién dé diéu nay dién
ra mot van dé quan trong Viét Nam can luu y [a phai tao dung cac
yéu t8 nén tang d€ Intel Viét Nam cé thé chuyén [én cac nac thang
gid tri cao han nhu ching tdi s& phan tich & cac ndi dung tiép theo.
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Chinh quyén trung uang va dia phuong da
b n > 2 X . tich cuc thao g& cac trd ngai cho hoat dong
phu trg & dau vao va cac don vi hay doi tac clia Intel

NHA CUNG UNG/CONG NGHIEP PHU TRO

Mét s6 nha cung (ing trong nudc cung cap cac
san pham va dich vu don gian va gian tiép

Hinh 17: Chudi Cung ting Lap rap va Kiém dinh tai Viét Nam

NHAN T COT LOI
COA CHUDIGIA TRY: INTEL

CACDIEU KIEN HO TRO KHAC
Ca sé ha tang (san bay) chua dap (ing tot yéu
cau, mdi trudng kinh té vi mé khong &n dinh

Nguén: Cac tac gid

NHANUGC VA CAC CHiNH SACH e

Mot trong nhitng diéu ma nhiing ldnh dao ciing
nhu bén cé lién quan cda Intel thudng xuyén
[3p lai va danh gia rat cao chinh (& su hd trg tich
cuc cda chinh quyén TP. H6 Chi Minh, Ban Quan
ly Khu cong nghé cao trong viéc giup doanh
nghiép gidi quyét nhiing van dé nay sinh trong
qua trinh trién khai du an. Day la diéu khién Intel
yén tdm nhat trong thoi gian qua. Khéng nhiing
chinh quyén TP. H6 Chi Minh ma ngay ca cac co
quan & Trung uong cling quan tam giai quyét
nhitng nhu cau cda Intel, trong d6 dac biét [a
chuong trinh cdi cach hanh chinh (nhu hai quan
dién t{), cdi thién moi truong kinh doanh. Tuy
nhién, m&t van dé dit ra la liéu cach thic lam
viéc nay c6 th€ dugc nhan rong va ap dung réng
rdi cho ca thanh phé ma khéng can téi ap luc
ki€u “doanh nghiép l&n” nhu Intel hay khong.

Méc du vay, nhin & géc dé Intel, cac ddi x& uu dai
cla Viét Nam danh cho Intel la rat quan trong
nhung vai trd cta Chinh phd can vugt [én trén
nhiing uu dai don thuan dé. Chang han nhu viéc
chd déng chuin bi s&n sang cung cap nguén
nhan luc cé chat lugng khdng chi gitp gidm chi
phi va cdi thién hiéu qua hoat dong cda Intel
ma con khién Viét Nam hap dan hon dé thu
hat nhiéu nha dau tu nudc ngoai tam c& khac.




BAO TAO NGUGN NHAN LUC VA NGHIEN CUU PHAT TRIEN

Trudc day da cé nhiing théng tin bi thdi phdng vé su kién Intel t8 chiic “thi tuyén” khoang 2.000 sinh vién nhung chi cé
khodng 40 ngudi dat yéu cau. DU vay, diéu nay ciing phan nao cho thay chat lugng ngudn nhan luc va kha nang dap Ung nhu
cau ngudn nhan lyc chat lugng cao, ¢ nang luc [am viéc & Viét Nam vao thdi diém dé la cé van dé. Ban than Intel da phdi
hop Vvéi nhitng d6i tac ctia minh (cac trudng dai hoc cao dang trong nudc va trudng dai hoc clia Hoa Ky) va Co quan Phat
trién Quéc té€ My (USAID) dé thuc hién Chuang trinh Lién minh Gido duc Pai hoc nganh Ky thuat (HEEAP). Pay la du an déi
tac gido duc cdng tu gilta Ca quan Phat trién Quéc t&€ Hoa Ky (USAID), B6 Gido duc va Pao tao, Téng cuc Day nghé va cac
doanh nghiép khac do Intel kh&i xudng cling 8 trudng cao dang, dai hoc kj thuat clia Viét Nam nham thay d&i va cai tién
phuong phap giang day va dao tao kj thuat clia Viét Nam theo chudn quéc t& ABET. Nhitng nd luc trén da tao ra cac két qua
budc dau rat tich cuc. Biéu nay cho thay chat lugng ngudn nhan luc, ddi ngii k§ su cdia Viét Nam 13 hoan toan cé thé dap tng
nhitng yéu cau va tiéu chuan rat cao.

Tuy nhién, van dé |8n nhat déi véi cum nganh cdng nghé cao 8 TPHCM néi chung, kha nang dé& Intel Viét Nam chuyén déng
lén céc nac thang gid tri cao hon néi riéng chinh [a nghién ctu phat trién. Thang thdn ma ndi hién tai & TP. H6 Chi Minh ndi
riéng, Viét Nam néi chung van chua hoi tu dd cac nén tang ca ban cho nghién clru phat trién. Day [& mot thach thic rat 16n
khdng chi véi cum nganh cdng nghé cao ma (a thach thic d6i véi Viét Nam trong qua trinh chuyén ddi méd hinh tang truédng
dé& c6 thé gia nhap nhiing nac thang gid tri cao hon.

Hinh 18: Phat trién nhan luc trong linh vuc gido duc k¥ thuat

INTEL KHO1 XUGNG VA TAI TRQ CHO CHUGNG TRINH LIEN MINH GIAD DUC DAIHOC NGANH KY THUAT (HEEAP)

O HEEAP la mé hinh ddi tac cong tu gom 5 trudng Dai hoc ky thuat va 3 truong Cao dang nghé
nham phét trién chat lugng ngudn nhan luc cho Viét Nam
Q IPV dau tu cho HEEAP va cac chuong trinh hoc bang khac trén 22 triéu USD
Q IPV chon PH bang Arizona la ddi tac trién khai HEEAP

1. Muc tiéu: Cac trudng thanh vién chuong trinh HEEAP sé dat chuan kiém dinh ABET
2. Cac hgp phan:

+ Phat trién nang luc cdp Khoa * Chuan héda gido trinh/phong thi nghiém
+ Phat trién nang luc lanh dao  * Da dang gidi va phat trién nang luc gidng day

* Thic ddy hoc tap tirxa + Daio tao, gidng day tiéng Anh
3. Két qua: .
intel) ASU
HUN 6 ﬂﬂﬂ 0 I n e ARIZONA STATE
) 0 UNIVERSITY
D banaiin . | &
Sure  SIEMENS ... 3
Pao taogidngvién-canbd Chwong trinh céng Chwong trinh dao tao AWW;,, [rovsson P @ w
quan 1y cép Khoa nhan dat chudn khu duogc cong nhan I —— @fq @
Trong d6 27% la nir vure (AUN) chuan ABET ) . iwai

DOANH NGHIEP CUNG UNG VA CONG NGHIEP PHU TRQ

Ngoai may méc thiét bi chinh, chd yéu dugc cung cip bdi cac nha cung X e . o
Uing & nudc ngoai nhu Hoa Ky, Buc, chau Au, Trung Péng, Chau A Thai Hinh 19: Ti lg chi phi cung ung noi dja
Binh Duang, déi véi mét nha may ATM, Intel c6 ba nhém nguén cung VR L]

(rng nguyén vat liéu va dich vy, bao gém: (i) dich vu va thiét bj gian tiép,
(ii) nguyén vat liéu gian tiép, va (iii) nguyén vat liéu truc tiép (xem Hinh
20). Nhém dau tién bao gém dich vu vé quan ly co s& vat chat, dich vu
chuyén nghiép, thiét bi CNTT, van tai, marketing, café, bdo vé va vé sinh
canh quan. & nhém nay, cac nha cung cap cla Viét Nam da tham gia véi
muc dé nhat dinh nhung ciing chd yéu tap trung & nhitng dich vu don
gian nhu bao vé hay cung cap suét &n cho nhan vién. Doanh nghiép Viét
Nam ciling chua thé tham gia cac dich vu tu van, logistics, hay dich vu hd
trg khac. Nhém th( hai [a nguyén vt liéu gian tiép bao gobm: khudn va ga
c6 dinh, khan khdng sgi vai, ao va gidy tinh dién, vat liéu déng géi, phuang 2 206
tién van tai, nitrogen, acetone, cén, phan clng, dich vu FSE, va phu tung
thay thé. Nhdm nguyén vat liéu gidn tiép nay chl yéu dugc cung cap bai
cac nha cung Ung toan cau. Cac nha cung cap Viét Nam ciling tham gia
cung cap mot s6 nguyén vat liéu gian tiép nhung van con kha don gian
nhu thung gidy déng géi sdn pham, dé dung van phong va hda chat.

I NudcNGOA

Ghi chi: Khéng bao gébm céc nguyén vat liéu truc tiép.
Nguén: Tinh toan ti dif liéu cua Intel Products Vietnam
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i ; X L Héa chat
Nhém thu ba la nguyén vat liéu
truc tiép bao gém l&p nén, tu
gan bé mat, chat két dinh, chat Khung va gé

tao dong, nhya han va keo dan.
Cho dén nay, tat ca cac nguyén
vat liéu truc tiép cua Intel déu
do céc nha cung cip dén tu
Hoa Ky, Nhat Ban, Dai Loan,
Phi-lip-pin va Malaixia cung

Vat liéu van hanh

uing. Khdéng cé nha cung Ung Phu kién
nao cuda Viét Nam c6 kha nang

tham gia vao nhém nay. Cac Thung, hdp
hoat dong nghién clu va phat

trién cling khéng dugc tién

hanh & Viét Nam. Dich vu

San pham ting

Van dé céng nghiép phu trg va nha cung Ung ndi dia a chu
dé dugc ban luan nhiéu nhat trong thdi gian qua nhin tu
goc doé nhiing viéc chua thé thuc hién. C6 thé néi mét cach
thang than rang hién chua cé cac doanh nghiép Viét Nam
tham gia vao chudi cung Ung hay chudi gia tri sdn pham
cdng nghé cao cula Intel mét cach dung nghia. Chi cé nhiing
doanh nghiép trong nudc cung Ung cho Intel cac sdn pham
hay dich vu don gian tai dia phuong nhu bao bi, cang -tin an
udng hay dich vu bao v&. RS rang cac dich vu cung cip suét
an cho nhan vién hay bao vé cé tinh chat ban dia, phi thuang
mai (non tradable) nén kha nang thay thé bang cac dich vu
do nudc ngoai cung cép a rat han ché. Hon niita, cac dich vu
nay khong phai la dich vu phc tap mang tinh “cdng nghé”

cao va cung khéng thuc su hgp ly néu tinh vao chudi gla
tri sdn pham chipsets cda Intel. Trong khi d6, cic san pham
bao bi cung cdp cho Intel cdn kha han ché, chd yéu dép tng
cho cac san phdm phu cda Intel. Cac sdn ph&m d6 dung van
phong do cac doanh nghiép Viét Nam cung cap cho Intel ¢4
tinh chat tuong ty, tdc & khdng truc ti€ép cau thanh nén gia
thanh sdn pham chipsets cla Intel. N6i chung, chudi cung
(ng ndi dia cda Intel hién nay van con phat trién dudi mic,
chua dép Uing dugc yéu cau va ky vong cho ca hai phia Viét
Nam va cd Intel.

Ban than Intel da c6 mot s8 hoat ddng hd trg cac nha cung
Ung noi dia cla Viét Nam nham dap (ng cac yéu ciu va
chudn muc vé cung ing cua Intel. Cong ty Huynh Buc la mot
vi du di€n hinh. Céng ty nay da nang cao nang luc thiét ké
va san xuit cac bd phan co khi chinh xac tir thdp dén trung
binh. Intel da tu van va hd trg Huynh Duc thay déi thiét ké
ban dau nham t8i uu héa chi phi nhung van dap tng yéu
cau chat lugng. Nh& dé Huynh Buc da nhanh chéng hoc
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Bang 3: Cac nha cung ting ndi dia Viét Nam

Ty phan chi tiéu

mua sam noi dia (2016)

Pham Nguyen

Achison 74%
Huynh Duc

UWC Vietnam 15%
Dat Chi

IWG Vietnam

Achison 58%
Medin  Thien Nghi 4%
Loriot SOPHIC

Boxpak

Jebsen& Jessen 65%
EPE Vietnam

SAPAI o
Manpower Vietnam 100%
Huynh Duc <1%

Nguén: Intel Products Vietnam

hoi va hoan thién nang luc thiét k& cla minh bao gdm ca qua
trinh san xuat nham dap tng t8t han sy mong dgi clia khach
hang. Dén nay, Huynh DUic rat ty tin la nha cung cdp céc san
pham co khi chinh xac cap dd trung binh cho Intel va da mé&
réng ddi tac kinh doanh sang nhiing céng ty FDI khac nh& sy
gigi thiéu cla Intel.

M6t s6 van dé rao can khién céc doanh nghiép Viét Nam
chua thé trg thanh nha cung (ng cho Intel. Th{ nhat [ ndng
luc cGa nha cung Ung Viét Nam chua ddp (ng dugc yéu cau
vé chat lugng d&i véi cdc san pham céng nghé cao ndi chung,
san pham cla Intel ndi riéng. Da phan cac doanh nghiép noi
dia c6 quy md nhé va vira, ngudn vén yéu va han ché vé nang
luc quén tri. P& tré thanh nha cung Ung cho Intel hay bat ky
m&t nha sdn xuat tdm c& toan cau nao dodi hoéi doanh nghlep
Viét Nam phai dau tu cong nghé vai chi phi cao va rdi ro rat
l&n. Trong khi d6, rao can thi hai la cac chinh sdch khuyén
khich, uu dai va h6 trg cGa Chinh phi chua dd manh dé (6i
kéo cac doanh nghiép tu nhan ndi dia tham gia vao cac chudi
cung Ung nay. Ban than cac doanh nghiép nha nudc, du dugc
uu tién rat nhiéu nguén luc, thi lai khdng cé déng co tham
gia. Thi ba 1a van dé ban quyén va quyén s& hiiu tri tué.
Diéu nay da dugc Téng gidm ddc dau tién cda Intel Viét Nam
nhac di nhac lai rat nhiéu lan. Viéc bdo ho quyén s& hitu tri
tué long léo cling tao ra su lo ngai khi hgp tac véi cac doanh
nghiép Viét Nam vi d€ c6 thé dap (ing yéu ciu, doanh nghiép
sé phai chia sé mét s6 bi quyét hay cdng thiic vé yéu cau
s&n pham. Thi tu, su hi€u biét va tuong tac gilta Intel v&i cac
doanh nghiép trong nudc van con han ché. Hién tai, phuong
thic gidi thiéu cac co hdi hgp tac va nhu ciu cda Intel thdng
qua mot s6 sy kién con khiém tén va vai trd cla cac hiép hoi
doanh nghiép chua dugc phat huy didng nghia.



CAC NHA PHAN PHOI

Diéu nay chua dugc tinh dén & thai diém hién nay. N6i mdt cach khac san pham cta Intel Products Viét Nam sau khi [3p rap
s& dugc Intel xuat khau ra nudc ngoai va phan phéi qua cac kénh clia minh. Cac doanh nghiép hay nha phan phéi trong nudc
chua c6 vai trd gi. Thém vao dé, gan day Intel tién hanh tinh gidn bién ché nhan vién cda van phong nghién ctu, hé trg tiép
thi tai Viét Nam (khac véi nha may Intel Products Viét Nam) sau hon 20 ndm hoat ddng ciing la diu hiéu cho thay viéc phat
trién k&nh phan phai tir Viét Nam chua ndm trong chién lugc toan cau cla Intel, it nhat la trong tuong lai gan.

Hinh 20: Tong quan vé chudi cung ing cho nha may ATM

THIETBI VADICH VU
GIAN TIEP (ISE)

NGUYEN V[\T’I.IEU
TRUCTIEP

Quan ly
€O s@ vat chat

Dich vu

chuyén nghiép —  Tugan bé mat

Thiét bj

vadich vu IT —  Chattao dong

D!\Ch v Nhua han

van tai

Dich .
1ch v — Keo dan

Marketing

Dich vu
Cafe

Dich vu
vé sinh canh quan

Ngudn: Intel Products Vietnam



US§ BILLION

TACBONG CUA IPV
DOIVOI KINH TE VIET NAM

DPdng gbp cla Intel Products Viét Nam ddi véi kinh té Viét Nam (3
khéng thé phd nhan, xét ca trén phuacng dién tryc ti€p lan gian tiép.
Cac déng gbp truc tiép cla IPV bao gém xuat khau, gia tri gia tang,
viéc [am cho lao déng truc ti€p va nhitng déng gdp truc tiép khac
cho Khu CNC thanh phé. Péng gdép y nghia trudc hét la vé gid tri
xuat khau. K& tir khi IPV chinh thic di vao hoat ddng, xuat khiu cla
IPV da tang gap hon 80 lan chi sau 6 nam, tU mdic 56 triéu USD nam
2010 lén hon 4,56 ti USD nam 2016. So véi téng kim ngach xuat
kh&u cla toan TP. H6 Chi Minh, bao gém ca dau thé, xuat kh3u cla
IPV d3 chiém 14,25% nam 2016. Néu khdng tinh xuat khau dau tho
va cdc mat hang ndng, thiy san thi riéng xuat khau san pham chip
cla IPV da chiém ty trong gan 1/5 t&ng kim ngach xuat khau hang
céng nghiép ché bién cta ca TP. H6 Chi Minh. So véi ca nudc, kim
ngach xuat khau cuta IPV ciing chiém hon 24% kim ngach xuat khau
san pham dién tl, may vi tinh va linh phu kién ciing nhu chiém gan
13,3% kim ngach dién thoai va linh kién ndm 2016 cta Viét Nam.

Hinh 21:

Mot déng gbp khéc cla IPV ddi vai Viét Nam
la gid trj gia tdng cho nén kinh t& ndi dia. Theo
do, gia tri gia ting ma IPV ddng gép cho nén
kinh t€ Viét Nam bao gém thué, tién luong
lao dong va lgi nhuan. Riéng nam 2015, gia
tri gia tang do IPV tao ra la han 100 triéu
USD. So véi quy md ctia mdt nén kinh té nhu
Viét Nam thi 100 triéu USD khdng phai la con
s6 1&n. Ngay ca khi so sanh véi gid tri sdn xuat
clGa IPV nam 2015 thi 100 triéu USD cling
chi chiém 3%. Tuy nhién, néu nhin ti géc dé
dong gép do mét cdng ty don 1é & Viét Nam
tao ra thi 100 triéu USD la con s6 rat l&n. Dic
biét néu ching ta so sanh vé&i khu vuc FDI,
méi doanh nghiép thudc khu vuc nay chi tao
ra 3,2 triéu USD gid tri gia tdng cho nén kinh
té Viét Nam trong nam 2015 ma thoi.

DPoéng gop clia IPV vé mat xuat khau (ti USD)
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Hinh 22: Gia tri gia tang IPV dong gép vao

nén kinh té (triéu USD)

Hinh 24: Thu hat dau tu vao Khu CNC:
Piém nhan Intel Products Viét Nam
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Mét tac déng kinh té tryc ti€p khac chinh la gia tri vé lao ddng.
Dén cudi ndm 2016, IPV cé 1.332 ngudi, bao gébm ky su, ky
thuat vién cd tay nghé cao va cdng nhan ban lanh nghé. Nam
2015, binh quan mdi lao ddng cta IPV tao ra 3,1 triéu USD
kim ngach xuat khau, trong khi khu vuc doanh nghiép FDI
trung binh chi tao ra 33 nghin USD xuét khdu trén méi lao
dong. V& mat nang suat, mbi lao dong lam viéc & IPV tao ra
khoang 90 nghin USD gi4 tri gia tang, trong khi mbi lao ddng
trong doanh nghiép FDI trung binh tao ra 10 nghin USD,
thap hon nita [& khu vuc doanh nghiép Viét Nam khi méi
lao dong & khu vuc nay chi tao ra 3.500 USD gia trj gia tang.

Hinh 23: Tac dong kinh té truc tiép vé lao dong
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Ngudn: Tinh toan tr s6 liéu cta IPV, Téng cuc Théng ké Viét Nam

Ngoai cac tdc ddng kinh té truc tiép trén day, su hién dién
cta IPV con tao ra mét sd tiém nang tac dong gian tiép khac
nhu tao ra tin hiéu tét vé moi trudng kinh doanh & Viét Nam,
nh& dé gép phan khuyén khich thu hat FDI vao Viét Nam,
tao cac nén tang hay nhan t8 quan trong d& dinh hinh nén
cum nganh san xuat thiét bi dién t&r & Viét Nam. Mac du ¢
thé sé rat khé dé chiing minh cho méi lién hé gilta su hién
dién cua Intel v&i sy xuat hién sau dé cia cac tap doan 16n,
bao gébm ca cac tap doan cdng nghé hang dau cuda thé gidi
nhu Canon, Microsoft, Samsung, LG... & Viét Nam nhung
hinh anh mét Intel dau tu & Viét Nam c6 & it nhiéu cling c6
gia tri tham khao trong quyét dinh dau tu vao Viét Nam cla
cac tap doan lén. Ong Nguyén Binh Mai cho rang, “Khi chiing
t6i gap g& cac doanh nghiép va nha dau tu & nudc ngoai,
ching téi chi can néi da cé ‘Intel Inside’ (Intel & trong dd) la
xong!” Biéu nay phan nao cho thay rang, it nhat la & phuong
dién Ban Quan ly Khu CNC thanh phd, sy hién dién cda Intel
da lam ting tinh hap dan trong méi trudng dau tu cta Khu
CNC néi riéng va TP. H6 Chi Minh néi chung.
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Nguén: Téng hop tUr s6 liéu ctia Khu CNC cung cap

Riéng d6i v&i Khu CNC, su hién dién cua Intel rd rang la mot
diém nhan quan trong cho su thanh céng trong thu hit dau
tu nhitng ndm tiép sau dé cla Khu céng nghé cao cé quy md
l&n nhat cd nudc nay. Téi thdi diém trudc khi Intel vao dau tu,
tinh chung cho ca giai doan 2002-2005, Khu CNC méi chi thu
hat duge 12 du &n véi téng s6 von dang ky 198 triéu USD.
N&m 2006, Khu CNC thu hut dugc thém 6 du an véi téng sd
vén dang ky dat gan 1,1 ti USD, trong dé riéng Intel da hon
1 ti USD. Giai doan 2007-2015 da cé thém 96 du an dau tu
vao Khu CNC, nang téng s6 vén dang ky lén thém 4,6 ti USD.

Ngoai viéc gép phan thu hit dau tu, IPV cling c6 nhitng déng
gbp quan trong khac ddi véi Khu CNC. Trudc hét [a vé xuat
khau. Luc lugng lao ddng cla Intel chi chiém 5% nhung lai
déng gép dén 72% gia tri xuat khau clia Khu CNC ndm 2015.
Bén canh d9, ty trong déng gép cho ngan sach TP. H6 Chi
Minh cla IPV mac du cé gidm di tuong ddi so vdi trudc day
nhung mic déng gép ngan sach hién tai cia IPV van chiém
trén 20% t8ng thu ngan sach nha nudc tai Khu CNC.

Hinh 25: D6ng gép cia IPV tai khu CNC

Lao dong tai Khu CNC  Gia tri xuat khau Khu CNC
nam 2015 nam 2016
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MOT NHA DAU TU QUAN TRONG

Intel d& trd thanh doanh nghiép dau tién khai ddng trong
linh vuc cdng nghé cao & Viét Nam. Tat cd nhiing ngudi
ching t6i gap g& va trao ddi déu nhat tri vé diém nay. Cai
tén Intel thudng dugc Chinh phi Viét Nam néu ra mot cach
day tu hdao nhu mdt nha dau tu nudc ngoai dién hinh ma
Viét Nam da thu huat dugc. Trong cac hdi nghi xuc tién dau
tu cGa Viét Nam néi chung, TP. H6 Chi Minh ndi riéng, hinh
anh Intel ludn tao ra ddu an tich cuc vé mot Viét Nam ngay
cang phéat trién va hap dan hon ddi vdi cac nha dau tu l6n
cla nudc ngoai.

“Ngay sau khi vao Viét Nam, Intel da tao thuan lgi cho chidng
t6i rat nhiéu trong viéc thu hut cac déi tac va doanh nghiép
nudc ngoai khac vao Viét Nam va TP. H6 Chi Minh.” Ong
Nguyén Binh Mai cudi vui vé.

LAN TOA PHUGNG THUC QUAN LY

VATAP QUAN QUAN TRI HIEN DAI

Trong chuyén thdm nha may Intel, chling t6i da quan st thay
mét phong cach quan tri hién dai va su chuyén nghiép & do.
Diéu nay dugc thé hién qua tuing chi tiét nhé nhu nhac nhé
sau khi rita tay xong phai vAy tay mudi hai lan trudc khi lau
khé bang gidy dé st dung hiéu qua tai nguyén hodc nhiing
chinh sach 1&n nhu bao vé méi trudng, can bang gitta cong
viéc va cudc séng hay can ddi vé gidi tinh. Nguyén Phé Ban
Quan ly Khu CNC, ba L& Thi Thanh My cho biét: “Khi con
dudng [do Khu CNC phu trach] dan vao nha may dang dugc
xay dung, Intel d3 dé xuat tam ngung lai dé thay déi thiét ké
via hé vi khe hé gilta nhiing vién gach dé€ tréng cd cé thé lam
cho phu nit di gidy cao gét bi chan thuang.”

Diéu thd vi la trong chuyén tham Khu CNC, ching tdi ciing
thdy nhiing triét ly quan tri hién dai & day. Cé nhiing khac
biét thuc su gilra tru s& clia Ban Quan ly Khu CNC va cac
co quan chinh quyén khac ma ching tdi da dén. Nhiing
cong ty nhu Intel déng tai Khu CNC da tao ra ap luc tich
cuc cho Ban Quan ly Khu CNC tré nén ngay cang chuyén
nghiép hon va ban than co quan quan ly nay ciling ap
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dung nhitng tdp quan hiéu qua. Ba L& Thi Thanh My b8 sung
cho ching t6i biét déi ngli can bd cdia Khu CNC da c6 gang
hoc héi va &p dung nhiing triét ly quan trj hién dai: “Ching
t6i da hoc hai rat nhiéu tir ho nhu tiéu chuan xay dung hay
trd 16i email ngay v.v.” RS rang, lam viéc trong méi truong cé
Intel, tr nhitng doi hdi, tdc phong chuyén nghiép va ké ca
céch giao tiép va Uing xr, cac dbi tac cda Intel ma truc ti€p
hon ca la Khu CNC ciing hoc hédi dugc nhiéu kinh nghiém
quy bau. C6 thé& thdy nang luc cla Khu CNC it nhiéu ciing
dugc cai thién, tri thic va md thidc quan ly cling ngay cang
chuyén nghiép hon.

Cudi cling, tif quéa trinh thu hat Intel vao Viét Nam cho dén
khi Intel di vao hoat ddng, da c6 rat nhiéu dé xuit va yéu cau
cla Intel dat ra, dugc Chinh phd cling nhu chinh quyén TP.
H& Chi Minh gidi quyét. Mdi nha dau tu tly theo dic diém va
nhu ciu clia minh ma cé nhiing dé xuat va doi hdi khac nhau.
Tuy nhién, nhiing tap doan I8n thudng cé nhiing nhu ciu
va dé xuat tuong déi thdng nhat chang han nhu chat lugng
th&€ ché, mdi trudng kinh doanh, nguén nhan luc, co sé ha
tang, chinh sach thué, v.v... D€ dap Ung dugc cac yéu cau dé
that khong dé, bdi trong bdi cdnh bay gi¢ Viét Nam thiéu hut
ngudn luc, nhan lyc va cd nén tang thé& ché. Piéu nay doi héi
Chinh pht Viét Nam phai cé nhitng phan éing nhanh nhay va
linh hoat dé& (ng phé va lap day cac khiém khuyét dé trong
thai gian ngan. Nhitng kinh nghiém ma Chinh phd Viét Nam
cling nhu chinh quyén TP. H6 Chi Minh cé dugc cung véi
Intel sé gitp Viét Nam dap Ung tét hon trudc yéu ciu cla cac
cong ty da quéc gia ldn sau nay chang han nhu Samsung, LG,
Microsoft, vv...
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THUC DAY MINH BACH

Minh bach va tuan theo cac quy tac (ing xrla mét trong nhiing
gid tri hay yéu ciu cét 16i cha Intel. Cong ty di tich cuc cdng
tac véi Khu CNC va cac d6i tac khac d€ soan thao va ky két bo
quy tac Ung x chung. Nhitng quy tic vé tinh minh bach ma
Intel thiét [Ap trong quan hé vdi véi chinh quyén TP. H6 Chi
Minh cling nhu véi Chinh phd, k& ca vdi cac quan chic trung
uong lan dia phuaong dan dan tré thanh chuan muc hay hinh
mau cho cac méi quan hé giita chinh phd véi doanh nghiép.

DAY MANH CAI CACH CAC QUY BINH

Quy dinh va khung phap ly thudng dugc cai thién theo thai
gian. Vi vay, rat khé dé€ danh gia vai tro cu thé cua Intel trong
viéc cdi cach cac quy dinh & Viét Nam trong mudGi nam qua.
Tuy nhién, da cé nhiéu thay d8i manh mé vé thao g& cac quy
dinh nham cai thién mai trudng kinh doanh trong linh vuc
lién quan dén Intel. Hai vi du tiéu bi€u & Luat Céng nghé cao
(2008) va phat trién hé théng hai quan dién t& (VNACCS).
Ong L& Hoai Quéc, Trudng Ban Quan ly Khu CNC cho rang
tdc ddng quan trong nhat cda Intel chinh [& cach thic tao
ngudn nhan luc chat lugng cao va cai cach thé ché2 Pau
tién, cd Intel va Khu CNC da tich cuc tham gia vao qua trinh
dy thdo va thao luan Luat Cong nghé cao.

Can ghi nhan rang cac van dé lién quan dén céng nghé cao
hau nhu hoan toan méi mé & Viét Nam cho dén thd&i diém
bay gid. Viét Nam van chua chuin bi nén tang thé ché day
di cho nganh cong nghé cao ngay ca khi Viét Nam da cé
cac Khu CNC va c6 nhitng tap doan cong nghé cao nhu Intel
dang ngd y dén Viét Nam. Tuy nhién, viéc chua cé Luat Céng
nghé cao chua hén la diéu bat lgi. Thuc t& cho thay viéc ban
hanh mot diéu luat mdéi chua han da khé hon viéc sira mot
diéu luat bat cap nao dé cé sén. Trong bdi cdnh thi€u nang
luc, Viét Nam rat can nhiing “nhan té thuc tién” nhu Intel dé
goi y va thdo luan cac y tudng cling nhu ndi dung cho du
thao Luat Cng nghé cao clia minh. Nh& ca hdi hiém cé nay,
Intel da c6 diéu kién chia sé rat nhiéu kinh nghiém véi chinh
phu Viét Nam & cap trung uaong lan dia phuang. Ong Nguyén
Quan, nguyén Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé, la lanh
dao Bo phu trach soan thao va trinh Luat Khoa hoc va Céng
nghé cao nam 2013, nhd lai:

R 10i thei diém d6 Quéc héi dang thi nghiém dép
dung phuong thic lam ludt mdéi. Ludgt Khoa hoc
v& Céng nghé cao [& ludt ddu tién dugc Quéc hdi
soan théo thay vi do Chinh phd sogn nhu théng
thuong. Tuy nhién, viéc thd nghiém nay chua cé
két qud va chidng téi nhdn ban giao toan bé céng
viéc. Kinh nghiém trong qud trinh lam viéc vdi In-
tel déng mét vai tro quan trong. Vi du nhu nhitng
v@n dé vé khuyén khich, uu ddi thué bao gém
thué thu nhdp doanh nghiép va thué thu nhép cd
nhén déu dua vao kinh nghiém thuc t€ vdi Intel. k)

2223 Phéng van ba H6 Uyén, Giam déc d6i ngoai phu trach Malaysia va Viét Nam
24 phdng van 6ng Pham Chanh Truc, nguyén Trudng Ban Quan ly Khu CNC
25 Phdng van vdéi ba Lé Thi Thanh My, nguyén Phé Ban Quan ly Khu CNC

Tha hai, Intel ¢6 vai trd rat l3n trong viéc dp dung tha tuc
hai quan dién ti & Viét Nam. Nhu ba Lé Thi Thanh My danh
gia: “Nhitng chuin muc cao cla Intel [a rat t6t cho ching
t6i. Chang han nhu cac thu tuc hai quan dién ti nam trong
s6 nhitng yéu ciu tir giai doan dau. Ho yéu cau ching toi
thuc hién nhung déng thai ho ciling giip d& ching téi,
chéng han nhu hd trg cho ching tdi sang hoc tap kinh
nghiém & Malaysia.” V& chuong trinh tha tuc hai quan
dién td, ba H6 Uyén cling cé cling nhan xét: "Tai th&i diém
dé, Chinh pht chua thuc su ndm rd vé yéu cau cla Intel,
vi vy chiing t6i da t8 chiic cho mdt doan can bd chinh
phl sang Malaysia d€ quan sat thuc té trién khai & d6."

M6t vi du tiéu biéu khac [a hgp tac vé phuong phap xac
dinh gia tinh thué, nhu ba H6 Uyén chia sé: "Bé Tai chinh
danh gia cao su chd dong tich cuc cda chung toi trong
viéc thao luan va chia sé nhitng van dé lién quan téi xac
dinh gia tinh thué." IPV da thé& hién cam két dai han tuang
lai khi chd ddng lam viéc véi Bd Tai chinh dé& chuin bi
théng nhat céng thuc tinh thué hai hoa gilta cac qui dinh
trong nudc va théng lé qudc té. Bd Tai chinh da nhan dinh
nhiing kinh nghiém nay cé thé dugc mé rong lam mau
cho cac nganh khac 23

MOTSGTACOONGXiHO! fhm

Bén canh muc tiéu kinh doanh, mot trong nhiing quan
tam khac cla Intel |a phat trién va tao ca hdi nghé nghiép
cho luc lugng nhan luc cé tri thic, tré, ham hoc héi va
can cu lao ddng cla Viét Nam. Ngoai cdng nghé va vén,
Intel ludn nhan manh cam két tiép tuc mang lai nhiing
ddéng gbp thuc chat va thiét thuc han cho xa hoi Viét Nam
thong qua cac chuaong trinh hgp tac gido duc ky thuat,
nghién ctu khoa hoc, nang cap tiéu chudn méi trudng va
phat huy gia tri cdng déng, nham hudng t6i muc tiéu phat
trién bén vitng va nang cao ning luc canh tranh quéc gia.

Trong cac bao cao thanh tich cla minh, Intel luén tu hao
la doanh nghiép di dau trong céc hoat déng trach nhiém
xa hdi, thudng xuyén cé cac sang kién vé gido duc dao
tao, mdi trudng va cac hoat déng tinh nguyén. Vé gido duc
dao tao, Chuang trinh Intel Teach da giup dao tao hon
140.000 gido vién tai 28/63 tinh thanh, 9 truong dai hoc
va dang tiép tuc mé réng trén pham vi ca nuéc. Chuong
trinh Intel Teach da dugc B6 GD&PT dua vao nhiém vu
clia ndAm hoc mdi ti ndm 2010 dén nay. Cdng déng Gido
vién truc tuyén tai dia chi www.dayhocintel.net ciing
& mot sang kién khac mang dau an cda Intel. D&n nay,
trang web da cé hon 62 triéu lugt ngudi xem, trong dé
hon 45.000 lugt truy cap moi ngay, véi 20.700 thanh vién,
trong d6 hau hét 13 gido vién va cac nha quan ly gido duc
trung uong, dia phuong, va ca sé.

Ngoai Chuong trinh Intel Teach, mét chuong trinh khac
cta Intel cling mang lai gia tri rat l[6n cho cdng dong, do
[& Chuong trinh ph& cap tin hoc véi gido trinh Intel Easy
Steps. Pay la chuang trinh hgp tac gitra Intel Viét Nam vdi
Cdng ty Truyén théng da phuong tién (VTC) va Dai hoc
Quéc gia Ha N&i. Pén nay da cé hon 232.400 ngudi tham
gia ph& cap tin hoc nhd Chuong trinh, dic biét la ngudi
dan mién nui, ndng thdn, phu nif, tré em cé hoan canh
khé khan.

Bén canh dé, Intel con la d6i tac cda B Gido duc va Dao
tao trong Hoi thi nghién ctu khoa hoc Intel ISEF. Pay la



cudc thi dugc t8 chiic hang ndm danh cho hoc sinh phd
théng tir l&p 9 dén Sp 12 trén toan thé gidi. Dén nay, Hoi
thi da thu hat hon 1.600 hoc sinh tir 70 quéc gia tham du.
Cac cha dé cha Hoi thi kha rong, tir khoa hoc trai dat dén
mdi trudng, ti ca khi cho dén héa hoc, tir sinh vat cho dén
té€ bao... T ndm 2013 dén nay hoc sinh Viét Nam ciing da
danh dugc nhiéu gidi thudng cla Intel ISEF. Thém nifa,
Intel cling thudng xuyén két hgp vdi nhiéu trudng dai hoc
trong va ngoai nudc, cac t8 chic trao ting hoc béng cho
sinh vién Viét Nam nganh ky thuat chdng han nhu hoc
b6ng Thac si tai Pai hoc RMIT, hoc béng clr nhan tai Dai
hoc Portland State University (PSU), ph&i hgp véi Phong
thugng mai My (AmCham) trao hoc béng danh cho nit
sinh dai hoc... TGng gid tri tai trg cho cac chuong trinh hoc
béng nay khodng 200 ti déng. DA cé nhiéu sinh vién nhan
dugc hoc béng nay sau khi tét nghiép vé lam viéc cho nha
may Intel Viét Nam.

Khoéng chi cé cac sang kién vé gido duc va hoc tap, Intel
con chd déng va tich cuc tham gia cong tac xa hoi, hd trg
cdng dong, ching han nhu chuong trinh tinh nguyén “Vi
mot cdng dong phat trién va hanh phic.” Theo théng ké
cla Intel, k& tir khi nha may di vao hoat ddng, nhan vién
cla IPV da dong gép han 120.000 gi¢ vao cac chuong
trinh tinh nguyén cdng déng nhu trao qua Tét cho ngudi
nghéo Quan 9, TP. H6 Chi Minh, i trg san chai “Ong ba
chau”, tang “Trudng hoc Di déng Intel”, cac cudc thi vé lap
trinh cho hoc sinh, sinh vién st dung bo mach Edison va
Galileo do Intel cung cap v.v....

RAt nhiéu gidi thudng va danh hiéu da dugc trao cho Intel
do nhiing thanh tich n&i bat trong dau tu, san xuat kinh
doanh va ca cac hoat ddng vi cong ddng, chang han nhu
gidi thudng “Vi méi truong” cla B6 Tai Nguyén va Moi
trudng (MONRE), Gidi Nhi vé “Trach nhiém x3 hoi" do
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) trao
tang. Cudi ndm 2012, Bo trudng Ngoai giao Hoa Ky Hillary
Clinton ciing trao tang Intel gidi thudng “Doanh nghiép
Xuat sac” vi nhitng déng gép cho bao vé méi truong, su
dung nang lugng mat trdi, cac sdng kién d8i mdi gido duc
va phat trién do6i ngii gidng vién, cac hoc béng danh cho
phu nif, tré em trong linh vuc ky thuat. Nam 2013, Intel
cling dugc UBND TP. H6 Chi Minh binh chon don vi “Dién
hinh tién tién” trong phong trao thi dua yéu nudc cla
Thanh phé va mai Intel tham du Dai hdi thi dua yéu nudc
toan quéc ndm 2015.

Nhiing tac dong xa hoi cla Intel tai Viét Nam con vugt
ra ngoai cac tac déng truc tiép théng qua nhitng chuang
trinh va sang kién trén day. Nhiing tac déng xa hoi gian ti€p
bao gdébm thay d&i nhan thic vé cac sdn pha&m Made-in-
Vietnam. Thang 7 ndm 2010, dong s&n pham chip “Made
in Vietnam” clia nha may Intel Viét Nam dugc xuat khau
ra thé gidi. Cai tén Viét Nam khdng nhiing dugc in trén
san pham chip cda Intel ma con dugc ghi dau trén ban d6
san phdm cong nghé ban dan cda thé gidi. T& day, nhan
thic vé cac lgi thé canh tranh clGa Viét Nam cling dugc
thay déi, t lgi thé dya trén cac san phdm ndng nghiép
truyén théng sang cac san pham cong nghé cao, tir lgi thé
dya trén lao ddng gia ré sang lao ddng c6 nang suit cao.
Khong chi dan dau vé mat trinh d6 cdng nghé, cac hoat
dong xa hoi cla Intel c6 tac dong lan tda vugt trén nhiing
déng goép truc tiép khi né truyén cdm hing vé quy tac
trdch nhiém xa héi cia doanh nghiép (CSR) cho nhiing
cdng ty khac, dac biét cac cong ty Viét Nam va cac doi tac
tham gia vdi Intel trong céc chuong trinh va séng kién nay.
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CHUGNG TRINH HEEAP

TU nam 2010, USAID, Trudng Ky thuat Ira A. Fulton thudc
Dai hoc bang Arizona (ASU) va Cong ty Intel da phdi hgp Vi
B Gido duc va bao tao (MOET), B6 Lao déng, Thuong binh
va Xa hoi (MOLISA) cling nhiéu trudng dai hoc va cao dang
ky thuat hang dau cta Viét Nam trong du an HEEAP nham
cai tién phuong thiic dao tao kj thuat tir ché thu dong va
nang vé ly thuyét sang phuong phéap hoc tap tich cuc, dua
trén ting dy an, dé an cu thé. Trong tdm cla Chuong trinh
HEEAP tap trung vao dao tao va tang cudng trao ddi kinh
nghiém cho cac gidng vién. D&n nay da cé trén 6.000 giang
vién Viét Nam dugc dao tao thdng qua cac budi hdi thao
trong va ngoai nudc trong khudn khé chuong trinh HEEAP.

Tu ndm 2012, Chuong trinh HEEAP m& réng pham vi bao
gbm Vién Lanh dao va Sang kién Day nghé va Pai hoc (VULII).
Chuong trinh mé& réng nay hudng t6i cac nha quan ly gido
duc dai hoc d€ gilip nang cao nang luc cda t8 chiic trong viéc
lap k& hoach chién lugc hién dai va dén nay da dao tao han
1.000 giang vién théng qua hang chuc sy kién dugc té chic.

Chuang trinh HEEAP dugc xem nhu mét dién hinh cia md
hinh hgp tac cong tu (PPP) trong gido duc. M6 hinh nay dugc
ra doi khong phai do y chi chd quan cla nha nuéc ma dua
trén tin hiéu va nhu cau cda thj trudng. Trudc hét chuang trinh
nay xudt phat ti nhu ciu cla Intel cdn c6 ngudn nhan luc ky
thuat cao nham dép (ng tot yéu ciu cong viéc. Diéu quan
trong la trong qua trinh tuyén dung va s dung lao déng,
Intel nhan thay minh cé kha nang déng gép cho viéc déi méi
phuang thic dao tao ngudn nhan luc k§ thuat cao cla Viét
Nam. N&i dung nay dugc thuc hién thong qua viéc két néi véi
mdt t6 chiic dao tao k¥ thuat cé tén tudi lén & Hoa Ky la Pai
hoc bang Arizona. Khdng nhiing vay, Intel con cé kha nang
ti€p can va huy déng tai trg tir chinh phd Hoa Ky théng qua
USAID. Ban than chinh quyén TP. H6 Chi Minh, théng qua
Ban Quan ly Khu CNC ciing déng gép ngudn luc tich cuc vao
sang kién nay. Chuong trinh nay rd rang & mdt hinh mau
hgp tac cdng tu (PPP) vé gido duc, mang lai lgi ich cho tat ca
cac bén lién quan va cho ca nén kinh té Viét Nam ndi chung.

D6i tac Chinh pht du L& khanh thanh nha may thang 10-2010




HON MOT THAP NIEN
HOPTAC

Khéng phai ngau nhién ma Intel d3 quyét dinh dau tu va
nang cap chién lugc ché tao cdia minh tai Viét Nam. Cau
chuyén Intel tai Viét Nam da [am n&i bat mét qua trinh
cam két va ho trg I6n lao cla cac cap chinh quyén Viét
Nam tir trung uong dén dia phuong ké tir th&i di€m ban
dau cho dén tan hdm nay.Tat ca can bd cdng chic cé lién
quan & moi cp, ti lanh dao chinh phi dén lanh dao cac
Bd, cuc, s& nganh cho dén nhan vién cta Khu CNC da
danh cho Intel sy hd trg manh mé trongnhiéu van dé tu
thu hit dau tu ban dau, gidi quyét vudng mac chinh séch,
qua trinh xay dung nha may cho dén nhan luc.

Quan hé dai tac gilta Intel va chinh phd Viét Nam c6 thé
tinh tU giai doan hinh thanh va phat trién cdia Khu CNC
tl dau nhitng ndm 1990. Sau khi FDI bt dau chay vao
Viét Nam va TP. H6 Chi Minh ciing nhu thanh céng ban
dau cda Khu Ché xuat Tan Thuan, lAnh dao clGa TP. H6
Chi Minh ltc bay gid quyét dinh xay dung nén tang ban
dau d€ phat trién nén céng nghé cao cdia TP. H6 Chi Minh
trong nhiing thap ky téi. Y tudng cé tdm nhin chién lugc
nay, dugc Ung hd bdi cac lanh dao cip cao cda Chinh
phu cling nhu lanh dao B& K& hoach va Dau tu da dan
tdi su ra ddi ciia Khu CNC, khu céng nghé cao dau tién
cla Viét Nam . Theo 6ng Pham Chanh Truc, Khu CNC da
nhan dugc su hé trg manh mé cda ldnh dao trung uang,
mac du ciing c6 mot sé quan chiic con nghi ngai hoac
muén uu tién hon cho Khu Céng nghé cao Hoa Lac & Ha
No&i. Ong Truc van con nhé mot két luan mang tinh quyét
dinh ctia 6ng D6 Qudc Sam, lic d6 la Cha tich Uy ban K&
hoach Nha nudc (tién than cta Bd K& hoach va Pau tu)
tai mot cudc hop cé nhiéu tranh cai trai chiéu: “Viéc xay
dung cac khu cong nghé cao khéng phai la vi lgi ich tai
chinh ma (& d& hoc héi va lam chid cdng nghé mdi va tu
dé phét trién nang luc ndi sinh cho nén khoa hoc céng
nghé cda dat nudc.”

Pugc chinh thic thanh lap vao nam 2002, Khu CNC du
da nd luc thu hat dugc cac du an FDI tif cac tap doan
da quéc gia l6n nhu Nidec (Nhat Ban), Hewlett-Packard
(My) hay Sonion (Pan Mach) nhung van trong qué trinh
tim ki€ém mot nha dau tu then chét d€ cé thé gitp xay
dung mét cum nganh céng nghé cao & TP. H6 Chi Minh
va Viét Nam néi chung dé thuc hién s& ménh va tam nhin
cta minh. Khi biét dugc Intel dang khao sat cac dia diém
khac nhau nham xay dung nha may ATM mdi, trong dé
c6 Viét Nam, [anh dao cta TP. H6 Chi Minh va Khu CNC
da dua ra nhitng quyét dinh nhanh chéng, manh mé va
quyét dodn, véi su ho trg clia lanh dao trung uang, nham
dua Intel vao Khu CNC. Nam 2003, Thd tuéng Chinh pht
Phan Van Khai da gti thu cho Chu tich tap doan Intel
trong chuyén tham My cia Phé Thi tuéng Vi Khoan, mai
tdp doan san xuat chip hang dau thé gidi nay vao Viét
Nam. Sau d6 trong chuyén tham M{ [an dau tién cta Thu
tudng Chinh phu Viét Nam sau chién tranh, TP. H6 Chi
Minh da dugc giao nhiém vu két ndi véi Intel va da hoan
hanh xuat sac nhiém vu nay. Ba L& Thi Thanh My nhé lai:
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kL intel dG gii cho ching téi nhiéu yéu cdu théng tin
v& bdng cdu hdi chi tiét vé nhiéu van dé nhu dudng
sd, lao déng, méi trudng v.v. Trong khi cdc co quan
trung uong chua kip phdn héi, ching téi & TP. H6
Chi Minh dé& chudn bj chu ddo tir trudc cdc théng
tin can thiét va dé nghj Ha Néi cho ching téi trd (i
Intel. K€ tir d6 nhén vién cda chidng téi dé lam viéc
ngay dém dé ddp (ng hét sic yéu cdu cia Intel. Phai
néi l& phia Intel rdt chuyén nghiép. Lic dau ching
téi rat ngac nhién trudc nhing cdu hdi chi li cda ho
V€ nhiing vén dé tudng nhu nhé nhdt nhu chiéu cao
trung binh cda cong nhé@n nam va ni, va sau dé mai
biét rdng ho muéhn thiét ké co sé vt chdt va thiét bi
lam viéc phi hop véi thé trang céng nhén Viét Nam 2 "

Sau khi TP. H6 Chi Minh dugc lua chon xay dung nha may
ATM, lanh dao Thanh phé va Khu CNC da dén tiép nhiéu
doan dam phan cda Intel lam viéc trén nhiéu linh vuc khac
nhau, nhu kinh té&, an ninh, hai quan, ky thuat va tai chinh.
Ong Pham Chanh Truc nhé lai ban than minh da dén tiép
hau nhu tat ca cac doan va tham gia cac cudc dam phan & TP.
H6 Chi Minh, trong dé nhiéu cudc rat gay can va thudng kéo
dai tSi khuya. Hang loat céc van dé méi phét sinh déi véi Viét
Nam ma chua cé tién & trudc day nhu uu dai, nang lugng,
thué dat hay dau tu ra hay vao Viét Nam, khién cho cac cudc
dam phan gan nhu lam vao bé tac. Tuy nhién, ca hai phia da
nd luc dé tim ra giai phap, tao dung nén tang vitng chac cho
quan hé déi tac tuong lai c6 vai trd thiét yéu doi vai su phat
trién cla IPV.

Khéng chi & cip chinh quyén dia phuong, Intel ciling xay
dung va tang cudng méi quan hé gan bé, bén viing véi cac
cd quan trung uong. Trudc nhiing van dé mdi tam vimé, Intel
va cac bd nganh da ngbi lai va thdo luan tim gidi phap khong
chi cho Intel ma con cho cac doanh nghiép nudc ngoai khac,
nham tao thuan lgi hon cho mai trudng dau tu & Viét Nam.
Nhiéu chinh sach quéc gia da dugc ban hanh véi su khai
mao, sang kién hodc tham van dau vao tir Intel. Chang han,
trudc day & Viét Nam chua c6 chinh séch vé hai quan dién
td, Intel da hd trg cho cac quan chiic Viét Nam sang tham
quan hoc héi mé hinh hai quan dién t& 365/24/7 & Malaysia
v3i hoat ddng thuc t&€ clia nha may Intel tai Malaysia. Cac vi
du khac bao gdbm chuong trinh ching nhan Doanh nghiép
uu tién dic biét (Authorized Economic Operator -AEQ) ph&
bién trén thé gidi cho cac doanh nghiép nudc ngoai 6n dd
diéu kién vé thuong mai an toan; Luat vé Céng nghé cao;
cbng thiic chuyén gia hau hiép dinh thuong mai tu do hay
thd&i gian mién thué. Ngoai ra, Chuong trinh Lién minh Gido
duc Pai hoc nganh Ky thuat (HEEAP), mét du an hgp tac gilra
Intel, Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky va co s& dao tao
ky thuat dé€ hién dai héa phuong phap gidng day va hoc tap
chuyén nganh ky thuat & Viét Nam da dugc néu ra nhu mét
c6t méc dién hinh trong quan hé Viét My trong chuyén tham
Hoa Ky ctia Chu tich nudc Truong Tan Sang ndm 2013.

Ba H6 Uyén danh gid cao méi quan hé déi tac véi cac co
quan chinh quyén Viét Nam: “Chung t6i c6 thé gip g& cac
vi lanh dao chinh quyén dé trao ddi cdi m& ma khdng cé tré
ngai ndo. Chuing téi thudng xuyén thao luan véi Téng cuc Hai
quan, véi B6 Khoa hoc va Céng nghé hay v&i B6 Thong tin va
Truyén thong vé thiét bi may méc nhap khau déi khi ¢ khac
biét so v&i cac quy dinh k¥ thudt cda Viét Nam va gbp y cac
chinh sach thuong mai, xuat nhap khiu khac”. 26



Quan hé dai tac véi Intel con gdp phan nang cao nang luc va
trinh d6 cda ddi ngii can bd Viét Nam, gép phan khién ho tré
thanh mdt ngudn luc gid tri cho phia Viét Nam khi dam phan
va hap tac véi cac doi tac nudc ngoai khac vé sau. Ong Lé Hoai
Quéc nhan manh: “Chinh [a nh& vao qué trinh dam phan va
lam viéc vai Intel ma ddi ngli cGa ching t6i da trudng thanh
va nang cao trinh d6 nhanh chéng. Sau nay, ching t6i da dam
phan tu tin, chuyén nghiép va gan day da c6 mot du an rat
thanh céng véi mot tap doan cdng nghé l&n trén toan cau" ¥

L3 can bd nghiép vu truc tiép x{ ly khi tham gia qua trinh
dam phan va thu hut Intel va déng vai trd quan trong trong
qua trinh dam phan thu hat mét sé du an l&n sau nay trong
vai tro Pho trudng Ban quan ly khu CNC, ba Lé Bich Loan
cling xac nhan rang kinh nghiém lam viéc véi Intel (a rat quy
gid cho phia Viét Nam trong qua trinh dam phan. Diéu nay
gilp cho phia Viét Nam tu tin hon va cé dugc nhiing chién
lugc dam phan hop ly d€ dat dugc cdc muc tiéu dé ra. 28

Du &n nang lugng mat trdi trj gid 1 triéu USD cung cap dién tai tao cho tod nha van phong tir ndm 2012.
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MOTSOVANDE
CAN XEM XET VA CAI THIEN

Van dé dau tién [a méi trudng dau tu. Sau khi Intel vao Viét
Nam, méi trudng dau tu cda Viét Nam chi dugc cai thién doi
chut va dic biét 1a rat thi€u bén vitng. Thai diém Intel bat
dau vao Viét Nam ndm 2006, Chat lugng méi trudng kinh
doanh (DB) cla Viét Nam dugc Ngan hang Thé gidi xép hang
99/155 quéc gia, Nang luc canh tranh toan cau (GCl) dugc
Dién dan Kinh té& thé gii (WEF) xép hang thi 64/125, va
Chi s8 cdAm nhan tham nhiing (CPI) dugc t6 chiic Minh bach
Qudc té& xép thir 111/163 quéc gia. Xép hang Chi s6 DB ndm
2017 da cai thién [&n muc 82/190 quéc gia, gidm 9 bac so
vdi ndm 2016 nhung van cao han 4 bac so véi ndm 2015.
Tuong tu, Chi sd GCI 2015 ciing da cai thién hon 8 bac so vai
9 nam trudc, lén th 56/140 quéc gia, tuy nhién chi m&i ndm
2014, thit hang nay cua Viét Nam van & 68/140 nudc dugc
x€p hang. Riéng chi s& CPI thi gan nhu khéng c6 cai thién gi,
tham chi kém hon doi chut.

Van dé thd hai ma cic nha dau tu tam c& nhu Intel quan tam
chinh 1 chat lugng nguén nhan luc. RS rang chi phi lao dong
thap la mot lgi thé dé& Viét Nam cé thé thu hit cac nha dau tu
nudc ngoai va véi cac nganh tham dung lao dong. Tuy nhién
chi phi lao déng thap ciing ham y a lao ddng gidn don va
nang suat thap. Lgi thé nay sé& khdng bén viing ddi vai Viét
Nam bdi 2 ly do: (i) tang trudng va cac chinh sach cai cach
thu nhap sé khién cho chi phi lao déng ting [én trong tuong
lai lam cho lgi thé nay cGa Viét Nam nhanh chéng bi suy yéu,
(i) d€ thoat khdi bay thu nhap trung binh thi Viét Nam can
phéi nhanh chéng chuyén dé&i va khuyén khich thu hat dau
tu vao cac nganh tham dung céng nghé, trong khi néu van
muén duy tri lao ddng gid ré thi su chuyén dai nay sé bi hoan
lai ho&c tham chi la that bai. Nhu vay, d€ thay d6i lgi thé canh
tranh vé lao déng cla minh, khéng cé lua chon nao khac,
Viét Nam can phai nang cap chit lugng ngudn nhan luc. Hién
tai, chi s& gido duc va dao tao bac cao cla Viét Nam van bi
xép hang rat thap so véi nhiéu qudc gia khac (95/140) va
thudc nhdm thap nhat trong sé 12 tru cdt cau thanh nén chi
s6 GCl theo xép hang clia WEF ndm 2015.

Van dé rat dang quan tam ti€p theo la chit lugng thé ché. Cac
lAnh dao va chuyén gia cla Viét Nam dugc phong van déu
chia sé mét nudi tiéc: |& ra Viét Nam da nén day manh nhiing
cai cach vé thé ché nén tang hon niia tir nhitng bai hoc va
kinh nghiém trong qud trinh lam viéc véi Intel. Ngay sau khi
Intel quyét dinh dau tu vao Viét Nam, cac cd quan trong nudc
cling nhu déi tac nudc ngoai déu cé ky vong vé mét “hiéu tng
Intel” trong thu hit dau tu nudc ngoai, dac biét la cac doanh
nghiép cdng nghé cao. Tuy nhién lan séng dau tu hau Intel
héa ra khdng manh mé nhu ky vong. Diéu dang luu y [a trong
khichinh quyén trong nudc hy vong dau tu nudc ngoai sé chay
manh vao thi ngugc lai cdc nha dau tu cling mong dgi sé cé
nhitng dot pha vé cai cach thé ché sau sic va quyét liét hon
nita & Viét Nam. Ong Nguyén Dinh Mai bay td suti€c nudi rang
nhiéu d6t pha vé thé ché& va chinh sach khac nhau dugctaora
tU qua trinh hgp tac véi Intel da khdng dugc nhén lén va mé
réng mot cach rong rai nham ddy manh thu hit dau tu cling
nhu cong nghé nudc ngoai, 6ng nhan manh rang “nhiéu nha
dau tu nudc ngoai, chdng han cac doanh nghiép Dai Loan, da
hy vong rang du an Intel sé tao ra mot phat dai bac ban cai
‘dung’ vé cai cach thé ché, chi khéng phai chi la mét tiéng
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phdo tép ‘tach’ nhu da dién ra.” Ong ciing tu hdi tai sao trong
hai ndm 2014 va 2015 chinh phu lai dua ra nhiéu chuong
trinh cdi cach thué€ va hai quan, diéu thuc ra d3 dugc ban
than chinh phd thuc hién cach day gan mét thap ky vdi Intel.

Tuong tu, viéc xay dung cong nghiép phu trg hay tham
gia cla cac nha cung Ung trong nudc la méi lo ngai dugc
phia Viét Nam néu ra nhiéu nhat nhu nhitng ngudi dugc
phdng van déu dé cap. Hon nita, chua cé nhiéu doanh
nghiép ndi dia trong nudc tham gia vao chudi cung lng
cla Intel. Nhu Téng Giam déc IPV ba Sherry Boger chia sé,
hién nay chi c6 mét s& coéng ty trong nudc & cé thé cung
cip dat yéu cau vé chat lugng san pham cua Intel. “Viéc
tim dugc nha cung Ung trong nudc van rat [a khé khin.”

Cé mot s6 nguyén nhan dan dén tinh trang vang bdéng
cac doanh nghiép noi dia tham gia vao chudi cung lng
cla Intel. Th& nhat, dé 1a viéc thi€u hd trg tai chinh va
chién lugc kinh doanh dai han. Nhitng chu dé nay thudng
xuyén dugc dé cdp tSi. Thi hai & van dé s& hiiu tri tué,
nhu 6ng Rick Howarth, Téng gidm ddc dau tién cda IPV
cho ching téi biét, s& hitu tri tué cé & la thach thic 16n
nhat dé€ xay dung modt nganh cdng nghiép phu trg viing
manh. Ly do la su lo ngai vé viéc bdo vé s& hiu tri tué khi
modt s6 bi mat kinh doanh phai dugc chia sé véi cac déi tac
trong nudc d€ ho cé thé tham gia vao qua trinh sdn xuat.

Tat c& nhitng ngudi dugc phdng van tai Intel déu rat lac quan
va tu tin vé trién vong dai han cda IPV. Thém vao d6, nhu
thong tin ba Lé Bich Loan da chia sé rang do dugc xay dung
sau cling nén nha may cla Intel tai Viét Nam cé ca hoi tiép
nhan dugc nhitng cdng nghé san xudt mdi nhat mdt cach
thuan lgi va dat du trit cho viéc m& rong cla Intel tai Viét
Nam ciing dugc Khu CNC chu&n bj s&n sang. Diéu nay nghia
la khéng c6 quan ngai gi vé cam két lau dai cda Intel déi
véi hoat déng clia nha may tai Viét Nam. Hon nifa, khéng
c6 doanh nghiép nao lai muén hoat déng kinh doanh cua
minh gap truc trac. Tuy vay, thuc té thudng rat nghiét nga.
Nha may Intel tai Costa Rica da dugc di doi sang Viét Nam
vao nam 2014. Pay la mdt diéu tich cuc ddi vai Viét Nam
nhung du cho hién tai moi tht dang t&t dep thi van ludn can
chu@n bi cho nhiing thay d6i c6 thé xuat hién trong tuang lai.

Trong béi cdnh d6, thanh tuu cla Intel tai Viét Nam ciing
gan lién véi thanh cong cla Viét Nam. Cu thé hon, mét trong
nhiing ly do chi yéu khién Intel chon Viét Nam chinh la chi
phi lao ddng canh tranh nhung lgi thé nay ciing cé thé sé
nhanh chéng thay d&i. Cach duy nhat dé& IPV tiép tuc ton tai
va phat trién la gia tdng ndng suit cta nhan luc nha may tinh
theo gia trj tao ra. Diéu nay cé nghia [ can phai xdy dung
nén tang cho IPV & th&i diém hién tai d€ leo |én nhitng nac
thang gid tri cao hon gén lién vdi cat gidm chi phi san xuat.

26 Phéng van ba H6 Uyén, Giam déc D&i ngoai phu trach Malaysia va Viét Nam.
27 Phéng van véi 6ng Lé Hoai Quéc, Trudng Ban Quan ly Khu CNC hién nay.
2829 phdng van ba Lé Bich Loan, Phé Trudng Ban Quan ly Khu CNC hién nay.






MUGI NAM d3 tréi qua va cé nhiéu thanh tyu dugc tao nén ké tir
khi Intel trién khai dau tu tai Viét Nam. Tac déng cda Intel vao nén
kinh t& Viét Nam bao gém c3 truc tiép va lan tda dugc thé hién
& nam van dé. Thi nhat, tAc ddng truc tiép la rat cé y nghia khi
IPV tao ra gan 13,5 ti USD kim ngach xuat khau, tao viéc lam cho
hon 1.300 nhan vién (da s6 & cé trinh d6 ky nang cao) va khoang
1.000 ty déng déng gdp vao ngan sach tinh dén cudi ndm 2016.
NE&u nhu tinh thém gia tri gia tdng, viéc lam va ngudn thu ngan
sach cla nhitng nha cung Ung truc ti€p cho IPV, tac dong truc
tiép con I8n hon. Tha hai, mét cum nganh céng nghé cao dang
trong giai doan tich cuc hinh thanh tir khi né gan nhu mét con
s6 khéng tron trinh cach day mudi ndm. Nhiing nhan t8 thiét yéu
cho cum nganh nay dang tiing budc dugc thiét lap; dac biét 1a
phan c6t 16i v8i nhitng tap doan l&n vé cong nghé cao bao gobm
cd Intel, Canon, Microsoft hay Samsung - tdp doan vita mé&i quyét
dinh dau tu xay dung hai trung tam nghién clru va phat trién tai
Viét Nam. Diéu nay cé nghia la co hdi cho mét cum nganh cong
nghé cao dich thuc & Viét Nam dang rat rd rang. Duing nghia [a
ngudi di dau tao nén méng cho cum nganh céng nghé cao, Intel
da c6 nhitng hanh dong thiét thuc tao ra su gan két mot cach
hitu co gitta cdc cAu phan trong mét cum nganh. Nhing vi du
cu th€ gém: Chuaong trinh HEEAP va phat trién cac déi tac, cac
don vi cung Ung dia phuong nham nang cao ty & ndi dia hda
clia san pham lam ra dong thai lam cho cach hoat déng bam ré
chéc han trong nén kinh té Viét Nam. Th( ba, nhu mét nha dau
tu then chdt hay mét con séu dau dan, quyét dinh dau tu cla
Intel vao Viét Nam da tao ra mét anh huéng cé y nghia lén qua
trinh thu hat dau tu vao Viét Nam. S6 lugng FDI thuc t&€ d3 chiing
minh dugc diéu nay. Intel d3 tré thanh mot chiing chi chat lugng
cho Viét Nam tré thanh mt maéi trudng kinh doanh dap Ung tiéu
chuan clia nha dau tu khé tinh nhat. Thi tu, su hién dién cda Intel
cling tao ra mot tac dong khéng nhé lén qua trinh cai thién cac
quy dinh va cai cach thé ché& nham tao ra méi trudng kinh doanh
chung thuan lgi han. Mét s6 tac déng cua Intel 1én chinh sach
va mdi trudng kinh doanh than thién nhu quy dinh vé hai quan
dién t& hay chinh sach vé cong nghé cao cé thé& nhin nhan rd nét.

Tuy nhién, van con khoang cach gitra thuc t&€ va ky vong. Tién
dd dau tu va hoat dong kinh doanh cla Intel tai Viét Nam da
budc phai trai qua nhiing diéu chinh va cé 1& khdng nhu ky vong
cac bén dat ra. Nhitng thay d&i clia méi trudng kinh doanh toan
cAu (tUr nhu cAu cao vé chip cho may tinh cho dé&n cac sdn pham
hé-théng-trén-modt-chip hién dai danh cho may tinh bang va
thiét bi di déng) cho thdy kha nang thich (ng cao cla IPV. Tuy
vay su thay d8i nay da khién cho tién dé dau tu va hoat déng
thuc té tién trién cham hon so véi ké hoach. Th& hai, van con
sy thiéu hut rd thay cac cAu phan nén tang cia mot cum nganh
céng nghé cao. Su xuit hién cla nhiing tap doan l&n vé cdng
nghé cao & Viét Nam la tich cuc, nhung hoat ddng cla ho van
con kha don gian, tap trung vao khau [&p rap va cdc mang tham
dung lao dong khac. Cong nghé va cac hoat dong tham dung
tri thic van con rat hiém hoi. Chi mdéi gan day, quyét dinh cla
Samsung xay dung mdt trung tm nghién cliu va phat trién l&n
G Viét Nam la nhitng tin hiéu h(a hen. Nhin lai cum nganh dién
t&r & Hinh 15, phan I8n cac nhan t6, dic biét la nhiing thanh
phan kha thi d&i véi doanh nghiép noi dia, van con vang béng.
Cu thé hon, nhin lai chudi gid tri cGa Intel & Viét Nam, vai tro cta
cac cong ty trong nudc con kha ma nhat. Chi ¢6 mot vai doanh
nghiép trong nudc di tiéu chuan cung ing mdt s8 dich vu va
thiét bi gian tiép cling nhu nguyén vat liéu gian ti€p. Nhin chung,
cac doanh nghiép ndi dia van chua ¢ vai tro trong chudi gia tri
truc tiép cla qua trinh san xuat san pham chip thudc Intel. C6
mot s6 ly do ly gidi cho cach biét gilta ky vong va thuc té, bao
gbém: khiing hodng tai chinh toan cau, thay déi dot ngdt vé nhu
cau chipset do tién bd nhanh chéng cia céng nghé, diéu kién vi
md trong nudc va nhitng khé khan phéat sinh trong két néi cac
cobng ty trong nudc véi cac doanh nghiép toan ciu. Mudi nam
sau khi IPV ra d&i, mot s6 bai hoc cé thé dugc rit ra cho cac bén
lién quan. Bai hoc dau tién (& su quyét tdm thu hat nha dau tu
nudc ngoai. Nhu dugc phan tich trong tinh huéng nghién ciu
cla Trudng Kinh doanh Harvard, Viét Nam cé mét sé bat lgi
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thé& khi so séanh v&i cac déi tha canh tranh. Tuy nhién quyét tim
manh mé cla ca chinh quyén trung uong |an dia phuong da khién
Viét Nam tré thanh ngudi chién thang. Nhiing tac déng tich cuc cta
Intel d6i v&i qua trinh thu hat dau tu nudc ngoai ndi riéng va doi
v3i nén kinh t& Viét Nam néi chung la rat ré rang. Tuy vy, sé thuyét
phuc han néu cé thém cac danh gia chuyén siu vé chi phi lgi ich.

Bai hoc thu hai la kha nang thich Ung va sy sang tao. Trong qua
trinh thuc hién dy &n da cé vo s6 van dé, khé khan va trd ngai
khé ludng phat sinh. Intel va Khu CNC thanh phé clng véi cac
bén hitu quan d& mau chdéng thich (ng véi nhiing tinh huéng mai.
Thay di tif ldp rap chipset cho may tinh d€ ban va ca nhan sang
mdy tinh bang la mot vi du sinh dong. Chi trong mot thai gian
ngan, sau hgp nhat san xuat sang Viét Nam, Intel Products Viét
Nam d3 tang gap ddi doanh s& xuat khdu trong vong mot nam.

Bai hoc thd ba la qua trinh hgp tac va cong tac mang tinh xay dung.
Tat ca nhitng ngudi dugc phdng van cling nhu nhitng ngudi khac
tUr ca hai bén (Intel va chinh quyén) déu cé nhiing danh gia rat cao
danh cho phia bén kia. Ho luén dé cao su cdng tac gilta hai phia
trong qua trinh giai quyét nhitng van dé phat sinh dé cé thé tiép
tuc trién khai du &n. Tir d6, k&t qua dem lai [a t6t dep cho cac bén.

Bai hoc thit tu la sy sdn sang. Dau tu cda Intel la mét ca hoi lén cho
Viét Nam & nhiéu cip d6, nhung ca hdi lén nhat 1a viéc xay dung
mot cum nganh cdng nghé cao. V& mat nay, Viét Nam con nhiéu
viéc phai lam dé c6 thé xay dung nhiing nén tang co ban nhu ning
luc nghién ctu, nang luc cai cach gido duc, gidi quyét van dé minh
bach va hanh vi dao duc cling nhu lam cho maoi truong kinh doanh
thuan lgi hon.

Bai hoc thit nam (& chuin bj t6t ngudn nhan luc. Pao tao ngudn
nhan luc tt nhat theo chuan muc toan cau dé sin sang thu hut va
cai thién kha ndng canh tranh cho nha dau tu, trong dé dic biét
tap trung vao kj ning k¥ thuat va k§ nang mém. Viéc chuin bj sin
ngudn nhan luc tét sé giip doanh nghiép khéng phai tdn nhiéu chi
phi va thai gian dé& dao tao lai nguén nhan luc, nhd d6 gidp giam
chi phi hoat ddng, tang hiéu qua dau tu va cai thién nang suit lao
déng. Trong khi trach nhiém dao tao lao ddng thudc vé Chinh phd
thi cdc nha dau tu nudc ngoai, trong dé cd Intel lai phai bo chi
phi ra d& thuc hién. Bai hoc tUr Intel cho thay, viéc thiéu hut nhan
luc s&n c6 theo chuan muc quéc t& la mdt “hd sut” khién cho méi
trudng dau tu cla Viét Nam c6 thé kém hap dan ddi véi cac cong
ty céng nghé hang dau nhu Intel. Cac chinh sich uu dai dau tu la
quan trong nhung khéng phai la yéu t6 quyét dinh lua chon dia
diém dau tu lau dai d&i véi mot tap doan nhu Intel.

Bai hoc thif sau la chuan bi phong nglra nhitng diéu khédng mong
muéh cé thé xdy ra trong tuang lai. Hién nay moi tht dudng nhu
dién ra rat lac quan cho IPV. Trong sudt qué trinh nghién ctu,
nhém nghién ctu hiéu ré rang Intel khéng chi cé y dinh ngan han
ma con ¢ tAm nhin dai han khi dau tu & Viét Nam. Mac du vay, moi
th( trén thi trudng toan ciu cé thé thay déi mau chéng, dic biét
nhiing gi chiing ta da dugc chiing kién va sé ti€p tuc dién ra trong
linh vuc cdng nghé cao. Do d9, IPV cling véi nhitng ddi tac chién
lugc cGia minh, dic biét la Chinh phl Viét Nam can bao dam rang
nha may clia minh tai Viét Nam phai ludn nam trong sé nhiing co
s& 6 lgi ich canh tranh cao nhat cla Intel trén thé gidi.

Bai hoc cuéi cling 1a bdo vé quyén s& hiiu tri tué. Trong qua trinh
nghién ctu, s& hitu tri tué da néi [én nhu la mdt van dé ndi com
khién cho cac doanh nghiép trong nudc khéng thé tham gia va tré
thanh nha cung Ung, dac biét la cung ing nguyén vat liéu hay linh
kién truc tiép. P& hudng dan cho cac doanh nghiép khac san xuat
nguyén vat liéu hay linh kién dau vao, cac tap doan nhu Intel phai
phan ndo chia sé véi ho nhiing bi quyét clia minh. Diéu nay thuc sy
la mot rdi ro cho nhiing tap doan &n trong mét moi trudng ma s&
htu tri tué khdng dugc bao vé hiéu qua. Cling v8i nhitng van dé nén
tdng nhu tai chinh hay xay dung nang luc, cac qui dinh va thuc thi
hiéu qua bao hd s& hiiu tri tué can phai tré thanh mét muc tiéu quan
trong clia chinh phd Viét Nam trong giai doan trudc mat va dai han.
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Chuaong trinh Lién minh Giao duc Pai hoc nganh ky thuat
Dao tao 8.228 giang vién, nha quan ly va lanh dao cac truong (t&i 2017)

trong d6 30% la ni gidi.
Mbi ndm trao 109 suat hoc béng k¥ thuat cho sinh vién nit (2011-2017).

S

Du an Grand Challenges Master Fellows

Dy an tai trg cho 6 sinh vién xuat sic t6t nghiép
dai hoc di nghién clu Thac sy tai Dai hoc ASU —
Hoa Ky. Sau khi hoan thanh khda hoc cdc em
s& tr@ vé va lam viéc cho dé an Smart city cla
Thanh phd H6 Chi Minh.
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Huan chuong Lao dong hang llI

IPV vinh du nhan Huan chuong Lao dong hang Il do
Nha nudc Viét Nam trao tang. Pay la phan thuéng
ghi nhan moét chang dudng 10 nam nha may IPV
c6 nhitng déng gbp tich cuc vé kinh té, tao viéc
[dm va phat trién gido duc ky thuat, day nghé tai
Viét Nam (thang 10/2017)

Lanh dao Chinh phu tham nha may

IPV dugc vinh du dén Tha tudng Nguyén Xuan Phic va
Bi thu Thanh dy Nguyén Thién Nhan, Chi tich UBND
TP. HCM va BO trudng Khoa hoc - Cong nghé tdi
thdm Nha may. Thi tudng Nguyén Xuan Phic
néi “Sy phat trién l6n manh cda IPV chinh 13
sy phat trién cia Viét Nam” (thang 10/2017)

BAN QUAN LY KHU CONG NGHE CAO THANH PHO HO CHI MIN

LE KY NIEM

Hoat ddng tinh nguyén cdng dong

T&i nay nhan vién IPV da déng goép trén 150.000 gid

tinh nguyén cho céng dong.

Hinh: Nhan vién IPV trao tdng 800 phan qua, tri gid 400
triéu déng, tai cac xa bi anh huédng bai thién tai tai tinh
Hoa Binh (thang 11/2017)
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