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Đương đầu với những vấn đề lờn giải pháp 
(wicked problems): Góc nhìn chính sách công 

The Australian Public Service (APS) 

 

Lời nói đầu của Ủy viên  

Ủy ban Dịch vụ công Úc (Australian Public Service – APS) được giao nhiệm vụ xử lý những vấn 
đề chính sách phức tạp. Một vài vấn đề chính sách phức tạp đến nỗi chúng được gọi là những 
vấn đề có tính kháng thuốc, hay lờn giải pháp. Chữ wicked theo nghĩa thông dụng là quái quỷ 
xấu xa, nhưng ở đây không có nghĩa này mà muốn ám chỉ các vấn đề có tính kháng giải pháp cao 
(gọi tắt là vấn đề chính sách lờn thuốc - ND).  

Để thành công giải quyết hoặc ít nhất kiểm soát được những vấn đề chính sách lờn thuốc đòi hỏi 
phải đánh giá lại cách thức làm việc và giải quyết vấn đề theo truyền thống ở APS. Những vấn 
đề này đặt ra thách thức đối với cấu trúc quản trị, nền tảng kỹ năng và năng lực tổ chức của 
chúng tôi.  

Bước đầu tiên, chúng ta phải nhìn nhận đúng đắn các vấn đề chính sách lờn thuốc này. Để giải 
quyết thành công đòi hỏi tập thể bao gồm cả chính phủ và các bộ trưởng phải nhìn nhận đúng 
đắn và hiểu rõ rằng không có giải pháp ngắn gọn hoặc đơn giản cho những vấn đề này. 

Xử lý những vấn đề chính sách lờn thuốc là một nghệ thuật phát triển theo thời gian. Chúng đòi 
hỏi khả năng nhìn ra được bức tranh toàn cảnh, và mối tương quan nhân quả bên dưới những mối 
quan hệ này. Chúng đòi hỏi những phương pháp tổng quát hơn, sáng tạo hơn và có tính hợp tác 
cao hơn. Vì vậy, thất bại đôi khi sẽ xảy ra hoặc chúng ta cần thay đổi và điều chỉnh chính sách.  

Những vấn đề chính sách lờn thuốc nhấn mạnh tầm quan trọng cơ bản của việc APS tiếp tục tiếp 
nối những tiến bộ mà chúng ta đã thực hiện thành công khi phối hợp giữa các phòng, ban, ngành 
bên trong và bên ngoài APS. APS cần tiếp tục tập trung vào việc kết nối hiệu quả các bên liên 
quan và các công dân để giúp họ hiểu rõ vấn đề có liên quan đến họ và khuyến khích các đối 
tượng này đưa ra những giải pháp khả thi.  

Mục đích của bài nghiên cứu này nhằm tạo ra diễn đàn tranh luận xung quanh những điều cần 
thiết để đương đầu với các vấn đề chính sách lờn thuốc và không nhằm đưa ra tất cả đáp án. 
Cuộc tranh luận này là tiền đề để đánh giá lại hệ thống, cơ sở và phương pháp làm việc hiện tại 
của chúng ta để đảm bảo những phương pháp này có khả năng ứng phó với các vấn đề phức tạp 
mà APS đang phải đối diện.  

Tôi hy vọng ấn phẩm này sẽ khuyến khích những nhà quản lý dịch vụ công nhìn nhận lại các vấn 
đề và tìm ra biện pháp để cải thiện năng lực đương đầu với những vấn đề chính sách phức tạp mà 
APS đang đối mặt.  

Lynelle Briggs 

Ủy viên Dịch vụ công Úc  
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1. Giới thiệu  

Những khó khăn chính sách cấp bách nhất mà APS phải đương đầu là xử lý các vấn đề phức tạp. 
Những vấn đề này có tính chất rất khác nhau và vượt ngoài phạm vi năng lực xử lý và hiểu biết 
của một tổ chức và thường có nhiều ý kiến bất đồng về nguyên nhân và biện pháp tốt nhất để giải 
quyết những vấn đề này. Những vấn đề chính sách phức tạp này đôi khi được gọi là vấn đề chính 
sách lờn thuốc.  

Thông thường, một phần của giải pháp đối với những vấn đề kháng hay lờn thuốc là thay đổi 
hành vi của các nhóm công dân hoặc tất cả công dân. Những yếu tố quan trọng khác để giải 
quyết hoặc ít nhất quản lý các vấn đề chính sách phức tạp là khả năng phối hợp nhịp nhàng giữa 
phòng ban bên trong và bên ngoài một tổ chức và gắn kết công dân và các bên liên quan trong 
quá trình hoạch định và triển khai chính sách. Vấn đề chính sách lờn thuốc đòi hỏi các giải pháp 
toàn diện và sáng tạo có thể được chỉnh sửa nếu cân nhắc thêm kinh nghiệm và phản hồi từ thực 
tế. Tất cả những yếu tố trên sẽ đặt ra thách thức đối với phương pháp hoạch định chính sách và 
triển khai chương trình theo truyền thống.  

Những ví dụ về các vấn đề chính sách “lờn thuốc”:  

 Biến đổi khí hậu là một vấn đề chính sách cấp bách và cực kỳ phức tạp liên quan đến 
nhiều mối quan hệ nhân quả và có nhiều ý kiến bất đồng về bản chất của vấn đề và cách tốt nhất 
để giải quyết vấn đề này. Động cơ và hành vi của các cá nhân là một phần quan trọng của giải 
pháp cũng như sự tham gia của tất cả các tầng lớp chính quyền và các tổ chức phi chính phủ 
(NGO).  

 Béo phì là một vấn đề y tế nghiêm trọng và phức tạp với nhiều tác nhân khác nhân dẫn 
đến hiện tượng tỉ lệ béo phì gia tăng nhánh chóng trong những thập kỷ gần đây. Vẫn còn nhiều 
tranh cãi về việc làm thế nào để giải quyết thành công vấn nạn béo phì nhưng phần lớn phụ thuộc 
vào động cơ và hành vi của từng cá nhân và ở mức độ thấp hơn vào chất lượng của chương trình 
chăm sóc sức khỏe học đường. Can thiệp thành công đòi hỏi sự phối hợp của chính quyền ở cấp 
liên bang, tiểu bang và địa phương và sự tham gia của các NGO.  

 Bất bình đẳng của các nhóm thiểu số là một vấn đề luôn tiếp diễn và dường như không 

có giải pháp nhưng rõ ràng động cơ và hành vi của cá nhân và cộng đồng là trọng tâm của những 
biện pháp thành công. Yêu cầu phải phối hợp và giám sát chiến lược giữa nhiều dịch vụ và 
chương trình nhận được sự ủng hộ của các cấp chính quyền và các NGO là yếu tố chính dẫn đến 
thành công.  

 Đất bạc màu là vấn đề quốc gia quan trọng. Với khoảng 60% đất ở Úc do các chủ đất tư 
nhân quản lý, rõ ràng việc hỗ trợ và khuyến khích những nhà sản xuất nông nghiệp chủ chốt thực 
hiện hệ thống canh tác bền vững là giải pháp trung tâm để ngăn ngừa đất tiếp tục xuống cấp, giúp 
phục hồi đất và hỗ trợ sử dụng tài nguyên thiên nhiên một cách bền vững. Tất cả các cấp chính 
quyền cũng như các NGO đều phải tham gia vào quản lý việc sử dụng đất.  

Bài nghiên cứu sau đây sẽ tìm hiểu tính chất của những vấn đề chính sách lờn thuốc và thách 
thức mà chúng đặt ra đối với phương pháp và kỹ năng truyền thống của những nhà hoạch định 
chính sách. Dù việc đưa ra biện pháp hiệu quả để giải quyết vấn đề chính sách lờn thuốc là một 
nghệ thuật và sẽ dần phát triển theo thời gian, bài nghiên cứu này chỉ ra một số nguyên liệu chính 
cần thiết để phát triển nghệ thuật đó.  
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2. Đặc điểm của vấn đề chính sách lờn thuốc  

Từ wicked ở đây được sử dụng không phải với nghĩa quái quỷ, mà như một câu đố, một bài toán 
khó mà các nhà toán học hay dùng – là một vấn đề luôn kháng cự lại giải pháp. Thuật ngữ này 
đầu tiên do H. W. J. Rittel và M. M. Weber sử dụng, cả hai đều là nhà quy hoạch đô thị tại Đại 
học California, Berkeley, Hoa Kỳ trong năm 1973.1 Trong một bài nghiên cứu có tính cột mốc, 
hai tác giả quan sát thấy có rất nhiều vấn đề quy hoạch xã hội không thể giải quyết bằng phương 
pháp phân tích tuyến tính theo truyền thống. Họ gọi những vấn đề này là những vấn đề kháng 
thuốc và so sánh chúng với các vấn đề ‘thuần chủng’. Vấn đề thuần chủng chưa hẳn là những 
vấn đề đơn giản – đó có thể là những vấn đề rất phức tạp về mặt kỹ thuật – nhưng ta có thể định 
nghĩa chúng một cách chặt chẽ và giải pháp có thể dễ dàng tìm ra hoặc thảo luận. Trọng tâm ban 
đầu của nghiên cứu về các vấn đề kháng thuốc là thiết kế hệ thống ở cấp độ ‘vi mô’, nhưng khái 
niệm này dần dần được sử dụng trong những vấn đề chính sách kinh tế xã hội rộng lớn hơn.  

Vấn đề chính sách lờn thuốc khó có thể định nghĩa một cách rõ ràng. Bản chất và phạm vi của 
vấn đề thay đổi tùy theo từng đối tượng, nghĩa là, các bên liên quan khác nhau sẽ có cách nhìn 

nhận khác nhau về vấn đề. Thông thường, mỗi cách nhìn nhận vấn đề đều có một phần sự thật – 
không cách nhìn nhận nào hoàn chỉnh hoặc đúng hoặc sai. Cuộc tranh luận về nguyên nhân, 
phạm vi và giải pháp đối với vấn đề biến đổi khí hậu là một ví dụ điển hình cho việc này.  

Vấn đề chính sách lờn thuốc thường có nhiều mối quan hệ tương quan và đa chiều về nhân quả. 
Bên trong vấn đề kháng thuốc thường có những mục tiêu hoặc mục đích mâu thuẫn nội bộ với 
nhau. Ví dụ, để giải quyết việc sử dụng và ảnh hưởng tiêu cực của các chất gây nghiện, có sự 
mâu thuẫn giữa mục tiêu giảm tác hại đối với người nghiện thông qua những biện pháp như cung 
cấp không gian tiêm chính an toàn và kim tiêm sạch, và mục tiêu tuyên truyền về tác hại của các 
chất gây nghiên. Chính những mối quan hệ tương quan, nguyên nhân đa chiều và mục tiêu có sự 
mâu thuẫn nội tại khiến khó định nghĩa các vấn đề chính sách lờn thuốc một cách rõ ràng. Bất 
đồng ý kiến giữa các bên liên quan thường phản ánh khác biệt về mức độ quan trọng mà họ gán 
cho các nguyên nhân. Vì tính chất đa chiều về nguyên nhân, để xử lý thành công các vấn đề 
chính sách lờn thuốc phải đưa những giải pháp có khả năng điều hòa và có liên quan với nhau; 
và thông thường phải có sự đánh đổi giữa các mục tiêu mâu thuẫn.  

Nỗ lực giải quyết các vấn đề chính sách lờn thuốc thường dẫn đến những hệ quả khó lường. Vì 
vấn đề chính sách lờn thuốc có nhiều nguyên nhân với nhiều mối quan hệ đan xen với các vấn đề 
khác, tình huống hay xảy ra là những biện pháp đưa ra để giải quyết vấn đề sẽ dẫn đến những hệ 
quả khó lường ở những lĩnh vực khác. Một vài hệ quả sẽ rất nghiêm trọng. Ví dụ, một điều được 

khẳng định là thành công của các chính sách giảm ô nhiễm không khí ở Mỹ và Tây Âu có thể là 
một phần nguyên nhân của hiện tượng nóng lên toàn cầu ngày càng tăng do các phân tử sulphur 
trong không khí giảm tác động lên sự hình thành các đám mây giữ nhiệt bên trong bầu khí 
quyển.2 

Vấn đề chính sách lờn thuốc thường không ổn định. Thông thường, một vấn đề chính sách lờn 
thuốc và những hạn chế hoặc chứng cứ để thấu hiểu vấn đề (như chứng cứ về luật pháp, khoa 
học, nguồn lực, đồng minh chính trị) không ngừng thay đổi ngay cả khi những nhà hoạch định 
chính sách đang cố gắng xử lý vấn đề chính sách. Nhà hoạch định chính sách phải nhắm vào một 
mục tiêu di động.  

Vấn đề hóc bùa thường không có một giải pháp rõ ràng. Vì vấn đề không rõ ràng trong định 
nghĩa và luôn di động, giải pháp đối với vấn đề chính sách lờn thuốc cũng không cố định cụ thể. 
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Quá trình giải quyết vấn đề thường kết thúc khi thời hạn chấm dứt hoặc do những hạn chế về 
nguồn lực, việc giải quyết vấn đề không kết thúc khi tìm ra được giải pháp ‘đúng đắn’. Giải pháp 
đối với vấn đề chính sách lờn thuốc thường không dễ kiểm chứng đúng sai mà thường chỉ có thể 
so sánh đâu là giải pháp tốt hơn và đâu là giải pháp tệ hơn. Trong một số trường hợp, như ví dụ 
về sử dụng chất gây nghiện, vấn đề sẽ không bao giờ được giải quyết một cách triệt để. Theo 
đuổi những phương pháp dựa trên ‘giải quyết’ hoặc ‘sửa chữa’ sẽ khiến các nhà hoạch định 
chính sách hành động dựa trên những giả định không chắc chắn và không an toàn và đưa ra 

những kỳ vọng không thực tế. Trong trường hợp này, một việc làm có ích hơn là có thể xem xét 
làm thế nào để quản lý vấn đề một cách tốt nhất.  

Vấn đề chính sách lờn thuốc thường phức tạp về mặt xã hội. Đây là kết luận quan trọng từ những 
nghiên cứu về vấn đề chính sách lờn thuốc. Chính sự phức tạp về mặt xã hội chứ không phải 
phức tạp về kỹ thuật đã khiến những phương pháp giải quyết vấn đề và quản lý dự án hiện tại bị 
choáng ngợp. Giải pháp đối với những vấn đề chính sách lờn thuốc thường phải hành động kết 
hợp của nhiều bên liên quan, từ tổ chức (các cơ quan chính phủ ở cấp liên bang, tiểu bang và địa 
phương), tổ chức phi lợi nhuận, doanh nghiệp tư nhân đến các cá nhân.  

Vấn đề chính sách lờn thuốc đòi hỏi phải thay đổi hành vi. Giải pháp đối với nhiều vấn đề chính 
sách lờn thuốc đòi hỏi thay đổi hành vi và/hoặc sự cam kết của từng công dân. Những đòn bẩy 
truyền thống hay được sử dụng để tác động lên hành vi của công dân – như luật pháp, phí phạt, 
thuế, các hình phạt khác – thường là một phần giải pháp nhưng vẫn chưa đủ. Vẫn cần có những 
giải pháp mang tính cá nhân hơn, sáng tạo hơn để khuyến khích cá nhân chủ động hợp tác để đạt 
được sự thay đổi về hành vi bền vững trong tương lai.  

Đặc trưng của vấn đề chính sách lờn thuốc là thất bại chính sách trường kỳ trong quá khứ. Một 
số vấn đề chính sách lờn thuốc từ lâu đã không xử lý được. Bất bình đẳng các nhóm người bản 
xứ là một ví dụ điển hình – ‘Sự tồn tại dai dẵng của vấn đề này không phải do thiếu hành động 
chính sách. Nhưng phải thừa nhận rằng nhiều thập kỷ chính sách đã thất bại.’ 

Biến đổi khí hậu – Một vấn đề chính sách lờn thuốc 

Một nội dung minh họa nhiều đặc điểm của vấn đề chính sách lờn thuốc là cuộc tranh luận hiện 
tại về nguyên nhân và giải pháp đối với biến đổi khí hậu. Cuộc tranh luận được đơn giản hóa 
thành ba ‘câu chuyện’ có phần mâu thuẫn và nhấn mạnh những khía cạnh khác nhau của vấn đề 
biến đổi khí hậu.4 Mỗi ‘câu chuyện’ lại đưa ra những định nghĩa tương phản với hai câu chuyện 
còn lại và đề xuất những phương án chính sách khác nhau.  

 Do hoang phí. Câu chuyện này cho rằng sự bất bình đẳng trong cơ cấu, đặc biệt là giữa 
các quốc gia, chính là nguyên nhân dẫn đến mô hình tiêu thụ và sản xuất ngày càng không bền 
vững. Trong câu chuyện này, cần phải cải cách các thể chế chính trị cơ bản thay đổi lối sống 
không bền vững. Quá trình quyết định phải được phân xuống cho những tầng lớp nhân dân và 
công dân cần thay đổi lối sống của họ để bảo toàn tài nguyên thiên nhiên cho trái đất. Nhiệm vụ 
được đặt trên vai các quốc gia tư bản tiến bộ.  

 Do thiếu quy hoạch toàn cầu. Câu chuyện này cho rằng nguyên nhân đằng sau biến đổi 
khí hậu là thiếu quản trị và quy hoạch toàn cầu, quản trị và quy hoạch có thể giúp kiểm soát thị 
trường toàn cầu và phản ánh chi phí ô nhiễm môi trường trong giá cả. Việc một hộ gia đình, một 
công ty hoặc một đất nước đơn phương cắt giảm lượng khí thải không có nhiều ý nghĩa, vì đóng 
góp cá nhân quá nhỏ để tạo nên sự khác biệt. Lời giải đối với biến đổi khí hậu là tất cả các chính 
phủ và quốc hội cùng đồng ý về lượng khí thải phải cắt giảm trong tương lai, cách thức và thời 
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điểm cắt giảm. Trên cơ sở những thỏa thuận liên chính phủ này, từng quốc gia sau đó sẽ điều 
chỉnh hành vi của người tiêu dùng và nhà sản xuất trong nội bộ đất nước đó.  

 ‘Việc bé xé ra to’. Câu chuyện này nhìn nhận những tranh luận hiện tại là hành vi tung 
tin đồn thất thiệt của những nhà lý tưởng ngây thơ khi họ giữ một niềm tin sai lệch rằng họ có 
thể cải tạo thế giới thành một nơi tốt đẹp hơn (thuyết hoang phí) hoặc những chính trị gia quốc tế 
tìm cách tăng ngân sách và tầm ảnh hưởng của bản thân (thuyết thiếu quy hoạch toàn cầu). Một 
vài người theo quan điểm này hoài nghi về tình trạng biến đối khí hậu trong khi số khác cho 
rằng, dù nếu biến đổi khí hậu có xảy ra, hậu quả sẽ không nghiêm trọng và không ảnh hưởng tiêu 
cực lên toàn thể nhân loại. Tiến bộ công nghệ, khả năng thích nghi và thị trường năng động là 
những giải pháp giảm hiệu ứng tiêu cực của biến đổi khí hậu.  

Ba câu chuyện đưa ra ba cách giải thích tuy hợp lý nhưng mâu thuẫn nhau về biến đổi khí hậu. 
Không câu chuyện nào sai hoàn toàn đồng thời không câu chuyện đúng hoàn toàn – mỗi câu 
chuyện tập trung vào một khía cạnh của cuộc tranh luận. Những người ủng hộ của từng câu 
chuyện không thể thống nhất ý kiến về nguyên nhân và giải pháp đối với vấn đề biến đổi khí hậu 
toàn cầu. Và vì mỗi câu chuyện đều dựa trên những niềm tin quy phạm (niềm tin về cơ cấu công 
bằng, về tôn ti trật tự của nhà nước hoặc về thị trường), những người tin vào những câu chuyện 
này sẽ không tiếp nhận kiến thức khoa học. Điều này đem đến cho những nhà hoạch định chính 
sách một hệ thống định nghĩa đa dạng, nhiều thay đổi và nhiều tranh cãi – một đặc điểm thường 
gặp của những vấn đề chính sách lờn thuốc.  

Trên thực tế, nhiều vấn đề chính sách nằm trên một thang đo dao động giữa vấn đề thuần chủng 
và vấn đề chính sách lờn thuốc. Chúng thể hiện một vài nhưng không phải tất cả đặc điểm của 
vấn đề chính sách lờn thuốc. Một vài vấn đề chính sách sẽ di chuyển trên thang đo này theo thời 
gian. Phòng chống hút thuốc lá là một ví dụ điển hình. Ở Úc, tất cả các cấp chính quyền và các tổ 
chức NGO đều đồng ý về phạm vi của vấn đề hút thuốc lá và chiến lược toàn diện cần triển khai 
để thành công kiểm soát vấn đề này. Chiến lược Chống hút thuốc Toàn quốc bao gồm quy định 
đối với quảng cáo thuốc lá, nơi bán thuốc lá và nơi được phép hút thuốc, thuế, những cảnh báo in 
trên bao thuốc, dịch vụ hỗ trợ cai thuốc, dược liệu pháp và những chiến dịch truyền thông. Đa số 
dân chúng đều đồng ý rằng hút thuốc có hại cho sức khỏe, và mặc dù thuốc lá là sản phẩm hợp 
pháp mà những công dân trên 18 tuổi có quyền mua, chính phủ vẫn có quyền quy định hành vi 
hút thuốc của những công dân này.  

Tuy nhiên, sự đồng thuận giữa chính phủ, NGO và dân chúng về bản chất và giải pháp hạn chế 
hút thuốc lá dần phát triển và củng cố theo thời gian. Khi việc kiểm soát thuốc lá lần đầu được 
đưa ra ở Úc cách đây 30 năm, hút thuốc lá lúc bấy giờ là một tập tục lâu đời trong xã hội Úc. 
Những chứng cứ về tác hại của thuốc lá đối với sức khỏe vẫn đang trong giai đoạn phát triển, 
ngành công nghiệp thuốc lá liên tục phủ nhận việc sản phẩm của họ có thể ảnh hưởng đến sức 
khỏe và gây nghiện, nhiều nhà khoa học và chính phủ vẫn còn mơ hồ về bản chất của vấn đề. 
Việc hút thuốc bằng hình thức này hay hình thức khác có lịch sử trong nhiều thế kỷ và suy nghĩ 
rằng hút thuốc lá sẽ dẫn đến một số bệnh nguy hiểm được đón nhận với sự hoài nghi của nhiều 
người trong xã hội Úc. Tăng cường chứng cứ từ phía y khoa về tác động xấu của thuốc lá lên sức 
khỏe, tăng nhận thức xã hội về ảnh hưởng tiêu cực của việc hút thuốc (thông qua các hoạt động 
giáo dục và tuyên truyền do chính phủ và các NGO thực hiện), biến hành vi hút thuốc thành một 
hoạt động không bình thường và chia sẻ những biện pháp kiểm soát thuốc lá hiệu quả giữa các 
quốc gia là những yếu tố chính tạo nên sự đồng thuận cao giữa các bên trong vấn đề phức tạp 
này.  
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Thậm chí hiện nay, vẫn còn một số khía cạnh trong phòng chống thuốc lá vẫn còn là vấn đề 
chính sách lờn thuốc như tỉ lệ hút thuốc cao trong một số nhóm dân cư như người bản xứ thiểu 
số, thanh thiếu niên đang mang thai và những người mắc bệnh tâm thần. Tranh luận vẫn diễn ra 
xung quanh việc làm thế nào để cân bằng hiệu quả giữa các mục tiêu chính sách phòng ngừa, cai 
thuốc và bảo vệ người dân. Ví dụ, một số người trong cộng đồng phòng chống thuốc lá ủng hộ 
sử dụng những sản phẩm nicotine ít có hại cho sức khỏe và một số người ủng hộ việc xóa bỏ dần 
dần và cấm tuyệt đối phân phối bán lẻ các sản phẩm thuốc lá có khói. Cũng có nhiều ý kiến tranh 

cãi xung quanh việc chính phủ nên tiếp tục tập trung ngân sách vào hỗ trợ cai thuốc hay nên tập 
trung vào việc phòng ngừa và/hoặc giảm tác hại của thuốc lá.  

Chúng ta chỉ có thể phỏng đoán về nguyên nhân đằng sau lý do vì sao những vấn đề chính sách 
lờn thuốc ngày càng gia tăng về số lượng và nhận được nhiều sự chú ý trong thời điểm này. Bản 
thân câu hỏi này là một vấn đề phức tạp và những gì chúng ta thảo luận ở đây cũng chỉ mang tính 
“gãi ngứa trên bề mặt”. Sự bành trướng của dân chủ, kinh tế thị trường, toàn cầu hóa, dịch 
chuyển và giao lưu xã hội đã nhấn mạnh những khác biệt trong giá trị, làm suy yếu quyền lực và 
những cơ chế quản lý truyền thống, và khuyến khích sự khác biệt thay vì sự tương đồng khi giải 
quyết vấn đề. Có lẽ cách mạng công nghệ thông tin đang diễn ra giúp nhiều người chủ động 
tham gia vào quá trình tìm ra giải pháp và từ đó tăng tính phức tạp của vấn đề. Và có lẽ cũng 
chính cuộc cách mạng công nghệ thông tin đó đã tăng kỳ vọng của công dân ở những quốc gia 
có tiêu chuẩn sống cao và chính phủ phải chịu trách nhiệm xử lý những vấn đề phức tạp hơn. Dù 
như thế nào, từ khi Rittel và Weber đặt ra thuật ngữ mới vào thập niên 1970, nghiên cứu và tài 
liệu về vấn đề chính sách lờn thuốc đã ngày càng tăng.  

3. Giải pháp khả thi đối với vấn đề chính sách lờn thuốc  

Không có giải pháp đơn giản cho những vấn đề chính sách lờn thuốc, hoặc công thức rút gọn 
như “Bảy bước để phá vỡ sự phức tạp xã hội” hoặc “Đường lên đỉnh thành công”5. Hầu hết 
những nghiên cứu đều ủng hộ phương pháp giải quyết vấn đề có tính hợp tác ca, nhưng một số 
nghiên cứu công nhận những biện pháp khác cũng khả thi.  

Giáo sư Nancy Roberts cho rằng điều quan trọng cần xem xét ở đây là cách phân bổ quyền lực 
giữa các bên liên quan. Bà đưa ra ba chiến lược khả thi:6 

 Chiến lược thẩm quyền. Biện pháp này sẽ giao vấn đề cho một nhóm (hoặc một cá nhân) 
tìm cách giải quyết trong khi những người khác đồng ý tuân thủ theo quyết định giải quyết vấn 
đề của nhóm hoặc cá nhân đó. Xác định ai sẽ là người phụ trách giải quyết vấn đề sẽ căn cứ trên 
kiến thức và chuyên môn, vị trí của người đó trong hệ thống tổ chức, thông tin người đó nắm giữ 
hoặc quyền cưỡng chế thi hành. Một yếu tố then chốt là các bên liên quan khác đồng ý chuyển 

giao quyền lực cho nhóm nhỏ được chỉ định này và đồng ý hoặc buộc phải tuân thủ theo quyết 
định của nhóm này. Ví dụ như quyết định của Tòa án Tối cao về tên gọi của người dân tộc bản 
xứ và quyết định của Ngân hàng Trung ương Úc về lãi suất. Chiến lược thẩm quyền có thể phát 
huy tác dụng khi giải quyết những tình huống khẩn cấp.  
o Ưu điểm của biện pháp này là hiệu quả và nhanh chóng.  
o Khuyết điểm là một số khía cạnh quan trọng sẽ bị bỏ qua vì các chuyên gia và nhà 
chức trách có khuynh hướng chỉ tìm kiểm giải pháp trong chuyên môn hẹp mà họ quen thuộc, và 
bỏ mất cơ hội học hỏi những lĩnh vực khác. Nếu việc tìm kiếm giải pháp thuộc lĩnh vực của 
chuyên gia, đặc biệt là trong một xã hội dân chủ, công dân sẽ trở nên xa lạ và xa cách với những 
vấn đề thời sự quan trọng. Sự ủng hộ của họ đối với giải pháp được đề ra sẽ không còn mạnh mẽ 
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và sự ủng hộ yếu ớt này là một yếu tố quan trọng hay không sẽ tùy theo từng vấn đề (vấn đề kết 
nối với công dân sẽ được thảo luận chi tiết ở phần 8 bên dưới).  

 chiến lược cạnh tranh. Trung tâm của chiến lược này là sự cạnh tranh quyền lực, 
ảnh hưởng và thị phần – các bên liên quan theo đuổi chiến lược này thường nhận được kết cục 
thắng-thua rõ ràng. Ví dụ, chế độ liên bang mang tính cạnh tranh cao ở Úc là nguyên nhân của 
chiến lược này, khi các bang cạnh tranh với nhau để giành được đầu tư trong nước và nước 
ngoài.  
o Ưu điểm là sáng tạo ra nhiều ý tưởng mới, cải tiến mới và có sự lựa chọn, ví dụ 
như cạnh tranh giữa những mạng lưới tìm kiếm việc làm.  
o Khuyết điểm là mâu thuẫn và tình huống bế tắc có thể xảy ra khi các bên liên 
quan có đủ quyền lực để chặn một bên khác nhưng không đủ quyền lực để thực hiện mục tiêu 
của họ. Cạnh tranh có thể làm lãng phí nguồn lực lẽ ra có thể được sử dụng để tìm ra giải pháp 
hiệu quả.  

 chiến lược hợp tác. đây là phương pháp được nhiều nghiên cứu ủng hộ (kể cả 

Giáo sư Roberts) là phương pháp hiệu quả nhất khi giải quyết các vấn đề chính sách lờn thuốc có 
nhiều bên liên quan và quyền lực bị phân tán giữa các bên liên quan. Biện pháp này đặc biệt hữu 
ích khi giải pháp đòi hỏi sự thay đổi hành vi của nhiều bên liên quan và/hoặc công dân phải được 
duy trì qua thời gian dài. Trung tâm của việc hợp tác là quan điểm hai bên cùng có lợi khi giải 
quyết vấn đề. Hợp tác, liên doanh, liên minh chính phủ, hiệp ước quốc tế, và chiến dịch truyền 
thông để thay đổi lối sống đều là những hình thức của biện pháp này.  
o Ưu điểm là các bên liên quan có cam kết cao, giải pháp hiệu quả và toàn diện 
hơn, tiết kiệm nguồn lực mà một bên liên quan phải sử dụng khi giải quyết vấn đề.  
o Khuyết điểm là chi phí giao dịch tăng (chi phí này có thể là một con số rất lớn) 
và kỹ năng hợp tác là một kỹ năng hiếm có. Trong những tình huống tệ nhất, hợp tác có thể diễn 
biến theo chiều hướng xấu – đối thoại trở thành đối đầu, tình huống căng thẳng và bế tắc.  

Phần còn lại của chương này sẽ dựa trên giả định rằng biện pháp tốt nhất để xử lý các vấn đề 
chính sách lờn thuốc cần phải thay đổi hành vi là chiến lược hợp tác. Tuy vậy, một điều cần thừa 
nhận là trong một số tình huống, biện pháp giao vấn đề cho người có thẩm quyền giải quyết (cơ 

chế thẩm quyền) hoặc cạnh tranh sẽ hữu ích đối với các cơ quan được giao nhiệm vụ xử lý một 
vấn đề chính sách lờn thuốc. Cơ chế thẩm quyền và cạnh tranh có thể kết hợp cùng biện pháp 
hợp tác, ví dụ, sau khi sử dụng biện pháp hợp tác để thu thập toàn bộ ý kiến, quan điểm, nguyên 
nhân và giải pháp khả thi từ các bên liên quan, một nhóm cố vấn chuyên gia có thể tổng hợp các 
ý kiến thu thập được và đưa ra gói giải pháp tối ưu.  

Ví dụ khi kết hợp chiến lược cạnh tranh và chiến lược hợp tác nằm trong lĩnh vực phòng chống 
và kiểm soát thuốc lá. Chính quyền tiểu bang chịu trách nhiệm kiểm soát môi trường không khói 
thuốc và một điều quan sát được là Tiểu bang và Lãnh thổ cạnh tranh đưa ra những quy định để 
đảm bảo môi trường không khói thuốc. Các bên liên quan tin rằng sự cạnh tranh này đã dẫn đến 
hai bên nhanh chóng thắt chặt các quy định, một điều không thể xảy ra nếu sử dụng chính sách tự 
nguyện hợp tác và áp dụng một biện pháp thống nhất trên toàn quốc.  

4. Tránh sử dụng những biện pháp có phạm vi quá hẹp  

Rất khó giải quyết hiệu quả những vấn đề chính sách lờn thuốc nếu chỉ sử dụng các kỹ thuật 
truyền thống phổ biến trong khu vực công. Tư duy chính sách truyền thống cho rằng cách tốt 
nhất để giải quyết một vấn đề chính sách là thực hiện theo một quy trình có trật tự và tuyến tính, 
đi từ vấn đề đến giải pháp. Quy trình thường bắt đầu với việc tìm hiểu và định nghĩa vấn đề. 
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Chúng ta phải thu thập và phân tích dữ liệu cùng với các chứng cứ khác và tham vấn với các bên 
liên quan. Sau khi vấn đề được xác định cụ thể, các chứng cứ và quan điểm các bên liên quan 
được phân tích, những phương án sẽ được đưa ra và quyết định đâu là phương án tối ưu. Kết quả 
và đầu ra được xác định, kế hoạch triển khai được thiết kế và các mục tiêu sẽ được đặt ra. Một 
quan điểm phổ biến là vấn đề càng phức tạp, càng phải theo sát quy trình này.  

Tuy nhiên, cơ sở lý thuyết đều đồng ý biện pháp tư duy tuyến tính theo kiểu truyền thống khi xây 
dựng chính sách không thích hợp để làm việc với những vấn đề chính sách lờn thuốc. Nguyên 
nhân là vì một phần tính phức tạp của vấn đề nằm ở những tương tác giữa các nguyên nhân, 
những mục tiêu chính sách mâu thuẫn và bất đồng ý kiến về đâu là giải pháp thích hợp nhất. Tư 
duy tuyến tính không thể bao quát trọn vẹn những tương tác và yếu tố bất ổn. Sự phức tạp về mặt 
xã hội của những vấn đề chính sách lờn thuốc cũng khiến biện pháp tư duy tuyến tính bộc lộ 
khuyết điểm. Để thực sự hiểu đúng vấn đề đòi hỏi phải nhìn vấn đề từ nhiều góc độ của nhiều tổ 
chức và các bên liên quan, và bất kỳ gói giải pháp khả thi nào cũng đòi hỏi sự tham gia, cam kết 
và phối hợp của nhiều tổ chức và các bên liên quan nếu muốn giải pháp thực sự đem lại hiệu quả.  

Giải quyết vấn đề chính sách lờn thuốc đòi hỏi tư duy tổng hợp thay vì tư duy tuyến tính. Đó là 
khả năng tư duy nhìn nhận được bức tranh toàn cảnh, kể cả những mối tương quan giữa nhiều 
nguyên nhân và mục tiêu chính sách. Theo bản chất, những vấn đề chính sách lờn thuốc thường 
bị hiểu không hoàn chỉnh, và vì vậy ranh giới vấn đề được vạch ra quá hẹp và khiến nhà hoạch 
định chính sách bỏ lỡ mất những yếu tố quan trọng trong những vấn đề này. Chính mối tương 
quan không lường trước được khiến vấn đề chính sách tiếp tục sinh sôi trong khi giải pháp chính 
sách lại thất bại. ‘Một nguy cơ luôn tồn tại khi xử lý vấn đề chính sách lờn thuốc là những vấn đề 
này được nhìn nhận trong bối cảnh quá hẹp.’ 

Có nhiều cách mà tổ chức sử dụng để thuần hóa một vấn đề chính sách lờn thuốc ví dụ như xử lý 
vấn đề trong phạm vi hẹp. Cách phổ biến nhất là thu hẹp định nghĩa vấn đề. Điều này thường dẫn 
đến giải quyết một vấn đề con đơn giản hơn. Ví dụ, nếu vấn đề là giảm bạo lực học đường, nhà 
hoạch định chính sách có thể tập trung vào một vấn đề nhỏ hơn dễ giải quyết hơn là làm thế nào 
để lắp các thiết bị dò tìm kim loại ở cổng trường. Hoặc nếu vấn đề là béo phì ở trẻ em, vấn đề 
hẹp hơn nhưng dễ giải quyết hơn là làm thế nào loại bỏ những loại thực phẩm không lành mạnh 
ra khỏi canteen trường.  

Nếu những biện pháp chính sách và chất lượng chỉ giới hạn trong phạm vi vấn đề nhỏ thay vì 
vấn đề chính sách lờn thuốc, có vẻ như vấn đề đã được giải quyết trong ngắn hạn. Nếu những chỉ 
số cho thấy canteen trường không còn bày bán các loại thực phẩm không lành mạnh, như vậy 

giải pháp đã thành công. Một hệ quả ngoài ý muốn và một lần nữa tái khẳng định vấn đề chính 
sách lờn thuốc vẫn chưa được giải quyết là trẻ em sẽ không mua bữa trưa ở canteen trường thay 
vào đó sẽ nhịn ăn trưa, để dành tiền ăn trưa và mua thức ăn vặt ở những cửa hàng trên đường đến 
trường. Đây là một ví dụ hay chứng minh một giải pháp thuần chủng có thể làm vấn đề thêm 
trầm trọng – một số trẻ em hiện tại tiêu thụ nhiều thực phẩm có hại hơn trước kia và chúng còn 
bỏ bữa ăn trưa!8 Đây cũng minh họa cho việc hệ quả không lường trước có thể phát sinh từ 
những can thiệp nhằm giải quyết vấn đề chính sách lờn thuốc. Hệ quả ngoài ý muốn sẽ xảy ra 
thường xuyên hơn nếu vấn đề chỉ được giải quyết hời hợt, nghĩa là vấn đề được giải quyết trong 
phạm vi hẹp và những nguyên nhân đa chiều và những mối tương quan chưa được tìm hiểu triệt 
để trước khi đưa ra giải pháp.  
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Điều này không có nghĩa là trong quá trình xây dựng chính sách, chúng ta không cần xác định 
thành phần của vấn đề chính sách lờn thuốc và những giải pháp thực tiễn nhỏ nằm trong gói giải 
pháp toàn diện và tổng hợp. Rõ ràng, loại thức ăn được bày bán ở canteen trường cũng là một 
phần giải pháp với vấn đế béo phì ở trẻ em. Nhưng việc chia nhỏ vấn đề chính sách lờn thuốc 
nên được thực hiện sau khi tất cả mối tương quan và yếu tố phức tạp xã hội được nhận diện đầy 
đủ, được thảo luận và xử lý như là một phần của chiến lược tổng hợp.  

5. Cần có những giải pháp sáng tạo và linh hoạt  

Một bộ máy cơ quan nhà nước truyền thống được chia thành từng cấp bậc theo chiều dọc trong 
đó phần lớn quyền hạn giải quyết vấn đề tập trung ở phía đầu của một tổ chức. Bộ máy tổ chức 
như này không có khả năng hỗ trợ những quy trình cần thiết để xử lý tính phức tạp và tính mơ hồ 
của những vấn đề chính sách lờn thuốc. Cơ quan nhà nước thường e ngại rủi ro, và không chấp 
nhận những quy trình không theo một trật tự nhất định. Họ giỏi quản lý những vấn đề có ranh 
giới rõ ràng thay vì những vấn đề mơ hồ phức tạp cần phải có kinh nghiệm thực tiễn và tư duy 
sáng tạo. Làm thế nào để kích thích và nuôi dưỡng sự sáng tạo và thực tiễn trong khu vực công 
để giải quyết những vấn đề chính sách lờn thuốc?  

Nhiều ý kiến tranh luận cho rằng khu vực công cần có những phương pháp có tính hệ thống 
(systematic approach) để đón nhận sáng tạo xã hội thay vì phương pháp phát sinh theo từng nhu 
cầu (ad hoc approach):  

Bao nhiêu phòng ban hoặc cơ quan có một chức vụ giám đốc chuyên phụ trách sáng tạo – phụ 
trách những mô hình sẽ phổ biến trong 2020 hoặc 2030? Các cơ quan chi ngân sách bao nhiêu 
cho hoạt động sáng tạo – tỉ lệ này có tương đương với tỉ lệ 2-4% trên GDP (tỉ lệ chi dành cho 

hoạt động R&D thích hợp với các quốc gia)? Bao nhiêu cán bộ nhà nước có thể chỉ ra chu trình 
của những mô hình mới trong lĩnh vực của họ hiện đang được nghiên cứu, phát triển, cải thiện 
và thử nghiệm?9  

Sáng tạo ở khu vực công có một số vấn đề khác với sáng tạo ở khu vực tư, đặc biệt là trong việc 

quản trị rủi ro – ‘… cách duy nhất để nghĩ ra một ý tưởng tốt [là] nghĩ ra nhiều ý tưởng và loại 
bỏ đi những ý tưởng xấu, nhưng bạn không thể quá sáng tạo trong một số vấn đề như chế độ 
phúc lợi, hệ thống đèn giao thông, chương trình giáo dục hoặc quy trình ở tòa. Rủi ro phải được 
quản lý một cách cẩn thận.’10 Tuy vậy, trong khi nhiệm vụ chính của quản lý khu vực công là 
cung cấp dịch vụ chất lượng tốt và đảm bảo tiếp tục tiến bộ trong tổ chức, nhiệm vụ thứ yếu là 
đảm bảo tổ chức quan tâm và tìm hiểu những mô hình và dịch vụ của tương lai, nuôi dưỡng sự 
sáng tạo bên trong và bên ngoài tổ chức và giúp những nhà sáng tạo phát triển ý tưởng của họ.  

Một vài nghiên cứu trong cơ sở lý thuyết nhấn mạnh tổ chức công cần phải linh hoạt hơn và có 
khả năng thích nghi cao hơn khi xử lý những vấn đề chính sách lờn thuốc:  

Trong những hoàn cảnh phức tạp, con người và tổ chức phải biết cách thích ứng… dịch vụ công 
phải là những hệ thống phức tạp có khả năng thích nghi cao và không phải là những mô hình 
rập khuôn bị thống trị bởi tư tưởng của chính phủ. Paul Plsek liên hệ sự khác biệt giữa 2 mô 
hình này với sự khác biệt giữa ném một hòn đá và ném một con chim. Quỹ đạo của hòn đá có thể 
được tính toán một cách chính xác bằng những quy luật vật lý. Quỹ đạo của con chim khó dự 
đoán hơn. Câu hỏi là những nhà hoạch định chính sách có thể thích ứng với sự thay đổi trong 
quan điểm này không và có thể xác định lại vai trò của họ là những người ủng hộ sự thay đổi 
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sáng tạo. Họ cần phải chấm dứt suy nghĩ mình đang ném một hòn đá, và nhìn nhận quản lý dịch 
vụ công giống khác xa việc ném chim.11 

Một cách để tăng khả năng thích ứng ở khu vực công là xóa bỏ ranh giới truyền thống giữa giai 
đoạn phát triển chính sách và giai đoạn triển khai chính sách khi xử lý những chương trình chính 
sách phức tạp. Phát triển và cải tiến chính sách cần phải có những thông tin từ thực tiễn về những 
vấn đề trong vận hành và quan điểm của những người cung cấp và đón nhận dịch vụ, và chính 
sách phải được chỉnh sửa trên cơ sở những điều tốt và những điều chưa tốt. Đánh giá chính sách 
đóng vai trò quan trọng trong khía cạnh này. Trong một nghiên cứu gần đây “Triển khai và Thiết 
kế Chính sách tốt hơn” ở Anh do Phòng Đo lường chất lượng và Sáng tạo thực hiện, ý kiến trong 
bài nghiên cứu chỉ ra việc thiết kế hệ thống phải lặp đi lặp lại:  

Những kinh nghiệm trong quá khứ cho thấy triển khai chính sách hiếm khi là công việc thực hiện 
một lần là hoàn tất. Đây không phải là quy trình tuyến tính – từ ý tưởng về chính sách đến triển 
khai trong thực tế - thay vào đó, đây là một quy trình theo hình tròn bao gồm các nước như liên 
tục học hỏi, thay đổi và cải tiến trong đó, chính sách phải thay đổi cho phù hợp với quá trình 
triển khai và ngược lại. 12 

Một cách khác để tăng khả năng thích nghi và tính linh hoạt là tập trung chia sẻ kinh nghiệm và 
kiến thức học hỏi được khi xử lý những vấn đề chính sách lờn thuốc bên trong tổ chức và giữa 
những cơ quan với nhau. Kay gọi đây là nhu cầu cần phát triển ‘khả năng ứng dụng kinh nghiệm 
từ một lĩnh vực sang một lĩnh vực khác trong khu vực công’.13 Những báo cáo đánh giá hoạt 
động của chính phủ một cách khách quan, được nghiên cứu và trình bày kỹ lưỡng trong những 
vấn đề chính sách phức tạp, và việc phổ biến những thông tin này trong mạng lưới các cán bộ có 
liên quan sẽ là một nguồn tài nguyên thông tin quan trọng trong tương lai. Một điều không kém 
phần quan trọng là văn hóa tổ chức hỗ trợ quá trình học hỏi chia sẻ kinh nghiệm và thay đổi 
chính sách và chương trình chính sách trên cơ sở những điều mới học được. Mục tiêu là khuyến 
khích phương pháp quản lý mới – một phương pháp coi trọng sự sáng tạo nhưng đồng thời cũng 
nhận rõ tầm quan trọng của việc học hỏi. Hành động để giải quyết vấn đề là điều cần thiết nhưng 
một điều cần phải nhìn nhận là thay đổi cách hàng động cũng quan trọng không kém:  

Cách giải quyết vấn đề sẽ không giống một nhà lữ hành đã biết trước quãng đường mình sẽ đi, 
mà sẽ là một nhà thám hiểm hình dung được phương hướng nên đi nhưng không biết rõ con 
đường. Tìm tòi và khám phá, tìm kiếm những khả năng và mối quan hệ, dù mối quan hệ giữa 
những yếu tố không mấy liên quan, đều nằm trong phương pháp. Có ý tưởng để giải quyết nhưng 
một số ý tưởng sẽ bị phá sản. Điều quan trọng là sẵn sàng nhìn nhận và chấp nhận điều này, 
thay vì tiếp tục đi trên con đường không dẫn đến đâu hoặc dẫn đến đích đến sai lầm.14 

Phong cách thể hiện sự sẵn sàng tư duy và làm việc theo phương pháp sáng tạo mới, và đòi hỏi 
tư duy linh hoạt và sáng tạo (ví dụ sử dụng các thí nghiệm, mô hình mẫu, hoặc nhiều lần lặp lại 
thí nghiệm). Điều kiện kèm theo với việc tăng khả năng thích ứng là chính phủ và các Bộ phải 
chấp nhận và hiểu rằng không có giải pháp nhanh có sẵn, sự bất ổn trong giải pháp đối với các 
vấn đề chính sách lờn thuốc là một điều phải chấp nhận. Giải quyết thành công những vấn đề này 
cần có thời gian, nguồn lực và theo đuổi những phương pháp sáng tạo, đôi khi có thể thất bại và 
đôi khi cần phải thay đổi hoặc điều chỉnh chính sách. Những nhà hoạch định chính sách cũng cần 
có năng lực thích nghi với những biến động và thay đổi môi trường không thể tránh khỏi, bao 
gồm cả môi trường chính sách công.  
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6. Tầm quan trọng của phối hợp giữa các tổ chức  

Như đã đề cập ở trên, tính phức tạp xã hội chính là phần khó khăn nhất khi xử lý những vấn đề 
chính sách lờn thuốc và khiến những kỹ thuật giải quyết vấn đề và quản lý dự án hiện tại bị 
choáng ngợp. Chính yêu cầu phải làm việc với các tổ chức bên ngoài APS, với nhiều khu vực tài 
phán và tổ chức khác, phải tiếp xúc với các bên liên quan đa dạng và khác nhau khiến việc giải 
quyết vấn đề chính sách lờn thuốc có tính phức tạp về mặt xã hội. Những thách thức do tính phức 
tạp xã hội của vấn đề chính sách lờn thuốc gây ra đã được Thư ký Văn phòng Nội các Thủ tướng 
thừa nhận:  

Ở những vùng lãnh thổ có sự chanh chấp về chính trị nơi nguồn lực để xử lý những vấn đề con 
người phức tạp còn hạn chế, việc xác định rõ ràng vấn đề nằm ở đâu còn khó khăn, huống hồ 
tìm được đáp án để giải quyết vấn đề đó. Tình hình chỉ có chuyển biến khi thực hiện tư vấn, thảo 
luận, thương lượng và lặp đi lặp lại quá trình trên.15 

Rõ ràng thể chế và cơ cấu của các cơ quan nhà nước hiện tại được thiết kế không phải phục vụ 
mục đích hỗ trợ các cơ quan phối hợp làm việc cùng nhau. Việc triển khai một hệ thống quản trị 
và xây dựng được một văn hóa giúp các cơ quan cùng nhau hợp tác trong một bộ máy tổ chức có 
tôn ti trật tự theo chiều dọc là một thách thức.  

6.1 Toàn chính phủ làm việc (whole of government working)  

Báo cáo của Ủy ban Tư vấn Quản lý (Management Advisory Committee – MAC), Chính phủ kết 
nối (2004), nhìn nhận xử lý những vấn đề chính sách phức tạp là một trong những nhiệm vụ cấp 
bách và nêu bật tầm quan trọng của phương pháp chính phủ toàn diện. Báo cáo tập trung vào khả 
năng các tổ chức trong hệ thống chính phủ Úc làm việc hợp tác với nhau, và báo cáo cũng đề cập 
sơ lược về khả năng hợp tác của những cơ quan này với các tổ chức cộng đồng, doanh nghiệp và 
các quốc gia khác. Báo cáo nhận xét biện pháp “toàn chính phủ làm việc” tuy tốn kém và tốn 
thời gian nhưng lại đặc biệt phù hợp để giải quyết những vấn đề chính sách phức tạp và tồn tại 
trong thời gian dài – bản chất đặc trưng của vấn đề chính sách lờn thuốc.  

Thư ký Văn phòng Nội các Thủ tướng bình luận “toàn chỉnh phủ làm việc” chính là hệ thống 
hành chính công của tương lai:  

Hệ thống này tạo ra những liên kết và kết nối với cộng đồng ý tưởng, tri thức và hiểu biết toàn 
cầu giúp APS đối mặt với những thách thức quản trị của thế kỷ 21. Hệ thống coi trọng hợp tác 
tập thể để cùng nhau giải quyết những vấn đề chính sách lờn thuốc thường xuyên xuất hiện trong 
chính sách công.16 

Cần phải tóm tắt sơ lược thông điệp chính của báo cáo MAC về việc hợp tác giữa những cơ quan 
trong nội bộ APS vì việc hợp tác là yếu tố quan trọng để giải quyết những vấn đề chính sách lờn 
thuốc. Những thông điệp chính đề cập đến việc APS phải phát triển:  

 bộ máy và quy trình hỗ trợ. Cần phải chọn lựa cẩn thận bộ máy phù hợp để hỗ trợ 
phương pháp “toàn chính phủ làm việc”. Bộ máy và quy trình phải phù hợp với từng 
nhiệm vụ - không có bộ máy nào có thể trở thành một “loại thuốc chữa bách bệnh”. Nếu 
có sự bất hòa giữa các thư ký bộ trưởng hoặc trong nội bộ cộng đồng và dưới sức ép về 
thời gian, có thể thành lập một Đội đặc nhiệm chuyên biệt dưới sự lãnh đạo và làm việc 
trực tiếp với Thủ tướng, Bộ trưởng hoặc Hội đồng nội các để đảm bảo kết quả tốt hơn 
một ủy ban liên ngành theo tiêu chuẩn thông thường.  
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 một văn hóa và nền tảng kỹ năng hỗ trợ. Thư ký bộ trưởng và Chuyên viên Điều hành 
Cấp cao (Senior Executive Service – SES) đóng vai trò quan trọng ảnh hưởng đến hành 
vi và thái độ của APS đối việc hợp tác giữa các tổ chức. Họ có thể làm gương những 
hành vi thái độ có tính hợp tác cao và đảm bảo những người tham gia vào các hoạt động 
toàn chính phủ nhận được sự hỗ trợ thực tế. Hỗ trợ thực tế là phát triển hệ thống và quy 
trình để hỗ trợ việc ủy quyền cho quá trình quyết định tại địa phương và cơ hội học tập 
cho quản lý cấp trung và cấp cao ở những kỹ năng cần thiết cho hoạt động toàn chính 
phủ, như kỹ năng truyền thông và tạo ảnh hưởng và khả năng quản lý các mối quan hệ.  

 cơ sở hạ tầng và hệ thống quản lý thông tin hỗ trợ. Thành công trong công việc giữa các 
tổ chức phụ thuộc vào quá trình chia sẻ thông tin và phương pháp thu thập và chia sẻ 
thông tin và dữ liệu một cách có tổ chức. Ở cấp độ thực tiễn, phải thực hiện những chính 
sách, tiêu chuẩn và mô hình chia sẻ thông tin chung giữa các tổ chức trong APS để tăng 
sự phối hợp, và xác định chính xác những nhu cầu quản lý thông tin ngay từ đầu trong 
giai đoạn lên kế hoạch khi giải quyết vấn đề chính sách lờn thuốc.  

 hoạch định ngân sách và khung trách nhiệm hợp lý. Phải tham vấn với Bộ Tài chính và 
Hành chính trong giai đoạn đầu khi thành lập những dự án hợp tác lớn giữa các bộ để 
đảm bảo tính linh hoạt khi tối đa hóa và sử dụng cơ sở tài chính để hỗ trợ việc hợp tác 
giữa các bộ. Ảnh hưởng của khung trách nhiệm đối với việc hợp tác giữa các ban ngành 
sẽ được thảo luận chi tiết ở phần 7.  

Những thông điệp này được minh họa bởi một loạt nghiên cứu tình huống nằm ở phụ lục của báo 
cáo MAC. Những người được giao nhiệm vụ xử lý vấn đề chính sách lờn thuốc nên đọc những 
nghiên cứu tình huống. Một mặt những nghiên cứu này chứng minh phương pháp toàn chính phủ 
làm việc là phương pháp hữu hiệu để đương đầu với những vấn đề chính sách lờn thuốc, mặt 
khác qua những nghiên cứu này chúng ta nhận ra một điều để các cơ quan phối hợp với nhau là 
một việc làm nhiều khó khăn, tốn kém và khó thực hiện thành công – đặc biệt là trong thời gian 
dài.  

Từ khi báo cáo MAC ra mắt vào năm 2004, trải nghiệm trong việc sử dụng phương pháp toàn 
chính phủ làm việc có nhiều ý kiến trái chiều. Phương pháp toàn chính phủ làm việc đã được sử 
dụng để giải quyết một loạt vấn đề, từ khủng hoảng quản lý và cải thiện hệ thống dịch vụ, đến xử 
lý những thách thức chính sách lớn, nhiều thách thức được miêu tả là có tính chất phức tạp, ví dụ 
như, xử lý việc người dân thiểu số sống phụ thuộc vào chế độ an sinh xã hội. APS vẫn đang học 
hỏi cách làm việc trong môi trường và đến nay đã có một số kết quả tích cực.  

Đồng thời, việc triển khai phương pháp toàn chính phủ làm việc trong những khu vực này cũng 
chứng minh vẫn còn nhiều khó khăn khi triển khai phương pháp hợp tác giữa các ban bộ ngành. 
Dữ liệu thu thập cho Báo cáo Tình trạng Dịch vụ 2006-07 khẳng định nhận định chung phổ biến 
trong số các nhân viên APS là rào cản để phương pháp toàn chính phủ làm việc vẫn còn tồn tại. 
Những rào cản này đặc biệt nằm ở hệ thống, đảm bảo cơ sở tài chính, công nghệ thông tin và 
truyền thông (ICT) đủ khả năng hỗ trợ các cơ quan phối hợp làm việc với nhau. Vẫn còn phải 
làm nhiều việc để phát triển một nền văn hóa và năng lực tổ chức thích hợp. Các lãnh đạo cấp 
cao tham gia vào những hoạt động toàn chỉnh phủ tiếp tục đưa ra những nhận xét trái chiều về 
mức độ hợp tác và hỗ trợ của những bộ máy này trên thực tế.  

Báo cáo Tình trạng Dịch vụ 2005-06 kết luận rằng phương pháp toàn chính phủ làm việc không 
quen thuộc với công chức nhà nước và mất nhiều năm để phương pháp này quen thuộc với họ. 
Tuy vậy, vẫn phải tiếp tục tập trung cải thiện năng lực làm việc trong phương pháp toàn chính 
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phủ này của APS nếu chúng ta muốn tiến bộ trong khả năng đương đầu với những vấn đề chính 
sách lờn thuốc của Úc.  

6.2 Hợp tác với chính quyền tiểu bang  

Hầu hết những vấn đề chính sách lờn thuốc đều diễn ra trong phạm vi của những khu vực hành 
chính của từng Tiểu bang. Báo cáo MAC kết luận rằng trong đại đa số trường hợp, quá trình làm 
việc với các Tiểu bang vẫn tiếp tục được thực hiện thông qua những quy trình và cơ chế chính 
quy như Hội đồng Chính quyền Úc (Council of Australian Governments – COAG, qua những 
thỏa thuận tài chính và những hội đồng Bộ trưởng. Một số sáng kiến nhằm hỗ trợ sự hợp tác 
trong và ngoài các khu vực hành chính như Khung Cải tiến Dịch vụ Quốc gia đưa ra phương 
pháp theo thứ tự mà những cơ quan nhà nước có thể sử dụng để thống nhất những cơ chế cần 
thiết cho quá trình hợp tác khi cung cấp các dịch vụ công (xem thêm 
www.agimo.gov.au/services). Trên cơ sở không chính quy, nhân viên Chính phủ Úc phải đảm 
bảo họ hiểu rõ những chính sách và chương trình của ở các tiểu bang có khả năng ảnh hưởng đến 
công việc của họ và phải đảm bảo năng lực có khả năng ứng phó với những ưu tiên chính sách 

mới xuất hiện có phạm vi ảnh hưởng nhiều tiểu bang. ‘Một giải pháp với tình trạng này là tạo 
những diễn đàn trao đổi thông tin thường trực [với nhân viên ở chính quyền tiểu bang] nhằm hỗ 
trợ nhân viên không chỉ hiểu rõ những lĩnh vực thuộc phạm vi công việc của mình mà còn hiểu 
rõ những lĩnh vực có quy mô lớn hơn có thể ảnh hưởng đến những lĩnh vực khác.’ 

6.3 Chính phủ ủy nhiệm (devolved government)  

Yêu cầu phải phối hợp giữa các cơ quan cũng có nghĩa phải làm việc với các tổ chức bên ngoài 
chính phủ. Trường hợp này đôi khi được gọi là chính phủ ủy nhiệm (chính phủ phân phối hoặc 

chính phủ liên kết). Cũng như nhiều nước phát triển khác, chính phủ ủy nhiệm (việc khu vực 
công sử dụng cộng đồng và/hoặc khu vực tư nhân để cung cấp hàng hóa và dịch vụ công) đã tăng 
đáng kể về phạm vi, quy mô và tính phức tạp trong những thập niên vừa qua. Mặc dù có nhiều 
nguyên nhân đằng sau xu hướng tăng này, một yếu tố là phương pháp cung cấp dịch vụ ủy quyền 
có thể giúp giải quyết những vấn đề phức tạp.  

Việc xử lý những vấn đề chính sách lờn thuốc, như những vấn đề của các cộng đồng dân tộc 
thiểu số hoặc nguyên nhân của hành vi phạm tội ở một số cộng đồng hoặc hoạt động quản lý tài 
nguyên thiên nhiên của chủ đất, ở một khía cạnh nào đó nên được thực hiện từ dưới lên (dù ở bên 
trên vẫn phải duy trì quyền quản lý điều phối). Việc xây dựng năng lực cộng đồng hoặc từ dưới 
lên yêu cầu người cung cấp hàng hóa và dịch vụ phải là các NGO vì lý do thực tiễn (chính phủ 
không thể hiện diện và có chuyên môn ở khắp mọi nơi) và nhu cầu (việc chính phủ không phải là 
đối tượng duy nhất muốn khắc phục vấn đề cũng là một điểm hữu ích). NGO, những tổ chức có 
kết nối với cộng đồng địa phương mạnh mẽ hơn chính phủ có thể hỗ trợ đưa ra những giải pháp 
có khả năng tùy biến phù hợp với hoành cảnh cụ thể và/hoặc điều kiện của từng cộng đồng, có 
thể trở thành nhiệm vụ của những người có liên quan, từ đó phản ảnh niềm tin và giá trị của họ. 
Chính phủ thường không sở hữu mạng lưới và sức mạnh để yêu cầu những hành vi trái với niềm 
tin, giá trị và lợi ích địa phương hoặc tư nhân dù họ biết chắc chính sách họ thực hiện là lời giải 
đúng cho vấn đề. Chính phủ từ trung ương khó lòng đưa ra được biện pháp cung cấp dịch vụ tốt 
nhất ở cấp độ địa phương, họ cần phải có lợi thế về quy mô nếu muốn nâng cao sự hài lòng khi 
sử dụng dịch vụ, cải thiện kết quả và bảo đảm tính chính danh địa phương.  

Cải thiện năng lực của khu vực công trong hệ thống ủy quyền có thể nâng cao hiểu biết của 
chính phủ về những tổ chức cung cấp dịch vụ khác, cũng nguyên nhân và giải pháp đối với một 
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vấn đề chính sách lờn thuốc cụ thể, hay với sự khác biệt trong quan điểm về tầm quan trọng 
tương đối của mỗi nguyên nhân và/hoặc giải pháp tiếp tục tồn tại.  

6.4 Hợp tác bên ngoài phạm vi tổ chức: Một số vấn đề khác 

Bước đầu tiên cần thiết khi xây dựng quan hệ hợp tác giữa các tổ chức để giải quyết bất cứ vấn 
đề nào là xác định được những tổ chức có liên quan đến vấn đề - phác thảo sơ đồ mối quan hệ 
liên tổ chức. Một điều quan trọng của phương pháp tổng hợp để giải quyết vấn đề chính sách lờn 
thuốc là tư duy bao quát. Ví dụ, lo ngại về vấn đề béo phì ở trẻ em có thể tập trung vào những cơ 
quan có ảnh hưởng rõ rệt nhất, đó là cơ quan giáo dục và y tế ở chính quyền liên bang và tiểu 
bang. Nhưng những tổ chức nhà nước hoạt động trong các lĩnh vực khác như dịch vụ xã hội, nhà 
ở, quy hoạch đô thị, giao thông vận tải, thể thao và vui chơi giải trí cũng có một vai trò nhất định 
(cũng như những tổ chức cộng đồng và thương mại khác cũng có liên quan).  

Cơ sở lý thuyết về phương pháp toàn chính phủ làm việc nhấn mạnh tầm quan trọng then chốt 
của việc chia sẻ thông tin về những vấn đề chính sách lờn thuốc giữa các tổ chức chính là chìa 
khóa giúp thấu hiểu trọn vẹn và đưa ra được giải pháp ứng phó toàn diện. Việc chia sẻ thông tin 
cần phải bắt đầu thực hiện ngay trong giai đoạn trước khi dự án bắt đầu để tránh nguy cơ giải 
quyết vấn đề chính sách lờn thuốc theo phạm vi hẹp. Yêu cầu đầu tiên của việc chia sẻ thông tin 
là đảm bảo những tổ chức có liên quan hiểu rõ mục tiêu chính sách chung của chính phủ có liên 
quan đến vấn đề chính sách lờn thuốc nhằm khuyến khích tư duy tổng quát và dung hợp. Ngoài 
ra, cũng phải hiểu rõ đặc trưng của từng cơ quan tổ chức và cách giải quyết và thảo luận vấn đề 
(những thuật ngữ được sử dụng) trong bộ máy ở từng cơ quan. Khó khăn khi làm việc giữa các 
cơ quan càng nhân lên gấp bội do khác biệt trong giá trị, động cơ và phạm vi trách nhiệm của 
từng cơ quan trong khu vực công, tư và phi lợi nhuận. Sau khi thông tin được chia sẻ đầy đủ, các 
tổ chức sẽ cùng nhau làm việc để tìm hiểu, phác thảo, khoanh vùng và tái khoanh vùng vấn đề 
chính sách lờn thuốc và đưa ra những biện pháp thích hợp.  

Công nghệ mới nếu được sử dụng có chiến lược thông minh sẽ là một công cụ quan trọng hỗ trợ 
các tổ chức hợp tác với nhau. Ví dụ, Govdex, là một sáng kiến của Chính phủ Úc hỗ trợ quá trình 
trao đổi thông tin giữa các bộ, khu vực hành chính và các cơ quan (xem thêm 
www.agimo.gov.au/services). Công cụ này bao gồm một nền tảng để các bên hợp tác trong công 
việc, sổ đăng ký và/hoặc kho dữ liệu và công cụ và phương tiện làm việc. Govdex hiện đang 
được hàng trăm nhân viên nhà nước ở cấp liên bang, tiểu bang và địa phương Úc sử dụng và trợ 
giúp việc hợp tác giữa những tổ chức trong chính phủ Úc, Anh và New Zealand. Tuy nhiên, nếu 
sử dụng không đúng cách, công nghệ sẽ làm vấn đề chính sách lờn thuốc càng thêm trầm trọng, 
ví dụ, khi hàng loạt website chính phủ không khớp với nhau xuất hiện nhan nhản.  

Giới thiệu những chương trình quản lý tài nguyên thiên nhiên quốc gia  

Việc ban hành chương trình quản lý tài nguyên thiên nhiên ở chính quyền liên bang và tiểu bang 
ở Úc là một ví dụ điển hình cho việc hợp tác giữa nhiều tổ chức để chung tay giải quyết một vấn 
đề chính sách lờn thuốc. Quản lý tài nguyên thiên nhiên ở Úc thể hiện nhiều đặc điểm của một 
vấn đề chính sách lờn thuốc, như bất đồng ý kiến giữa các bên liên quan và các chuyên gia, phạm 
vi và giải pháp đối với việc quản lý tài nguyên thiên nhiên, yêu cầu phải có sự phối hợp giữa tất 

cả các cấp chính quyền, không thể đưa ra một giải pháp “chữa bách bệnh” (one-size-fits-all) 
(việc quản lý tài nguyên thiên nhiên có rất nhiều khác biệt giữa từng vùng miền và địa phương) 
và yêu cầu phải thay đổi hành vi thói quen của người sử dụng đất.  
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Cơ cấu hợp tác giữa các tổ chức thực hiện chương trình quản lý tài nguyên thiên nhiên đã phát 
triển thành một mô hình khu vực. Theo mô hình này, 56 nhà chức trách địa phương, nhận tài trợ 
từ hiệp định song phương giữa chính phủ Úc và chính quyền tiểu bang đã được thành lập khắp 
nước Úc để quyết định và thực hiện những công việc liên quan đến quản lý tài nguyên thiên 
nhiên trong khu vực đó, quyết định chiến lược đầu tư, và cơ hội tài trợ trong một loạt chương 
trình bảo vệ tài nguyên thiên nhiên. Mặc dù xuất hiện nhiều vấn đề rắc rối khi cơ quan mới bắt 
đầu đi vào hoạt động, sự ủng hộ rộng rãi đối với việc quản lý theo khu vực từ cộng đồng, trong 

ngành và từ phía chính phủ và hầu hết những đối tượng này đều đồng ý quản lý theo khu vực là 
cơ chế thích hợp để phối hợp giữa nhiều tổ chức để giải quyết hiệu vấn đề quản lý tài nguyên.18 
Phương pháp quản lý từ trên xuống của quan chức cấp khu vực hỗ trợ cộng đồng nhận diện 
những khó khăn trong quản lý tài nguyên thiên nhiên ở cấp địa phương khi đó ưu tiên của địa 
phương sẽ nhất quán với chiến lược chung của khu vực. Đây là tình huống thực tế ở những cơ 
quan địa phương hoạt động tốt và có lịch sử lâu đời.  

7. Đánh giá khung trách nhiệm giải trình  

Một mâu thuẫn không thể tránh khỏi tồn tại giữa trách nhiệm theo chiều ngang khi các tổ chức 
hợp tác với nhau và trách nhiệm theo chiều dọc theo cơ cấu Chính phủ nội các Westminster, 
trong hệ thống này mỗi bộ trưởng chịu trách nhiệm về một lĩnh vực trước Quốc Hội. Một số tài 
liệu cho rằng việc ủy quyền cho người đứng đầu một cơ quan và khung trách nhiệm theo chiều 
dọc khiến mâu thuẫn này càng thêm căng thẳng. Tuy nhiên, báo cáo MAC, Chính phủ kết nối, 
cho rằng sự linh hoạt của cơ chế ủy quyền có thể hỗ trợ việc sáng tạo giải pháp giải quyết những 
vấn đề chính sách lờn thuốc. ‘Thách thức phải xây dựng được cơ sở hạ tầng, quy trình và thủ tục 
giúp các tổ chức hợp tác chặt chẽ với nhau và loại bỏ những chướng ngại vật trong quá trình hợp 
tác phát sinh từ cơ chế ủy quyền. Một số vấn đề cần khắc phục như xây dựng kỹ năng và văn hóa 
phù hợp, cơ sở hạ tầng chia sẻ thông tin và cơ cấu quản trị nhấn mạnh trách nhiệm giải trình đối 
với các mục tiêu mà chính phủ đang tìm kiếm.’19  

Tuy nhiên, có thể phát sinh một số câu hỏi về tính tương thích của khung trách nhiệm hiện tại và 
năng lực của các cơ quan APS trong việc xử lý những vấn đề chính sách lờn thuốc. Liệu yêu cầu 
phải đề ra những mục tiêu rõ ràng cụ thể có còn hữu ích trong một môi trường khi mà vấn đề và 

giải pháp vẫn còn mơ hồ và khó định nghĩa? Khung trách nhiệm mà các cơ quan APS đang hoạt 
động có đủ linh hoạt cho những chương trình mà mục tiêu chỉ thể hiện rõ ràng sau nhiều năm (ví 
dụ, kinh nghiệm và nghiên cứu về những đánh giá thử nghiệm COAG khẳng định rằng hiệu quả 
của phương pháp toàn chính phủ làm việc và việc hợp tác giữa các cơ quan với mục tiêu thay đổi 
hoàn cảnh kinh tế, xã hội, y tế của những nhóm người bị thiệt thòi trong xã hội, đặc biệt là cộng 
đồng dân tộc thiểu số, chỉ thể hiện rõ ràng qua khoảng thời gian dài, từ 10 đến 20 năm?20 Khung 
trách nhiệm hiện tại có tạo ra rào cản cản trở khả năng sáng tạo, linh hoạt, và thích nghi của các 
cơ quan APS khi họ xây dựng chính sách và triển khai chương trình giải quyết những vấn đề 
chính sách lờn thuốc?  

Không có gì phải nghi ngờ khi việc sử dụng những mục tiêu và/hoặc chỉ tiêu chất lượng trong 
hoạch định ngân sách và báo cáo là một động lực quan trọng trong cải cách và nâng cao hiệu quả 
làm việc của khu vực công. Mục tiêu có thể dao động trên một thang đo về tính cụ thể từ những 
mục tiêu chung đến các chỉ số đầu ra cụ thể hơn. Tuy nhiên, rõ ràng bạn phải hiểu rõ cách áp 
dụng sự linh hoạt của thang đo này.  
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Ngày càng có nhiều chứng cứ cho thấy những mục tiêu cụ thể được đặt trước, đặc biệt là những 
chỉ tiêu ở cấp thấp, có thể làm giảm khả năng đáp ứng trong việc cung cấp những dịch vụ phức 
tạp và thậm chí có thể bóp méo hoặc hạn chế dịch vụ được cung cấp khi cố gắng chạy theo chỉ 
tiêu (hoặc mục tiêu) thay vì tập trung vào việc cung cấp dịch vụ.21 Trong trường hợp những dịch 
vụ được ủy quyền, cả người cung cấp và người sử dụng dịch vụ đều cảm thấy mình chỉ đóng vai 
trò thứ yếu so với việc báo cáo hoàn thành nhiệm vụ.22 Định nghĩa của chương trình cũng có thể 
hạn chế khả năng của nhà cung cấp dịch vụ khai thác những mối quan hệ nổi bật với các lĩnh vực 

dịch vụ khác (ví dụ, vai trò và vận hành trung tâm tư vấn gia đình, tòa án và dịch vụ hỗ trợ trẻ 
em).  

Trong khung trách nhiệm giải trình hiện tại, có nhiều cơ chế điều phối với trọng tâm là những dự 
án quy mô toàn chính phủ. Những cơ chế này có bao gồm Đơn vị Triển khai Nội các và quy trình 
Đánh giá Cửa ngỏ của Bộ Tài chính và Hành chính. Quy trình Đánh giá Chiến lược mới, ra mắt 
năm 2006-07, đặt nền tảng phạm vi để đánh giá những chương trình và chính sách ảnh hưởng 
nhiều cơ quan. Đánh giá Chiến lược được thiết kế để cung cấp thông tin hỗ trợ chính phủ đặt ra 
những ưu tiên trong quá trình hoạch định ngân sách. Quá trình đánh giá sẽ tập trung vào những 
lĩnh vực có chi tiêu quá lớn và tăng nhiều; lĩnh vực có rủi ro tài khóa; lĩnh vực vấp phải khó khăn 
khi hợp tác giữa các cơ quan; hoặc những lĩnh vực chưa trải qua những đợt đánh giá toàn diện 
gần đây. Đánh giá Chiến lược sẽ do Bộ Tài chính điều phối, nhưng cũng có những đợt tham vấn 
chi tiết với các cơ quan bị đánh giá. Đánh giá sẽ do cơ quan trung ương, những nhân vật quan 
trọng và những cơ quan chính phủ khác thực hiện. Đánh giá sẽ dựa trên Điều khoản Tham chiếu 
và mục đích là đánh giá độ phù hợp (liêu hoạt động có thích hợp với mục tiêu chính sách của 

Chính phủ), hiệu quả (hoạt động có hoàn thành những mục tiêu đặt ra) và hiệu lực (chi phí kinh 
tế và chi phí tài khóa khi thực hiện hoạt động) của những chương trình chính phủ.23 Cần phải lưu 
ý để đảm bảo đánh giá chiến lược có khung thời gian thích hợp vì, như đã thảo luận ở trên, 
những vấn đề chính sách phức tạp nhất thường cần có khung thời gian lâu hơn để kết quả hiển thị 
rõ ràng hơn.  

Những vấn đề chính sách lờn thuốc cũng đặt ra thách thức đối với biện pháp giải trình trách 
nhiệm và quản trị truyền thống trong nội bộ các cơ quan. Lý tưởng là cơ cấu quản trị sẽ khuyến 
khích sự hợp tác và tăng nhận thức và tập trung vào những vấn đề phức tạp có ranh giới bên 
ngoài một tổ chức. Ấn phẩm của Ủy ban Dịch vụ công Úc, Xây dựng Quản trị Hiệu quả hơn,24  
đưa ra những chỉ dẫn thực tế về những nền tảng cơ bản đối với quản trị hiệu quả và liệt kê một số 
nghiên cứu tình huống hữu ích. Đặc biệt, những nghiên cứu tình huống này nhấn mạnh lợi ích 
khi sử dụng phương pháp quản trị dựa trên nguyên tắc thay vì dựa vào những quy định cụ thể. 
Phương pháp dựa trên nguyên tắc cũng tương tự như sự linh hoạt khi giải quyết những vấn đề 
chính sách lờn thuốc vì biện pháp này có thể giúp nhà quản lý tăng khả năng sử dụng những 
chiến lược tổng quát hơn, nhìn xa trông rộng hơn và đặc biệt có thể tập trung nhiều hơn vào 
những vấn đề của toàn chính phủ.  

Việc đánh giá chi tiết khung trách nhiệm của chính phủ Úc có hỗ trợ các cơ quan hợp tác và giải 
quyết những vấn đề chính sách lờn thuốc nằm ngoài phạm vi của bài nghiên cứu này. Tuy nhiên, 

một điều chắc chắn là cần phải tiếp tục suy nghĩ nên làm thế nào để khung trách nhiệm hiện tại 
có thể đáp ứng được mục tiêu vừa duy trì trách nhiệm ở mức độ chấp nhận được đồng thời loại 
bỏ những chướng ngại vật đối với sáng tạo và hợp tác. 
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8. Kết nối hiệu quả với các bên liên quan và công dân  

Một kết luận quan trọng của những nghiên cứu về vấn đề chính sách lờn thuốc là kết nối hiệu 
quả các bên liên quan trong khi tìm kiếm giải pháp cho vấn đề là một việc làm quan trọng. Việc 
kết nối đặc biệt quan trọng khi giải pháp đòi hỏi người dân chủ động tham gia và phối hợp. ‘Để 
thành công giải quyết những vấn đề toàn chính phủ, đặc biệt là những vấn đề phức tạp và tồn tại 
từ lâu, cần phải có sự tham gia sâu rộng của những đối tượng và cộng đồng chịu ảnh hưởng.’25 
Vì những vấn đề chính sách lờn thuốc thường không được hiểu trọn vẹn, vì vậy tất cả các bên 
liên quan phải thảo luận vấn đề để đảm bảo mọi người đều hiểu được tính phức tạp của vấn đề. 
Nếu giải pháp của vấn đề chính sách lờn thuốc đòi hỏi người dân phải thay đổi hành vi, không 
thể áp đặt yêu cầu thay đổi hành vi lên người dân. Hành vi sẽ dễ dàng thay đổi nếu những người 
cần phải chỉnh sửa hành vi đều hiểu rõ, có cơ hội cất tiếng nói và có trách nhiệm với việc thay 
đổi này.  

Với tính chất phức tạp về mặt xã hội xuất hiện trong hầu hết mọi vấn đề chính sách lờn thuốc, 
không hiểu rõ vấn đề sẽ dấn đến tình trạng mỗi bên liên quan cho rằng quan điểm của họ mới là 

góc nhìn chính xác. Nếu các bên liên quan không thống nhất trong cách nhìn nhận vấn đề rất khó 
để đưa ra một giải pháp mà mọi người cùng chấp nhận. Khi mọi người đều hiểu rõ tất cả khía 
cạnh của vấn đề và quan điểm của những người khác sẽ giúp vấn đề được hiểu trọn vẹn hơn và 
đưa ra được giải pháp toàn diện hơn vì:  

… bí quyết của hợp tác hiệu quả - chính là mọi người đều hiểu rõ vấn đề và đều quyết tâm tìm ra 
giải pháp khả thi. Chia sẻ hiểu biết không nhất thiết là chúng ta đều phải thống nhất ý kiến về 
vấn đề; chia sẻ hiểu biết nghĩa là các bên liên quan hiểu rõ vị trí của nhau để có thể đối thoại 
một cách khôn ngoan về những khác biệt khi lý giải vấn đề và sử dụng trí tuệ tập thể để giải 
quyết vấn đề. Vì tính chất phức tạp về mặt xã hội, giải quyết vấn đề chính sách lờn thuốc thực 
chất là một quy trình xã hội. Chỉ sở hữu một số cá nhân kiệt xuất hoặc công nghệ quản lý dự án 
tiên tiến nhất vẫn chưa đủ.26  

Vấn đề đặt ra ở đây là làm thế nào để … Phải xuất phát từ việc kết nối với các bên liên quan và 
công dân. OECD nêu ra ba cấp độ quan hệ chính phủ - công dân trong bối cảnh này:27 

 thông tin. Chính phủ phổ biến thông tin về việc phát triển chính sách hoặc thiết kế 
chương trình. Thông tin sẽ đi từ phía chính phủ đến người dân theo mối quan hệ một 
chiều. Ví dụ cho trường hợp này thì nhiều và phần lớn thông tin trong giai đoạn này đều 
được hiển thị trên website của một cơ quan nhà nước.  

 tham vấn. Chính phủ hỏi và nhận phản hồi từ phía người dân về các vấn đề thiết kế chính 

sách và thiết kế chương trình. Để nhận được phản hồi, chính phủ xác định những đối 
tượng cần xin ý kiến và những vấn đề cần thu thập ý kiến. Đón nhận phản hồi của người 
dân đòi hỏi chính phủ phải cung cấp thông tin cho công dân trước đó. Vì vậy, tham vấn 
tạo ra mối quan hệ 2 chiều giữa công dân và chính phủ. Ví dụ như phê bình đối với các 
dự luật, chất vấn các đại biểu quốc hội và khảo sát ý kiến trên mạng.  

 chủ động kết nối với các bên liên quan và với công dân. Giai đoạn này diễn ra khi công 
dân chủ động tham gia vào quá trình hoạch định chính sách và ra quyết định. Công dân 
có thể đề xuất những phương án chính sách và chủ động tham gia thảo luận so sánh ưu 

điểm của những phương án khác nhau, mặc dù trách nhiệm xây dựng chính sách và luật 
lệ cuối cùng vẫn nằm trong tay chính phủ. Sự tham gia của công dân trong việc xây dựng 
chính sách và thiết kế chương trình là một mối quan hệ hai chiều ở cấp cao giữa công dân 
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và chính phủ dựa trên những nguyên tắc hợp tác. Một số ví dụ có thể kể ra như những 
nhóm hoạt động mở, những nhóm bình dân và quá trình đối thoại.  

Đa phần những nghiên cứu trong lĩnh vực này đều nhận định giai đoạn cuối cùng trong mối quan 
hệ công dân-nhà nước chính là điều cần thiết để tìm ra giải pháp hiệu quả cho những vấn đề 
chính sách lờn thuốc đặc biệt những vấn đề cần có sự thay đổi hành vi của người dân. OECD 
thừa nhận khó có thể phân biệt rạch ròi giữa 2 giai đoạn tham vấn và kết nối công dân. Trong cả 
hai giai đoạn, công dân đều phải được tiếp cận thông tin về những vấn đề đang được thảo luận 
một cách nhanh chóng, đầy đủ và dễ dàng. ‘Nguyên tắc chung là thời gian biểu, hình thức và vấn 
đề cần tham vấn sẽ do chính phủ quyết định, tuy nhiên, khi người dân chủ động tham gia, những 
vấn đề này sẽ do họ thảo luận và tự ra quyết định.’28 OECD cũng đưa ra một số nguyên tắc cơ 
bản (do Viện Quản trị Canada đặt ra vào năm 1998) là cơ sở để công dân chủ động tham gia. 
Một số nguyên tắc như sau: ‘chương trình chung cho mọi công dân tham gia, thời gian biểu thoải 
mái cho thảo luận, nhấn mạnh chia sẻ giá trị thay vì tranh luận, và hoạt động tư vấn phải dựa trên 
các đức tính dung hợp, hòa nhã và tôn trọng.’29  

Gắn kết công dân và các bên liên quan có thể được thực hiện dưới nhiều hình thức và thảo luận 
chi tiết những hình thức này không nằm trong phạm vi của bài nghiên cứu. Ví dụ như sử dụng 
công nghệ thông tin và truyền thông hỗ trợ quá trình kết nối công dân là một nguyên tắc của 
chương trình kết nối công dân qua công nghệ ICT hợp tác cùng dự án Cộng đồng Thông lệ Dân 
chủ Điện tử (xem thêm www.agimo.gov.au). Tuy nhiên, một điều cần lưu ý là dù có nhiều ý kiến 
ủng hộ kết nối công dân trở thành một phần trong quá trình xử lý vấn đề chính sách lờn thuốc, 
bên cạnh đó cũng có một số e ngại. Ví dụ, việc kết nối sẽ tiêu tốn nhiều nguồn lực và cần khung 
thời gian dài. Trong một số trường hợp, đáng đầu tư vào việc kết nối vì những lợi ích – phát triển 
được những chính sách công với thông tin đầy đủ, tăng sự tin tưởng của công dân đối với chính 
phủ, chia sẻ và cùng thấu hiểu và công dân chủ động hợp tác để giải quyết vấn đề. Tuy nhiên, 
trong một số trường hợp, việc công dân chủ động tham gia sẽ không khả thi vì một số nguyên 

nhân. Đặc biệt, thời gian, tính chất quan trọng của sự việc, tính bảo mật, và tài chính cần phải 
được cân bằng với lợi ích của việc kết nối các bên liên quan. Thách thức đối với APS là xác định 
được những vấn đề mà kết nối công dân sẽ đem lại lợi ích và lợi ích sẽ lớn hơn chi phí thực hiện. 
Tuy nhiên, dù phân tích như vậy, quan điểm của từng Bộ trưởng về môi trường chính trị vẫn có 
thể ngăn chặn việc thực hiện một chương trình kết nối công dân toàn diện. Cần phải biết là các 
cơ quan APS nếu muốn thực hiện kết nối với công dân và với các bên liên quan bên ngoài phải 
nhận được sự đồng ý của bộ trưởng.  

9. Tầm quan trọng của thành công thay đổi hành vi trong dài hạn  

Giải quyết thành công những vấn đề chính sách lờn thuốc đòi hỏi phải thay đổi triệt để hành vi 
của người dân. Tuy nhiên, đối với nhiều vấn đề chính sách lờn thuốc, thay đổi hành vi của con 
người là một công việc phức tạp. Đối với những vấn đề này, những phương pháp thay đổi hành 
vi truyền thống (như luật pháp, hình phạt, quy định, thuế và trợ cấp) có hiệu lực hạn chế, nếu 
không sử dụng thêm một số công cụ khác và không hiểu cách gắn kết công dân để họ hợp tác với 
việc thay đổi hành vi.  

Thay đổi hành vi triệt để thường là một phần quan trọng trong giai quyết vấn đề chính sách lờn 
thuốc vì một điều ngày càng rõ ràng là chính phủ không thể ‘đem lại’ những kết quả chính sách 
quan trọng cho một cộng đồng thụ động và không chịu tham gia. Trong những lĩnh vực như an 
sinh, y tế, tội phạm, lao động, giáo dục và môi trường, rõ ràng muốn đạt được bước tiến lớn phải 
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có sự chủ động tham gia và ủng hộ từ phía công dân. Các cơ quan có thể tạo ra tác động chính 
sách lớn hơn khi sử dụng nguồn lực hạn chế của họ để gắn kết, lôi kéo sự tham gia và thay đổi 
hành vi của người dùng và những đối tượng khác thay vì chỉ tập trung vào công cụ chính sách 
truyền thống và việc cung cấp dịch vụ.  

Không chỉ Úc quan tâm đến việc gắn kết công dân để thay đổi triệt để hành vi trong các chính 
sách giải quyết những vấn đề chính sách lờn thuốc. Chính phủ Anh gần đây đã thành lập Diễn 
đàn Thay đổi Hành vi do Văn phòng Nội các, Bộ Môi trường, Thực phẩm và Nông nghiệp, Bộ Y 
tế, Bộ Giao thông vận tải, Bộ Tài chính, Bộ Nội vụ, Đơn vị chiến lược của Thủ tướng và Ủy ban 
Phát triển bền vững tổ chức. Mục đích của diễn đàn là:  

 trao đổi kinh nghiệm xây dựng và triển khai các chính sách có khả năng thay đổi 
hành vi  

 tập hợp nghiên cứu và đánh giá chính sách về thay đổi hành vi  

 phổ biến kết quả nghiên cứu và thông lệ tốt trong nội bộ chính phủ  

 tư vấn và khuyến khích các công cụ chính sách phổ biến và hỗ trợ những người đang 
thực hiện chính sách có liên quan đến thay đổi hành vi.  

Chính phủ Canada cũng đặc biệt quan tâm đến lĩnh vực thay đổi hành vi và đã đưa ra một bộ 
hướng dẫn có tên gọi là ‘Công cụ Thay đổi’ để tác động đến hành vi của công chúng trong những 
vấn đề chính sách lờn thuốc trong lĩnh vực môi trường và y tế. Xem thêm bộ hướng dẫn này tại 
www.toolsofchange.com.  

Để thay đổi hành vi và giải quyết được vấn đề chính sách lờn thuốc, cần phải hiểu rõ những yếu 
tố quan trọng quyết định hành vi của một người. Cách con người hành xử sẽ được quyết định bởi 
nhiều yếu tố và bên dưới những yếu tố đó là tình huống xã hội, bối cảnh thể chế và quy tắc văn 
hóa. Hầu hết tất cả các chính sách công đều dựa trên những giả định về hành vi con người; tuy 
nhiên, những giả định này hiếm khi được phát biểu công khai và thử nghiệm so sánh với những 

chứng cứ thực tế. Ủy ban Dịch vụ công Úc gần đây đã xuất bản một bài xã luận, Thay đổi hành 
vi: Góc nhìn chính sách công, 30 tóm tắt sơ lược những lý thuyết chính và chứng cứ thực tế về 
thay đổi hành vi và đưa ra kết luận để cải thiện việc xây dựng chính sách và triển khai chương 
trình ở APS.  

10. Kỹ năng dành cho nhân viên APS  

Xử lý những vấn đề đặt ra thách thức về mặt kỹ năng và năng lực đối với APS. Yêu cầu phải xử 
lý tính phức tạp xã hội đi kèm với những vấn đề chính sách lờn thuốc (hợp tác giữa các tổ chức, 

gắn kết các bên liên quan và tác động hành vi của công dân) đòi hỏi công chức nhà nước tham 
gia xây dựng và triển khai chính sách phải có những kỹ năng bên ngoài và bên trên kỹ năng phân 
tích, tư duy và quản lý dự án theo truyền thống. Trong năm 2004, báo cáo Chính phủ Kết nối của 
Ủy ban Tư vấn Quản lý nhấn mạnh khả năng quản lý mạng lưới quan hệ và quản lý các bên liên 
quan và năng lực ‘hỗ trợ quá trình hợp tác và liên kết, xây dựng sự cam kết đối với một kế 
hoạch, quản lý và chia sẻ thông tin, quản lý thay đổi, gắn kết các bên liên quan, và giải quyết 
mâu thuẫn.’31 Những người có khả năng kết nối sẽ càng ngày được đánh giá cao – những người 
có khả năng xây dựng mối quan hệ giữa các tổ chức công, tư và phi lợi nhuận và tận dụng những 
mối quan hệ để xây dựng mạng lưới các bên đều có lợi. Những nhà hoạch định chính sách cũng 
phải hiểu biết và áp dụng được lý thuyết thay đổi hành vi.  
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Quan trọng nhất, xử lý những vấn đề chính sách lờn thuốc đòi hỏi phải có tư duy hệ thống ở cấp 
cao. Tư duy toàn cảnh sẽ giúp những nhà hoạch định chính sách nhìn ra được mối liên kết giữa 
những nguyên nhân khác nhau và những mối quan hệ phụ thuộc lẫn nhau trong vấn đề chính 
sách lờn thuốc, tư duy này là điều cần thiết để tránh thu hẹp phạm vi vấn đề và giải quyết vấn đề 
chính sách lờn thuốc như cách giải quyết vấn đề thuần chủng. Các cơ quan cần tìm cách phát 
triển hoặc thu hút nguồn nhân lực sở hữu những kỹ năng này, có thể thông qua tuyển dụng, hợp 
đồng lao động, thuê ngoài một số công việc phân tích nhất định, chương trình huấn luyện đào tạo 

và khuyến khích nhân viên đảm nhận nhiều loại công việc để tăng kinh nghiệm. Đội ngũ đa 
ngành là một biện pháp hữu ích để tập hợp tất cả những kỹ năng và kiến thức cần thiết để giải 
quyết vấn đề chính sách lờn thuốc.  

11. Kết luận  

Nhiều vấn đề chính sách cấp bách mà APS đang phải đối mặt đều là những vấn đề chính sách 
lờn thuốc. Đặc trưng của vấn đề chính sách lờn thuốc là tính phức tạp về mặt xã hội – phạm vi 
của vấn đề này vượt ngoài ranh giới của một tổ chức, một khu vực tài phán, các bên liên quan 

(và các chuyên gia) thường bất đồng ý kiến về bản chất và nguyên nhân thực sự của vấn đề và 
không có gì đáng ngạc nhiên, họ cũng bất đồng về cách tốt nhất để giải quyết vấn đề. Một phần 
quan trọng trong giải pháp cho nhiều vấn đề chính sách lờn thuốc là tạo ra sự thay đổi hành vi 
triệt để trong thời gian dài. Một điều ngày càng rõ ràng là một cộng đồng thờ ơ và thụ động sẽ 
trở thành rào cản chính, và là nhân tố lớn dẫn đến thất bại chính sách xung quanh những vấn đề 
chính sách lờn thuốc kéo dài ở Úc. Để tạo ra bước tiến lớn trong lĩnh vực an sinh xã hội, y tế, tội 
phạm, lao động, giáo dục và môi trường, cần phải có sự chủ động tham gia và tích cực hợp tác 
của công dân.  

Xử lý vấn đề chính sách lờn thuốc là một nghệ thuật sẽ dần phát triển qua thời gian nhưng một số 
yêu cầu tối thiểu là:  

 tư duy tổng quát, thay vì tư duy cục bộ hoặc tuyến tính. Tư duy tổng quát là khả năng 
nhìn ra được bức tranh chung toàn cảnh, mối quan hệ qua lại giữa các nguyên nhân hệ 
quả trong vấn đề chính sách lờn thuốc. Phương pháp tư duy tuyến tính truyền thống khi 
thiết kế chính sách không thích hợp để giải quyến những vấn đề chính sách lờn thuốc vì 
tư duy tuyến tính không có khả năng nắm bắt được tính phức tạp, mối quan hệ qua lại và 
tính bất ổn. Một mối nguy hiểm xuất hiện ngày càng nhiều là giải quyết vấn đề chính 
sách lờn thuốc trong phạm vi quá hẹp. Nguyên nhân khiến phương pháp thiết kế chính 
sách truyền thống bộc lộ nhược điểm là vì tính phức tạp về mặt xã hội – sự thật là để hiểu 
đúng vấn đề yêu cầu phải nhìn nhận vấn đề từ nhiều góc độ quan điểm khác nhau của 
nhiều cơ quan và các bên liên quan và một gói giải pháp nếu muốn phát huy hiệu quả 
thường phải nhận được sự tham gia, cam kết và phối hợp của nhiều tổ chức và các bên 
liên quan.  

 giải pháp sáng tạo và linh hoạt. Có ý kiến tranh luận rằng khu vực công cần có cách tiếp 
cận mang tính hệ thống hơn đối với sáng tạo xã hội và cần phải tăng khả năng thích nghi 
và linh hoạt khi xử lý những vấn đề chính sách lờn thuốc. Một số biện pháp được đề xuất 

để đạt được những mục tiêu này như đầu tư vào hoạt động sáng tạo như hoạt động nghiên 
cứu và sáng tạo (R&D) của khu vực tư nhân, xóa mờ ranh giới truyền thống giữa phát 
triển chính sách và triển khai chính sách như vậy chính sách có thể dễ dàng điều chỉnh 
trên cơ sở trải nghiệm những điểm tốt và những điểm chưa tốt, và tập trung xây dựng 
những tổ chức ham học hỏi.  
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 khả năng hợp tác giữa các tổ chức. Vấn đề chính sách lờn thuốc nằm ngoài phạm vi hiểu 
biết và ứng phó của một tổ chức và giải quyết những vấn đề này đặt ra yêu cầu bức thiết 
đòi hỏi các cơ quan phải hợp tác với nhau bên ngoài nội bộ tổ chức của mình. Yêu cầu 
này cũng bao gồm phải làm việc theo hệ thống ủy thác với cộng đồng và khu vực tư 
nhân.  

 tăng tìm hiểu và khơi gợi tranh luận về ứng dụng của khung trách nhiệm. Điều quan 
trọng là những nhận định cố định của khung trách nhiệm không cản trở việc tìm ra giải 
pháp của vấn đề chính sách lờn thuốc. Khung trách nhiệm mới cần phải đảm bảo tinh 
thần trách nhiệm ở mức độ chấp nhận được đồng thời hạn chế tối đa bất kỳ rào cản nào 
đối với sáng tạo và hợp tác. Những chế độ quản trị nội bộ cũng cần hỗ trợ mục tiêu này.  

 gắn kết hiệu quả với các bên liên quan và với công dân để hiểu rõ vấn đề và tìm ra những 
giải pháp khả thi. Vì vấn đề chính sách lờn thuốc thường được hiểu không hoàn hảo, các 
bên liên quan phải có cơ hội thảo luận rộng rãi vấn đề này để đảm bảo mọi đối tượng đều 
hiểu đúng và hiểu đủ tính phức tạp và những mối quan hệ chồng chéo bên trong vấn đề. 
Nếu giải pháp của một vấn đề đòi hỏi phải thay đổi hành vi của công dân, không thể áp 
đặt và yêu cầu công dân thay đổi hành vi. Hành vi sẽ dễ thay đổi hơn nếu những đối 
tượng cần thay đổi hành vi hiểu rõ, thảo luận và có trách nhiệm với vấn đề đó.  

 kỹ năng cốt lõi cần bổ sung. Yêu cầu phải hợp tác giữa các cơ quan và gắn kết với các 
bên liên quan nhấn mạnh những kỹ năng then chốt mà nhà quản lý chính sách và triển 
khai chính sách cần phải có – đó là kỹ năng giao tiếp, tư duy tổng quát, và kỹ năng thuyết 
phục và khả năng làm việc hợp tác. Trong truyền thống, những kỹ năng được chú trọng 
chủ yếu là khả năng phân tích, tư duy, viết lách ở cấp độ cao và kỹ năng quản lý dự án 
theo truyền thống. Mặc dù những kỹ năng này vẫn là nền tảng cơ sở khi xây dựng chính 
sách, chỉ sở hữu những kỹ năng này là chưa đủ. Một đội ngũ đa ngành là biện pháp thực 
tế để thu hút được tất cả những kỹ năng và kiến thức cần thiết để xử lý những vấn đề 
chính sách lờn thuốc.  

 những nhà hoạch định chính sách phải hiểu rõ cách thay đổi hành vi. Đây phải là kiến 
thức cốt lõi của những người xây dựng chính sách vì thay đổi hành vi nằm ở vị trí trung 
tâm của nhiều vấn đề chính sách lờn thuốc và tác động hành vi của con người là một việc 
rất phức tạp. Những công cụ chính sách truyền thống như luật pháp, hình phạt và quy 
định, thuế và trợ cấp thường hay được sử dụng để tạo ra sự thay đổi về hành vi trên diện 
rộng và trong thời gian dài. Tuy nhiên, hiệu quả của những công cụ này vẫn còn hạn chế 
nếu thiếu đi một số công cụ bổ sung khác và hiểu biết làm thế nào để gắn kết công dân và 
yêu cầu công dân hợp tác khi thực hiện thay đổi hành vi.  

 trọng tâm và/hoặc chiến lược toàn diện. Xử lý vấn đề chính sách lờn thuốc thường đòi 
hỏi nhiều biện pháp được phối hợp chặt chẽ vì bản chất đa chiều về nguyên nhân hệ quả 
của vấn đề và giải pháp đòi hỏi sự nỗ lực qua thời gian dài và/hoặc đầu tư về nguồn lực 
để có sự tiến bộ.  

 chấp nhận sự bất ổn và yêu cầu phải tập trung dài hạn. Xử lý thành công vấn đề chính 
sách đòi hỏi chính phủ và các Bộ trưởng phải chấp nhận và hiểu rõ đối với vấn đề chính 
sách lờn thuốc không có giải pháp đường tắt và bất ổn là điều phải chấp nhận. Giải quyết 
thành công vấn đề chính sách lờn thuốc đỏi hỏi thời gian và nguồn lực và triển khai 
những chính sách sáng tạo đôi khi vẫn có thể thất bại hoặc chính sách sáng tạo vẫn cần 
phải thay đổi hoặc điều chỉnh.  
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12. Những bước tiếp theo trong tương lai  

Dưới đây là một số biện pháp thực tế mà các cơ quan APS có thể sử dụng để hỗ trợ nhân viên 
xử lý những vấn đề chính sách lờn thuốc hiệu quả hơn. 

Ở cấp chính phủ:  

 tiếp tục với trọng tâm và những hoạt động hiện tại để cải thiện hệ thống toàn chính 
phủ làm việc, hợp tác giữa nhiều tổ chức và gắn kết với công dân và các bên liên 
quan với mục tiêu cụ thể là không chỉ nói về biện pháp toàn chính phủ làm việc trên 
lý thuyết suông mà thực xây dựng một hệ thống toàn chính phủ làm việc trở thành cơ 
sở căn bản cho những vận hành của APS.  

 đưa việc huấn luyện xử lý vấn đề chính sách lờn thuốc và những nghiên cứu tình 
huống vào chương trình huấn luyện cho Ủy ban Dịch vụ Công Úc đặc biệt chú trọng 
những kỹ năng giải quyết tính phức tạp về mặt xã hội, để xây dựng được tư duy hệ 
thống cấp cao và hiểu biết cơ bản về thay đổi hành vi.  

 tăng hiểu biết và kích thích tranh luận về những phương án khả thi trong khung trách 

nhiệm của Chính phủ Úc giúp các cơ quan xử lý những vấn đề chính sách lờn thuốc 
và liệu có rào cản nào cần phải dỡ bỏ.  

Ở cấp cơ quan:  

 tập trung vào việc thu hút những kỹ năng cần thiết để xử lý những vấn đề chính sách 
lờn thuốc, thông qua tuyển dụng, hợp đồng lao động, thuê ngoài những công việc có 
tính phân tích, những chương trình huấn luyện đào tạo và khuyến khích nhân viên 
đảm nhận nhiều loại công việc đa dạng để mở rộng kinh nghiệm. Đây là một thử 
thách đặc biệt trong thị trường lao động khan hiếm nhân lực kỹ năng cao như hiện tại.  

 khuyến khích phong cách quản lý mới cho những tổ chức có tinh thần ham học hỏi – 
phong cách quản lý khuyến khích sự sáng tạo đồng thời nhận rõ việc phải học hỏi khi 
cần thiết. Đặc điểm của phong cách này là sẵn sàng tư duy và làm việc theo phương 
pháp mới và sáng tạo và đòi hỏi phải có tư duy linh hoạt và sáng tạo (như sử dụng 
những thử nghiệm, mô hình mẫu và nhiều lần lặp đi lặp lại).  

 tiếp tục nỗ lực xây dựng một văn hóa khuyến khích sự hợp tác và gắn kết, trong đó 
các bên liên quan và các tổ chức phải chia sẻ với nhau hiểu biết của mình về những 
vấn đề có thể gây mâu thuẫn.  

 tập trung phát triển những phương pháp quản trị nội bộ linh hoạt dựa trên nguyên tắc 
thay vì quản trị bằng những quy định cụ thể. Phương pháp mới tương đương với việc 
giải quyết vấn đề chính sách lờn thuốc một cách linh hoạt vì phương pháp này giúp 
tầng lớp quản lý cấp cao áp dụng chiến lược trên phạm vi rộng hơn và dài hạn hơn, để 
giải quyết nhiều vấn đề kể cả những vấn đề ảnh hưởng toàn chính phủ.  
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