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Loi n6i dau caa Uy vién

Uy ban Dich vu cong Uc (Australian Public Service — APS) duoc giao nhiém vu xir 1y nhitng van
dé chinh sach phuc tap. Mot vai van dé chinh sach phirc tap dén ndi chung dugc goi 1a nhiing
Van dé co tinh khang thudc, hay lon giai phap. Chu wicked theo ngh1a thong dung la quai quy

XAu xa, nhu’ng o day khong c6 nghia nay ma mudn am chi cic van @& c6 tinh khang giai phap cao
(goi tat la vin dé chinh sach lon thuéc - ND).

Dé thanh cong giai quyét hodc it nhat kiém soat dugc nhimng van dé chinh sach 1on thude doi hoi
phai danh gia lai cach thirc lam viéc va giai quyét van dé theo truyén thong & APS. Nhiing van
dé nay dat ra thach thie ddi voi cdu tric quan tri, nén tang k¥ ning va ning luc to chic cua
chung toi.

Budc dau tién, chung ta phai nhin nhan ding din cac van dé chinh sach 10n thudc nay. Dé giai
quyét thanh cong doi hdi tap thé bao gom cé chinh phu va cac bd truong phai nhin nhan ding
dan va hi€u 10 rang khong co6 giai phap ngan gon hodc don gian cho nhiing van dé nay.

Xt 1y nhitng van dé chinh sach 1on thudc 13 mot nghé thuat phat trién theo thoi gian. Chung doi
hoi kha ning nhin ra dugc buc tranh toan canh, va méi tuong quan nhan qua bén dudi nhitng mébi
quan hé nay. Chiing doi hoi nhitng phuong phép tong quat hon, sang tao hon va co tinh hop tac
cao hon. Vi vay, that bai doi khi s& xdy ra hodc ching ta can thay doi va diéu chinh chinh sach.

Nhfmg van dé chinh sach 1on thudc nhan manh tam quan trong co ban ciia viéc APS tiép tuc tiép
ni nhimg tién bd ma ching ta da thuc hién thanh cong khi phbi hop glua cac phong, ban, nganh
bén trong va bén ngoai APS. APS cin t1ep tuc tap trung vao viéc két ndi hidu qua cac bén lién
quan va cac cong dan dé gitp ho hiéu rd van dé c6 lién quan dén ho va khuyén khich cac dbi
tuong nay dua ra nhiing giai phap kha thi.

Muc dich ciia bai nghién ciru niy nham tao ra dién dan tranh luan xung quanh nhiing diéu can
thiét dé duong dau véi cac van dé chinh sach 10n thudc va khong nham dua ra tat ca dap an.
Cudc tranh luan nay 1a tién dé dé danh gia lai hé thong, co s& va phuong phap lam viéc hién tai
ctia chiing ta d¢ dam bao nhitg phuong phap nay c6 kha niang tmg pho véi cac van dé phirc tap
ma APS dang phai d6i dién.

Tbi hy vong an pham nay s& khuyén khich nhimng nha quan 1y dich vu cong nhin nhén lai cic van
dé va tim ra bién phéap dé cai thién ning lyc duong dau véi nhitng van dé chinh sach phtc tap ma
APS dang dbi mit.

Lynelle Briggs
Uy vién Dich vu cong Uc
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1. Gi6i thi¢u

Nhimg kho khin chinh sach cap bach nhit ma APS phai dwong dau 1a xir Iy cac van dé phirc tap.
Nhiing van dé nay co6 tinh chat rat khac nhau va vuot ngoai pham vi nang luc xtr Iy va hicu biét
cua mdt to chirc va thuong c6 nhicu y kién bat dong vé nguyén nhan va bién phap tot nhat de giai

quyét nhitng van dé nay. Nhiing van dé chinh sach phirc tap nay doi khi dugc goi 1a van dé chinh
sach 1on thude.

Thong thudng, mot phan cia giai phap ddi voi nhitng van dé khang hay 1on thude 1a thay doi
hanh vi ctia cdc nhom cong dan hodc tit ca cong dan. Nhing yéu t6 quan trong khac dé giai
quyét hodc it nhat quan 1y cac van dé chinh sach phirc tap 1a kha nang phdi hop nhip nhang giita
phong ban bén trong va bén ngoai mot to chirc va gan két cong dan va cac bén lién quan trong
qué trinh hoach dinh va trién khai chinh sach. Van d& chinh sach 1on thude doi hoi cac giai phap
toan dién va sang tao co thé duoc chinh sira néu can nhic thém kinh nghi€m va phan hdi tir thue
té. Tat ca nhitng yéu t6 trén s& dat ra thach thic ddi voi phuong phap hoach dinh chinh sach va
trién khai chuong trinh theo truyén thong.

Nhimng vi du vé cac van de chinh sach “lon thude™:

. Bién d6i khi hdu 1a mot van dé chinh sach cap bach va cuc ky phirc tap lién quan dén
nhiéu mdi quan hé nhan qua va c6 nhiéu y kién bat dong vé ban chat ctia van d& va cach t6t nhat
dé giai quyét van dé nay. Dong co va hanh vi ctia cdc ca nhan 1a mot phan quan trong cua giai
phap ciing nhu sy tham gia cua tat ca cac tang 16p chinh quyén va cac t6 chirc phi chinh phi
(NGO).

. Béo phi 1a mot van d¢ y té nghiém trong va phuc tap v6i nhiéu téc nhan khac nhan dan
dén hién tuong ti 1€ béo ph1 g1a tang nhanh chong trong nhung thap ky gan day. Van con nhiéu
tranh cii vé viéc lam thé nao dé giai quyét thanh cong van nan béo phi nhlmg phan 16n phy thudc
vao dong co va hanh vi ciia tng c4 nhan va & mirc d6 thap hon vao chat luong ciia chuong trinh
cham soc sirc khoe hoc dudng. Can thiép thanh cong doi hoi su phdi hop ctia chinh quyén & cip
lién bang, tiéu bang va dia phuong va sy tham gia ctia cac NGO.

. Bt binh ddang ciia cac nhém thiéu so 1a mot van dé ludn tiép dién va duong nhu khong
c6 giai phap nhung rd rang dong co va hanh vi ctia ¢4 nhan va cong dong 1a trong tim ciia nhiing
bién phap thanh cong. Yéu cau phai phdi hop va giam sat chién luge giira nhidu dich vu va
chuong trinh nhan dugc sy ung ho cia cac cép chinh quyén va cac NGO la yéu t6 chinh dan dén
thanh cong.

. Pat bac mau 1 vin d& qudc gia quan trong. Vi khoang 60% dat & Uc do cac chu dét tu
nhan quan Iy, rd rang viéc hd tro va khuyén khich nhiing nha san xuét nong nghié¢p chu chot thuc
hién hé thong canh tac bén vimng 1a giai phap trung tim dé ngin ngu’a dat tlep tuc xuong cp, gitp
phuc hoi dat va hd trg st dung tai nguyén thién nhién mot cach bén vimng. Tat ca cac cap chinh
quyén ciing nhu cac NGO déu phai tham gia vao quan 1y viéc st dung dat.

Bai nghién ctru sau ddy s& tim hiéu tinh chét ctia nhitng van dé chinh sach 1on thude va thach
thirc ma ching dit ra ddi véi phuong phap va k¥ ning truyén thong ciia nhitg nha hoach dinh
chinh sach. Du viéc dua ra bién phap hiéu qua dé giai quyét van dé chinh sach lon thudc 1a mot
nghé thuat va s& dan phat trién theo thoi gian, bai nghién ciru nay chi ra mot s6 nguyén liéu chinh
can thiét dé phat trién nghé thuat do.
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2. Pic diém cta van dé chinh sach lon thuoce

Tir wicked ¢ day duoc sir dung khong phai v6i nghia quai quy, ma nhu mot cdu ¢, mot bai toan
kho ma céc nha toan hoc hay ding — 1a mot van dé ludn khang cy lai giai phap. Thuat ngir nay
dau tién do H. W. J. Rittel va M. M. Weber sit dung, ca hai déu 1a nha quy hoach d6 thi tai Dai
hoc California, Berkeley, Hoa Ky trong nam 1973.! Trong mot bai nghién ctru ¢ tinh ¢t mbc,
hai tac gia quan sat thay c6 rat nhiéu vin dé quy hoach xa hoi khong thé giai quyét bang phuong
phap phan tich tuyén tinh theo truyén thong. Ho goi nhimng van dé nay la nhimg van dé khang
thudc va so sanh ching véi cac van dé ‘thudn ching’. Véan dé thuan ching chua hin 1a nhiing
van dé don gian — d6 c6 thé 1a nhitng van dé rat phirc tap vé mit k¥ thuat — nhung ta c6 thé dinh
nghia chung mot cach chiat ché va giai phap c6 thé dé dang tim ra hodc thao luan. Trong tim ban
dau ctia nghién ciru vé cac van dé khang thudc 1a thiét ké hé théng & cap d6 ‘vi mo’, nhung khai
niém nay dan dan duoc sir dung trong nhiing van dé chinh sach kinh té xa hoi rong 16n hon.

Vin dé chinh sach lon thuée khé cé thé dinh nghia mét cach ré rang. Ban chat va pham vi clia
van dé thay doi tly theo timg ddi tuong, nghia 13, cac bén lién quan khac nhau sé& c6 cach nhin
nhan khac nhau vé vén deé. Thong thuong, mdi cach nhin nhan vain dé déu c6 mot phén su that —
khong cach nhin nhén nao hoan chinh hoac ding hodc sai. Cudc tranh luan vé nguyén nhan,
pham vi va giai phap ddi voi van dé bién d6i khi hau 1a mot vi du dién hinh cho viéc nay.

Vin dé chinh sach lon thuéc thuwong cé nhiéu moi quan hé twong quan va da chiéu vé nhdn qua.
Bén trong véan dé khang thude thuong c6 nhitng muc tiéu hodc muc dich mau thuan noi bd véi
nhau. Vi du, dé giai quyét viéc sir dung va anh hudng tiéu cuc ciia cac chat gdy nghién, c6 su
mau thuan giita myc tiéu giam tac hai d6i véi ngudi nghién thong qua nhing bién phap nhu cung
cap khong gian tiém chinh an toan va kim tiém sach, va muc tiéu tuyén truyén vé tac hai ciia cc
chat gay nghién. Chinh nhitng mbi quan hé twong quan, nguyén nhan da chiéu va muc tiéu cé su
mau thuan ndi tai khién khé dinh nghia cac van dé chinh sach lon thudc mét cach rd rang. Bit
dong ¥ kién giita cac bén lién quan thuong phan anh khac biét vé mirc d6 quan trong ma ho gan
cho cac nguyén nhan. Vi tinh chat da chiéu vé nguyén nhan, dé xir 1y thanh cong cac van dé
chinh sach 1on thudc phai dua nhiing giai phap c6 kha ning diéu hoa va c6 lién quan véi nhau;
va thong thuong phai c6 sy danh doi giita cac muc tiéu mau thuan.

NG liee gidi quyét cdc van dé chinh sach lon thuéc thuong dan dén nhitng hé qua khé lwong. Vi
van dé chinh sach 1on thudce c6 nhiéu nguyén nhan véi nhidu mbi quan hé dan xen véi cac van dé
khac, tinh hudng hay xay ra la nhimg bién phap dua ra dé giai quyét van dé s& dan dén nhimng hé
qua kho luong & nhitng linh vuc khac. Mot vai hé qua sé rat nghiém trong. Vi dy, mot diéu duoc
khang dinh 1a thanh cong ctia cic chinh sach giam 6 nhiém khong khi & My va Tay Au c6 thé 1a
mot phan nguyén nhén ctia hién tugng néng 1én toan cau ngay cang tiang do cac phan tir sulphur
trong khong khi giam tac dong 1én sy hinh thanh cac ddm may gitr nhiét bén trong bau khi
quyén.2

Vin dé chinh sach lon thuéc thuwong khéng on dinh. Thong thuong, mot van dé chinh sach 1on
thudc va nhitng han ché hodc chimng ctr dé thiu hiéu van dé (nhu ching cir vé luat phéap, khoa
hoc, ngudn lyc, ddng minh chinh tri) khong ngimg thay d6i ngay ca khi nhitng nha hoach dinh
chinh sach dang c¢6 gang xir 1y van dé chinh sach. Nha hoach dinh chinh sach phai nhim vao mot
muc tiéu di dong.

Vin dé héc biia thiong khéng cé mét gidi phdp ré rang. Vi van dé khong rd rang trong dinh
nghia va luon di dong, giai phap dbi véi van dé chinh sach lon thude ciing khong cb dinh cu thé.
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Qué trinh giai quyét van dé thudng két thuc khi thoi han chdm dit hodc do nhimng han ché vé
ngudn lyc, viée giai quyét van dé khong két thuc khi tim ra duoc giai phap ‘dung dén’. Giai phap
d6i voi van dé chinh sach 1on thudce thuong khong dé kiém ching diing sai ma thuong chi ¢ thé
so sanh dau 1a giai phap tot hon va dau 1a giai phap té hon. Trong mot s6 truong hop, nhu vi du
vé str dung chat giy nghién, van dé s& khong bao gio duoc giai quyét mot cach triét dé. Theo
dudi nhimg phuong phép dua trén giai quyét’ hodc “sira chita’ s& khién cac nha hoach dinh
chinh sach hanh dong dua trén nhimng gia dinh khong chic chan va khong an toan va dua ra
nhimng ky vong khong thuc té. Trong truong hop nay, mot viéc lam co ich hon 1a ¢6 thé xem xét
1am thé nao dé quan 1y vin dé mot cach tdt nhét.

Vin dé chinh sdach lon thudc thuong phike tap vé mat xa héi. Pay 1a két luan quan trong tir nhiing
nghién ciru vé van dé chinh sach 1on thude. Chinh su phirc tap vé mat x4 hoi cht khong phai
phirc tap vé k¥ thuat da khién nhiing phuong phap giai quyét vin dé va quan 1y du an hién tai b
choang ngop. Giai phap dbi voi nhitg van dé chinh sach 1on thude thuong phai hanh dong két
hop ctia nhidu bén lién quan, tir to chirc (cic co quan chinh phu & cip lién bang, tiéu bang va dia
phuong), t6 chire phi loi nhuan, doanh nghiép tu nhan dén cac ca nhan.

Vin dé chinh sach lon thuée doi héi phai thay déi hanh vi. Giai phap dbi voi nhidu van dé chinh
sach 1on thudc doi hoi thay dbi hanh vi va/hodc su cam két cua timg cong dan. Nhitng don bay
truyén théng hay duoc sir dung dé tac dong 1én hanh vi ctia cong dan — nhu luat phép, phi phat,
thué, cac hinh phat khac — thuong 1a mot phan giai phap nhung van chwa du. Van can c6 nhiing
giai phap mang tinh c4 nhan hon, sang tao hon dé khuyén khich ¢ nhan cha dong hop tac dé dat
dugc sy thay d6i vé hanh vi bén ving trong twong lai.

Bdc trung ciia van dé chinh sach lon thuéc la that bai chinh sdch trieong ky trong qud khir. Mot
s6 van dé chinh sach 1on thudc tir 1au da khong xir 1y duoc. Bat binh ding cac nhom ngudi ban
xtr 1a mot vi du dién hinh — ‘Sy ton tai dai dng ctia van dé nay khong phai do thiéu hanh dong
chinh sach. Nhung phai thira nhan rang nhiéu thap ky chinh sach da thét bai.’

Bién d6i khi hau — Mot van @ chinh sach lon thudce

Mot ndi dung minh hoa nhiéu dic diém cua van dé chinh sach 1on thude 1a cudc tranh ludn hién
tai vé nguyén nhan va giai phap d6i v6i bién doi khi hau. Cudc tranh luan dugc don gian hoa
thanh ba ‘cAu chuyén’ c6 phin mau thudn va nhan manh nhiing khia canh khac nhau cta van dé
bién d6i khi hau.* Mdi ‘cau chuyén’ lai dua ra nhiing dinh nghia twong phan véi hai cau chuyén
con lai va dé xudt nhimg phwong an chinh sach khac nhau.

. Do hoang phi. Cau chuyén niy cho rang sy bat binh ding trong co cdu, dic biét 1a giita
cac qudc gia, chinh 1a nguyén nhan din dén mé hinh tiéu thu va san xut ngay cang khong bén
vitng. Trong cau chuyén nay, can phai cai cach cac thé ché chinh tri co ban thay doi 16i séng
khong bén viing. Qua trinh quyét dinh phai dugc phan xudng cho nhiing ting 16p nhan dan va
cong dan can thay doi 16i séng ciia ho dé bao toan tai nguyén thién nhién cho trai d¢at. Nhiém vu
dugc dat trén vai cac qudc gia tu ban tién bo.

. Do thiéu quy hoach toan ciu. Cau chuyén nay cho ring nguyén nhan ding sau bién ddi
khi hau 1a thiéu quan tri va quy hoach toan cau, quan tri va quy hoach co thé gitip kiém soat thi
truong toan cau va phan anh chi phi 6 nhiém méi trudng trong gia ca. Viéc mot ho gia dinh, mot
cong ty hodc mot dat nude don phuong cat giam luong khi thai khong cé nhidu y nghia, vi dong
gop ca nhan qua nho dé tao nén sy khac biét. Loi giai doi voi bién dbi khi hau 1a tit ca cac chinh
phu va qudc hoi ciing dong ¥ vé lugng khi thai phai cit giam trong tuong lai, cach thic va thoi
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diém cit giam. Trén co s& nhitng thoa thuan lién chinh pha nay, timg qudc gia sau do s& diéu
chinh hanh vi ctia ngudi tiéu ding va nha san xut trong ndi bo dat nudc do.

. ‘Viéc bé xé ra to’. Cau chuyén nay nhin nhan nhiing tranh luan hién tai 1a hanh vi tung
tin don that thiét ciia nhimg nha 1y tuong ngay tho khi ho giit mot niém tin sai léch rang ho c6
thé cai tao thé gidi thanh mot noi tét dep hon (thuyét hoang phi) hodc nhing chinh tri gia quéc té
tim cach ting ngan sach va tam anh hudng ciia ban than (thuyét thiéu quy hoach toan ciu). Mot
vai ngudi theo quan diém nay hoai nghi vé tinh trang bién d6i khi hau trong khi s6 khac cho
rang, du néu bién doi khi hau c6 xdy ra, hau qua s& khong nghiém trong va khong anh huong tidu
cuc 1én toan thé nhén loai. Tién bo cong nghé, kha ning thich nghi va thi truong ning dong 1a
nhiing giai phap giam hiéu tmg tidu cuc ctia bién déi khi hau.

Ba cau chuyén dua ra ba cach giai thich tuy hop 1y nhung mau thuin nhau vé bién d6i khi hau.
Khong cau chuyén nao sai hoan toan dong thoi khong cau chuyén dung hoan toan — mdi cau
chuyén tap trung vao mot khia canh cua cude tranh luan. Nhitng ngudi ung hd cua ting cau
chuyén khong thé thong nhit y kién vé nguyén nhan va giai phap d6i v6i van dé bién doi khi hau
toan cau. Va vi mdi cau chuyén déu dua trén nhitng niém tin quy pham (niém tin vé co ciu cong
béng, v& t6n ti trat tu cta nha nude hodc vé thi truong), nhitng nguoi tin vao nhiing cau chuyén
nay s& khong tiép nhan kién thirc khoa hoc. Diéu nay dem dén cho nhimng nha hoach dinh chinh
sach mot hé thong dinh nghia da dang, nhiéu thay d6i va nhiéu tranh cii — mot dac diém thuong
gip ctia nhitng van dé chinh sach 1on thudc.

Trén thyc té, nhiéu van dé chinh sach nam trén mot thang do dao dong giita vin d& thuan ching
va van dé chinh sach 1on thudc. Chiing thé hién mot vai nhung khong phai tat ca dac diém cua
van dé chinh sach 1on thudc. Mot vai van dé chinh sach s& di chuyén trén thang do nay theo thoi
gian. Phong chdng hit thude 14 1a mot vi du dién hinh. O Uk, tit ca cac cap chinh quyén va cac t6
chire NGO déu dong ¥ vé pham vi ciia van dé hut thudc 14 va chién luoc toan dién can trién khai
dé thanh cong kiém soat van dé nay. Chién luge Chdng hut thude Toan qubc bao gdm quy dinh
d6i voi quang cao thudc 13, noi ban thude 14 va noi duoc phép hut thude, thué, nhitg canh béo in
trén bao thude, dich vu hd tro cai thude, duge liéu phép va nhiing chién dich truyén thong. Da sb
dan chung déu ddng ¥ rang hut thude c6 hai cho sirc khoe, va mic du thude 14 1a san phdm hop
phap ma nhing cong dén trén 18 tudi c6 quyén mua, chinh pha van c6 quyén quy dinh hanh vi
hut thude cta nhimg cong dan nay.

Tuy nhién, sy dong thudn giita chinh phu, NGO va dan ching vé ban chat va giai phap han ché
hat thude 14 dan phat trién va ciing cb theo thoi gian. Khi viéc kiém soat thude 1a 1an dau duoc
dua ra & Uc cach day 30 nam, hut thudc 14 lic bay gio 1a mot tap tuc 1au doi trong xa hoi Uc.
Nhimg chiig ctr vé tac hai ctia thudc 14 d6i vai stic khoe van dang trong giai doan phat trién,
nganh cong nghiép thudc 14 lién tuc phii nhan viéc san pham ciia ho ¢ thé anh hudng dén strc
khoe va gy nghién, nhiéu nha khoa hoc va chinh pht vin con mo hd vé ban chét ciia van dé.
Viéc hat thude bang hinh thirc nay hay hinh thic khac c6 lich sir trong nhiéu thé ky va suy nghi
réng hit thude 14 s& din dén mot s6 bénh nguy hiém dugc dén nhan véi sy hoai nghi cta nhiéu
nguoi trong xa hoi Uc. Tang cuong chimg ctr tir phia y khoa vé tac dong x4u cia thudc 1a 1én sirc
khoe, ting nhan thirc xa hoi vé anh hudng tidu cuc cta viée hiit thude (théng qua cac hoat dong
giao duc va tuyén truyén do chinh phu va cac NGO thuc hién), bién hanh vi hat thudc thanh mot
hoat dong khong binh thuong va chia sé nhimng bién phap kiém soat thudc 14 hidu qua giira cac
qudc gia 1a nhitng yéu tb chinh tao nén sy dong thuan cao gitra cic bén trong van dé phirc tap
nay.
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Tham chi hién nay, vin con mot s6 khia canh trong phong chdng thudc 14 van con 1a van dé
chinh sach 1on thude nhu ti 18 hiit thude cao trong mot sé nhém dan cu nhu nguoi ban xur thiéu
56, thanh thiéu nién dang mang thai va nhitng nguoi mac bénh tim than. Tranh luan van dién ra
xung quanh viéc 1am thé nao dé can bang hiéu qua giita cac muc tiéu chinh sich phong ngira, cai
thudc va bao vé nguoi dan. Vi du, mot sb ngudi trong cong ddng phong chdng thude 14 ung ho
st dung nhitng san pham nicotine it c6 hai cho sitc khoe va mot s6 nguoi tng hd viée x6a bo dan
dan va cAm tuyét d6i phan phdi ban 1é cac san pham thude 14 ¢6 khoi. Ciing c6 nhiéu y kién tranh
cdi xung quanh viéc chinh phii nén tiép tuc tap trung ngan sach vao hd trg cai thudc hay nén tap
trung vao viéc phong ngira va/hodc giam tac hai cta thudc 14.

Chung ta chi c6 thé phong doan vé nguyén nhan dang sau 1y do vi sao nhiing van dé chinh sach
1on thude ngdy cang gia ting vé sb luong va nhan dugc nhidu sy chi y trong thoi diém nay. Ban
than cau hoi nay 1a mot vin d& phtrc tap va nhiing gi ching ta thao luan & ddy ciing chi mang tinh
“gdi ngua trén bé mat”. Su banh truong ctua dan chi, kinh té thi truong, toan cau hoa, dich
chuyén va giao luu x3 hoi d nhan manh nhitng khac biét trong gia tri, lam suy yéu quyén luc va
nhiing co ché quan 1y truyén thdng, va khuyén khich sy khac biét thay vi su twong dong khi giai
quyét vin dé. C6 1& cach mang cong nghé thong tin dang dién ra gitip nhiéu ngudi chii dong
tham gia vao qua trinh tim ra giai phap va tir 46 ting tinh phic tap ciia van dé. Va co 18 ciing
chinh cudc cach mang cong nghé thong tin d6 da ting ky vong ctia cong dan ¢ nhing qudc gia
c6 tidu chuan sdng cao va chinh phu phai chiu trach nhiém xr 1y nhimng van dé phirc tap hon. Du
nhu thé nao, tir khi Rittel va Weber dit ra thuat ngit méi vao thap nién 1970, nghién cuu va tai
liéu vé van d& chinh sach 1on thubc da ngay cang ting.

3. Giai phap kha thi d6i véi van dé chinh sich 1om thudc

Khong c6 giai phap don gian cho nhimg van dé chinh sach on thude, hodc cong thirc rat gon
nhu “Bay budc dé pha v& sy phtc tap x4 hoi” hodc “Puong 1én dinh thanh cong”’. Hau hét
nhimng nghién ctru déu ung ho phuong phap giai quyét van dé co tinh hop tac ca, nhung mot s6
nghién ctru cong nhan nhiing bién phap khac ciling kha thi.

Gi4o su Nancy Roberts cho rang diéu quan trong cin xem xét & ddy 1a cach phan bd quyén lyuc
gilta cac bén lién quan. Ba dua ra ba chién luge kha thi:®

. Chién lwoc tham quyén. Bién phap nay s& giao van dé cho mot nhom (hodc mot ca nhﬁn)
tim cach giai quyét trong khi nhitng ngudi khac dong y tudn tha theo quyet dlnh glal quyét van
dé cua nhém hodc ca nhan d6. Xac dinh ai s& 1a nguoi phu trach giai quyét van dé sé can cu trén
kién thirc va chuyén mon, vi tri ciia ngudi d6 trong hé thong t6 chirc, thong tin nguoi d6 nim gitr
hodc quyén cudng ché thi hanh. Mot yéu t6 then chét 1a cac bén lién quan khac dong y chuyén
giao quyén lyc cho nhém nho duge chi dinh nay va dong ¥ hodc budc phai tuan thu theo quyét
dinh ctia nhém nay. Vi du nhu quyét dinh ctia Toa an Téi cao vé tén goi clia ngudi dan toc ban
XU va quyét dinh ctia Ngan hang Trung uong Uc vé 13i suat. Chién luoc tham quyén c6 thé phat
huy tac dung khi giai quyét nhitng tinh huéng khan cap.

o Uu diém ciia bién phap nay 13 hiéu qua va nhanh chéng.

o Khuyét diém 1a mot s6 khia canh quan trong s& bi bo qua vi cac chuyén gia va nha
chure trach c¢6 khuynh huéng chi tim kiém giai phap trong chuyén mén hep ma ho quen thudc, va
b6 mét co hoi hoc hoi nhitng linh vyc khac. Néu viéc tim kiém giai phap thudc linh vyc ctia
chuyén gia, dac biét 1a trong mot xa hdi dan chu, cong dén s€ tréd nén xa la va xa cach véi nhitng
van dé thoi sy quan trong. Sy ting ho cta ho d6i véi giai phap dugc dé ra s& khong con manh mé
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va sy ting hd yéu 6t nay 1a mot yéu td quan trong hay khong sé tiy theo timg van dé (van dé két
ndi voi cong dan s& duge thao luan chi tiét & phan 8 bén dudi).

° chién lugc canh tranh. Trung tam cua chién lugc nay la sy canh tranh quyén luc,
anh hudng va thi phén — cac bén lién quan theo dudi chién luge nay thuong nhén dugc két cuc
thang-thua o rang. Vi dy, ché d6 lién bang mang tinh canh tranh cao ¢ Uc 14 nguyén nhéan cua
chién luge nay, khi cac bang canh tranh véi nhau dé gianh duoc dau tu trong nudc va nudc

ngoai.

o Uu diém la sang tao ra nhiéu y tudng méi, cai tien méi va c6 sy lua chon, vi du
nhu canh tranh gitra nhitng mang luéi tim kiém viéc lam.

o Khuyét diém la mau thuan va tinh hudng bé tac c6 thé xay ra khi cac bén lién

quan c6 du quyén luc dé chin mot bén khac nhung khong du quyén luc dé thyc hién muc tiéu
ctia ho. Canh tranh c6 thé 1am ling phi ngudn luc 1& ra c6 thé duoc sir dung dé tim ra giai phap
hi¢u qua.

. chién lwge hop tac. day 1a phuong phap dugc nhidu nghién ciru ung ho (ké ca
Gi4o su Roberts) 1a phuong phap hiéu qua nhét khi giai quyét cac van dé chinh sach lon thude co
nhiéu bén lién quan va quyén luc bi phan tan giita cac bén lién quan. Bién phap nay dic biét hiru
ich khi giai phap doi hoi sy thay doi hanh vi cta nhidu bén lién quan va/hodc cong dan phai duoc
duy tri qua thoi gian dai. Trung tdm cta viéc hop tac 12 quan diém hai bén cung c6 loi khi giai
quyét van dé. Hop tac, lién doanh, lién minh chinh phu, hiép uwéc qudc té, va chién dich truyén
thong dé thay ddi 16i séng déu 1a nhimg hinh thirc cta bién phap nay.

o Uu diém 1 céc bén lién quan c6 cam két cao, giai phap hiéu qua va toan dién
hon, tiét kiém nguon luc ma mdt bén li€n quan phai str dung khi giai quyet van de.
o Khuyét diém 1a chi phi giao dich tang (chi phi nay c6 thé 1a mot con so rat 16n)

va ky niang hop tac 1a mot k§ nang hiém cé. Trong nhing tinh hudng té nhat, hop tac co thé dién
bién theo chicu hudng xau — doi thoai tré thanh do6i dau, tinh huong cang thang va be tac.

Phan con lai ciia chuong nay sé& dua trén gia dinh rang bién phap tot nhat dé xir Iy cac van dé
chinh sach 1on thudc can phai thay d6i hanh vi 1a chién lugc hop tac. Tuy vay, mot diéu can thira
nhan 1a trong mot s6 tinh hudng, bién phép giao van dé cho ngudi co tham quyén giai quyét (co
ché tham quyén) hodc canh tranh s& hitu ich ddi véi cac co quan dugc giao nhiém vu xir Iy mét
van dé chinh sach 1on thudc. Co ché thim quyén va canh tranh c6 thé két hop cung bién phap
hop téc, vi du, sau khi sir dung bién phap hop tac dé thu thap toan bo ¥ kién, quan diém, nguyén
nhan va giai phap kha thi tir cac bén lién quan, mot nhom cb van chuyén gia cé thé tong hop cac
¥ kién thu thap duoc va dua ra goi giai phap toi uu.

Vi du khi két hop chién luge canh tranh va chién lugc hop tac ndm trong linh vuc phong chong
va kiém soat thudc 14. Chinh quyén tiéu bang chiu trach nhiém kiém soat méi truong khong khoi
thudc va mot diéu quan sat duoc 1a Tiéu bang va Lanh thd canh tranh dua ra nhimng quy dinh dé
dam bdo moi truong khéng khoi thude. Cac bén lién quan tin rﬁng su canh tranh nay da dan dén
hai bén nhanh chéng thét chit cac quy dinh, mot diéu khong thé xay ra néu sir dung chinh sach tu
nguyén hop tac va ap dung mot bién phap thng nhat trén toan qudc.

4. Tranh sir dung nhirng bién phap cé pham vi qua hep

Rét kho giai quyét hiéu qua nhiing van dé chinh sach 1on thube néu chi sir dung céc ky thuat
truyén théng pho bién trong khu vuc cong. Tu duy chinh sach truyén théng cho rang cach tét
nhat dé giai quyét mot van d& chinh sach 1a thuc hién theo mot quy trinh c6 trat tu va myén tinh,
di tir van dé dén giai phap. Quy trinh thuong bét dau véi viée tim hiéu va dinh nghia van dé.
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Chung ta phai thu thap va phan tich dit lidu cing v6i cac chimng ctr khac va tham van véi cac bén
lién quan. Sau khi van dé duoc xac dinh cu thé, cac chimg ctr va quan diém cac bén lién quan
dugc phan tich, nhitng phuong an s& dugc dua ra va quyét dinh dau 1a phuong an t6i wu. Két qua
va dau ra duge xac dinh, ké hoach trién khai duoc thiét ké va cac muc tiéu s& duoc dit ra. Mot
quan diém pho bién 1a van dé cang phirc tap, cang phai theo sat quy trinh nay.

Tuy nhién, co s& Iy thuyét déu dong ¥ bién phap tu duy tuyén tinh theo kiéu truyén théng khi xay
dung chinh sach khong thich hop dé 1am viéc v6i nhimg van dé chinh sach 1on thudc. Nguyén
nhan 13 vi mot phan tinh phirc tap cia van d& nam ¢ nhiing twong tac gitta cac nguyén nhan,
nhitng myc tiéu chinh sach mau thuan va bat dong ¥ kién vé dau 1a giai phap thich hop nhét. Tu
duy tuyén tinh khong thé bao quat tron ven nhimng tuong tac va yéu t6 bat on. Sy phuc tap vé mit
x3 hoi ctia nhitng van dé chinh sach 1on thude ciing khién bién phap tu duy tuyén tinh boc 16
khuyét diém. Dé thuc su hiéu ding van dé doi hoi phai nhin van d& tir nhiéu goc d6 cta nhiéu to
chure va céac bén lién quan, va bat ky goi giai phap kha thi nao cling doi hoi sy tham gia, cam két
va phdi hop cuia nhiéu t6 chirc va cac bén lién quan néu mudn giai phap thuc su dem lai hiéu qua.

Giai quyét van dé chinh sach 1on thude doi hoi tu duy tong hop thay Vl tu duy tuyén tinh. D6 1a
kha nang tu duy nhin nhan dugc buc tranh toan canh, ké ca nhung mdi tuong quan glu’a nhiéu
nguyén nhan va myc tiéu chinh sach. Theo ban chat, nhitng vin d& chinh sach lon thude thuong
bi hiéu khong hoan chinh, va vi vy ranh gioi van dé duoc vach ra qué hep va khién nha hoach
dinh chinh sach bo 15 mat nhitng yéu td quan trong trong nhitng van dé nay. Chinh mbi tuong
quan khong luong trude duoc khién van dé chinh sach tiép tuc sinh sbi trong khi giai phap chinh
sach lai that bai. ‘Mot nguy co luén ton tai khi xur ly véan dé chinh sach 10n thudc 1a nhitng véan dé
nay duoc nhin nhan trong bdi canh qua hep.’

C6 nhiéu cach ma té chire str dung dé thuan hoa mot van dé chinh sach 1on thude vi du nhu xir Iy
van dé trong pham vi hep. Cach phd bién nhat 1a thu hep dinh nghia van dé. Diéu nay thuong dan
dén giai quyét mdt van dé con don gian hon. Vi du, néu van dé la giam bao luc hoc duong, nha
hoach dinh chinh sach c6 thé tap trung vao mot van dé nho hon d& giai quyét hon 13 1am thé nao
dé lap cac thiét bi do tim kim loai & cong truong. Hodc néu van dé 1a béo phi ¢ tré em, van dé
hep hon nhung dé giai quyét hon 14 1am thé nao loai bé nhing loai thuc phim khong lanh manh
ra khoi canteen truong.

Néu nhing bién phap chinh sach va chét lugng chi gidi han trong pham vi vin dé nho thay vi
van dé chinh sach 1on thude, c6 vé nhu vin dé di duoc giai quyét trong ngan han. Néu nhing chi
s6 cho thiy canteen trudng khong con bay ban cac loai thuc pham khong lanh manh, nhu vay
giai phap da thanh cong. Mot hé qua ngoai ¥ mudn va mot lan nira tai khang dinh van dé chinh
sach 1on thudc van chua duoc giai quyét 14 tré em s& khong mua bira trua ¢ canteen trudng thay
vao d6 s& nhin 4n trua, dé danh tién n trua va mua thiic an vit & nhiing cira hang trén dudng dén
truong. Pay 1a mot vi dy hay chimg minh mot giai phap thuin chung cé thé lam van d& thém
tram trong — mot s tré em hién tai tiéu thy nhiéu thyc pham c6 hai hon trude kia va ching con
bo bira an trua!® Day cling minh hoa cho viéc hé qua khong luong trude co thé phat sinh tur
nhiing can thiép nham g1a1 quyet van dé chinh sach lon thudc. Hé qua ngoa1 y muodn s€ xay ra
thuong xuyén hon néu van dé chi dugc giai quyét hoi hot, nghia 1a vin dé duoc giai quyét trong
pham vi hep va nhimg nguyén nhéan da chiéu va nhimg mdi twong quan chua dugc tim hiéu triét
dé trude khi dua ra giai phap.

The Australian Public Service (APS) 8



Truong Chinh sach céng va Quan 1y Fulbright Quéan Iy cong Duong diu véi nhitng vén dé 1on giai phap
Bai doc (wicked problems): Géc nhin chinh sach
cong

Diéu nay khong c6 nghia la trong qua trinh xay dung chinh sach, chiing ta khong can xac dinh
thanh phan ctia van dé chinh sach 1on thudc va nhiing giai phéap thuc tién nhé nam trong goi giai
phap toan dién va tong hop. R rang, loai thirc in duoc bay ban ¢ canteen truong ciing 1a mot
phan giai phap v6i van dé béo phi & tré em. Nhung viée chia nho van dé chinh sach 1on thude
nén duoc thyc hién sau khi tat ca méi tuong quan va yéu t6 phuc tap xa hoi dugc nhan dién day
da, dugce thao luén va xur Iy nhu 1a mot phﬁn cua chién lugc téng hop.

5. Cin c6 nhirng giai phap sing tao va linh hoat

Mot bo may co quan nha nudce truyen thong dugc chia thanh timg cap bac theo chiéu doc trong
d6 phan 16n quyén han giai quyet van dé tap trung & ph1a dau ctia mot to chirc. B may to chirc
nhu nay khong c¢6 kha nang hd tro nhitng quy trinh can thiét dé xu 1y tinh phirc tap va tinh mo hd
ctia nhirng van dé chinh sach 1on thudc. Co quan nha nuéc thuong e ngai rui ro, va khéng chip
nhan nhing quy trinh khong theo mét trat tu nhat dinh. Ho giéi quan 1y nhiing van dé c6 ranh
gidi 14 rang thay vi nhitng van dé mo ho phtrc tap can phai c6 kinh nghiém thuc tién va tu duy
sang tao. Lam thé nao dé kich thich va nudi dudng su sang tao va thyc tién trong khu vuc cong
dé giai quyét nhitng van d& chinh sach 1on thude?

Nhiéu y kién tranh luan cho rang khu vic cong can c6 nhitng phuwong phap c6 tinh hé thong
(systematic approach) dé dén nhéan sang tao xa hoi thay vi phuong phap phaét sinh theo timg nhu
cau (ad hoc approach):

Bao nhiéu phong ban hodc co quan c6 mét chirc vu gidm ddc chuyén phy trach sang tao — phu
trach nhitng mé hinh sé phé bién trong 2020 hodc 2030? Cdc co quan chi ngan sdach bao nhiéu
cho hoat dong sang tao — ti I¢ nay co twong dwong voi ti 1é 2-4% trén GDP (ti 1é chi danh cho
hoat déng R&D thich hop véi cdc quoc gia)? Bao nhiéu can bo nha nieée cé thé chi ra chu trinh
ciia nhitng mé hinh méi trong linh vue ciia ho hién dang dwoc nghién civu, phdt trién, cai thién
va thik nghiém?’

Sang tao ¢ khu vuc cong c6 mot sb van dé khac vai sang tao ¢ khu vuc tu, dac biét 1a trong viéc
quan tri rai ro — “... cach duy nhat dé nghi ra mot y tuong tot [14] nghi ra nhiéu y twong va loai
b6 di nhitng ¥ tudng x4u, nhung ban khong thé qué sang tao trong mot s6 van dé nhu ché do
phuc 1oi, hé thong dén giao thong, chuong trinh gido duc hodc quy trinh & toa. Rui ro phai duoc
quéan 1y mot cach can than.”!° Tuy vy, trong khi nhiém vu chinh ctia quan Iy khu vuc cong 1a
cung cép dich vu chat luong t6t va dam bao tiép tuc tién bo trong td chirc, nhiém vu thir yéu la
dam bao to chitc quan tAm va tim hiéu nhitng mé hinh va dich vu cta tuong lai, nudi dudng sy
sang tao bén trong va bén ngoai to chirc va gitp nhimg nha sang tao phat trién y tudng cta ho.

Mot vai nghién ctru trong co s& 1y thuyét nhan manh t6 chtrc cong can phai linh hoat hon va c6
kha nang thich nghi cao hon khi xtr Iy nhitng van d¢ chinh sach lon thuoc:

Trong nhitng hoan canh phirc tap, con nguwdi va té chirc phdi biét cach thich img... dich vu céng
phdi la nhitng hé thong phike tap c¢é kha nang thich nghi cao va khéng phdi la nhitng mé hinh
rap khuon bi lhéng tri boi tw twong cua chinh phu. Paul Plsek lién hé sy khac biét gitta 2 mo
hinh nay voi sy khac biét giita ném mot hon da va ném mot con chim. Quy dao cua hon da co thé
dege tinh todn mot cach chinh xdc bang nhitng quy ludt vat Iy. Quy dao ciia con chim khé dy
dodn hon. Cau héi la nhitng nha hoach dinh chinh sdch cé thé thich img véi sw thay doi trong
quan diém nay khéng va coé thé xdc dinh lai vai tré ciia ho la nhitng ngueoi iing hé suw thay doi
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sang tao. Ho can phdi cham duet suy nghi minh dang ném mot hon da, va nhin nhan qudn ly dich
vu cong giong khdc xa viéc ném chim.!!

Mot cach dé tang kha niang thich tmg & khu vuc cong 1a x6a bo ranh gidi truyén thong giira giai
doan phat trién chinh sach va giai doan trién khai chinh sach khi xtr Iy nhiing chwong trinh chinh
sach phirc tap. Phét trién va cai tién chinh sach can phai c6 nhimng thong tin tir thyc tién vé nhimng
van dé trong van hanh va quan diém ctia nhitng nguoi cung cip va dén nhan dich vu, va chinh
sach phai dugc chinh sira trén co s¢ nhiing diéu tot va nhiing diéu chwa tét. Danh gia chinh sach
dong vai tro quan trong trong khia canh nay. Trong mot nghién ciru gan day “Trién khai va Thiét
ké Chinh sach t6t hon” & Anh do Phong Po ludng chat lwong va Sang tao thuc hién, y kién trong
bai nghién ciru chi ra viéc thiét ké hé thong phai lap di lap lai:

Nhitng kinh nghiém trong qud khir cho thdy trién khai chinh sach hiém khi la céng viéc thue hién
mét lan la hoan tat. Pay khéng phdi la quy trinh tuyén tinh — tir y twéng vé chinh sdch dén trién
khai trong thiee té - thay vao dé, day la mét quy trinh theo hinh tron bao gom cdc niwde nhu lién
tuc hoc héi, thay déi va cdi tién trong do, chinh sach phai thay déi cho phi hop véi qud trinh
trién khai va ngwoc lai. 12

Mot cach khéc dé tang kha ning thich nghi va tinh linh hoat 13 tap trung chia sé kinh nghiém va
kién thire hoc hoi dugce khi xir 1y nhimng van dé chinh sach 1on thude bén trong to chirc va giita
nhiing co quan voi nhau. Kay goi day 1 nhu cau can phat trién ‘kha ning ing dung kinh nghiém
tir mot linh vuc sang mot linh vue khéc trong khu vuc cong’.!* Nhitng bdo cdo danh gia hoat
dong cua chinh pht mét cach khach quan, dugc nghién ctru va trinh bay k¥ ludng trong nhiing
van dé chinh sach phtic tap, va viéc pho bién nhing thong tin nay trong mang ludi cac can bo co
lién quan s& 1a mot ngudn tai nguyén thong tin quan trong trong twong lai. Mot diéu khong kém
phan quan trong 14 van hoa t6 chirc hd trg qua trinh hoc hoi chia sé kinh nghiém va thay d6i
chinh sach va chuong trinh chinh sach trén co s& nhiing diéu méi hoc duge. Muyc tiéu la khuyén
khich phuong phap quan Iy mdi — mot phuwong phap coi trong su sang tao nhung dong thoi ciing
nhén rd tim quan trong cua viéc hoc hoi. Hanh dong dé giai quyét van dé 1a diéu can thiét nhung
mdt diéu can phai nhin nhan 1a thay ddi cach hang dong ciing quan trong khong kém:

Cdch gidi quyét vin dé sé khong giong mét nha lit hanh da biét triede quang dwong minh sé di,
ma sé la mot nha tham hiém hinh dung dwoc phirong hwéng nén di nhung khong biét ré con
duong. Tim toi va khdm phd, tim kiém nhﬁ’ng kha nang va méi quan hé, dit moi quan hé gi[ra
nhung yéu té khong may lién quan, déu nam trong phu"O’ng phap. Co y lu’ong dé giai quyet nhung
mot s6 y tuong sé bi phd san. Piéu quan trong la san sang nhin nhan va chap nhan diéu nay,
thay Vi tiép tuc di trén con dwong khéng dan dén dau hodc dan dén dich dén sai lam.'

Phong céch thé hién sy sin sang tu duy va lam viéc theo phuong phép sang tao méi, va doi hoi
tu duy linh hoat va sang tao (vi du sir dung céc thi nghi€ém, mé hinh mau, hodc nhiéu lan lap lai
thi nghiém). Diéu kién kém theo véi viéc ting kha ning thich g 1a chinh phi va cac Bo phai
chap nhan va hiéu rang khong c6 giai phap nhanh c6 san, sy bat on trong giai phap dbi véi cac
van dé chinh sach 1on thude 12 mot diéu phai chap nhan. Giai quyét thanh cong nhimng van dé nay
can c6 thoi gian, ngudn lyc va theo dudi nhitng phuong phap sang tao, doi khi co thé that bai va
d6i khi can phai thay doi hodc diéu chinh chinh sach. Nhiing nha hoach dinh chinh sach ciing can
¢6 nang luc thich nghi v6i nhiing bién dong va thay doi méi truong khong thé tranh khoi, bao
gdm ca mdi truong chinh sach cong.
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6. TAm quan trong ciia phdi hop giira céc to chirc

Nhu da dé cap ¢ trén, tinh phuc tap xa hoi chinh 1a phén kho khan nhét khi xtr Iy nhitng van dé
chinh sach 1on thube va khlen nhiing k¥ thuat gidi quyet van dé va quan 1y du an hién tai bi
choang ngop. Chinh yéu cau phal 1am viéc véi cac to chirc bén ngoai APS, vé6i nhiéu khu vyc tai
phan va t6 chic khac, phai tiép xtc voi cac bén lién quan da dang va khac nhau khién viéc giai
quyét vin dé chinh sach 1on thude 6 tinh phirc tap vé mit xa hoi. Nhimg thach thirc do tinh phirc
tap x3 hoi cua vin dé chinh sach lon thude gy ra da duge Thu ky Vin phong Noi cac Thu tudng
thira nhan:

O nhitng ving lanh thé c6 sw chanh chdp vé chinh tri noi nguon e dé xir Iy nhitng van dé con
nguoi phire tap con han ché, viéc xdc dinh ré rang van dé nam ¢ ddau con khé khan, huéng ho
tim dwoc dap én dé giai quyét van dé dé. Tinh hinh chi ¢é chuyén bién khi thwc hién tw van, thao
ludn, thuong lwong va lap di lap lai qud trinh trén.”>

RO rang thé ché va co clu cua cac co quan nha nudc hién tai duoc thiét ké khong phai phuc vy
muc dich hd trg cic co quan phéi hop lam viéc cung nhau. Viéc trién khai mot hé théng quan tri
va xdy dung dugc mot van hoa gilip cac co quan cing nhau hop tac trong mot bd may to chirc ¢6
ton i trat tu theo chiéu doc 1a mét thach thuc.

6.1 Toan chinh phi lam viéc (whole of government working)

Béo cao ciia Uy ban Tu van Quan ly (Management Advisory Committee — MAC), Chinh phii két
néi (2004), nhin nhan xur 1y nhitng van dé chinh sach phtc tap 1a mot trong nhitng nhiém vy cp
bach va néu bat tim quan trong ctia phurong phap chinh phu toan dién. Bao céo tap trung vao kha
ning cac t6 chirc trong hé théng chinh phu Uc 1am viéc hop tac véi nhau, va bao céo ciing dé cap
so lugc vé kha nang hop tac ctia nhitng co quan nay véi cac t6 chirc cong dong, doanh nghiép va
cac qudc gia khac. Bao cdo nhan xét bién phap “toan chinh phu lam viéc” tuy ton kém va ton
thoi gian nhung lai dic biét phut hop dé giai quyét nhitng van dé chinh sach phirc tap va ton tai
trong thoi gian dai — ban chét dic trung ciia van dé chinh sach 1on thudc.

Thu ky Vin phong Noi cac Thi tuéng binh luan “toan chinh phu 1am viéc” chinh 14 hé thong
hanh chinh cong cua tuong lai:

Hé théng ndy tao ra nhing lién két va két néi véi cong dong y twong, tri thirc va hiéu biét toan
cau gitip APS doi mat véi nhitng thach thire quan tri cia thé ky 21. Hé thong coi trong hop tdc
tap thé dé ciing nhau giai quyét nhitng van dé chinh sach lon thuoc thwong xuyén xudt hién trong
chinh sach cong.!®

Cén phai tom tat so luoc thong diép chinh cua bao cao MAC vé viéc hop tac giita nhiing co quan
trong ndi bd APS vi viéc hop tac 14 yéu td quan trong dé giai quyét nhitng van dé chinh sach 1on
thuoc. Nhiing thong di€¢p chinh dé cap dén viéc APS phai phat trién:

e bg mdy va quy trinh hé tro. Can phai chon lya can than bd may phu hop dé hd tro
phuong phép “toan chinh phua lam viéc”. B may va quy trinh phai phu hop vai tung
nhiém vu - khong c6 bd may ndo co6 thé trd thanh mot “loai thude chira bach bénh”. Néu
c6 su bat hoa giita cac thu ky bo trudng hodc trong ndi b cong dong va dudi sirc ép vé
thoi gian, co6 thé thanh 1ap mot Boi dac nhi€ém chuyén biét dudi sy 1anh dao va lam viée
tryc tiép voi Thu tudng, Bo trudng hodc Hoi dong ndi cac dé dam bao két qua t6t hon
mot iy ban 1ién nganh theo tiéu chuan thong thudng.
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e mét vin héa va nén tang ky nang hé tro. Thu ky bo truong va Chuyén vién Diéu hanh
Cép cao (Senior Executive Service — SES) dong vai tro quan trong anh huong dén hanh
vi va thai 46 cia APS d6i viéc hop tac giita cac to chire. Ho 6 thé 1am guong nhiing
hanh vi thai do c6 tinh hop tac cao va ddm bao nhiing nguoi tham gia vao cac hoat dong
toan chinh phi nhan dugc su hd tro thuc té. HO tro thue té 1a phat trién hé théng va quy
trinh dé hd tro viéc iy quyén cho qua trinh quyét dinh tai dia phuong va co hoi hoc tap
cho quan 1y cip trung va cip cao & nhing k¥ nang can thiét cho hoat dong toan chinh
phii, nhu ky ning truyén thong va tao anh hudng va kha ning quéan 1y cac mdi quan hé.

e o 56 ha tang va hé thong quan 1y théng tin hé tro. Thanh cong trong cong viée giita cac
t6 chirc phu thudc vao qua trinh chia sé thong tin va phuong phéap thu thap va chia sé
thong tin va dit liéu mot cach cod t6 chirc. O cép do thuc tién, phai thuc hién nhitng chinh
sach, tiéu chudn va mo hinh chia sé thong tin chung giira cac to chirc trong APS dé ting
su phdi hop, va xac dinh chinh x4c nhitng nhu cau quan 1y thong tin ngay tir dau trong
giai doan 1én ké hoach khi giai quyét van dé chinh sach lon thudc.

e hoach dinh ngdn sach va khung trach nhiém hop Iy. Phai tham van voi BO Tai chinh va
Hanh chinh trong giai doan d4u khi thanh 1ap nhiing du an hop tac 16n giira cac bo dé
dam bao tinh linh hoat khi tbi da hoa va st dung co sé tai chinh dé hd tro viéc hop tac
giita cac bo. Anh hudng ciia khung trach nhiém ddi voi viée hop tac gitta cac ban nganh
s& duoc thao luan chi tiét & ph?m 7.

Nhiing théng diép nay dugc minh hoa boi mot loat nghién ctru tinh huéng nim & phu lyc ciia bao
c40 MAC. Nhitng ngudi duoc giao nhiém vu xir Iy van dé chinh sach 1on thude nén doc nhing
nghién ctru tinh huéng. Mot mit nhitng nghién ctru nay chimg minh phuong phap toan chinh phu
lam viéc 1a phuong phép hitu hiéu dé duong dau véi nhitng van dé chinh sach 1on thude, mat
khac qua nhiitng nghién ctru nay chiing ta nhan ra mot diéu dé cac co quan phdi hop véi nhau la
mot viée 1am nhiéu kho khan, ton kém va kho thuc hién thanh cong — dac biét 1a trong thoi gian
dai.

Tir khi bao cdo MAC ra mét vao nam 2004, trai nghiém trong viéc str dung phuwong phép toan
chinh phu lam viéc c6 nhiéu y kién trai chiéu. Phuong phap toan chinh pha lam viéc da duoc sir
dung dé giai quyét mot loat van dé, tir khiing hoang quan 1y va cai thién hé thng dich vy, dén xir
Iy nhing thach thie chinh sach 16n, nhidu thach thirc duge miéu ta 1a ¢6 tinh chat phuc tap, vi du
nhu, xt ly viéc ngudi dan thiéu s6 séng phu thudc vao ché d6 an sinh x3 hoi. APS van dang hoc
hoi cach 1am viéc trong méi trudng va dén nay da cé mot s6 két qua tich cuc.

Pong thoi, viéc trién khai phuong phap toan chinh phii 1am viéc trong nhitng khu vuc nay ciing
chimg minh van con nhiéu khé khan khi trién khai phuong phap hop tac giita cac ban bo nganh.
Dit liéu thu thap cho Bdo cdo Tinh trang Dich vu 2006-07 khang dinh nhan dinh chung phd bién
trong sd cac nhan vién APS 14 rao can dé phuong phap toan chinh phu 1am viéc van con ton tai.
Nhimng rio can nay dic biét nim ¢ hé thong, dam bao co so tai chinh, cong nghé thong tin va
truyén thong (ICT) di1 kha nang hd trg cac co quan phdi hop 1am viéc voi nhau. Van con phai
lam nhiéu viéc dé phat trién mot nén van hoa va niang lyc to chirc thich hop. Cac 1anh dao cap
cao tham gia vao nhimng hoat dong toan chinh phii tiép tuc dwa ra nhitng nhan xét trai chiéu vé
mirc d6 hop tac va hd trg ctia nhitng bd may nay trén thyc té.

Bdo cdo Tinh trang Dich vu 2005-06 két luan rang phuong phép toan chinh phii 1am viéc khong
quen thudc voi cong chire nha nude va mat nhieu nam dé phuong phap nay quen thudc véi ho.
Tuy vy, van phai tiép tuc tap trung cai thién nang luc 1am viéc trong phuong phap toan chinh
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phi nay ctia APS néu ching ta mudn tién bo trong kha ning dwong dau véi nhitng van dé chinh
sach 1on thudc cua Uc.

6.2 Hop tic véi chinh quyén tiéu bang

Hau hét nhing van dé chinh sach 1on thudc déu dién ra trong pham vi ctia nhitng khu vuc hanh
chinh cta timg Tiéu bang. Bdo cio MAC két luan rang trong dai da s truong hop, qua trinh lam
viéc v6i cac Tiéu bang van tiép tuc dugc thuc hién thong qua nhitng quy trinh va co ché chinh
quy nhu Hoi dong Chinh quyén Uc (Council of Australian Governments — COAG, qua nhiing
thoa thuén tai chinh va nhiing hoi déng B truéng. Mot s6 sang kién nham hd tro su hop tac
trong va ngoai cac khu vuc hanh chinh nhu Khung Cai tién Dich vu Qudc gia dua ra phuong
phap theo thtr ty ma nhiing co quan nha nudc c6 thé sir dung dé théng nhat nhiing co ché can
thiét cho qua trinh hop tac khi cung cap cac dich vu cong (xem thém
www.agimo.gov.au/services). Trén co s¢ khong chinh quy, nhan vién Chinh pht Uc phai dam
bao ho hiéu rd nhitng chinh sach va chuwong trinh ciia & cac tiéu bang c6 kha nang anh huong dén
cong viéc cua hg va phai ddm bao nang luc c6 kha nang img pho6 véi nhiing vu ti€n chinh sach
moi xuat hién co pham vi anh huong nhiéu tiéu bang. ‘Mot giai phap véi tlnh trang nay la tao
nhing dién dan trao d6i thong tin thuong truc [v6i nhan vién ¢ chinh quyén tiéu bang] nham hd
tro nhan vién khong chi hiéu rd nhitng linh vuc thudc pham vi ¢cong viéc cia minh ma con hiéu
rd nhitng linh vuc ¢6 quy md 16n hon c6 thé anh huéng dén nhitng linh vyce khac.’

6.3 Chinh phi dy nhiém (devolved government)

Yéu cau phai phdi hop giita cac co quan ciing c6 nghia phai lam viéc vdi cac t6 chic bén ngoai
chinh phu. Truong hop nay déi khi duge goi 1a chinh phii ity nhiém (chinh pha phan phéi hodc
chinh phu lién két). Ciing nhu nhiéu nudc phat trién khac, chinh phu ty nhiém (viéc khu vuc
cong st dung cong dong va/hoic khu vuc tu nhan dé cung cap hang hoa va dich vu cong) da ting
dang ké vé pham vi, quy mo va tinh phuc tap trong nhung thap nién vira qua. Mac du c6 nhiéu
nguyen nhan ding sau xu hucrng tang nay, mot yéu t6 1a phuwong phéap cung cap dich vu ity quyén
c6 thé giup giai quyét nhimg van dé phtc tap.

Viéc xtr Iy nhitng van dé chinh sach 1on thudc, nhu nhitng van dé ciia cac cong dong dan toc
thiéu s6 hodc nguyén nhan ctia hanh vi pham toi & mot sé cong dong hodc hoat dong quan 1y tai
nguyén thién nhién cua chﬁ dat, & mot khia canh nao d6 nén dugc thyc hién tir dudi 1én (di ¢ bén
trén van pha1 duy tri quyen quan ly diéu phdi). Viéc xay dung ning luc cong dong hodc tur dudi
1én yéu cau ngudi cung cp hang hoa va dich vu phai 1a cac NGO vi 1y do thyc tién (chinh phu
khong thé hién dién va c6 chuyén mon & khap moi noi) va nhu cau (viéc chinh phii khong phai 1a
dbi twong duy nhat mudn khic phuc van dé ciing 1a mét diém hitu ich). NGO, nhiing t6 chirc co
két ndi voi cong dong dia phuong manh mé hon chinh phu c6 thé hd trg dua ra nhing giai phap
c¢6 kha nang tiry bién pht hop voi hoanh canh cu thé va/hodc diéu kién cua timg cong dong, co
thé tr¢' thanh nhiém vu cia nhitng ngudi ¢o lién quan, tir 6 phan anh niém tin va gia tri cta ho.
Chinh phua thuong khong s& hitu mang ludi va sirc manh dé yéu cau nhitng hanh vi trai véi niém
tin, gia tri Vé loi ich dia phuong hodc tu nhan du ho biét chic chinh sach ho thyc hién la 1o1 giéi
dung cho van d¢. Chinh phi tir trung wong kho long duara duoc blen phap cung cap dich vu tdt
nhat & cip do dia phuong, ho can phai co loi thé vé quy md néu mudn nang cao su hai long khi
st dung dich vy, cai thién Kkét qua va bao dam tinh chinh danh dia phuong.

Cai thién ning luc cua khu vuc cong trong hé thong iy quyén co6 thé nang cao hiéu biét cua
chinh phu vé nhiing t6 chic cung cap dich vu khac, cling nguyén nhan va giai phap d6i véi mot
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van dé chinh sach 1on thude cu thé, hay véi su khac biét trong quan diém vé tim quan trong
tuong d6i ctia mdi nguyén nhan va/hoidc gidi phap tiép tuc ton tai.

6.4 Hop tac bén ngoai pham vi té chirc: Mgt s6 van dé khac

Budc dau tién can thiét khi xay dung quan hé hop tac gitta cac to chirc dé giai quyét bat cir van
dé nao 1a x4c dinh dugc nhimg td chiic ¢6 lién quan dén van dé - phac thao so dd mdi quan hé
lién t6 chirc. Mot diéu quan trong ciia phuong phap tong hop dé giai quyét van dé chinh sach 1on
thudc 1a tu duy bao quat. Vi dy, lo ngai vé van dé béo phi ¢ tré em c6 thé tip trung vao nhiing co
quan ¢ anh hudng rd rét nhat, d6 13 co quan gido duc va y t& & chinh quyén lién bang va tiéu
bang. Nhung nhiing t0 chtre nha nudce hoat dong trong cac linh vuc khac nhu dich vu xa héi, nha
0, quy hoach do thi, giao thong van tai, thé thao va vui choi giai tri cling c6 mét vai tro nhét dinh
(cling nhu nhiing t6 chirc cong dong va thuong mai khéc ciing 6 lién quan).

Co s6 1y thuyét vé phuong phép toan chinh phii lam viéc nhdn manh tim quan trong then chdt
ctia viéc chia sé thong tin vé nhitng van dé chinh sach 1on thudc gitra cac t6 chic chinh 14 chia
khoa gitp thau hiéu tron ven va dua ra dugc giai phap ing pho toan dién. Viéc chia sé thong tin
can phai bat dau thyc hién ngay trong giai doan trudc khi du 4n bat dau dé tranh nguy co giai
quyét van dé chinh sach 1on thudc theo pham vi hep. Yéu cau dau tién cia viéc chia sé thong tin
1a ¢am bao nhitng t6 chtic ¢6 lién quan hiéu & myc tiéu chinh sach chung ctia chinh phi c¢6 lién
quan dén van dé chinh sach 1on thuc nham khuyén khich tu duy tong quét va dung hop. Ngoai
ra, cling phai hiéu rd dic trung clia timg co quan to chirc va cach giai quyét va thao luan van dé
(nhiing thuat ngt duoc st dung) trong bd may & tung co quan. Kho khén khi lam viéc gitia cac
co quan cang nhan 1én gip bdi do khac biét trong gia tri, dong co va pham vi trach nhiém cia
timg co quan trong khu vuc cong, tu va phi loi nhuan. Sau khi thong tin dwoc chia sé day du, cac
t6 chirc s& cing nhau lam viéc dé tim hiéu, phac thao, khoanh ving va tai khoanh ving van dé
chinh sach 1on thude va dua ra nhirng bién phap thich hop.

Cong nghé méi néu dugce sir dung c6 chién luge thong minh s& 1a mot cong cu quan trong hd trg
cac to chirc hop tac voi nhau. Vi dy, Govdex, 1a mot sang kién ctia Chinh phu Uc hd trg qua trinh
trao doi thong tin giita cac bd, khu vic hanh chinh va cac co quan (xem thém
www.agimo.gov.au/services). Cong cu nay bao gdm mot nén tang dé cac bén hop tac trong cong
viéc, s6 dang ky va/hoac kho dit liéu va cong cu va phuong tién lam viéc. Govdex hién dang
dugc hang trim nhéan vién nha nudc ¢ cap lién bang, tiéu bang va dia phuong Uc sir dung va trg
gitip viéc hop tac giita nhitng t6 chirc trong chinh phu Uc, Anh va New Zealand. Tuy nhién, néu
str dung khong dung cach, cong nghé s& lam van dé chinh sach lon thudc cang thém trim trong,
vi du, khi hang loat website chinh phu khong khép véi nhau xuat hién nhan nhan.

Gi6i thi¢u nhitng chwong trinh quan Iy tai nguyén thién nhién quoc gia

Viéc ban hanh chuong trinh quan 1y tai nguyén thién nhién & chinh quyén lién bang va tiéu bang
& Uc 1a mét vi dy dién hinh cho viéc hop tac gitta nhiéu to chirc dé chung tay giai quyét mot van
dé chinh sach 1on thudc. Quan 1y tai nguyén thién nhién ¢ Uc thé hién nhiéu dic diém ctia mot
van dé chinh sach 1on thude, nhu bat ddng ¥ kién giita cac bén lién quan va cac chuyén gia, pham
vi va giai phap ddi véi viéc quan 1y tai nguyén thién nhién, yéu ciu phai co sy phdi hop giira tat
ca cac cap chinh quyén, khong thé dua ra mot giéi phap “chira bach bénh” (one size-fits-all)
(viéc quan ly tai nguyen thién nhién c6 rat nhiéu khac biét gitra tung viing mién va dia phuong)
va yéu ciu phai thay ddi hanh vi thoi quen ctia nguoi sir dung dat.
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Co ciu hop tac giita cac t6 chirc thuc hién chuong trinh quan 1y tai nguyén thién nhién da phat
trién thanh mot mé hinh khu vuc. Theo mé hinh nay, 56 nha chtic trach dia phuong, nhén tai trg
tr hiép dinh song phuong giita chinh phu Uc va chinh quyén tiéu bang da duoc thanh 1ap khip
nude Uc dé quyét dinh va thyc hién nhiing cong viéce lién quan dén quan 1y tai nguyén thién
nhién trong khu vyce do, quyét dinh chién lugc dau tu, va co hoi tai trg trong mét loat chuong
trinh bao vé tai nguyén thién nhién. Mic du xuét hién nhiéu van dé ric rdi khi co quan méi bét
dau di vao hoat dong, sy ting hd rong rai ddi voi viée quan ly theo khu vuc tir cong déng, trong
nganh va tir phia chinh phu va hau hét nhiing d6i twong nay déu dong ¥ quan 1y theo khu vuye 1a
co ché thich hop dé phéi hop giita nhidu t chirc dé giai quyét hiéu van dé quan 1y tai nguyén. '8
Phuong phap quén 1y tir trén xudng ctia quan chirc cip khu vuc hd trg cong dong nhan dién
nhirng kho khin trong quéan 1y tai nguyén thién nhién ¢ cap dia phuwong khi d6 vu tién cua dia
phuong s& nhat quan véi chién luge chung ctia khu vyc. Pay 1a tinh hudng thuc té & nhiing co
quan dia phuong hoat dong t6t va c6 lich str 1au doi.

7. Panh gia khung trach nhiém giai trinh

Mot mau thuan khong thé tranh khoi ton tai giira trach nhiém theo chiéu ngang khi cac t6 chic
hop tac v6i nhau va trach nhiém theo chiéu doc theo co céu Chinh phii ndi cac Westminster
trong hé thong nay moi bo truéng chiu trach nhiém vé mét linh vuc trude Qudc Hoi. Mot sb tai
liéu cho rang viéc uy quyén cho nguoi dimg dau mot co quan va khung trach nhiém theo chleu
doc khlen mau thuan ndy cang thém cang thang. Tuy nhién, bao cao MAC, Chinh phii két néi,
cho rang su linh hoat ctia co ché ty quyén c6 thé hd tro viée sang tao g1a1 phap giai quyét nhiing
van dé chinh sach 1on thude. “Thach thic phai xdy dung dugc co sé ha tang, quy trinh va thu tuc
gitip cac t6 chirc hop tac chit ché voi nhau va loai bo nhitng chudng ngai vat trong qua trinh hop
tac phat sinh tir co ché iy quyén. Mot s6 van dé can khic phuc nhu xay dung k¥ ning va van hoa
phu hop, co sé ha tang chia sé thong tin va co cAu quan tri nhin manh trach nhiém giai trinh d6i
v6i cac muc tiéu ma chinh phit dang tim kiém.” 1

Tuy nhién, co6 thé phat sinh mot s6 cau hoi vé tinh tuong thich ctia khung trach nhiém hién tai va
nang luc ciia cac co quan APS trong viée xtr Iy nhitng van dé chinh sach 1on thude. Liéu yéu cau
phai dé ra nhitng muc tiéu 18 rang cu thé c6 con hitu ich trong mot moi truong khi ma van dé va
giai phap van con mo hd va khé dinh nghia? Khung trach nhiém ma cac co quan APS dang hoat
dong co6 du linh hoat cho nhitng chuong trinh ma muc tiéu chi thé hién rd rang sau nhiéu nam (vi
du, kinh nghiém va nghién ctru vé nhitng danh gia thir nghiém COAG khang dinh rang hi¢u qua
ctia phuong phap toan chinh phu lam viéc va viéc hop tic giita cac co quan v6i muyc tiéu thay doi
hoan canh kinh té, xa hoi, y té cua nhitng nhom nguoi bi thiét thoi trong xa hoi, dic biét 1a cong
dong dan toc thiéu sb, chi thé hién rd rang qua khoang thoi gian dai, tir 10 dén 20 nam?2° Khung
trach nhiém hién tai c6 tao ra rao can can trdé kha nang sang tao, linh hoat, va thich nghi cia cac
co quan APS khi ho xay dung chinh sach va trién khai chuong trinh giai quyét nhimng van dé
chinh sach lon thube?

Khong cé gi phai nghi ngd khi viée sir dung nhitng muc tiéu va/hodc chi tiéu chat luong trong
hoach dinh ngan sach va bao céo 1a mot dong luc quan trong trong cai cach va nang cao hiéu qua
lam viéc cua khu vyc céng. Muc tiéu c6 thé dao dong trén mot thang do vé tinh cu thé tir nhitng
muc tiéu chung dén cac chi sé dau ra cy thé hon. Tuy nhién, rd rang ban phai hiéu rd cach ap
dung sy linh hoat ctiia thang do nay.

The Australian Public Service (APS) 15



Truong Chinh sach céng va Quan 1y Fulbright Quéan Iy cong Duong diu véi nhitng vén dé 1on giai phap
Bai doc (wicked problems): Géc nhin chinh sach
cong

Ngay cang c6 nhiéu chimg ctr cho thiy nhitng myc tiéu cy thé dugc dit trude, dic biét 1a nhiing
chi tidu & cap thap, c6 thé 1am giam kha ning dap ng trong viéc cung cap nhing dich vu phirc
tap va tham chi co thé bop méo hodc han ché dich vu duoc cung ce”ip khi c6 géng chay theo chi
tiéu (hodc muc tiéu) thay vi tap trung vao viéc cung cap dich vu.2! Trong trudng hop nhing dich
vu dugc Gy quyén, ca ngudi cung cap va ngudi sir dung dich vu déu cam thdy minh chi dong vai
tro thir yéu so v6i viéc bao co hoan thanh nhiém vu.22 Pinh nghia ctia chuong trinh ciing ¢6 thé
han ché kha nang cua nha cung ce”ip dich vu khai thac nhiing mdi quan hé ndi bat véi cac linh vuc
dich vu khac (vi du, vai tro va van hanh trung tam tu van gia dinh, toa an va dich vu ho tro tré
em).

Trong khung trach nhiém giai trinh hién tai, c6 nhiéu co ché diéu phdi voi trong tam 1a nhimg du
an quy md toan chinh phu. Nhitng co ché ndy c6 bao gdm Pon vi Trién khai Noi cac va quy trinh
Danh gia Cira ng6 ctia Bo Tai chinh va Hanh chinh. Quy trinh Danh gia Chién lugc mdi, ra mat
nam 2006-07, dat nén tang pham vi dé danh gia nhitng chuong trinh va chinh sach anh huéng
nhiéu co quan. Panh gia Chién luoc duoc thiét ké dé cung cip thong tin hd trg chinh phu dit ra
nhirng uu tién trong qua trinh hoach dinh ngéan sach. Qua trinh danh gia s€ tap trung vao nhiing
linh vuc ¢6 chi ti€u qua 16n va ting nhiéu; linh vuc ¢6 rui ro tai khoa; linh vuc Vép phai kho khan
khi hop tac gilta cac co quan; hodc nhiing linh vuc chua trai qua nhitng dot danh gia toan dién
gan day. Danh gia Chién lugc s& do BO Tai chinh diéu phdi, nhung ciing c6 nhitng dot tham van
chi tiét véi cac co quan bi danh gia. Panh gia s& do co quan trung uong, nhitng nhan vat quan
trong va nhiing co quan chinh phu khéc thyc hién. Panh gia sé dya trén Piéu khoan Tham chiéu
va muc dich la danh gia @6 phu hgp (li€u hoat dong c6 thich hgp véi muc ti€u chinh sach cta
Chinh phu), hiéu qua (hoat dong c6 hoan thanh nhitng muc ti€u dit ra) va hi¢u luc (chi phi kinh
té va chi phi tai khoa khi thyc hién hoat dong) ctia nhitng chwong trinh chinh pht.2* Can phai luu
¥ dé dam bao danh gia chién lugc c6 khung thoi gian thich hop vi, nhu da thao luan & trén,
nhitng vin d& chinh sach phirc tap nhat thuong can c6 khung thoi gian 1au hon dé két qua hién thi
0 rang hon.

Nhing van dé chinh sach 1on thudc ciing dit ra thach thirc ddi v6i bién phap giai trinh trach
nhiém va quan tri truyén thdng trong ndi b cac co quan. Ly tuong 1a co ciu quan tri s& khuyén
khich sy hop tac va ting nhén thirc va tip trung vao nhitng van dé phirc tap c6 ranh gidi bén
ngoai mot to chtrc. An phdm ciia Uy ban Dich vu cong Uc, Xdy dung Quan tri Hiéu qua hon,**
dua ra nhiing chi dan thuc té vé nhiing nén tang co ban ddi voi quan tri hidu qua va liét ké mot s6
nghién ciru tinh hudng hitu ich. Pic biét, nhitng nghién ctru tinh huéng nay nhin manh loi ich
khi str dung phuwong phéap quén tri dwa trén nguyén tic thay vi dwa vao nhiing quy dinh cu thé.
Phuong phap dua trén nguyén tic ciing tuong tu nhu sy linh hoat khi giai quyét nhiing van dé
chinh sach 1on thude vi bién phap nay cé thé gitip nha quan 1y tang kha niang st dung nhiing
chién lugc tong quat hon, nhin xa trong rong hon va dic biét c6 thé tap trung nhiéu hon vao
nhiing vin d& cua toan chinh phu.

Viéc danh gia chi tiét khung trach nhiém ciia chinh phii Uc ¢6 hd trg cac co quan hop tac va giai
quyét nhitng van dé chinh sach 1on thudc ndm ngoai pham vi ctia bai nghién ctru nay. Tuy nhién,
mot diéu chéc chin 13 can phai tiép tuc suy nghi nén lam thé nao dé khung trach nhiém hién tai
c6 thé dap tng dugc muc tiéu vira duy tri trach nhiém & mirc d6 chip nhin duoc dong thoi loai
b6 nhitng chudng ngai vat ddi voi sang tao va hop tac.
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8. Két noi hiéu qua véi cac bén lién quan va cong dan

Mot két luan quan trong ctia nhitng nghién ciru vé van dé chinh sach 1on thude 1a két ndi hiéu
qué cac bén lién quan trong khi tim kiém giai phap cho van d& 1a mot viéc 1am quan trong. Viéc
két n6i ddc biét quan trong khi giai phap doi hoi nguoi dan chu dong tham gia va phdi hop. ‘Dé
thanh cong giai quyét nhitng van dé toan chinh phu, dic biét 1a nhitng van dé phirc tap va ton tai
tir 1au, can phai co sy tham gia sau rong cua nhiing ddi twong va cong dong chiu anh huong, 2
Vi nhitng vén dé chinh sach 1om thude thuong khong dugce hiéu tron ven, vi vay tat ca cac bén
lién quan phai thao luan van dé dé dam bao moi ngudi déu hiéu duoc tinh phirc tap cia van de.
Néu giai phap cta van d& chinh sach 1on thude doi héi nguoi dan phai thay ddi hanh vi, khong
thé ap dat yéu cau thay doi hanh vi 1én nguoi dan. Hanh vi s& dé dang thay d6i néu nhiing nguoi
can phai chinh stra hanh vi déu hiéu 13, ¢ co hoi cit tiéng no6i va co trach nhiém véi viée thay
do6i nay.

Vi tinh chét phuec tap vé mit xa hoi xuét hién trong hau hét moi van dé chinh sach lon thude,
khong hiéu rd van dé s& dan dén tinh trang mdi bén lién quan cho rang quan diém ciia ho méi la
goc nhin chinh xac. Néu cac bén lién quan khong thong nhét trong cach nhin nhan van dé rat kho
dé dua ra mot giai phap ma moi ngudi cung chap nhan. Khi moi nguoi déu hiéu rd tat ca khia
canh ctia van dé va quan diém cua nhitng ngudi khac s& gitip van dé duoc hiéu tron ven hon va
dua ra dugc gidi phap toan dién hon vi:

... bi quyét ciia hop tac hiéu qua - chinh la moi nguoi déu hiéu ré van dé va déu quyét tam tim ra
gidi phdp kha thi. Chia sé hiéu biét khong nhat thiét la chiing ta déu phai thong nhat y kién vé
van dé; chia sé hiéu biét nghia la cdc bén lién quan hiéu ré vi tri ciia nhau dé c6 thé doi thoai
mét cdach khon ngoan vé nhitng khdc biét khi 1y gidi van dé va sir dung tri tué tdp thé dé gidi
quyét van de. Vi tinh chdt phirc tap vé mat xd hdi, giai quyét van dé chinh sdach lon thubce thue
chdt la mét quy trinh xa hoi. Chi s hitu mot $6 cd nhdn kiét xudt hodc cong nghé quan ly dy an
tién tién nhdt van chwa di.?°

Van dé dat ra & day 1a 1am thé nao dé ... Phai xuat phat tir viéc két ndi voi cac bén lién quan va
cong dan. OECD néu ra ba cap do quan hé chinh pht - cong dan trong boi canh nay:?’

e théng tin. Chinh phu phd bién thong tin vé viéc phat trién chinh sach hodc thiét ké
chuong trinh. Thong tin s& di tir phia chinh phu dén nguoi dan theo mdi quan hé mot
chiéu. Vi du cho trudong hop nay thi nhiéu va phan 16n thong tin trong giai doan nay déu
dugc hién thi trén website ctia mot co quan nha nudc.

e tham vdn. Chinh pha héi va nhan phan hdi tir phia ngudi dan vé cac van dé thiét ké chinh
sach va thiét ké chuwong trinh. Dé nhan dugc phan hdi, chinh phu xac dinh nhiing ddi
tugng can xin ¥ kién va nhitng van dé can thu thap y kién. Don nhan phan hoi ctia nguoi
dan doi hoi chinh phii phai cung cap thong tin cho cong dan trude do. Vi vdy, tham van
tao ra mdi quan hé 2 chiéu giira cong dan va chinh phu. Vi du nhu phé binh ddi véi cac
du luat, chat van cac dai biéu qudc hoi va khao sat y kién trén mang.

e chii dong két néi véi cdac bén lién quan va véi cong dan. Giai doan nay dién ra khi cong
dan chii dong tham gia vao qua trinh hoach dinh chinh sach va ra quyét dinh. Céng dan
c6 thé d& xuat nhitng phuong an chinh sach va chu dong tham gia thao luan so sanh wu
diém cua nhitng phuong an khac nhau, méc du trach nhiém xay dyng chinh sach va luat
1¢ cudi cung van nam trong tay chinh phi.. Su tham gia cia cong dén trong viéc xay dung
chinh sach va thiét ké chuong trinh 1a mot mdi quan hé hai chiéu & cap cao giita cong dan
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va chinh phu dya trén nhitng nguyén tic hop tac. Mot sb vi du c6 thé ké ra nhu nhimng
nhom hoat dong mo, nhitng nhoém binh dan va qua trinh doi thoai.

Da phan nhing nghién ctru trong linh vye nay déu nhan dinh giai doan cudi ciing trong mbi quan
hé cong dan-nha nudc chinh 1a diéu can thiét dé tim ra giai phap hiéu qua cho nhiing van dé
chinh sach 1on thubc dic biét nhitng van dé can c6 su thay doi hanh vi ciia nguoi dan. OECD
thira nhan kho c6 thé phan biét rach roi gitta 2 giai doan tham van va két nbi cong dan. Trong ca
hai giai doan, cong dan déu phai dugc tiép can thong tin vé nhing vin d& dang duoc thao luan
mot cach nhanh chong, ddy dii va dé& dang. ‘Nguyén tic chung 14 thoi gian biéu, hinh thic va van
dé can tham van s& do chinh phi1 quyét dinh, tuy nhién, khi nguoi dan chii dong tham gia, nhiing
van dé nay s& do ho thao luéin va ty ra quyét dinh.’?® OECD ciing dwa ra mot sd nguyén tic co
ban (do Vién Quan tri Canada dat ra vao nam 1998) la co so dé cong dan chu dong tham gia.
Mot s6 nguyén tic nhu sau: ‘chuong trinh chung cho moi cong dan tham gia, thoi gian biéu thoai
mai cho théo luan, nhan manh chia sé gia tri thay vi tranh luén, va hoat dong tu van phai dua trén
cac dtrc tinh dung hop, hoa nha va ton trong.”?

Gén két cong dan va céc bén lién quan co thé duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc va thao luan
chi tiét nhirng hinh thic nay khong nam trong pham vi ctia bai nghién ctru. Vi du nhu sir dung
cong nghé thong tin va truyén thong hd trg qua trinh két ndi cong dan 1a mot nguyén tic cia
chuong trinh két ndi cong dan qua cong nghé ICT hop tac cing du an Cong dong Thong 1¢ Dan
chu Dién tu (xem thém www.agimo.gov.au). Tuy nhién, mét diéu c?m lwu y 1a du c6 nhiéu y kién
ung ho két ndi cong dan tr0' thanh mot phan trong qua trinh xtr ly van dé chlnh sach lorn thudc,
bén canh do6 ciing c6 mot so e ngai. Vi du, viéc két ndi s& tiéu tén nhleu ngudn lyc va can khung
thoi gian dai. Trong mot sb truong hop, dang dau tu vao viéc két ndi vi nhing loi ich — phat trién
dugc nhimng chinh sach cong véi thong tin day du, ting su tin tudng cta cong dan ddi véi chinh
phii, chia sé va cuing thdu hiéu va cong dan chi dong hop tac dé giai quyét van dé. Tuy nhién,
trong mot sd truong hop, viée cong dan chi dong tham gia s& khong kha thi vi mot s6 nguyén
nhan. Pac biét, thoi gian, tinh chét quan trong cua su viéc, tinh bao mét, va tai chinh can phai
duoc can béng véi loi ich cua viée két ndi cac bén lién quan. Théch thirc ddi véi APS 1a xéc dinh
duoc nhitng van dé ma két ndi cong dan s€ dem lai loi ich va lgi ich s€ 16m hon chi phi thuc hién.
Tuy nhién, du phan tich nhu vy, quan diém ciia timg Bo trudng vé méi truong chinh tri van c6
thé ngan chan viéc thuc hién mot chuong trinh két ndi cong dan toan dién. Can phai biét 1a cac
co quan APS néu mudn thuc hién két ndi v6i cong dan va véi cac bén lién quan bén ngoai phai
nhan dugc sy dong ¥ ciia bd trudng.

9. TAm quan trong ciia thanh cong thay ddi hanh vi trong dai han

Giai quyét thanh cong nhitng vin dé chinh sach lon thude doi hoi phai thay doi triét dé hanh vi
ctia ngudi dan. Tuy nhién, d6i véi nhidu van dé chinh sach 10n thudc, thay doi hanh vi ciia con
nguoi 1a mot cong viée phirc tap. Doi voi nhitng van dé nay, nhung phuong phéap thay doi hanh
vi truyén théng (nhu luat phap, hinh phat, quy dinh, thué va trg cap) ¢6 hiéu lyc han ché, néu
khong sir dung thém mot sé cong cu khac va khong hiéu cach gan két cong dan dé ho hop tac véi
viéc thay d6i hanh vi.

Thay d6i hanh vi triét dé thuong 1a mot phan quan trong trong giai quyét van dé chinh sach lon
thudc vi mot diéu ngay cang rd rang 1a chinh phu khong thé ‘dem lai’ nhiing két qua chinh sach
quan trong cho mot cong dong thu dong va khong chiu tham gia. Trong nhiing linh vyc nhu an
sinh, y té, toi pham, lao dong, gido duc va moi truong, rd rang mudn dat dugc budc tién lén phai

The Australian Public Service (APS) 18



Truong Chinh sach céng va Quan 1y Fulbright Quéan Iy cong Duong diu véi nhitng vén dé 1on giai phap
Bai doc (wicked problems): Géc nhin chinh sach
cong

c6 su chi dong tham gia va ung ho tir phia cong dan. Cac co quan co thé tao ra tic dong chinh
sach 16n hon khi st dung nguén luc han ché cua ho dé gén két, 16i kéo su tham gia va thay doi
hanh vi cta ngudi dung va nhitng d6i twong khéc thay vi chi tap trung vao céng cu chinh sach
truyén thong va viéc cung cap dich vu.

Khong chi Uc quan tdm dén viéc gan két cong dan dé thay doi triét dé hanh vi trong cac chinh
sach giai quyét nhitng van dé chinh sach 1on thudc. Chinh phit Anh gan day da thanh 1ap Dién
dan Thay ddi Hanh vi do Van phong No6i cac, B Méi truong, Thuc phém va Nong nghiép, B0 Y
té, Bo Giao thong van tai, Bo Tai chinh, B6 Noi vu, Pon vi chién lugc cua Thi tuéng va Uy ban
Phat trién bén viing t6 chic. Muyc dich cta dién dan 1a:

e trao d6i kinh nghiém xay dung va trién khai cac chinh sach c6 kha ning thay doi
hanh vi

e tap hop nghién ciru va danh gia chinh sach vé thay d6i hanh vi

e phd bién két qua nghién ciru va thong 18 tét trong ndi bd chinh phu

e tu van va khuyén khich cac cong cu chinh sach pho bién va hd trg nhimng ngudi dang
thuc hién chinh sach c6 lién quan dén thay d6i hanh vi.

Chinh phu Canada ciing dac biét quan tdm dén linh vuc thay d6i hanh vi va da dua ra mot bo
hudng dan co tén goi 1a “‘Cong cy Thay do6i” dé tac dong dén hanh vi ciia cong chiing trong nhiing
van dé chinh sach 1on thudc trong linh viyre méi truong va y té. Xem thém bd hudng din nay tai
www.toolsofchange.com.

Dé thay doi hanh vi va giai quyét dugce van dé chinh sach 1om thude, can phai hiéu rd nhitng yéu
t6 quan trong quyét dinh hanh vi ciia mot nguoi. Cach con ngudi hanh xir s& duoce quyét dinh boi
nhiéu yéu t6 va bén dudi nhiing yéu t6 d6 1a tinh hudng xa hoi, bdi canh thé ché va quy tic van
hoa. Hau hét tat ca cac chinh sach cong déu dya trén nhiing gia dinh vé hanh vi con ngudi; tuy
nhién, nhimg gia dinh nay hiém khi dugc phét biéu cong khai va thir nghiém so sanh véi nhiing
chimg cir thyc té. Uy ban Dich vu cong Uc gan day da xuat ban mot bai xa luan, Thay déi hanh
vi: Géc nhin chinh sach céng, 3° tom tit so luge nhitng 1y thuyét chinh va ching ctr thuc té vé
thay d6i hanh vi va dua ra két luan dé cai thién viéc xay dung chinh sach va trién khai chuong
trinh & APS.

10. K¥ niang danh cho nhan vién APS

Xt 1y nhitng van dé dit ra thach thirc vé mat ky nang va niang luc ddi voi APS. Yéu cau phai xir
ly tinh phirc tap x4 hoi di kém vé&i nhitng van dé chinh sach 1on thude (hop tac giita cac t6 chic,
gan két cac bén lién quan va tac dong hanh vi ctia cong dan) doi hoi cong chirc nha nude tham
gia x4y dung va trién khai chinh sach phai c6 nhiing k¥ nang bén ngoai va bén trén k¥ ning phan
tich, tu duy va quan 1y du 4n theo truyén thong. Trong nim 2004, bao cao Chinh phii Két néi cta
Uy ban Tu van Quan 1y nhan manh kha ning quan Iy mang ludi quan hé va quan 1y cac bén lién
quan va nang lyc ‘hd trg qua trinh hop tac va lién két, xay dung sy cam két ddi véi mot ké
hoach, quéan 1y va chia sé thong tin, quan 1y thay d6i, gin két cac bén lién quan, va giai quyét
mau thuan.”3! Nhitng ngudi c6 kha ning két nbi s& cang ngay dugc danh gia cao — nhimng nguoi
c6 kha nang xdy dung mdi quan hé giita céc to chirc cong, tu va phi loi nhudn va tin dung nhiing
mdi quan hé dé xay dung mang ludi cac bén déu co loi. Nhitng nha hoach dinh chinh sach ciing
phai hiéu biét va ap dung duoc Iy thuyét thay doi hanh vi.
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Quan trong nhét, xir 1y nhitng van d& chinh sach 1on thude doi hoi phai co tu duy hé théng ¢ cip
cao. Tu duy toan canh s& gitip nhitng nha hoach dinh chinh sach nhin ra dugc mbi lién két giita
nhirng nguyén nhan khac nhau va nhimg méi quan hé phu thudc 1an nhau trong van dé chinh
sach 1on thudc, tu duy nay 1a didu can thiét dé tranh thu hep pham vi van dé va giai quyét van dé
chinh sach 1on thude nhu cach giai quyét van dé thuan chung. Cac co quan can tim cach phat
trién hodc thu hut ngudn nhan lyc s¢ hitu nhitng k§ ning nay, c6 thé thong qua tuyén dung, hop
déng lao dong, thué ngoai mot sb cong viéc phan tich nhét dinh, chuong trinh huéin luyén dao tao
va khuyén khich nhan vién dam nhan nhiéu loai cong viéc dé ting kinh nghiém. Doi ngii da
nganh 12 mot bién phéap hiru ich dé tap hop tat ca nhimng k¥ ning va kién thic can thiét dé giai
quyét van dé chinh sach lon thude.

11. Két luan

Nhiéu van dé chinh sach cap bach ma APS dang phai d6i mat déu 1a nhitng vin d& chinh sach
1on thude. Pac trung cta van dé chinh sach lon thudc 14 tinh phuec tap vé mit xa hoi — pham vi
clia van dé nay vuot ngoai ranh gidi cua mot t6 chtre, mot khu vuc tai phan, cac bén lién quan
(va cac chuyén gia) thuong bat dong y kién vé ban chat va nguyén nhéan thuc sy cua van dé va
khong c6 gi dang ngac nhién, ho cling bat dong vé cach tot nhat dé giai quyét van dé. Mot phan
quan trong trong giai phap cho nhiéu van dé chinh sach 1on thudc 14 tao ra sy thay d6i hanh vi
triét dé trong thoi gian dai. Mot diéu ngay cang rd rang 1a mot cong dong thd o va thu dong sé
tr& thanh rao can chinh, va 12 nhan té 16n dan dén thét bai chinh sach xung quanh nhiing van dé
chinh sach 1on thude kéo dai ¢ Uc. Dé tao ra budc tién 16n trong linh vuc an sinh xa hoi, y té, toi
pham, lao dong, gido duc va méi trudng, cin phai co sy chii dong tham gia va tich cuc hop tac
cua cong dan.

Xtr Iy van d chinh sach 1on thudc 1a mot nghé thuat s& dan phat trién qua thoi gian nhung mot sé
yéu cau toi thiéu la:

e tw duy téng qudat, thay vi ti duy cuc bé hodc tuyén tinh. Tu duy tong quét 1 kha nang
nhin ra dugc birc tranh chung toan canh, mdi quan hé qua lai giita cac nguyén nhan hé
qué trong van dé chinh sach 1on thudc. Phuong phap tu duy tuyén tinh truyén thong khi
thiét ké chinh sach khong thich hop dé giai quyén nhimng van d& chinh sach 1on thude vi
tu duy tuyén tinh khong c6 kha ning nim bat dugc tinh phirc tap, mbi quan hé qua lai va
tinh bt 6n. Mot mdi nguy hiém xut hién ngay cang nhiéu la giai quyét vin dé chinh
sach 1on thudc trong pham vi qua hep. Nguyén nhan khién phuong phap thiét ké chinh
sach truyén thong boc 16 nhuoc diém 1a vi tinh phtrc tap vé mat xa hoi — sy that 1a dé hiéu
dung van dé yéu cau phai nhin nhan van dé tir nhiéu goc d6 quan diém khéc nhau cua
nhiéu co quan va cac bén lién quan va mot goi giai phap néu mudn phat huy hiéu qua
thuong phai nhan dugc sy tham gia, cam két va phdi hop cuia nhiéu to chirc va cac bén
lién quan.

e gidi phdp sang tao va linh hoat. Co y kién tranh luan rang khu vuc cong can c6 cach tiép
c4n mang tinh hé thong hon ddi véi sang tao xa hoi va can phai ting kha ning thich nghi
va linh hoat khi xtr Iy nhitng van dé chinh sach 1on thude. Mot sb bién phap dugc dé xuat
dé dat duoc nhitng myc tiéu nay nhu dau tu vao hoat dong sang tao nhu hoat dong nghién
clru va sang tao (R&D) ctia khu vuc tw nhan, x6a mo ranh gidi truyén thong giita phat
trién chinh sach va trién khai chinh sach nhu vay chinh sach c6 thé dé dang diéu chinh
trén co s trai nghiém nhiing diém tt va nhitng diém chua tét, va tip trung xdy dung
nhing t6 chirc ham hoc hoi.
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e kha ndang hop tac giita cdc té chire. Van dé chinh sach 1on thudc nam ngoai pham vi hiéu
biét va tng pho ctia mot to chirc va giai quyét nhing van dé nay dat ra yéu cau buc thiét
doi hoi cac co quan phai hop tac v6i nhau bén ngoai ndi bo t6 chirc ctia minh. Yéu cau
nay ciing bao gdm phai lam viéc theo h¢ thdng ty thac véi cong dong va khu vuc tu
nhan.

e tang tim hiéu va khoi goi tranh ludn vé img dung ciia khung trach nhiém. Diéu quan
trong 1a nhitng nhan dinh c¢d dinh cia khung trach nhiém khong can tré viéc tim ra giai
phap cua van dé chinh sach 1on thudc. Khung trach nhiém méi can phai dam bao tinh
than trach nhiém & muac d6 chép nhan duoc déng thoi han ché tdi da bat ky rao can nao
ddi voi sang tao va hop tac. Nhiing ché do quan tri ndi b ciling can hd trg muc tiéu nay.

o gdn két hidu qua véi cdc bén lién quan va véi cong dan dé hiéu ré van dé va tim ra nhiing
gidi phdp kha thi. Vi van dé chinh sach lon thudc thuong duoc hiéu khong hoan hao, cac
bén lién quan phai c6 co hoi thao luan rong rdi van dé nay dé dam bao moi ddi tuong déu
hiéu diing va hiéu dii tinh phirc tap va nhitng mdi quan hé chong chéo bén trong van de.
Néu giai phap ctia mot van dé doi hoi phai thay d6i hanh vi ctia cong dan, khong thé ap
dit va yéu cau cong dan thay doi hanh vi. Hanh vi s& dé thay d6i hon néu nhing dbi
tuong can thay d6i hanh vi hiéu r3, thao luan va cé trach nhiém véi van dé do.

o ky nang cot 16i can bo sung. Yéu cau phai hop tac giita cac co quan va gan két vai cac
bén lién quan nhan manh nhimng ky ning then chdt ma nha quéan 1y chinh séch va trién
khai chinh sach can phai c6 — d6 1a ky niang giao tiép, tu duy tong quat, va k¥ nang thuyét
phuc va kha ning lam viéc hop tac. Trong truyén thong, nhiing k¥ ning dugc chi trong
cha yéu 1a kha nang phan tich, tu duy, viét lach & cap d6 cao va k¥ ning quan 1y du 4n
theo truyén thong. Mic di nhirng k¥ ning nay van 1a nén tang co s khi xay dung chinh
sach, chi s¢ hitu nhiing k¥ nang nay la chua du. Mot doi ngii da nganh 1a bién phéap thuc
té dé thu hut dugc tat ca nhitng k¥ nang va kién thirc can thiét dé xir 1y nhitng van dé
chinh sach lon thude.

e nhitng nha hoach dinh chinh sach phdi hiéu ré cach thay déi hanh vi. Day phai 1a kién
thirc ¢t 16i ctia nhitng nguoi xay dung chinh sach vi thay d6i hanh vi nam & vi tri trung
tAm cua nhiéu van dé chinh sach 1om thude va tac dong hanh vi ctia con nguoi 1a mét viée
rat phtic tap. Nhitng cong cu chinh sach truyén thong nhu luat phap, hinh phat va quy
dinh, thué va trg cép thuong hay dugc st dung dé tao ra su thay ddi vé hanh vi trén dién
rong va trong thoi gian dai. Tuy nhién, hiéu qua cua nhiing cong cu ndy van con han ché
néu thiéu di mot s6 cong cu bd sung khac va hiéu biét lam thé nao dé gan két cong dan va
yéu cau cong dan hop tac khi thyc hién thay doi hanh vi.

e trong tam va/hodc chién luoc toan dién. Xu ly van dé chinh sach lon thude thuong doi
hoi nhiéu bién phap dugc phdi hop chit ché vi ban chat da chiéu vé nguyén nhan hé qua
ctia van d¢ va giai phap doi hoi sy nd luc qua thoi gian dai va/hodc dau tu vé ngudn luc
dé c6 su tién bd.

e chdp nhdn suw bdt 6n va yéu cau phdi tdp trung dai han. Xt 1y thanh cong van dé chinh
sach doi hoi chinh phii va cac BO truong phai chap nhan va hiéu rd ddi voi van dé chinh
sach 1on thude khong c6 giai phap dudng tit va bat on 1a dicu phai chap nhan. Giai quyét
thanh cong van dé chinh sach 1on thude doi hoi thoi gian va ngudn luc va trién khai
nhitng chinh sach sang tao d6i khi van cé thé that bai hodc chinh sach sang tao van can
phai thay doi hodc diéu chinh.
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12. Nhirng buéc tiép theo trong twong lai

Dudi day 1a mot s6 bién phap thuc té ma cac co quan APS c6 thé sir dung dé hd tro nhan vién
xu ly nhiing van d€ chinh sach 1on thude hi¢u qua hon.

O cép chinh phi:

) tiép tuc voi trong tdm va nhiing hoat dong hién tai dé cai thién hé théng toan chinh
phu 1am viée, hop tac giira nhiéu to chirc va gin két voi cong dan va cac bén lién
quan véi muc tiéu cu thé 1a khong chi néi vé bién phap toan chinh phu 1am viéc trén
ly thuyét suong ma thyuc xay dung mot hé thong toan chinh phu lam viée tré thanh co
sO can ban cho nhiing van hanh cua APS.

e dua viéc huan luyén xtr Iy van dé chinh sach lon thudc va nhitng nghién ctru tinh
huéng vao chuong trinh huén luyén cho Uy ban Dich vu Cong Uc dic biét cha trong
nhiing k¥ ning giai quyét tinh phtrc tap vé mat xa hoi, dé xay dung duoc tu duy hé
thdng cip cao va hiéu biét co ban vé thay d6i hanh vi.

e ting hiéu biét va kich thich tranh luan vé nhiing phuong an kha thi trong khung trach
nhiém cta Chinh phu Uc gitip céc co quan xir 1y nhitng van dé chinh sach lon thude
va liéu c6 rdo can nao can phai dd bo.

O cap co quan:

e tap trung vao viéc thu hut nhitng k¥ niang can thiét & xur 1y nhitng van dé chinh sach
1on thude, théng qua tuyén dung, hop dong lao dong, thué ngoai nhiing cong viée co
tinh phan tich, nhitng chuong trinh huén luyén ddo tao va khuyén khich nhéan vién
dam nhan nhiéu loai cong viéc da dang dé mo rong kinh nghi¢m. Pay 1a mot thir
thach dac biét trong thi truong lao dong khan hiém nhan luc k¥ nang cao nhu hién tai.

e khuyén khich phong cach quan Iy méi cho nhiing t6 chtic ¢6 tinh than ham hoc hoi —
phong cach quan 1y khuyén khich sy sang tao dong thoi nhan 16 viée phai hoc hoi khi
can thiét. Dic diém cua phong cach nay 1a sin sang tu duy va lam viéc theo phuong
phap moi va sang tao va doi hoi phai co tu duy linh hoat va sang tao (nhu st dung
nhirng thir nghiém, mé hinh méu va nhiéu 1an lip di lap lai).

e tiép tuc nd lyc xay dung mot vian hoa khuyén khich su hop tac va gan két, trong d6
céc bén lién quan va céc t6 chirc phai chia sé v6i nhau hiéu biét ciia minh vé nhiing
van dé co thé gdy mau thuan.

e tap trung phat trién nhiing phuong phap quan tri ndi bo linh hoat dua trén nguyén tic
thay vi quan tri bang nhiing quy dinh cu thé. Phuong phap méi tuong duong véi viée
giéi quyét van dé chinh sach 1on thuéc mot cach linh hoat vi phuong phép nay gitp
tang 16p quan ly cap cao ap dung chlen luoc trén pham vi rong hon va dai han hon, dé
giai quyét nhiéu vin dé ké ca nhiing vin dé anh hudng toan chinh phu.
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