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Ba kiểu nhà Quản lý công
(Van der Wal, Z. 2017)

1.0: The traditional, rule-
oriented bureaucrat

2.0: The ‘businesslike’, 
performance-focused manager

3.0: The networking, relation-
focused collaborator

Quá trình phát triển của các cơ quan nhà nước (B&L, Ch. 2)



1.0: The traditional, rule-oriented bureaucrat 

• Late 19th century 

• Traditional Public Administration /Weiberian Model

• Qualifications: Professionalism with specialized skills (separate from 
politicians)

• Operation: Neutral, impartial, lawful, efficient

• Structure: hierarchy, formalization, bureaucracy

• Position: administrators, bureaucrats, civil servants, not (“public 
manager”)



2.0: The ‘businesslike’, performance-focused 
manager

• 1980s

• New Public Management/ Reinventing Government

• Qualification: managerial competencies for outsourced public 
services.

• Operation: 
• Quasi-markets, contracts, PPPs

• Measurable performance with value for money 

• Structure: ‘Running government like a business’

• Position: Managers to serve “Clients/customers’, not citizens.



3.0: The networking, relation-focused collaborator

• Late 1990s

• New Public Governance (NPG)

• Qualification: collaborative skills

• Operation: co-creating, co-designing and co-producing services for 
public value. 

• Structure: network

• Position: enabler, negotiator, communicator, networker, collaborator 
with stakeholders



Nhà quản lý
công đời 1.0, 

2.0, 3.0
(Van der Wal, Z. 2017)



Vai trò nhà quản lý công trong thời đại VUCA
(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity)

Lo
n

g-
st

an
d

in
g Regulator

Protector

Adjudicator

Expert

Ev
o

lv
in

g Commissioner

Broker

Reticulist
(collaborator)

N
ew

 

Storyteller

Resource 
weaver

System 
architect

Navigator



Năng lực và 
giá trị: 

truyền thống 
và hiện đại



Cải cách để
phát triển

Ba làn sóng cải cách

Các mô hình quản lý công

Công cụ - phương thức

Tại sao cải cách?



Three Waves of Reform (Pollitt & Bouckaert)



Models of 
public 

management 
(Pollitt & Bouckaert)



Models and tools (Pollitt & Bouckaert)



Why reform? A Model of Public Management Reform 
(Pollitt & Bouckaert, ch. 2)



Thảo luận tình huống: 
Quản lý khu vực công của
Việt Nam (ADB)

1. Trên cơ sở những bài đọc, các 
anh chị hãy nhận xét về Quản lý 
công ở Việt Nam hiện nay đang ở 
đâu (“cũ” hay “mới” như thế nào)  

2. Những điểm giống và khác biệt 
của Quản lý công Việt Nam so với 
quốc tế

https://enternews.vn/adb-de-xuat-3-tru-cot-ho-tro-viet-nam-102485.html


