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Moi de doa khéng rd rang (Abiguous Threat) va Khung thdi gian
khac phuc (The Recovery Window)

« M6t mdi de doa khdng rd rang (Ambiguous Threat)
— Biét mot diéu gi d6 bat thwdng da xay ra, cé thé [a mot méi de doa
— Nhuwng khoéng da théng tin, khéng danh gia dwoc tadc dong co thé co va khdng wéc tinh dwoc xac suat cac hau
qué khac nhau c6 thé xay ra

« Khung thé&i gian khac phuc:
— Giai doan t thoi diém xay ra m,6i de doa dén thoi diém ma tai nan xay ra hay tai nan dwoc ngan chan. Trong
giai doan nay, mét giai phap khac phuc cé thé dwoc xay dwng va trien khai.



Thién léch cua ca nhan nguoi lanh dao khi ra
guyét dinh lien quan t&1 mot moi de doa mo ho

« Bang chirng xac nhan (confirming evidence): khi doi dién vé&i mot tinh hudng khéng ré rang,
thién hwéng cua chung ta la dwa vao cac thong tin xac nhan quan diém hién hiru cua chung
ta va gat bo nhirng bang chirng ma minh thay khéng dung véi nhirng gi minh nght



Khac phuc thién 1éch xac nhan

Phan trng mang tinh xac nhan Phan trng mang tinh kham pha
» Chu dbéng coi nhe rui ro « Khuéch dai rii ro — Pat cau hdi What if

* Phan tich va tim giai phap qua thwc lam
* Thién hwdng doi xem sao (learning by doing)

- , » Chi dao tlr trén xuong: déi giai quyet van
. Gie’;i quyét van dé moét cac roi rac, thiéu dé mot cach tap trung voi sw hop tac chat
phoi hop ché cua cac bd phan



