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Noi dung

R Kinh t€ hoc hanh vi sv. Kinh t€ hoc vi mo tan c6 dién
R Hai hé thong tu duy
&R Mot s chta dé quan trong trong kinh té hoc hanh vi:
©3 Noi s mat mat (loss aversion) va hiéu ting so hitu (endowment effect)
3 Diém tham chiéu (reference point)
3 Chuan muec va tap quan xa hoi (social norms)
©3 Dinh khung (framing)
@3 Chi phi chim (sunk cost)
©3 Thien vi hién tai (present bias)
©3 Tam ly tr1 hoan (procrastination)
3 Hiéu ting chim moi (decoy effect)

3 Hiéu ting cdp phép (lisencing effect)



Gia dinh co ban cda kinh té hoc vi mo tan co dién

& Nguoi ra quyét dinh duy ly tuyét doi
8 Moi nguoi déu biét diéu tot nhit cho minh va hdnh xit nhit qudn dya vdo
hiéu biét nay
©3 Vi minh
o3 Khi dy, dé thay doi hanh vi chi can gido duc, khuyén khich tai chinh, va
thong tin day du.
&R Cac bén tham gia giao dich c6 thong tin can xing, day du va hoan hao
&R Khong ton tai tinh trang bat dinh

&R Quyét dinh ti wu: Nguyeén tac can bién



Thé nhung thuc té 1a ...

ok Nguoi ra quyét dinh KHONG duy ly tuyét déi.
&R Cac bén giao dich KHONG c6 thong tin can xting, day du va hoan hao
&= Ludn CO yéu t6 bat dinh trong bat ky quyét dinh nao

& Kinh té hoc hanh vi nghién cttu lywa chon trong céac tinh hudng thuc té’
ctia nguoi ra quyét dinh, von chiu tac dong cta cac nhan to tam ly.



]

Nguon: Google Image
&R Kinh t€ hoc dong chinh sé la t6i da hoéa loi ich
3 Lam viéc nhiéu & nhitng ngay c6 nhiéu co hoi
3 Lam it vao nhitng ngay vang khach
R Thuyc té cua két qua thuc nghiém
3 Pdt ra mot nguwdng gidi han va lam du thi thoi
©3 Lam it vao nhitng ngay dé kiém tién va lam nhiéu vao nhirng ngay it khéach



Lap ludn co ban caa kinh té hoc hanh vi

&R Con ngudi khong ludn ludn vi quyén loi cad nhén, t6i da hoéa loi ich, va toi thiéu
héa chi phi v&i nhitng s& thich 6n dinh.
& Tw duy cua ching ta phu thudc vao tri thitc, sy phan hoi va kha ndng xt ly han

ché, thwong lién quan dén tinh trang khong chac chan va chiu anh hwéng cta
bdi canh ra quyét dinh.

&R Nhiéu chon lwa cla ching ta khong phai la két qua cta sy can nhac thin trong.

&R Chung ta chiu anh hwéng ctia nhitng thong tin san c6 trong hoi trc, nhitng hiéu
ing tw dong tao ra, va nhitng thong tin noi bat trong moi trueong.

&R Ching ta song trong hién tai, c6 xu huwdng cudng lai s thay doi; ching ta chi
la nhitng ngwoi du bao kém céi vé hanh vi twong lai, phu thudc vao nhirng hoéi
trc va chiu anh hwéng cda cac thi hi€u cam xtc va sinh 1y.

&R Chtng ta la thanh vién XH véi sé thich XH, nhw nhitng sé& thich thé hién qua

long tin, tinh nhan nhwong lan nhau va cong bang; nhay cdm trwdc cac chuin
muc xa hoi va nhu cau thé hién ban than.
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Hai hé thong tw duy
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Hai hé thong tw duy

& Ba vi du vé trwc giac va dirng lai dé suy ngam (phan xa)
3 VD1: (Cay giy + qua bong chay)= 1,1 USD; Cay giy dat hon qua béng 1 USD
=> Gia qua bong?
&3 VD2: 5 cai may trong 5 phut san xudt ra 5 sdn pham
=> 100 cai may san xuat ra 100 sin pham trong bao nhiéu phat ?
©3 VD3: Moi ngay dam bong sung tang 1én gip doi;
Can 48 ngay dé dam bong stiing phd day mat ho.
=> Can bao nhiéu ngay dé dam béng stng phil nira mat h6?
Két qua tu duy tryc gidc (nhanh)?
Két qua tw duy phan xa (cham)?



Noi so mit mat va Hiéu Gng s& hitu

R Noi so' mat mat:
o3 Con nguoi khong thich bi mat mat.
3 “mit khi thua dau hon dugc khi thiang”
R Hiéu irng so hiru:
Con nguoi thwong gan mot gié tri cao hon gia thi treong cho mot vat chi vi dang s
hiru chiing.
v' Chi 50% s6 nguoi dwoc phat 1 cdc ca phé gia $5 va héi gia san long ban/ mua
v" 50% dwoc phét c6c caphé/thoi s6- co- la gia bang nhau va chi 10% thwe hién trao déi.
v Mua, ban c6 phiéu, nha ctra...

Noi s mit mat va Hiéu @ng s& hiru 1a mét loai ca hich ctiia nhan thirc, kim giir
ching ta trwé'c nhirng thay doi (strc y), dut nhirng thay doi ay co loi.



Piém tham chiéu

&R Thong tin ban dau gay an twong sdu va la diém tham chi€u quan trong dnh
huwéng dén quyét dinh clia con nguoi.

3 Piém tham chi€u tw nhién l1a hién trang (status quo)
3 Nguwoi ra chinh sach chon diém tham chiéu phu hgp véi muc tiéu chinh séach
Céc vi du va irng dung

v Nguoi & cac tinh viing xa mé&i vao TPHCM thiy cai gi cting dat va nguwoc lai.
v' Mitc dong gop tlr thién cia mot ngudi chiu dnh hudng béi mirc dong gbép clia ngudi truede do.
v' Meo trung bay san phdm & cac Trung tdim mua sam.
v Mot treong hoc dé nghi PH dong gop khi con méi vao tredng (tuy long hdo tam)
Goiy 220 15t = 40t 508 va 5o klnac tiry i
Goiy2:10tr, 5tr, 2tr, 1tr va s06 khac tuy hi
Két qua?



Pbiém tham chiéu:
Thi nghiém cua Dan Ariely
R Bwoc 1: Hoi nguwoi tham gia xem liéu ho c6 mua mot ban phim

khong day véi gid tién bang véi hai chir s6 cudi trong s6 an sinh
xa hoi cua ho hay khong.

&R Bwédrc 2: Hoi vé s tién t6i da ho san long chi trd d€ mua ban
phim nay

R Két qud: Nhitng ngudi nam trong s6 20% c6 s6 an sinh xa hoi
cao nhat san long trd cao hon gap ba lan so véi nhitng ngudi
nam trong s6 20% c6 s6 an sinh xa hoi thap nhit.




Cac chuan myc/tap quan xa hoi

&® Chuin myc dao dic 1a nhitng ky vong ngadm an hay cong khai, hay céc quy tac
trong mot xa hoi hay mot nhom ngwoi

@R S¢ thich ctia ching ta khong chi don thuan la van dé thi hiéu co ban ma con chiu
anh hwéng clia cac chuan muyc, nhu thé hién qua vai tro giéi tinh.

&R Cac chuan muyc xa hdi phat tin hiéu vé hanh vi hay hanh dong pht hop cta da
s0 dan chung (cho du nhitng gi dwgc xem la “phtt hop” thuwong thay doi lién tuc).

R Cac vi du:
v" Sinh vién tham gia Muia heé xanh, Xuan tinh nguyén

Tién boa khi st dung dich vu

Chuyén nha m6 dep hon nha & & Viét Nam

DPoi va khong doi ma bao hiém

NN N

Vi pham/tuan thu luat giao thong






Thich cong bang/ ghét bat cong

&R Con nguwoi thwong thich cong bang va ghét bit cong
R La biéu hién cdm xtc theo chuan muc xa hoi
R Céc vi duy va irng dung

v Khong mua chiéc 4o mwa do bi doi gia qua cao.

v Twr choi di moét cudc xe 6m truyén thong

v' Phan chia thu nhédp cho nhan vién

v B0 nhiém nguwoi quan ly

v" Phéan chia lgi nhuin va rii ro véi doi tac

v Hoa khi gia dinh



Thich cong bang/ ghét bat cong




Thich cong bang/ ghét bat cong

Tro choi “t61 hau thu”

xR Giap va At cung nhau nhat dugc 10 triéu dong. Hai ngudi chia khoan
tién nay theo cach nhu sau:

&® Gidp sé dé nghi chia cho At mét s6 tién trong 10 triéu dong nhit duoc.

& Néu At déng y, moi nguoi nhin dugce phin cia minh theo nhu dé nghi
cua Giap.

&= Néu At khong dong ¥, hai ngudi mang tién géi CA Phuong va déu
khong duorc gi.



Thich cong bang/ ghét bat cong
o cheol o1 han e

A

Néu chia déu chan chin nhw Con néu chia thé nay thi hau
thé nay, rat kho dé tir choi nhw chac chan bi tir chéi




Dinh khung van deé

R Gia st ban bi suy tim nang. Quyét dinh cia ban thé nao véi hai cau tra
loi dwéi day cua BS tw van:
» Cau 1: “Trong 100 bénh nhan tirng trdi qua loai phau thuat nay, c6 90 ngudi
ti€p tuc s6ng sau 5 nam”
» Cau 2: “Trong 100 bénh nhan tirng trai qua loai phau thuat nay, c6 10 nguwoi
chét sau 5 nam”
&R Nguoi lam chinh sach nén nuong theo noi s¢ ciia dan chung dé lam

chinh sach, nhung khong dwgrc lam dung noi s¢ hai cta ho.



Dinh khung v&i ngam dinh nguyén trang

Cac vi du:
» Hoc vién thuong it thay d6i cho ngoi,
» Khong thay doi sdt, mang internet va truyén hinh cap
> Dit tap chi, dich vu internet, cwdc vién thong
» Bao hiém xa hoi, bdo hiém y t€, bdo hiém that nghiép.
3 Cach dinh khung 1: “Khong phan hoi la cham dit hop dong”
3 Cach dinh khung 2: “Khong phan hoi la nhw truéc”
Ung dung;:

> Lay y kién c6 dong, nhan vién: “khong phan hoi la chap nhan phwong an”



Dinh khung van deé

&® Pinh khung van dé thuc chat la an dinh khung tham chiéu

Ty 1€ hién tang & Chau Au
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Két hop dinh khung v&i noi s¢ mat mat

R Gia stt ban la ki su chuyén tu van gidi phap tiét kiém dién.
» Céch dinh khung 1: “Néu dp dung phuong an tiet kiém dién cta toi, anh
chi sé tiét kiém dworc X triéu dong moi ndm”
» Céch dinh khung 2: “Néu khéng dap dung phuong an tiet kiém dién cta toi,
anh chi sé mdt X triéu dong mo6i nam”
R So di dinh khung c6 tac dung la vi nguoi ta c6 khuynh huwdng tré thanh
nhitng ngwoi ra quyét dinh thu dong va lo dénh.
&® Pinh khung la mét ca hich c6 tac dung manh mé va can dwgc lwa chon

v&i sw can trong,.



Ao twdéng chi phi chim

R Thi nghiém 1: Ban da mua 1 vé xem phim trj gia 100.000 doéng. Khi dén
clra rap, ban phét hién bi mit vé. Ban c6 san long bd thém tién mua vé
ma&i dé xem phim khong?

&R Thi nghiém 2: Ban duogc tang 1 vé xem phim tri gia 100.000 dong. Khi
dén ctra rap, ban phét hién bi mit vé. Ban c6 san long bé tién mua vé
m&i dé xem phim khong?

R Nhan xét:

» Cau tra 1oi ctia Kinh t€ hoc tan co dién va thuyc té€ (kinh t€ hoc hanh vi)?
» Moi nguoi theong chti y qua nhiéu dén chi phi chim.

> Ly do la ho can bién minh cho nhiing khoan chi tiéu da xay ra bang cach
két hop loi ich ctia quyét dinh tiép theo vao cung vadi chi phi trong qua khi



Ao twéng chi phi chim




Thién vi hién tai

Chon ngay hom nay Tiéu dung 7 ngay sau
>

Néu hom nay ban phai ra quyét dinh
chon do6 trang miéng cho bira tiéc 7 ngay sau,
ban sé chon gi?
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Thién vi hién tai

Chon ngay hom nay Tiéu dung 7 ngay sau
>

- 3 740
Hom nay, da so sé chon cam thay vi chocolate -
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Thién vi hién tai

Chon ngay bay gio

An ngay lap tirc

Khi ay, da s0 sé chon chocolate thay vi cam




Thién vi hién tai

R Ly thuyét tam 1y hoc vé du dinh hanh vi con nguoi cho thay thuong thi
moi nguoi ap dung ty 1€ chiét khau twong lai kha 16m - néi cach khéc,
ho thuong c6 xu huwdng thién vi hién tai.

&® Vi du nhu néu sy kién hién tai c6 “trong s6 tam ly” 1a 1, con sy kién
tuong lai c6 “trong so tam ly” chi la %2

R Gia st mot ngudi c6 thé tip thé duc (véi chi phi no luc bang 8) dé duwoc
loi ich 1a 10. Nguoi ay nén tap thé duc hom nay hay ngay mai?

v Néu tap hom nay: Loi ich = -8 + 72 [10] = -3

v Néu tap ngay mai: Loiich= 0+%[-8 +10] =1
v' Rat vui khi 1ap ké hoach tap thé duc ngay mai.

v Nhung nhiéu kha nang dén lac ay sé nghi lai.



Tam ly tri hoan

&R Anh/chi ¢6 4 tudn d€ viét bai cudi ky. Anh/chi sé bat dau va két
thdc vao ngay nao trong 4 tuan nay?

v “Viéc c6 thé lam hom nay dirng nén dé dén ngay mai” thwong la 1o
khuyén ctia cha me/thay c6 danh cho con cédi/nguwoi hoc.

v" Tri hoan la ké cap thoi gian.

v Con ngudi c6 tam ly tri hoan (nwéc dén chan méi chay)



Tam ly tr1 hoan
R Gia thé thanh vién:
$75/thang

R Vé 1é cho mét 1an tap:
$10/1an

v' 56 1an tap trung binh
trong thang: 4 1an

v" Chi phi ctia mot lan tap:
$19/1an.




Hiéu t'ng chim moi

&R Hiéu tng chim moi c6 nghia la ngwdi ban hang dwa ra mot moi
nhtr d€ 16i kéo khach hang lwa chon dang mén hang ma nguwoi
ban muén.

&R Con nguoi thwong chiu su chi phoi cla 2 yéu t6 anh hwong dén
quyét dinh la:

v' Ban chat “phi ly tri” cla tw duy

v Ban tinh so sanh
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Hiéu trng chim moi

A

Chim moi
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Hiéu t'ng chim moi

< Trung bay sdn pham tai cac trung tam thwong mai
<+ Thong tin vé gidm gia cla cac ctra hang
v" Khi nao st dung sé twong doi? (VD: Gidm gia tir 30% déen 70%)

v" Khi nao st dung so tuyét d6i? (VD: Gidm gia tir 2 triéu dén 10 triéu)



Hiéu trng cap phép

&® Khuynh huéng twdng thudng cho minh dwoc “lam diéu xau”
hay “budng thad” mot chit sau khi da lam diéu tét.
v Hoc vién MPP-PA thwong to chirc vui choi sau khi két thic hoc ky.

v' Céc don vi to chirc lién hoan ngay sau tong két nam

v' Nhom lam dy an sau khi hoan thanh cong viéc



Tom tat mot s6 quan sat chinh

& Khuyén khich kinh t&, thong tin va gido duc la quan trong

&R Nhung yéu t6 tam ly cling quan trong khong kém
3 Tinh duy ly han ché chit khong v6 han.
@3 Kha nang duy tri sy cht y co han.
3 Kha nang tu kiém soat khong hoan hao.
@3 Thi hiéu ctia xa hoi.

&R “Cu hich” nham vao ngudn gdc tam ly ctia hanh vi “tu that bai” cé thé
co hiéu qua cao (ct hich anh huéong dén su lwa chon ma khong thay doi
dang ké tap hop cac lwa chon)



Khuyén khich cé Khuyén khich
tac dung khong c6 tac dung

Khi nao khuyén khich c6 tac dung?

s

Don gian

~

Gan véi két qua
kiém soat duoc

Két qua c6 tam
quan trong

[ Néu khuyén khich )
qua phitrc tap

[ Néu quy trinh thuc )

Dan téi thay d6i
thoi quen

_ hién qua phuc tap

Khuyén khich c6

tdc dung nguoc

Khuyén khich phat

tin hiéu tiéu cwc

Triét tiéu dong luc
tw than




Thiét ké can thiép tam 1y nhu thé nao?

R Xac dinh dong lwc tich cwc (tir phia nguoi dan, nguoi tiéu dung, nhan
vién, khach hang, nha chinh trj v.v.)

R Tao ra cau tric lwa chon sao cho cac dong luc tich cuc c6 thé duoc thuc
hién dé dang
3 Tham gia/ddng ky dé dang
3 Trang thai ngam dinh phu hop

R Can tranh cac “cd hich” t6 ra ap dat



