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HUYNH THE DU

XU LY SAN PHAM LOI:
TINH HUONG CHAI NUOC NUMBER ONE CO RUOI

Nhiing thong tin qua phién toa so thdm vu an "cudng doat tai san" lién quan dén chai nuwéc Number 1 ¢
rudi ctia Tan Hiép Phét (THP) cho thdy ca hai bén déu phai ganh chiu hdu qua (thiét hai) c6 1€ la ndng né
nhét. Mttc 4n 7 ndm tu d6i v6i 6ng V6 Van Minh va thiét hai wdc tinh do chinh THP dua ra lén dén 2.000
ty dong. Murc thiét hai nay ctia THP c6 thé con 16n hon nhiéu do tac dong tiéu cuc tir sw ¢6 mang lai.

Nhitng thong tin vé vu viéc nay duoc néu chi tiét trong Cao trang cua Vién Kiém sat Nhan Dan tinh Tién
Giang cung mot s6 gdc nhin khac trong cac phu luc kém theo (Phu luc 1,2 va 3). Mot ma tran so b vé cac

két qua c6 thé md ta nhue Hinh 1 gom bon 6 ma mdi bén ¢6 cac lya chon thoa thuan va khong thoa thuan.

Hinh 1: Ma tran két qua

Ong V6 Vin Minh

Thoa thuan Khong thoa thuan

Tan Hiép Phat Thoéa thuan

Khong thoa thuan

Nguon: Tdc gid

Thtt nhét, néu hai bén di dén thoa thuén, thong tin sé duoc gidu di. Khi d6, éng Minh sé nhan duoc it hon

500 triéu dong va THP mat s tién twong tng. Liic nay moi chuyén coi nhu duoc giai quyét.

Tht hai, gia sit mot bén chap nhan thoa thudn va bén kia khong chap nhan nhung THP khong lam cang

ma ct d€ dng Minh dua thong tin ra bén ngoai va THP sé phai tim cach han ché€ anh huong tiéu cuce caa

Tinh hudng nay do Huynh Thé Du, giang vién Chinh sich c6ng, truong Chinh sach cong va Quan ly Fulbright
(FSPPM) bién soan. C4c nghién cttu tinh hudng ctia FSPPM duoc st dung lam tai liéu cho thao luén trén 16p hoc chi
khéng phai d€ dwa ra khuyén nghi chinh séch.

Ban quyén © 2018 truong Chinh sach co6ng va Quan ly Fulbright.
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nd. Trong tinh huéng nay, THP sé chiu ton that, nhung cd 1€ thong tin khong qua mirc nhw tinh huéng da
xay ra. Do vay, thiét hai cia THP sé thap hon 2000 ty dong kha nhiéu. Lac nay, 6ng Minh sé ton chi phi in
5.000 to roi va nhiing chi phi lién quan khac (gia st chi phi in to roi thap nhétla 1 triéu dong).

Thtt ba, hai bén khong dat duoc thoa thuan va khong d€ yén véi hau qua la cac hanh dong tra dtia da xay

ra. Lac nay, ca hai bén déu lanh chiu hdu qua ndng né nhat nhu phan tich o trén.

Trong tinh hudng nay, diéu dang chd y la theo nguyén tic thong ké, khong c6 gi la tuyét d6i. Tat ca cac
van dé déu co sai s6. DSi voi nganh hang tiéu dung, 6ng Tran Bao Minh, mot nguoi c6 tiéng trong
marketing nganh hang nay da chi ra réng: "Trong nganh hang tiéu ding nhanh, thi sw c6 vé chdt lwgng sin
phim kho trinh tuyét doi duwoc." Do vay, d6i véi THP, day c6 1é khéng phai s ¢d mot [an 1a xac xuét san
pham 16i bi phat hién ludn ludn 16n hon khéng nén ho can phai c6 chién luoc hop ly dé tng phd cho mét

tinh hudng ldp lai nhiéu lan.
Mot loat cac cau hoi co thé dit ra trong tinh hudng nay nhu sau:

e Tai sao két cuc xau nhat lai xay ra cho ca hai bén, liéu c6 giai phap nao tot hon khéng?

e Haibén c6 thuc su duy ly trong viéc giai quyét tranh chap nay?

e Nhin tir gbc d0 1oi ich toan xa hoi, thi két cuc nay la nhw thé nao (t6ng loi ich xa hoi 1a dwong hay
am)?

e Néu co cac tinh hudng trong tu thi phan tng cuia cac bén lién quan c6 kha nang sé nhu thé nao?

e Dudi goc do chinh sach cong, giai phap nao la tét nhat?

thttp://soha.vn/kinh-doanh/phu-thu-y-marketing-tra-n-ba-o-minh-xo-t-tan-hiep-phat-qua-20150217132847227.htm

Trang 2/15


http://soha.vn/kinh-doanh/phu-thu-y-marketing-tra-n-ba-o-minh-xo-t-tan-hiep-phat-qua-20150217132847227.htm

CV18-11-131.0

¢ . 7 7 e
Xt 1y san pham 16i: Tinh huéng chai nwdc Number One c6 rudi

Phu luc 1: Céo trang ctia Vién Kiém sat Nhan dan tinh Tién Giang

VKSND TOI CAO CONG HOA XA HOI CHI
VKSN HUN VIET NAM
VKSND TINH TIEN GIANG Dic mﬁ Tydo- :::lhAghl:f
$6: 337/KSpT Tién Giang, ngay 09 thang 10 nam 2015
CAO TRANG

VIEN TRUONG VIEN KIEM SAT NHAN DAN TINH TIEN GIANG

- Cén ¢ céc Diéu 36, 166, 167 cia B§ lujt T6 tung Hinh su.

_ - Cén cir quyét dinh khéi t vy 4n hinh syt s 03/PC4S ngay 04/02/2015
cua Co quan Cinh st diéu tra Céng an tinh Tién Giang, vé 1$i “Cudng doat tai
san”, quy djnh tai Diéu 135 B ludt Hinh sy.

- Ciin cir quyét dinh khoi t6 bj can sé 02/PC45 ngdy 04/02/2015 cia Co
quan Canh sit diéu tra Cong an tinh Tién Giang d6i véi V5 Vin Minh, vé tdi:
"Cudng doat tai sin”, quy dinh tai Didu 135 B lut Hinh S\

Trén co 56 két qu diéu tra da x4c dinh duge nhu sau:

V& Vin Minh cing véi chij V& Thj Thio (chj Minh) thué dja diém ban
bin riéu tai ngd ba An Cu thuje xi An Cu, huyén Céi B¢, tinh Tién Giang mdi
ngudi ban 01 tuan, riéng chj Thio con bin thém phin nuée ubng nhu C2, Tra
xanh 0°, Pesi, Number 1...., néu tuin Minh ban co ngudi kéu nuée udng thi
Minh lay nuée bén gitp cho chj Théo.

Minh khai vao ngé)_' 03/12/2014 khi Minh léy chai nuéc Number 1, loai
chai nhya 350 ml 12 san phim cua Cong ty trich nhi¢m hiru han thuong mai dich

vy Tén Hiép Phit ¢6 tru s& tai s6 219 dai 19 Binh Duong, phuémg Vinh Ph, thi
xd Thugn An, tinh Binh Duong dé ban cho khich hang, thi Minh thiy ¢6 con
rudi bén trong chai nuéc nén dem cit gidu & mat dui cia bin nude dé khong ai
phat hién, viéc ndy nhimg ngudi trong gia dinh Minh khéng biét. Sau 46 Minh
ndy sinh y dinh ding chai nuéc Number 1 ¢6 con rudi bén trong dé de doa yéu

. ¢au Céng ty trich nhi¢m hitu han thuong mai dich vu Tan Higp Phat (goi tit 12
Cong ty Tin Hi¢p Phat) giao tién cho Minh. D¢ thyc hién ¥ dinh trén, ngay
05/12/2014 Minh dién thoai cho Céng ty Tan Hip Phat biét, budc Céng ty na)
phii giao tién cho Minh tir 1.000.000.000 déng rdi ha dan xudng 500.000.000
ddng dé ddi lay chai nuéc bén trong cb con rudi va sy im ling cta Minh. Néu
Cong ty Tan Hi¢p Phat khong giao tién thi Minh s& khiéu ki¢n dén Ban bao v¢
nguoi tiéu ding tinh Binh Duong, ding tai trén béo chi, chuong trinh 60 gidy
hang ngdy va in 5.000 t& roi néu ndi dung chai nuéc Number 1 ciia Cong ty Tan
Higp Phdt ¢6 rudi bén trong nhim liam cho Céng ty Tan Hiép Phat mét uy tin,
mit thuong hiéu, khdng thé kinh doanh trén thj trudmg. Sau khi nhin duge di¢n
thoai va 16i de doa ctia Minh nén Ban gidm doc Cong ty Tan Hiép Phat lo s¢ va
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di phin cé g y L 4k kidm tra thong tin v,
‘ Lin thir nhit: Ngay 061272 ; Cong ty Tin Hi¢p Phit da
phan cong Trwong Tiéu lgao.ngo:; lchu? él: \l:: :.i:?:uvé( :hiéu ngi dén gdp Minh
de. giai quyét thu héi chai nudc Number 1 ¢o con r:n‘»i. Khi anh Long dc.n s-’!l_}
Minh thi Minh dua ra yéu ciu 1 Cong ty Tan Higp Phit phai giao cho Minh s
"é.n 1.000.000.000 ddng dé déi Iy chai nuée Number | ¢d con rudi bén trong v
Minh s& giir kin théng tin chai nue Number 1 c6 rudi. Néu Cong ty Tan 11iep
Phat khong dép img yéu cdu, Minh s& ding thong tin chai nuoe Number 1 €0
ruoi Ién bo di, chuong trinh 60 gidy dé Cong ty Tén Higp Phat mét uy tin, mat
thuong higu, khéng con ché dimg trén thi truomg, Trude sy de dog cua Minh,
anh Long giai thich cho Minh biét vé quy trinh sin xuit hi¢n dai va khép Kin nen
khéng thé xay ra vige chai nude con nguyén ven lai cd con rudi bén trong. qong
thdsi ndi rd cho Minh biét quy trinh giai quyét khidu nai cua Cong ty Tan Higp
Phit khong trao ddi, gidi quyét bing tién va dé xudt ting Minh mdt s san phim
cia Céng ty Tan Hi¢p Phat thay 16i cdm on va xin nhin lai chai nudc. Minh
khéng dong ¥ ma cuong quyét doi Cong ty Tin Higp Phit dua cho Minh
1.000.000.000 déng Minh méi giao chai nude Number 1 ¢6 con rudi bén trong
cho Céng ty (BL 92, 179-179, 184).
Lén thir hai: Sau nhiéu lin Minh dién thogi thic giye Cong ty Tan Higp
Phat giao tién cho Minh, ngay 16/12/2014, Gidm ddc Cong ty Tan Hi¢p Phit
phin cong Truong Tiéu Long va Nguyén Van Khu dén gip Minh dé giai quyet
va I3p bién ban thé hién ¥ kien cia Minh va nhin vién, thi Minh tiép tyc de doa
bing 157 va t6 thii d¢ cuong quyét hom, yéu cdu Cong ty Tan Higp Phat phai
giao 1.000.000.000 ddng, anh Long va anh Khu dé nghi Minh binh tinh dé hai
anh bdo cdo lai Lanh dao Cong ty giai quyét. Sau do, Minh dién thoai cho anh
Long tiép tyc de doa nhu nhimg lin gip truée nhung thay doi yéu cau Cong ty
Tan Hiép Phét giao 600.000.000 dong. Trude nhimg 101 de doa va thai d¢ cua
Minh, anh Long tiép tuc dong vién, giai thich cho Minh rd chu truong cua Cong
ty khéng gidi quyét bing tién ddi véi sin pham bj 16i, chés béo cdo lai Lanh dgo
cong ty gidi quyét nhim kéo dai thoi gian cho Minh tir bo y dinh chiém dogt
tién, dong thoi anh Long ghi m ndi dung cude ndi chuyén véi Minh (BL 93,
185).
Lin thir ba: Do chér dgi 1au khong thiy Cong ty Tan Higp Phit giao tica
nén Minh tiép tuc dién thoai gap anh Long yéu cau Cong ty Tan Hi¢p Phat giao

s tién 600.000.000 dong theo yéu ciu Minh. Ngay 20/01/2015, Céng ty Tan
4 anh Hoanh Chi Dudmg, Truong Ticu

Hiép Phat da phan cong 03 nhan viép 1 anh Hoanh Chi | . g Tié
Long va Ta Thanh Trung dén gap Minh dé giai 9uyél'..§h| g‘ap Mmh..:cac :‘}h“}f
vién nay déu gidi thich cho Minh bi¢t céng ty khong giai quyet bing tién di vai
san pham bj 16i va dong vién Minh nhin mt 0 sén pham cua Cong ty nhung
Minh cuong quyél khong dong) ma doi Cong ty tl'an ’Hm‘) P}\ét giao Elén..nhung
giam xudng con 500.000.000 dong 4é déi 1y chai nude va il kin thong tin chal
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av a . 2 - t)
nuée Number 1 ¢6 con rudi bén trong, ddng thoi tiép tuc de doa neu Cong
ng, ddng thoi tiép e e

khéng giao tién cho Minh thi Minh s& khiéu nai dén Co quan v§ SIND % .
thue phém. Ban bao vé ngudi tiéu dung tinh Binh Duong, in 5.000 t& ro co hm
anh va ndi dung ¢6 con rudi trong chai nuéc Number | dé ngudi tiéu dung b'.ct‘
lim cho cong ty Tan Hiép Phit mat thuong hi¢u, khong thé kinh doanh. S vige
duge céc anh Dudng, Long va Trung Idp bién ban vé bdo cdo Lanh dao Cong
Tén Hiép Phat (BL 96-100, 149).

Sau 03 Iin nhdn vién Cong ty Tin Hiép Phét tryc tiép gip Minh 1am
viée, Minh déu de doa va yéu ciu giao tién nhumg Cong ty Tén Higp Phat khong
ddng ¥ giao. Minh khéng tir bé ¥ dinh ma tiép tuc goi dién thoai gip anh Truong
Tiéu Long de doa néu Cong ty Tan Hiép Phat khong giao tién, Minh s& thyc
hién ngay viéc ding tai trén béo chi, chuong trinh 60 gidy hing ngay va in 5.000
1& roi néu ndi dung chai nude Number 1 ciia Cong ty Tan Hiép Phét ¢6 rudi bén
trong nhim lim cho Céng ty Tén Higp Phat mdy uy tin, mit thuong hi¢u, khong
thé kinh doanh trén thj trudmg. Lo s¢ truée nhimg 161 de doa va théi d§ cuong
quyét chiém doat tién cia Minh, nén ba Trin Ngoc Bich - gidém ddc Cong ty
budc phai dng y giao tién theo yéu ciu cia Minh. Vio ngiy 27/01/2015, theo
yéu cdu cia Minh gidm dbc Cong ty Tan Hiép Phat phan cong céc anh Truong
Tiéu Long, Ta Thanh Trung vd Vii Anh Tuén I3 nhin vién Cong ty dén quén
giai khat Huong Qué thude dp Hju Vinh, xd Hiu Thanh, huyén Céi Be, tinh
Tién Giang dé giao tién cho Minh. Khi Minh nhén sb tién 500.000.000 déng ca
nhén vién, Minh ¢6 lam bién nhin cho nhén vién Cong ty Tan Hi¢p Phét va dem
sé tién trén dé vio cdp xe md & Air Black bién sd 63X7-3996, sau dé bj Co

quan Canh sét diéu tra Cdng an tinh Tién Giang phét hi¢n bt qua tang clng véi
vit chimg vy dn.
(BL: 03-05, 154-155,158, 174, 177, 181, 186)

Co quan Canh sét diéu tra Cng an tinh Tién Giang da thu gitr vt chimg
trong vy dn gom:

- Tién Viét Nam 500.000.000 déng.

. Mot Chai nuéc Number 1 loai chai nhya 350ml trén ndp chai
23NSX:28/10/14-P45HSD:28/10/15.

- Gidy bién nhin tién 500.000.000 dong ghi ngay 27/01/2015 ngudi nhin
la V& Vin Minh.

- Mgt xe md td Air Black BS 63X7-3996.

- M6t dién thoai Nokia di cii cua Minh.
(BL 03-06)

Theo Két ludn gidm dinh s6 505/C54B ngay 05/02/2015 cua 'Vién.kho:f
thudc Tong cuc canh sat doi voi chai

hoc hinh sy tai thanh phd Ho Chi Minh thuge
nuée Number 1 thu gilr ngay 27/01/2015 thé hién:

s
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- Khéng phit hién thiy vét rich, thing chai nwéc nhan hi¢u Number |

8 gidm djnh. B
- Phat hi¢n thiy ddu vét bién dang nip chai nuéc nhin hicu Number

giri gidm dinh.
g nip chai nuée nhn hig,

- Phit hién thiy ddu vét trwgt xude Ia bén tron
Nun‘l.bcr | gii gidgm dinh, ddu vét c6 chiéu hudng tir
ngoai hinh thanh do cong cy sic nhon tao ra.

- Mue nuéc trong chai nuée gii gidm djnh thdp hon myc nUGE trong

chai nuée giri méu so sénh,
- Céic dj viit bén trong chai nude néu trén la cdc b phin cia cd thé rus;,
(BL: 204-205)

_ Tai Céng van sb 148/CV/C54B ngay 04/8/2015 cia Phan Vién khoa hoc
hinh sy tai thanh phé H6 Chi Minh thudc Téng cyc canh sdt, ve viéc gidi thich
ndi dung két lugn gidgm dinh c6 ndi dung: Nap chai nuéc Number 1 gii gidam
dinh di dugc md ra khoi chai nude va déng ndip chai lai.

(BL: 208)
Vé trich nhiém dan sy: Céng ty Tan Hiép Phat khong yéu cdu V3 Vin
Minh béi thudmg thiét hai da xay ra.
(BL: 130, 132)
Tai Co quan Canh sét diéu tra Cong an tinh Tién Giang, VO Vin Minh

di khai nhan hanh vi pham t$i cia minh nhu da néu trén, 11 khai ctia bj can phi
hop véi 10 khai caa bj hai, vat chimg va cdc chimg cir khéc ¢6 trong hé so vy

an.

dudi 1én trén, tr trong r,

Ciin cir vio nhimg tinh tiét va chimg cir néu trén,
KET LUAN

Trong théi gian tir ngy 06/12/2014 dén ngdy 27/01/2015, V& Viin Minh
¢6 hanh vi dung chai nudc Number 1 ¢6 con rudi bén trong di nhiéu lin de doa
Céng ty Tén Hiép Phit yéu ciu Cong ty ndy phii giao s6 tién 1.000.000.000
déng, sau d6 gidm xudng yéu cdu Cong ty Tén Hiép Phit giao 500.000.000 dong
dé déi 1y chai nuée Number 1 ¢6 con rudi bén trong va sy im Iing ctia Minh.

Céng ty Tin Hiép Phat khong giao tién, Minh s& ding tdi trén bio chi.
Néu Céng ty . y va in 5.000 t& roi néu ndi dung chai nudc

chuong trinh 60 gidy hang ngd 000 t }
Numbfr 1 ctia Céng ty Tan Hiép Phat c6 ru6i nhim lam cho Céng ty may uy tin,
mét thuong higu, khong thé kinh doanh trén thi trzdng. Trube sur de dog cua
Minh 1am cho Ban gidm déc Céng ty Tan Hi¢p Phat lo s¢ bi anh hudng dén uy

4
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g 1y 1ol Cla Mipp '+ P ding ¢ .

Cong 1y T4, 3 Minh. v, ngiy 57",08'” ¢ho Minh 6 tién 500.000.000 déng
A D3t 43 pha, 172015, ba Trin Ngoc Bich 1 giam doc
Huron dod \nh Tydn la “)ngcdc anh Truong Tiéu Long, T Thanh
80 tidn op 1 4P Hiy ipy X3 t1s. Cong ty Tan Higp Phit dén quin gidi khit
. Ngay sau. v 8 Thinh, huyén Céi Be, tinh Tién Giang dé
Ca 'h $5 tién 500 4 khi anh Vi Anh Tuin 12 ké todn Cong ty giao cho

inh Tidn Giary - 000-000 déng thi Minh bj Co quan Canh st didu tra

418 phit hi¢n bit qua tang,

Nhur vj . s
Phusay;  <° % ¢ cir dé xic dinh bj can c6 1§ lich dudi diy 45 pham W

Ho va tén: vg van Minh, sinh n&m 1980.
= Sinh qudn: huyén Cai B, tinh Tidn Giang.
" Ding ky HKTT: Ap An Binh, xa An Cu, huyén Cii Be, tinh Tién

5

'
"

oS —
}‘ﬁ' ——
O 10

Giang,
- Nghé nghiép: buén bén.
- Qude tich: Vit Nam; Dan téc: Kinh: Tén gidio: Khong,
- Trinh d¢ vin héa: lép 7/12.
Quan h¢ va hoan canh gia dinh:
- Cha: V& Viin Ky, sinh nam 1949,
- Me: Nguyén Thj Miu, sinh nim 1951.
Ca hai ngu ciing dja chi véi bj can.

- Vo: Nguyén Ngoc Luyén, sinh nm 1990, nghé nghi¢p: budn bén, ngy
cung dja chi bj can.

- Con: V& Trong Khang, sinh nam 2011.
- Anh, chj, em rut ¢6 04 ngudi. Bj can 1a con Gt trong gia dinh,
Qui trinh hoat dng ca bj can:

- Tir nhé dén nam 1994 séng tai dp Hau Vinh, xa Hiu Thanh, huyén Cai
Bé, tinh Tién Giang di hoc dén 16p 7 thi nghi hoc phy gitp gia dinh.

, - Tirndm 2002-2004, di nghia vy quan sy i quin Thi Dirc, thinh pho
HO Chi Minh. Trong théi gian di nghia vy quén sy, Minh dio ngii veé dja phuong
02 Ian nén bj ky ludt 10 ngay.

- Tir ndm 2005 dén nay vé lam thué va budn bén ti ngi ba An Cur,
huyén Cai Bé, tinh Tién Giang cho dén ngay pham 16i.

- Tién én, tién sy khong.

- Bj can bj bit tam gilr tir ngay 27/01/2015, chuyén tam giam tir ngay
05/02/2015 cho dén nay tai Trai tam giam Céng an tinh Tién Giane.
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. “l lanh \:i phaft\ 19i trén diy cia Vo Vian Minh 43 pham 19i “C udng do:

L san™, quy dinh @i Diém a Khoan 4 Diéu 135 Bo lujt Hinh sy,
Khoan 1 Di¢u 135 B3 lujt Hinh sy quy dinh:

; I Neweeri m'c_o de do'(: 8¢ dimg vit lvee hode ¢6 thu doan khace uy hié'p tin;
then ngueai ke nham chiém dogt tai san. thi bj phat tit tie mot ndm dén nén
nam..... “

‘ o Pham 10 thuge mét trong cde tricomg hop sau day. thi bj phar tie 1ie
miecri hai nam dén hai meoi nam:
a) Chiém doqat tai san ¢6 gia tri tie ndm tram trigu déng trer lén”,

Vi cic 1& trén,
QUYET DINH

Truy 16 ra truGe Tod dn nhin din tinh Tién Giang d& xét xir bi can V'3
Vin Minh, vé t§i “Cudng doat tai san”, theo Diém a Khoan 4 Diéu 135 Bd lui

Hinh sy.

Noi nhén: KT.VIEN TRUONG
- Vi 3. Vu 7-VKSNDTC: PHO VIEN TRUONG
- Co gquan CSDT CATG:

- Bj can;

- HO so vy én;

- Hd so kiém sit an hinh sy
-PV27,PC81;

- Luu,
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Phu luc 2: Vu chai nwdc Number 1 ¢6 rudi: 'Bién ban chi ghi hiu ta”

Luat s bao chita cho bi cdo Minh cho rang VKS néi chuyén chi tién la thiét hai han khong phai. 500 triéu
déng Tan Hiép Phat chi la mudn "gai bay".

Séng 18/12, phién toa xét xtr vu Cudng doat tai san lién quan dén chai Number 1 c6 rudi tiép tuc dién ra
tai TAND tinh Tién Giang.

Luéat suw Nguyén Té&n Thi (Poan Luat sw TP HCM, bao vé cho bi cdo Vo Van Minh) cho biét, chiéu hom
truede, dng da noi rat nhiéu vé mo tip, quy trinh giai quyét vu viéc cua Tan Hiép Phat.

'Sg thi khong kéo dai s viéc dén 2 thang'

Theo 10i khai ctia ba Tran Ngoc Bich (Giam ddc Cong ty Tan Hiép Phét, Binh Duong), nhéan vién giai
quyét khiéu nai khach hang Truong Tiéu Long da bdo cdo ba tit ban dau vé viéc Minh yéu cau dua tién.
Tuy nhién, dai dién VKSND tinh Tién Giang cho réng day la chuyén noi b cta Tan Hiép Phat.

"Pai dién VKSND noi nhw vay la khong diing, khong xem xét y thitc ctia nhitng ngwoi cé lién quan la cé
lo s¢ hay khong. Quy trinh xtt ly vu viéc ctia cong ty cho thdy Tan Hiép Phat hoan toan chu dong trong
viéc nay, ho khong c6 biéu hién lo s¢", luat su Thi néi.

Ciing theo luat su, 6ng Hoang Chi Dudng (tro ly ctia ba Bich) khai, Long chi méi bao cao cho 6ng viéc
anh Minh kéu dua tién chit chwa bado diéu nay cho ba Bich. Tuy nhién, theo don t& cdo cua ba Bich thi
Long thuwong xuyén dién thoai bao cao vu viéc cho ba la khong dung.

“Theo but luc 139, Truwong Tiéu Long nodi quy trinh ctia cdng ty la khoéng cé bao vuot cdp. Nhu vay,
nhitng van d& mau thuan nhau gitta 16i khai tai tda va ho so da khong duoc dai dién VKSND dé cap dén.
T6i cho réng, ba Bich khong ndm thong tin tir dau nén khong c6 gi lo so”, luat su Thi néu quan diém.

Nguoi bao chita cho bi cao ciing dua ra quan diém, Tan Hiép Phéat van hanh theo quy trinh giai quyét
khiéu nai thong thuong chi khdng to ra sdt sang gi trong vu nay. Vi vay, day khong phai 1a lo sg, néu lo
so thi khong kéo dai sy viéc cho dén hai thang.

“Tan Hiép Phat khong chu dong goi dién cho Minh ma chi cho Minh goi thi néi rang d6 1a 10i de doa ctia
khach hang”, ngwoi bao chita noi.

Nhitng van dé luat su tranh luén lai véi VKSND sang nay cha yéu la hanh vi cia Minh ¢6 du yéu t& cdu
thanh t6i pham hay khong, nhitng suy nghi ma Minh néi sé lam c6 duoc cho 1a vi pham phap luat?

Luat su Thi cho r??mg, theo Luat B4o chi thi moi cong dan déu cé quyén cung cadp mot hodc nhiéu vu viéc
nao do lién quan dén vé sinh, an toan thiwc phadm cho co quan truyén thong. Ngoai ra, theo quy dinh cta
Luat An toan thuc pham thi bat cit nguwoi nao phét hién thuc pham bi 15i thi ¢6 thé thong bao cho Hoi bao
vé nguoi tiéu dung. Tl d6, co quan chitc nang sé thong bao cho cong chung biét cé san pham 16i.

Néu anh Minh phat to roi cho ba con thi ddy duoc xem la quyén tu do ngdn ludn ma Hién phap quy
dinh. Treong hop Minh phét to roi, Tan Hiép Phat chitg minh dwoc san phdm d6 khong c6 18i thi cong
ty c6 quyén khiéu kién Minh vé viéc cung cdp thong tin khong dung su that.

“Tai sao nguoi ta suy nghi dén diéu ma phap luat cho phép dé thuc hién quyén ctia mot ca nhan, quyén
nguoi tiéu dung thi lai cho la de doa. Khi ho ndi ra quyén cua ho thi khong thé goi la de doa duwoc”, luat
su Thi néu quan diém.

2http://news.zing.vn/Vu-chai-nuoc-Number-1-co-ruoi-Bien-ban-chi-ghi-hau-ta-post611670.html
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Giai quyét dan sy thi khong thé goi la cudng doat

Luat suw Pham Hoai Nam (Poan Luat su TP HCM, bao chita cho bi cdo Minh) cling tham gia tranh luan lai
v6i dai dién VKSND tinh Tién Giang.

Theo luat sw, anh Minh la nguoi kinh doanh &n uéng. Theo quy dinh cua phép luat va Luat bao vé nguoi
tiéu dung thi anh Minh 1a nguoi sit dung san pham.

Khi phat hién su viéc, anh Minh c6 thién chi lién hé v6i Tan Hiép Phét va don vi nay cho nguoi dén gap
dé thuong luong. Tan Hiép Phat lua chon cach dan suw d€ giai quyét thi khong goi la cudng doat. Khi thoa
thuan véi anh Minh, nhan vién Tan Hiép Phét ghi r6 1a chai nwdc c6 rudi bén trong, chira mo nép...

Nhiéu lan thuwong luong, cudi cung phia Tan Hiép Phét cting ghi nhan diéu nay. Cac but luc 135, 138, anh
Truong Tiéu Long lam viéc v6i anh Minh ciing ghi nhan khong c6 ddu hiéu bi cay pha. Vay, cay pha lac
nao nhung co quan diéu tra khdng lam duoc. Tai sao nap chai nidc con nguyén, con rudi 1a 1 di vat, viéc
cay nap dé bo vao la kho co thé.

Luat su ddt cau hoi, con ru6i nay la kim cuong hay gi ma cay bo vao ma khong chay nudc. R6 rang, néu
cay ma chay nudc thi Tan Hiép Phat khong c6 sw thuong luong véi anh Minh. Cé y kién cho rang anh
Minh tham lam la phiém dién. Minh mu6n bao nhiéu tién 1a viéc doi quyén loi ctia anh. Con Tan Hiép
Phat chdp nhan thuong lwgng voi anh Minh thi s6 tién 500 triéu la boi thuong cho khach hang.

"Ttr nhitng ching ct vira néu, toi dé nghi HDXX tuyén anh Minh v6 t6i", luat su Pham Hoai Nam noi.

Con luat sw Nguyén Tan Thi tranh luan rang, ba Bich khong nhan dugc thong bao ctia nhan vién Long
ngay tir dau nén ba nay t6 cdo sai sy that. TS cdo sai su that d€ tién hanh t6 tung hay khong, diéu d6 dé
nghi VKS ddc biét xem xét.

Theo luat su Thi, lan dau tién anh Minh dua ra 1 ty dong. Loi néi nay noéi choi hay noéi that thi chua xac
dinh. Tuy nhién, Tan Hiép Phat khong dong y, chi d6i 2 thung tra va anh Minh khong dong y. Lan tht
hai thwong lwong ciing vay, khi anh Minh khong chiu thi phia Tan Hiép Phat tang lén 3 thung tra, thting
dung d4. Day la tang gia tri vat chdt nhung anh Minh néi khoéng va cho ti€p. Lan thuwong luong thit ba thi
anh Minh van gitt quan diém khong d6ng y d6i chai Nunber 1 dé 18y nhitng thuing tra, thung da.

Luc d6 (ngay 20/1), van ban thoa thuan khong ghi theo mau cta Tan Hiép Phat ma 1ap ra giong nhu xét
hoi anh Minh. Bién ban c¢6 ngwoi héi, cd nguoi tra 10i.

Luat su cho rang anh Minh khong cam chai Number 1 dén Cong ty Tan Hiép Phét hay goi dién cho giam
d6c dé gay ap luc hodc de doa. Tl d6, 6 co s cho thdy ba Bich khong tham gia vao qua trinh x@ ly vu
viéc.

Vi nay cho rdng, anh Minh la nha phan phdi, mua dtt ban doan, khong phai 1a dai 1y. San phdm ban ra
chi dwoc 1ai 2.000 d6ng, néu khong ban duoc thi thiét hai. "Thiét hai thi anh Minh ¢é quyén kién ra toa dé
doi tién, doi thiét hai nhung tai sao anh Minh thuong luwong véi Tan Hiép Phat thi cho 1a cudng doat tai
san?", luat sw Thi dat cau hoi.

La nguwoi bao chita mién phi cho anh Minh, 6ng Thi nhan dinh viéc thwong lwong cua than cht minh la
rat 16 rang. Voi nhitng ly 1é riéng, nguoi bao chita cho bi céo thay rang "Tan Hiép Phat "khai bénh" khong
dung d€ bac si chan khong dung. Gio, Tan Hiép Phat noéi tdi "hét bénh" r6i, dé nghi VKS rat ho so di thi
c6 dugce khong? To6i nghi, vu viéc can giai quyét sao cho c6 nhéan, cd nghia”, luat su Thi néi trude toa.
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'Bién ban 1a hiu ta, chit khong phai boi thuong'

Luat su Nguyén Dtic Hoang (Doan Luat sw TP HCM) bao vé cho nguyén don dan su 1a Cong ty Tan Hiép
Phét cho réng, cong ty khong cé sy thoa thuan véi anh Minh nén hanh vi ctia anh Minh 1a sai trai. Phép
luat cho phép anh Minh cung cap thong tin cho bao chi nhung anh khong lam ma de doa vé mdt tinh
than. “Néu thong tin anh Minh néi duoc dwa ra ngoai thi ching toi bi thiét hai”, 6ng Hoang ndi.

BO sung y kién cua luat suw Hoang, ba Bich ndi, ltic anh Minh de doa la gan Tét, lanh dao céng ty s¢ anh
huéng dén cong an viéc lam ctia hang nghin nguoi trong cong ty. Tuy nhién, ba rdt dan do, lam don t&
cao ngay 21/1 nhung dén 23/1 méi gii. Trude do, dai dién Tan Hiép Phat nhiéu lan gap go anh Minh dé
giai thich vu viéc dwgc ba Bich cho la thai d6 cau thi cia doanh nghiép.

Theo ghi nhan ctia phong vién, trong ltic bao vé cho Cong ty Tan Hiép Phat, luat su Hoang bat ngo doc
bién ban héi cung ma diéu tra vién da lam viéc véi Minh. Liic nay, luat sw Thi da cit ngang. Ong nay cho
rf?mg luat sw Hoang doc bién ban hoi cung la 16 bi mat diéu tra. Sau d6, luat su Hoang ngung doc bién
ban hoi cung nay.

Tranh luén Ian hai véi cac luat sw bao chita cho bi cao, dai dién VKSND tinh Tién Giang - éng V6 Hong
Phuong khang dinh, co quan cong t3 da chiing minh dwoc bi cdo khong phai la nguoi tiéu dung. Nguoi
tiéu dung phai la nguoi st dung hang héa thudc dién cad nhan, ho gia dinh chit khong phai la ngwroi kinh
doanh. “Chinh bi cdo khai, chai nwdc d6 la Minh 14y ra ban cho khach hang chtt bi cdo khong phai la
ngroi stt dung chai niede nay”, 6ng Phirong noi.

Cang theo vi uy vién cong t6, Tan Hiép Phét ghi trong cac bién ban la hu ta anh Minh chtt khong phai
thoa thuan boi thuong. Cac bién ban lam viéc, khdng cd nguoi nao hita cho anh Minh 100 triéu. D6i chiéu
cac ching ct ciing khong c6 diéu nay va khong chitng minh duoc 6ng Dudng tro ly ctia ba Bich hira.

Vé viéc bi cdo cho rang cong ty dwa Minh vao con duong pham t6i, VKS ndi, quy dinh ctia cong ty la
khong giai quyét tién mat. Tuy nhién, trong diéu kién binh thuong thi khong chi tién mat nhung trong
tinh trang hét sttc kho khan, cdp bach, ho budc phai chi tién va t6 cao hanh vi ctia bi cédo.

Dé cap chuyén Minh bi bét, VKS cho rang, tir khi co quan diéu tra nhan duoc don t8 gidc toi pham thi noi
day dung cac hoat ddong nghiép vu phap luat cho phép dé xac minh. Co quan diéu tra c6 quyén xac minh
theo quy dinh, viéc phat hién tdi pham nhu thé nao la viéc lam ctia co quan diéu tra. Néu bi cao khong cd

hanh vi pham t6i thi co quan diéu tra khong thé bat bi cao duoc.

Tuy nhién, theo luat su Thi, VKS "c6 tinh" n6i chuyén chi tién la thiét hai nhung khong phai. Luat sw nay
néi, 500 triéu déng Tan Hiép Phat chi 1a mudn "gai bay" anh Minh.

Puroc noi 101 sau cing, Minh noi: Bi cdo ¢6 t6i hay khong thi mong HDXX xem xét".

Sau 15 phut nghi an, HDXX thong bao 14h cing ngay s€ tuyén an.

Trang 11/15



Xt 1y san pham 16i: Tinh huéng chai nwdc Number One c6 rudi CV18-11-131.0

Phu lyc 3: "Phu thay" marketing Tran Bao Minh: X6t Tan Hiép Phat qua!®
“DAay chuyén san xuit cia THP khong phai dang vira”

+ Nhitng ngay qua dw ludn rdt nhiéu tranh cdi, phin 1on cic y kiéh déu t6 ra 1én dn cich xiv 1y sw cd’ cua THP trong

vy viéc lién quan dén anh V6 Viin Minh.

Tir goc d9 mgt nguwoi hoat dong trong linh viee nganh hang tiéu ding nhanh nhw 6ng, dng nhin nhin nhw thé'nao

Vé sw viec?

Ong Tran Bao Minh: Tdi khong tan thanh hanh vi “kiém chac” ctia anh Minh. Nhung c6 18 THP ciing
khong dung.

THP gé&p nan vi ho da khién cho cong ching tirc gian khi lam sang phan viéc ctia co quan cong quyén.

Doanh nghiép cé quyén tu vé va bao vé s that dén cling, nhung khong phai bang cach lam thay viéc ctia

lyc lwong thuc thi phap luat, “d3n mat” hay “day dd” khach hang.

Doanh nghiép phai coi nguoi tiéu dung la “Vua”, phai hiéu rang néu “Vua” sai thi chi ra cai sai cho

“Vua” hiéu, chit khong thé két toi “Vua” duoc.
Anh nao lam thé'la anh ay dai.

+ Theo 6ng, tai sao cé rit nhiéu DN hogt dong trong linh vyc thwe phdm, d6 uong, nhwng s6 vy scandal ciua THP

lai néi bt hon cd?
La nhitng DN khic ciing c6 sy viéc nay nhwng ho chon cich gidi quyét ém thiam hon nén dw ludn khong hay biét?
Hay la chit lwong san phdm ciia THP thuee sw ¢6 vin dé nhiéu hon so vdi cdc doanh nghiép con lai?

Ong Tran Bao Minh: -T6i hiéu ban nghi gi. Cach nghi tht nhat ciing c6 thé dting. Trong nganh hang tiéu

dung nhanh, thi su 8 vé chat luong san phdm kho tranh tuyét d6i duoc. Van dé nam o cach xtt ly.
Nguoi khon khéo thi bo ngay 16 thiing lai dwoc, ké vung vé thi lam cho né réch toang ra.

Ky nhat ctia nganh thyc pham, dn uéng la dinh vao nhitng tranh cai lién quan dén vé sinh an toan thuce

pham.

Vi mét khi d€ truyén thong vao cudc tranh luan, thi “cho duwoc va ma cling sung”, phan xtt xong thi hinh

anh thuong hiéu ciing bi anh hudng xau roi.

+T06i duwegc biét nam 1998 tai My, Pepsi tirng doi mdt voi mot vu cdo budc co kim tiém trong lon nudc.

3http://soha.vn/kinh-doanh/phu-thu-y-marketing-tra-n-ba-o-minh-xo-t-tan-hiep-phat-qua-20150217132847227 .htm
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Cong ty nay da ghi lgi mgt video quy trinh sin xudt khép kin hoan toan trong nha may, va phit ra cong chiing nhw

ddp tra ddy ham v, chitng minh sw v can ciia minh mgt cdch ro rang nhat.

Day la mét case study kinh dién ciia xir 1y khiing hodng truyén thong danh cho nhitng doanh nghiép thiec phim.
Nhurng tai sao THP khong lam diéu do?

Theo 6ng, ho khong biét lam, khong mudn lam hay khong thé chirng minh minh v t6i bang cich d6?

Ong Tran Bao Minh: -T6i nghi néu THP mudn quay day chuyén san xuat ctia minh d€ chiing minh thi

ho ciling s€ lam dwoc thoi.

Vi cung la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay, toi biét day chuyén, may moc ctia ho ciing khong

phai dang vira, rat hién dai chit khong hé 16m khém nhw du luan don dai.

Cach ting xtr thiéu sot ctia ho ¢6 thé xuat phat tir sw tw cao ty dai cia mot thuong hiéu 16n, chie chua han

la xuat phat ttr su khuat tat.

+ La nguoi hiéu rdt ro nganh hang nay, 6ng c6 nghi dén kha ning cé doi thi nao dé dang “choi xdu” THP, nhw 1oi

ma cdc lanh dao cong ty nay cdo budc?
Ong Trin Bao Minh: -T6i nghi c6 thé khong ai day cong dan dung bd tri moi thit ngay tir dau.

Nhung khi su viéc xay ra, khong loai trit viéc c6 nhiéu nguoi khong ngan ngai loi dung su ¢d nay dé€

khoét sdu vao su btrc xtic ciia NTD, tiéu diét b6t modt doi tha.

Thach thitc cia THP, dwong nhién 1a co hoi cho nhitng nhan hang khac vuon 1én gianh thi phan.
"M6t 10i xin 16i khong phai 1a ha minh"

+ Ong ddnh gid mirc 49 dnh hwéng ciia sw ki¢n nay dén THP nhw thé nao?

Ong Tran Bao Minh: C6 1& phai mat it nhdt mot nam, mdi hiém khich gitta cong dong nguoi tiéu dung

véi thuong hiéu nay méi duoc hoa giai.
THP khong thé bi “dim chét” hay tut lai qua xa phia sau vi st ¢6 nay duoc dau.

Nhung ai cling hiéu mot diéu, trong bang ay thoi gian cac ddi thu co thé sé tang tdc 1én gap nhiéu lan dé&

vuot 1én ho.
Truwdc khi sy kién nay dién ra, cudc chién trong nganh nay da rat cing thang.

Khi sy kién nay xay ra, THP cang phai d6i mdt véi nhitng thach thic 16n lao hon, vét va hon trong viéc

gitr thi phan trong tam thé ké mat long nguoi tiéu dung.
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Co diéu, THP sai thi da sai r6i, t6i van mong cong chung va truyén thong ciing khong nén quyét tam

“giét bang duwoc” ho niva.

DN lam sai thi DN phai chiu trach nhiém, nhung c6 mot su thue la trong nganh nuwedce giai khat, khong cé
nhiéu thuong hiéu qudc gia c6 tim véc da 16n nhue THP d€ canh tranh cong bang véi doanh nghiép

ngoai.

Quan diém ctia nguwoi cha doanh nghiép quyét dinh hanh vi tng x& ctia doanh nghiép; nhung cong

chting cting nén hiéu rang;:

30 ndm sau, DN ¢6 thé€ ¢6 phan, c6 thé dbi chu, chua chac nguoi cht ¢t van con 1a dai dién cho thuong

hiéu do ntra.

Néu vi ghét bé ca nhan lanh dao doanh nghiép hién nay, ma ching ta ra stc “giét bang duoc” thuong

hiéu thi rat dang tiéc.

Nhin vao thi treong nude giai khat hién nay, néu THP lao dao vi sy ¢6 nay, phia dwgc 1oi nhat chic chin

khong phai la nguoi Viét ma la cadc doanh nghiép ngoai qudc.

Chung ta ¢6 cum ttr “thwong hiéu Qudc gia”, nghia la thuwong hiéu khong chi thudc vé sé hiru cia DN, né

con la “quéan minh”, la tai san ctia chinh cong dong ngwoi tiéu dung Viét Nam nira.

Mot doanh nghiép noéi thong linh thi truong, kéo theo cong an viéc lam cho hang ngan lao dong, hang

tram ty dong dong thué va nhiing déng gop khac nita cho xa hoi.

bay “quan minh” ra d€ rong cho cho nguoi ngoai vao canh tac trén canh dong mau mé& ctia minh, khong

phai la y hay 1am.

+ T6i hiéu éng y 6ng. Nhiwrng néi di thi phdi ndi lai, néu khong nhw thé’thi NTD biét lam thé'nao?
Cich ttng xir cia nhitng nguoi lanh dao THP cho thdy ho ddu cé cin ai tha thik.

Nhuw thé cong chiing c6 dé tinh dén may ciing dau c6 co hdi budc qua chuyén nay?

Ong Tran Bao Minh: Chinh xac. D6 méi 1a van dé déng tiéc. Toi cling chi nhu mot ké toa son quan hd

ddu, trong thay vo dai xo xdc thi phai cam than ndi may cau thoi.

Duong nhu luc nay, sy btic xtc cta du luan da 1én dén dinh diém, nguoi ta khong mudn nghe bat c

diéu gi tir Tan Hiép Phat nira, ngoai mdt 10i nhén sai va nhan 16i.

Nhung cach d6i thoai cting ran ctia THP truedc dén nay cho thdy ho khong sén sang g& ngoi nd bang cach

lui vé phia sau duogc.
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+ Néu ngai Dr. Thanh mudn mgt sw chia sé tir ong, ong sé néi gi?

Ong Tran Bao Minh: T6i ting ho THP theo dudi dén cting su that dé bao vé uy tin thrwong hiéu minh néu

ho cho 1a minh ding, nhung khong nén bang mot thai do ¢8 chap va gian dix.

Toi cho rfing, mot 10i xin 16i khong c6 nghia la ha minh, n6 con la phép lich su, la cach d€ tranh cho mét

cudc doi dau khong can thiét va nhirng ton that khong dang co.

D4 vi ciing nén dé gay, nuwdc vi mém ma ven toan, chinh 1a quan diém cua t6i vay!
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