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CHU PE THAO LUAN

» Khai niém tong quan vé Chinh phu dién tir, Chinh phu so

« CA4c tru cot quan trong ctiia Chinh phu so va mot s6 Xu hudng trién khai
« Cé4c thanh t6 khung phap 1y Chinh phu s6 theo OECD

« M6 hinh phét trién Chinh phu s6 thanh céng cta Esnotina

» Chién lugc phat trién CPPT hudng tdi Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh
hudng dén 2030
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The OECD Digital Government Studies: The Path to
become a Data-Driven Public Sector, 2019, figure 1.1



CHINH PHU PIEN TU & CHINH PHU SO

Chinh phu dién tu:

Chinh phu dién tir la Chinh phu ing dung
cong ngh¢ thong tin - truyén thong nham
nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong cua
co quan nha nudc, tang cuong cong khai,
minh bach thong tin, cung cap dich vu
cong tot hon cho nguoi dan va doanh
nghiép.

Chinh phii so:

Chinh phu s6 1a Chinh phi co toan bo
hoat dong an toan trén md1 truong 50, €O
mo hinh hoat dong duoc thiét ké va van
hanh dya trén dir liu va cong ngh¢ 50, dé
cO kha nang cung cap dich vu chat Iu’O’ng
hon, dua ra quyé€t dinh kip thoi hon, ban
hanh chinh sach tot hon, sir dung nguon
luc t01 uu hon, kién tao phat trién, dan dat
chuyen doi sb, giai quyét hi¢u qua nhitng
van dé 16n trong phat trién va quan 1y kinh
té-xa hoi.

Ngudn: Bio céo xdy dung Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu sé (2021) 4



CHINH PHU DPIEN TU CHINH PHU sO

Tap trung tin hoc hoa quy trlnh Chuyén doi toan bo hoat dong 1én méi trudng sb, dich vu cong chat luong

nghiép vu d3 cd dé cung cap hon dua trén nhu cau ctia ngudi dan, cat giam TTHC, cung cap thém céc

dich vu cOng truc tuyen cho dich vu mo1 dua trén khai thac, sit dung strc manh cua dir li¢u. Thiét ké,

nguoi dan va doanh nghiép. van hanh t6 chirc tot hon, str dung nguon luc toi wu hon va giai quyét
nhitng van dé 16n trong phat trién va quan Iy KT-XH. Ra quyét dinh cua
CQNN dua trén dir liéu.

Str dung cong nghé ICT dé phat St dung cong nghé so (gém cong nghé ICT va cac cong nghé s6 nhur tri

trién cac phén mém, hé théng tu¢ nhan tao, dién toan dam may, phan tich dit liéu 16n,...) dé xay dung

thong tin irng dung trong hoat cac nén tang giup phat trién nhanh, toi wu hoa quy trinh, dit liéu dé cung

dong cua co quan nha nudc. cap cac dich vu méi.

Thudce do: sb luong dich vu Thude do: sb luong TTHC duogc cat giam, $O lwong dich vu cong mai

cong truc tuyén duge cung cap.  mang tinh sang tao phuc vu xa hoi dugc cung cap ting 1én, su tham gia cua
t6 chirc ngoai nha nudc vao cung cap dich vu, mé va cung cap dir liéu mo
va cac van dé 16n cua quoc gia duoc giai quyét tét hon thong qua sir dung
di liéu va cong nghé sb.

(Nguodn: Béo cio xdy dung Chién lugc phat trién CPDT 2021) 5



CAC TRU COT QUAN TRONG PE PHAT TRIEN CHINH PHU SO

(1) Tam nhin, 1anh dao, tu duy doi maoi: Nang cao kha nang lanh dao chuyén doi so, thay doi tu duy, nang luc chuyen
do6i s6 dén tirng ca nhan; c6 chién lugc phat trién Chinh pha s gan lién véi Chién luogce phét trién KT-XH cta quoc gia.

(2) Khung phap 1y, thé ché: Phat trién méi trudng phap 1y gom ca khung phap 1y day du cho Chinh phu sé va khung
phap 1y tht nghiém chinh sach.

(3) To chirc va van hoa: Chuyén d6i mo hinh t6 chirc, thi€t 1ap sit ménh, hinh thanh van hoa, bo sung chirc nang, nhi¢m
vu vé chuyén doi so.

(4) Tu duy hé théng: Thuc day tu duy hé thdng va phat trién cach tiép can tong thé trong qua trinh hoach dinh chinh
sach va cung cap dich vu.

(5) Quan tri dir liéu: Bao dam qua trinh ra quyét dinh dua trén dit liéu va cung cap dit liéu mé dé phat trién KT-XH.

(6) Ha tang cong nghé thong tin va truyén thong: Xay dung ha tang két noi bang rong, st dung cong nghé tién tién; bao
dam két noi, lién thong, an toan an ninh mang.

(7) Céac nguon luc: Huy dong cac nguon luc phu hop voi cac ké hoach, mirc dd wu tién, bao gdom ca hinh thirc doi tac
cong tu dé phat trién Chinh phu so.

(8) Nang luc cia cac to chire ddo tao: Nang cao ning luc cta cac to chitc dao tao hanh chinh cong va céac to chire dao
tao khac dé bao dam phat trién nhan lyc cho Chinh phu so.

(9) Nang lyc xa hoi: Phat trién k§ ning s6 cho nguoi dan dé khong ai bi bo lai phia sau, giam khoang cach so.

(Nguon; UN, E-Government Survey 2020: Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development, 2020) 6



MOT SO XU HUONG TRONG TRIEN KHAI
CHINH PHU DIEN TU, CHINH PHU SO

1. Thu thap dir liéu mot 1an (Once only): thic day chia sé dit liéu, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan
va doanh nghiép khi cung cap cac thong tin cho co quan nha nudc. Loi ich: ki€ém soat tot hon dit 1i€u, giam
sai sOt, giup cac CQNN lam viéc nhanh, minh bach va hiéu qua hon, tiet kiém chi phi; giam thi€u gian 1an.

2. Bao v¢ dir lieu ca nhan: Trong qua trinh chia s¢ dir li¢u khi cung cép cac dich vu Chinh phu sO, viéc bao
mat dit li€u ca nhan 1a dac bi€t quan trong, tao long tin cho nguoi dan st dung dich vu.

3. Ung dung dién toan ddm may: Khi st dung cac dich vu dién toan dam may, cac co quan Chinh phu c6 thé
quan ly, cap phat tai nguyén so tap trung, linh hoat, to1 vu, dong tho1 bao dam an toan, an ninh thong tin.

4. Ra quyét dinh dya trén dir liu: Qua trinh st dung phén tich dit liéu, bién tat ca dir liéu thanh thong tin 6

ich phuc vu chi dao, diéu hanh, ra quyét dinh. Str dung hiéu qua dir liéu 1a moi lién két gitta quan tri va xay
dung nang luc, thong tin chi ti€t vé dir li¢u co thé dugce thu thap dé cai thién viéc phan phodi dich vu.

(Ngudn: Béo cao xay dung chién lugc phat trién Chinh phu dién tir huéng t6i Chinh phu sb cia Viét Nam)
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1. DU LIEU LA NEN TANG CO BAN CUA CHINH PHU SO (1)

% Chinh phu thuc su coi dir liéu 1a nén tang co ban trong phét trién Chinh phu so:
v/ COng nhan va quan Iy dir liéu 12 mot tai san chién luoc, nd luc g& bo nhitng rao can doi véi hoat dong
quan ly, chia sé¢ va stir dung lai dir liéu
v' St dung dir liéu dé thay doi co ban viéc thiét ké, cung cap va giam sat chinh sach va dich vu cong
v/ Khuyén khich cong bo dir liéu ma va viée sir dung dir liéu gitta c4c td chire cong.
v'Hiéu rd cac quyén vé dir liéu ¢4 nhan cua céng dan & khia canh dao duc, minh bach trong sir dung,
bao vé quyén riéng tu va an toan an ninh dir liéu.
% Chinh phu coi dit liéu 1am nén tang ch trong tmg dung dit liéu dé tao 1ap gié tri cong thdng qua ba hinh
thirc hoat dong:
v'Du béo va 1ap ké hoach: st dung dir liéu trong viéc thiét ké cac chinh sach cong, 1ap ké hoach, du
doan nhirng thay d6i va du bao nhu cau;
v’ Cung cap - str dung dir liéu dé cung cap thong tin va cai thién viéc thuc hién chinh sach, kha ning dap
g ctia chinh phi va viée cung cap céac dich vu cong;
v'Panh gia va gidm sat - st dung dir liéu dé do ludong tic dong, kiém toan cac quyét dinh va giam sat
viéc thuc hién.

Ngudn: The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, 2020 9
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1. DU LIEU LA NEN TANG CO BAN PE PHAT TRIEN CHINH PHU SO (2)

New Zealand: Co quan doc 1ap dam bao viéc sir dung dir li¢u

v'Co quan nha nudc cao nhat vé quan 1y dir liéu (Stats NZ) phat trién khung quan tri dit liéu méi va hoan
thién cho chinh phi. Py 1a mot phan trong nhimg nd lyc nham thuc day thuc hién quan 1y dir liu tot
hon trong khu vuc cong, va sir dung dir licu nhu mot tai san chién luoc dé ban hanh quyét dinh.

v/ Mot tru ¢t chung cua khung quan tri dit liéu d6 1a viéc 4p dung phuong phap tiép can “toan bd quy trinh
dit liéu”: nhan vién va to chirc cong duogc khuyén nghi suy nghi vé van dé quan tri, quan 1y, chat luong va
trach nhiém giai trinh vé dit liéu, trong toan bd quy trinh dit liéu (vi du, tir thiét ké va nguon dir liéu dé
[wru trir, cong bd va hity bo).

Ha Lan: Chién lwgc dir liéu toan dién ciia chinh phii quoc gia

v’ Chién lugc dit liéu (Data Agenda Overheid) do Bo No1 vu va Quan h¢ Vuong quéc Ha Lan chu tri.

v/ Chién lugc c6 muc tiéu day nhanh viéc st dung dit liéu & chinh quyén trung wong va dia phuong nham
thuc déy viéc hoach dinh chinh sach tot hon va g1ai quyét cac thach thic xa hoi, dac bi¢t chu y dén luat
phép va céac gia tri cong, quan 1y dit liéu, chia sé kién thirc va dau tu vao con ngudi, to chirc va van hoa.

Ngudn: The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, 2020 11



2. NGUYEN TAC MAC PINH MO (CONG NGHE, DU LIEU,
HOACH PINH CHINH SACH) (1)

Chinh phu theo dinh hudéng mac dinh moé: c6 dir ligu va cac quy trinh chinh sach “mé™ cho cong chung
tham gia, & pham vi g161 han theo quy dinh va co6 can do61 véi loi ich cua quoc gia va cong dong.

Nguyén tac “Mic dinh mé” nhan manh viéc cac chinh phu sir dung cac cong nghé va dir liéu s dé co thé
dap img nhanh, linh hoat hon va thuc hién trach nhiém giai trinh t6t hon.

Cong dan c6 kha ning thuc hién tét hon quyén yéu cau tiép cin thong tin vé cac hoat dong ctia chinh phu
C6 thé thiét 1ap cac nén tang cia chinh phu trén d6 cho phép chinh phu phat trién va cung cap diém dich
vu truc tuyén qua do cong dan hoac doanh nghi¢p c6 thé nhan, yéu cau thong tin, tham gia van hanh va
truy cap cac dich vu cua chinh phu.

Cac chinh sach cong va dich vu duogc tiép can dé dang hon véi nhitng ngudi dan quan tim thong qua viéc
nhitng nguo1 nay tham gia vao qua trinh ban hanh cac quyét dinh cua chinh phu, gop ¥ kién véi cac chinh
sach va quy trinh cung cap dich vu cong, giip qua trinh hoach dinh chinh sach dugc dan chu hon véi
nhiéu tiéng néi gop ¥ ctia ngudi dan, cac quy trinh quan trong linh hoat va c6 trach nhiém giai trinh.

Thuc day viéc cung cap dit liéu mé cua chinh phu, cac nguén API (phuong thirc trung gian két noi), thuat
toan mo va nguon mo.

Ngudn: The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, 2020 12



2. NGUYEN TAC MAC PINH MO (CONG NGHE, DU LIEU, HOACH
PINH CHINH SACH) (2)

Columbia:

Crystal Urn (Urna de Cristal) duoc dua ra vao nim 2010 nham thtc day sy tham gia ctia cong dan dién tir va tinh minh
bach ctia chinh phi, va tir d6 da phat trién thanh mot cong thong tin md cua chinh phu. T khi thanh 1ap, sang kién nay
d3 bao gom mdt nén tang da kénh tich hop cac phuong tién truyén thong truyén thong (truyén hinh va radio) véi céac
phuong tién cong nghé sé (mang xa hoi, SMS va trang web). Cac kénh nay dugc cung cap cho tat ca cac co quan chinh
pht nham tao diéu kién thuin lgi cho viéc tao ra cac dién dan ¢ sy tham gia & tat ca cac cép, nhim cai thién moi quan
h¢ gitra cong dan va nha nudc. Thong qua cong thong tin, nguoi Colombia co thé tac dong dén quyét dinh cua cac nha
lanh dao va duoc thong bao vé két qua, tién do va sang kién ctia chinh phu. Ho ¢ thé chuyén truc tiép cac mbi quan
tdm va dé xuét ciia minh ti cic co quan chinh phu, dong thoi tham gia va twong tic voi cac hoat dong quan 1y nha
nudc, dich vu va chinh sach cong.

Mehico:

Su phat trién ctia Co sd ha tang dit liéu mé MX (Infraestructura de Datos Abiertos MX), hay IDMX, bao gdm mot
cudc khao sat mo, truc tuyén duogc thiét ké dé xac dinh céac tap dir liéu ma nguoi dung tin rrfmg c6 tac dong dang ké dén
cudc song hang ngay ctia ho. Nhimg nguoi tham gia da dong gop cac dé xuat va bo phiéu cho cac tap dir lieu ma ho
muon xem duoc phat hanh dudi dang dir liéu mo - mot cach tiép cin md va bao tram hon so véi sang kién trude dé vao
nam 2015 (trong d6 danh sach cac tap dir li¢u dugc xac dinh trudc dugc cong bd rong rai dé bo phleu). IDMX dong
gdp vao viéc thuc hién chinh sach dit liéu mé & Mexico, nham muc dich can béng nhu cau va cung cép dir li€u nhu mot
phuong tién dé cho phép tao ra gia tri cong.

Ngudn: The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, 2020
13



~3.NGUYEN TAC DUATREN NHU CAU
NGUOI DUNG TRONG PHAT TRIEN CHINH PHU SO

e Chinh phu dugc coi la dam bao nguyén tic “dua trén nhu cau ngudi dung” khi chinh phu d6 dit vai tro
trung tam la nhu cau va su tién lg1 cua nguoi dan trong dinh hinh cac quy trinh, dich vu va chinh sach,
dong tho1 ban hanh cac co ché dé dam bao thuc hién nguyén tac do.

« Phuong phap tiép can “dua trén nhu cau ngudi dung” mo ta cac hanh dong cua chinh phu cho phép cong
dan va doanh nghiép dé xuat va chi ra va truyén dat nhu cau ctia chinh ho, déng thoi dinh huéng cho
viéc thiét ké cac chinh sach va dich vu cong cta chinh phu. Cach tiép can nhu vay phu hop véi ky vong
ctia nguodi dan va doanh nghiép rang cac dich vu cong phai dugc thiét ké theo nhu cau cua ho va co thé
thich tmg vdi cac hd so ngudi dung khac nhau.

 Nhu cau cta ngudi dung phai 13 co s cho viée thiét ké va cung cap cac dich vu sé6 hudng dén nguoi
dung. Pé ¢6 duoc cac dich vu cong dugc chuyén doi sb, nguo1 dan va doanh nghi€¢p nén tham gia va
tham gia ngay tir dau, cho phép cac nha thiét ké dich vu phan anh quan diém, nhu cau va nguyén vong
ctia ho. Nguoi dung phai co6 mit trong toan bd vong tron dich vu théng qua thiét ké, phat trién, thuc hién,
phan phdi, giam sat va tai thiét ké dich vu dé cho phép dong sang tao giita nguoi dung va chinh phu

Ngudn: The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, 2020 14



4. SO HOA TU BUOC THIET KE BAN PAU (1)

% Pé qua trinh chuyén d6i s6 chinh phu thanh cong, cac cong nghé sO phal dugc dua vao ngay trong cac
qua trinh hoach dinh chinh sach va thiét ké dich vu ngay tir khi bat dau xay dung. Khu vuc cong can
duoc sb hoa tir khau thiét ké.

¢ Danh gia va thiét ké lai cac quy trinh nghiép vu va hoat dong ndi bd.

< Pon gian hoa cac thu tuc, d6i mdi cac dich vu cong va md ra nhiéu kénh giao tiép va gan két khu vuc
cong va tu nhan, bén trung gian thir ba va cong ching.

< Can ¢co sur chuyen do6i tir chinh phu dién tir sang cach tiép can chinh pht s6 dé ap dung “cong nghé s6”
trong sudt vong doi ciia chinh sach cong.

% Chuyén d6i s6 thanh cong cua khu vye cong do1 hoi nd luc cua tat ca cac nganh va cac cap dé dat dugc
mot chinh phu s6 thong nhat va bén virng.

% Chinh phu s6 bat dau tur khau thiét ké yéu cau lanh dao cap cao nhan thirc dugce loi ich cua cong nghe,
cling nhu vai tro dot pha tiém nang ctia chung lién quan dén su phat trién ciia cac hoat dong trong khu
vuc cong.

“* M6t chinh phu “ s6 hoa tir khau thiét ké ban dau” tap trung vao viéc dam bao viéc cung cap cac dich vu
s6 dugc hd tro

Ngudn: The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, 2020 15



4. SO HOA TU KHAU THIET KE BAN PAU (2)

B6 Pao Nha: Panh gia kha nang hién dai hoa hanh chinh cac séng kién phap ly va quy dinh
Co quan Hién dai hoa hanh chinh (AMA) ra soat, danh gia cac sang ki€n phap ly va quy dinh méi trude
khi Chinh phu phé duyet nham thuc day phu’cmg phap ti€p can hi¢n dai hoa hanh chinh giira cac nganh
va cac cap chinh quyén. AMA xem x¢€t cac quy dinh, nghl dinh va nghl quyet o lién quan cua Ho1
dong bo truong, dong thoi de xuat viéc dua céac cong cu va nguyén tic cong nghé so quan trong vao

, chuong trinh hién dai hoéa nén hanh chinh cua quéc gia.

Ao: Danh gia tac dong cua cac du an phap ly vé cong nghe thong tin - truyen thong
Chinh phu Ao phat trlen mot tai liéu hudng dan cong de tu van cho cac chuyén gia phap 1y chiu trach
nhiém soan thao luat vé cach thire tich hop cong nghe sO VAo trong cac chinh sach, cac van dé phap ly
lién quan. Cac chuyén gia phap ly trong khu vuc cong (6 ca cap chinh quyeq lién bang va céap dia
phuong) dugc huong loi tur tar ligu hudng dan nay vé cach két hop cong nghé so ngay tir dau khi soan
thao cac de xuat 1ap phap.

Nauy: Sang kién "Uu tién lya chon cong nghe sO"
Ban ghi nhé vé s6 hoa da thong nhat rang glao tiép gitra khu vuc cong véi ngum dan va doanh nghiép
nén dugc thuc hién thong qua cac dich vu s truc tuyén. Cac dich vu nhu vay phai toan di€n, than thién
VOl ngu’cn dung, an toan va duogc thiét ké pho bién. Ban ghi nho kéu goi cac bo vach ra co hoi tiém ning
cho vigc s6 hoa cac dich vu va quy trinh, dong thoi chuan bi cac ké hoach dé cung cap cac dich vu thich
hop & dang cong nghé so.

Nguon: The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, 2020 16



5. CHINH PHU GIU VAI TRO LA NEN TANG

«» Chinh phu giit vai tro 1a nén tang: cung cap cac nguon chi dan, cong cu, dir liéu va phan mém giup cac bd phan cong
vu cung cap dich vu cong theo dinh hudng y€u cau ctia nguoi st dung, cung cap cac dich vu cong mdt cach nhat quan,
lién thong, tich hgp, dap rng nhanh va lién nganh.

% Mot s6 md hinh Chinh phi s6 4p dung phuong phap tiép can “Chinh phu giit vai tro 1a nén tang”:

v' Mot hé sinh thai hd tro cac nhom dich vu dap ing nhu cau: M6 hinh nay doi hoi phai ting bude xay dung mot hé sinh
thai dé ho tro va trang bi cho cac nhém dich vu dap tng nhu cau ciia nguoi dung, dong thoi khuyén khich su hop tac véi
nguoi dan, doanh nghiép, xa hoi dan sy va nhiing nguoi khac. Cach tiép can nay dya trén mot hé sinh thai k¥ thuat s6 dé
cung cap cong cu, hudng din va quan tri trong thoi dai ki thuat sé dé gitip cac nhoém tranh duge nhitng rang budc va chi
phi cua viéc chuyén doi tung dich vu mot. Cach tiép can nay mang lai két qua duogc cai thién va nhat quan gifra cac cép
chinh quyén, mang lai trai nghiém tot hon va nhat quan ho ngudi dan.

v' M6t thi truong cho cac dich vu cong: Viéc giai thich y tudng nay tap trung vao viéc tao ra mot thi truong cho viéce
cung cép dich vu cua khu vuc cong, tu nhan va khu vuc thir ba dugce ho tro boi cach tiép can chién lugc dé chia sé dit
li¢u, mo hinh dang tin cay dé xu 1y dir liéu cua cong dan, cac tiéu chuin mé vé kha nang tuong tac va cac co ché dam
bao chat lugng. Gia sir rang mot nén tang nhu vy ton tai dé nhiéu bén déng gop vao viéc cung cap cac dich vu cong, co
thé kham pha cac cach tiép can khac nhau d6i véi mot van dé nhat dinh, cung cép cho cong dan quyén tu do lua chon
cach tiép can phu hop nhat voi ho va giam bét ap luc doi voi chinh phu trong viée cung cap.
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6. KHA NANG THICH UNG NHANH CUA CHINH PHU

e Thich Gmg nhanh 1a kha niang cia CQNN va cong chitc xem xét cac yéu cau cua ngudi dan va tra
lgi lai nhanh chéng, theo d6 ngudi dan khong phai tham gia vao mot quy trinh dir li¢u va cung cap
dich vu cong kénh.

 Nguyén tac thich ing nhanh x4y dung trén co sé 5 nguyen tac trudc va hu:0’ng td1 vi€e cung cap
trai nghlem dich vu lién thong va tién loi cho nguoi dan, dinh dang theo yéu cau sO thich, hién
trang va dia dlem cua ngu:0’1 dan, trén co sd chinh phu duogc trang bi dé giai quyét va nhan dang céac
van dé tir dau dén cuodi.

e Su thich ing nhanh ctia Chinh phu dugc xem la y€u t6 lam tang mirc do tin cay cua cong ching
vao chinh phu va nang luc cua cac co quan nha nudc khi tra 161, giar quyét cac yéu cau cua nguoi
dan.

Ngudn: The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital Government, 2020 18



CONG HOA ESTONIA: MO HINH THANH CONG VE
PHAT TRIEN CHINH PHU SO
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BAI HQC KINH NGHIEM

% Boi canh thuan loi: Tach khoi lién bang (1991) quyét dinh x6a bo hé thong hanh chinh cii va xay dung méi hoan toan; ngudn
nhan lyc IT san sang thir nghiém y tuéng va khong bi kim ham bdéi di san tir hé thong thé ché va quan li€u cii; sy ung hd
chinh tr1 va dong thudn cua ngudi dan; su ung ho cua khoi doanh nghiép vién thong, ngan hang va giéi hoc thuat. ..

% Thoi diém khoi dong sém voéi cac chién luoc s6 hoa (Puong dén xa hoi thong tin cta Estonia, 1994), Chuong trinh quéc gia
trong di€ém (Chuong trinh Tiger Leap 1997-2000 va sang kién Look@World tr 2002-2004 dé€ phat trién ky ndng s0) cung vdi
viéc hoan thién thé ché tao tién d€ cho xa hdi s6 cua Estonia thanh cong.

% Lira chon nhitng nguyén tac chi dao phu hop dé trién khai co so ha tang so:

v/ Bao vé dir liéu va tinh riéng tu: Luat Bao vé Dir liéu ca nhan 1996 va Luat Thong tin cong cong 2000, ngudi dan Estonia ¢
quyén bat kha xam pham vé doi song riéng tu. Chu s¢ hitu cua dir li¢u ca nhan chinh 1a ca nhan d6. Nguoi dan cé quyén truy
cap dé biét co quan chinh phu da xem dir li€u nao cua ho thong qua cong eesti.ee. Néu cong dan do6 c¢6 thac mac tai sao mot
co quan xem dit li€u cua ho, ho co6 thé chuyén thac mac dén Cuc Thanh tra bao vé dir licu.

v Nguyen tac ‘Chi mot 1an duy nhat”: Luat Thong tin céng céng 2000 cua Estonia, nguyén téc nay co nghia la mot ngu:‘O’i chi
can cung cap thong tin ctia ho cho co quan nha nudc mot 1an. Néu bat ky co quan nao khac can dit liéu d6, ho khong thé hoi lai
nguoi do. Luat cam thu thap dit liéu ca nhan trung 1ap.

v’ Trach nhiém an ninh di liéu 13 thuéc vé co quan thu thap dit liéu: Luat Thong tin cong cong 2000, t6 chirc thu thap dir liéu vé
mot ca nhan c6 trach nhiém luu gilt né an toan.

v/ Phan cap trao doi dit liéu: Trao dobi dir liéu duge phan cap c6 chi dich, khong c6 mét siéu co so dir liéu nao quy tap dit liéu
cua tat ca moi nguoi. Biéu nay lam giam rui ro bao mat.
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ESTONIA: CO SO HA TANG PHUC VU PHAT TRIEN CHINH PHU SO

Mang dlr()’ng truc bing rong EEBone (1998): Két ndi tat ca cac CQNN bang Internet va Mang noi bo (Intranet CSHT
cung cap truy cap an toan vao Internet va mang ndi bo ciia CP. Mot s6 ha tang CPPT khéc ciing dugc phat trién nhu: Hé
thong dang ky mua sam cong; Trung tim CNTT cta céng dan - Cong thong tin CPDT Estonia (eesti.ee). Hé thong X-
Road 12 16p trao doi dit liéu tang gitta cho phép két ndi cac co so dit liéu gitra co quan chinh phu.

X-Road (2001): Chia sé thong tin an toan cho cong dan, CQNN va cac doanh nghiép tu nhan. X-Road ra doi tir nhu cau
chuan héa viéc sir dung CSDL quéc gia do su phat trién hé thong thong tin va dich vu dién tir ngdy cang ting yéu cau st
dung chéo dit liéu giira cac CSDL khéac nhau. X- Road tao ra mot mdi trudng an toan va chuan hoa cho két noi, cho
phep trao doi, chia sé dit liéu gitta cac hé thong thong tin khac nhau trong khu vuc cong va tu, dé cung cap dich vu cho
cac to chuc va c4 nhan. Kha ning chia sé thong tin giita cac bén gitp giam thiéu yéu cau nhap lai thong tin, dong thoi

han ché van dé sai léch thong tin. Hé thong nay cho phép cong dan Estonia lam moi viéc véi chiéc thé cong dan dién tur
(e-ID).

Government Cloud Ia CSHT cua chinh quyén dién tor da dugc Estonia tao dung nhu mot nén tang cong ngh¢ co thé cun
g cap dich vu va quan ly dich vu vé€ cong ngh¢ thong tin cho khu vuc cong mot cach don gian nhung an toan.

Cong dich vu cong qudc gia (https://www.eesti.ee) cung cap dén 99% cac dich vu thiét yeu (4.000 dich vu truc tuyen)
cho nguoi dan, doanh nghiép va thiét 1ap cac he thong quan 1y ding ky cong dan, hé thong xac thuc théng qua ma s6
cong dan dién tir (eID), xac thuc thong tin qua so dién thoai (MobileID).

Ngudn: Tap chi TTTT sé 17+18 thdng 12/2020 21



ESTONIA: DICH VU CHINH PHU PIEN TU (1)

e-1D:

v’ Trién khai tir 2002, cong cu tao ra mot xa hoi két ndi thuan tién ma van dam bao quyén riéng tu.

v Thé e-ID khong thiét ké dé nhan dang c4 nhan truc quan nén khong c6 anh hay yéu t6 bao mat vat 1y.

v Thé e-ID c6 gia tri 1a tai liéu nhan dang chinh thirc va cung cap cho moi nguoi danh tinh truc tuyén an toan va
nén tang cho quéc gia s6 véi hon 4.000 dich vu truc tuyén (bo phiéu, thanh toan thué, luu trit truc tuyén ho so
sttc khoe va ho so canh sat, dung e-ID thay cho gidy phép 1ai xe v.v.

v Hién nay 99% cong dan Estonia dugc cap 01 ma s6 dinh danh duy nhat (eID) va 01 thé cin cudc dién tir kém
chir ky s6 dé thuc hién giao dich véi cac co quan nha nudc.

E-Voting (Bé phiéu dién tir)

v/ Cong dan c6 thé e-ID hoic ma ngan hang dién tir bo phiéu truc tuyén tir bat ky may tinh nao két ndi Internet.
Pén thoi diém bau cir, cong dan truy cap mang va dung ma PIN dau cta e-ID dé xac thuc danh tinh.

v Hé théng truy cap tudi cua cong dan tir co so dir liéu dan cu (qua X-Road) dé xac nhan c6 du tudi tham gia
bau ctr hay khong. Hé thong cling biét vé dia chi thuong tri dé cung cap thong tin bau cir ciia quan/huyén
tuong ung.

v' Khi nhap xong théng tin Iyra chon cho phiéu bau, cong dan nhap ma PIN con lai dé ky xac nhan " giao dich".
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ESTONIA: DICH VU CHINH PHU PIEN TU (2)

E-Cabinet:

v TUr 8/2000, Chinh phu d3 thay d6i cac cudc hop ndi cac thanh cac phién khong gidy to bang hé thong tai liéu dua trén
web (13 qudc gia dau tién trén thé gidi)

v Hé théng tu dong hoa qua trinh chuan bi va cho phép cac bo trudng chuén bi va tién hanh cac cudc hop noi cac, xem
x€t cac noi1 dung lién quan dén cudc hop va thuc hién cac nhiém vu khac ma khong can giéy to.

v’ Loi ich thiét thuc ctia e- Cabinet d3 gop phan xay dung niém tin trong cong chiing va niém tin voi cac cong dong kinh
doanh. Nho hé thong, thoi gian danh cho mdi phién hop d3 troi qua trung binh giam tir 4-5 gid xudéng con 30-90 phut

E-Health

v' Hb so stc khoe dién tir (tir 2008) 1a mot hé thong toan qudc tich hop dit lidu tir cac co sé cham soc stc khoe cua

Estonia. Ho so strc khoe dién tir luu trir cac dir liéu vé tiéu st bénh ctia bénh nhan, thim kham bac si, xét nghiém, diéu

tri tai bénh vién, thube. ..

v' Heé thong v té dién tir 1a mot Cong thong tin bénh nhan, cac bénh nhan c6 thé truy cip thong tin y té cta ho bang cach

dang nhap vao cong thong tin vi mét elD.

v" Ung dung coéng nghé blockchain: bao mat tuyét doi thong tin stirc khoe, nhung dong thoi dam bao quyén truy cap cia

cac ca nhan c6 thim quyén, hé thong thé dién tr ID st dung boi e-Healthcare (Hé thong y té dién tir) 4p dung nén tang

blockchain. Moi thong tin ngudi kiém tra dit liéu, nguoi chinh stra dir liéu va 1y do déu s& duoc hién thi day du.

v' Pon thudc dién tir (s0) dugc dua ra ndm 2010, hién 13 thanh cong nhat trong tat ca cac sang kién ctia hé thong Y té

dién tu.
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PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN TU,
HUONG TOI CHINH PHU SO O VIET NAM
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HE THONG THONG TIN PHUC VU NGUOI DAN, DN

> DVCTT mitc do 4 trén tong s6 DVC du dleu kién, dén 15/12/2021, trung binh trén ca nudc dat 96%.
Ty 1€ DVCTT murc d6 3, 4 ¢6 phat sinh ho so dat 36,47% (Giam 1 35% so vo1 cung ky nam 2020), ty 1€
nay giam do nam 2021 sO luong DVCTT muec 3, 4 tang cao (tang 15.868 dich vu)), muc ti€u nam 2021
1a 50%. Ty 1& ho so xt 1y truc tuyén dat 29 80% (tang 6,82% so voi cung ky nam 2020), muc ti€u nam
2021 1a 30%. Ca nudc da co 70 bo, nganh, dla phuong hoan thanh viéc dua 100% dich vu cong du diéu
kién 1én cung cap tryc tuyén muc do %3

> Cong Dich vu cong quoc gia: da cung cap 3.026 dich vu cong truc tuyén mic do 3, mic do 4; hon 242
tricu luot truy cap tim hiéu thong tin, dich vu; hon 937 nghin tai khodan dang ky; hon 70 tri¢u ho so
déng b0 trang thai; hon 1,7 tri¢u ho so truc tuyén thuc hién 5 tur Céng; hon 244 nghin giao dich thanh
toan truc tuyén voi tong so tién trén 232 ti dong (Tt ngay 09/12/2019 dén ngay 23/8/2021).

> Cong Dich vu cong Qudc gia: di tiép nhan 6.637 ho so ndp qua Cong; tiép nhan va chuyén co quan co
tham quyén xtr 1y 308 phan anh kién nghi cta ngudi dan vé hd tro do dai dich COVID-19 (thuc hién
Nghi quyét so6 68/NQ-CP ngay 01/07/2021 ctia Chinh phu va Quyét dinh s6 23/2021/QD-TTg ngay
07/07/2021 cua Thu tudéng Chinh pha vé mot so chinh sach hd trg ngudi lao dong va ngudi str dung lao
dong gap kho khan do dai dich COVID-19

(Nguon: Bdo cdo tong két 2021, MIC va Béo cdo 76/BC-BTTTT 27/8/2021) 25



HE THONG THONG TIN POI MOI PHUONG THUC LAM VIEC,
PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

» Truc lién thong vin ban quoc gia: SO luong van ban dién tir giri, nhan trong 8 thang dau nim
2021 1a 2,5 triéu van ban (Gui: 490 nghin van ban, nhan 2 triéu van ban). Tu khi khai truong
(12/3/2019) dén nay c6 tong so hon 6,3 triéu vin ban dién tir dugc giri va nhan gilta cac co
quan hanh chinh nha nudc trén Truc lién thong vin ban quoc gia;

> Hé thong thong tin phuc vu hop va xir 1y cong viéc ctia Chinh phu (eCabinet): Trong thang 8
nam 2021, d3 phuc vu 02 phién hop ctia Chinh phu va thuc hién xtr Iy 17 phiéu lay ¥ kién
thanh vién Chinh phu (thay thé hon 6,1 nghin ho so, tai liéu gidy). Tt khi thanh 1ap dén nay,
Hé thong da phuc vu 38 hoi nghi, phién hop cua Chinh phu va thuc hién xir Iy 797 phiéu lay y
kién thanh vién Chinh phu, thay thé viéc phat hanh hon 300 nghin ho so, tai liéu giay, tich
hop hd tro cac Thanh vién Chinh phu theo ddi cac vin ban chi dao, diéu hanh va tinh hinh
thuc hién cac nhi€ém vu Chinh phu, Thu tudng Chinh phu giao cac b, nganh, dia phuong

(Nguon: Bdo cdo 76/BC-BTTTT 27/8/2021)
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H¢é thong thong tin bao cao Quoc gia, Trung tim thong tin
chi dao diéu hanh cua Chinh phu, Thu twéong Chinh phu

H¢ thong thong tin bao cao Quoc gia: da két ndi duge voi 15/22 bd, co quan va 61/63 tinh,
thanh pho tur lac khai truong den nay (con 2 tinh chua hoan thanh xay dung Hé thong bao
c4o cap tinh 1a Pong Thép, Tién Giang).

Trung tam thong tin, chi dao dleu hanh ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu: da két no1
turong tac truc tuyén voi 105 diém tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong, Trung tam diéu
hanh cua cac bg, nganh, dia phu’O’ng, két no1 31 thong tin, dit li€u truc tuyen theo thoi gian
thuc vd1 cac bo, nganh. Phoi hop vO1 cac bo, co quan cung cap dit liéu ctua 152/200 chi tiéu
kinh te xa ho1 phuc vu chi dao, diéu hanh ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi theo Quyet
dinh s6 293/QD-TTg; Pho1 hO’p v4i 63/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong cung cap
dit liéu 08 chi tiéu kinh té - xa hol v.v.

(Nguon: Bdo cdo 76/BC-BTTTT 27/8/2021)
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THU HANG VE CHINH PHU PIEN TU CUA VIET NAM 2020

Chi s phat trién Chinh phi dién ti

Viét Nam
Trung binh thé gioi
Trung binh khu vire Chau A

Trung binh khu vue Dong Nam A

P 0,667

D 0,5988

0,6373

0,6321

0,56 0,58 0,6 0062 0064 0066 0,68

< Chi sb phat trién CPDT (EGDI): ting 2 bac so véi
2018, xép 86/193 quéc gia, 23/47 Chau A va 6/11
DPong Nam A. Chi sé tong hop 1a 0,6667, cao hon chi
$6 trung binh thé g101 va khu vuc, thudéc nhém cao.

% Céc chi s6 thanh phﬁn 6 cai thién & Chi s6 Ha téng
vién thong (tang 31 bac), Chi s6 Nhan luc (tang 3 bac)
nhung tut hang (22 béc) & Chi s6 Dich vu cong truc
tuyén.

< Két qua xép hang & 3 chi so phu:

v/ Tham gia dién tu: ting 2 bac, xép 70/193 toan cau,
22/47 Chau A va 6/11 Pong Nam A, nhom cao.

v’ Dich vu tryc tuyén cta dia phuong: TP H6 Chi Minh
la dia phuong duy nhat cua Viét Nam trong danh
sach, xép thir 42/100, nhém Trung binh.

v Dit liéu md: xép hang 97/193 quéc gia, 26/47 chau A
va 6/11 Pong Nam A, thudéc nhoém Trung binh.

EGDI 2020 ctia Viét Nam: https:/publicadministration.un.org/egovkb/en-

us/Data/Country-Information/id/189-Viet-Nam



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/189-Viet-Nam

MOT SO BAT CAP VE HIEN DAI HOA NEN HANH CHINH
CUNG CAP DICH VU CONG THU TUC HANH CHINH

1. Tinh trang cat ct dit liéu van con, mot s6 CSDL quéc gia quan trong con trién khai cham.
2. Viéc xu ly, trao doi, guri nhan van ban dién tur trong ndi bd va gitra cac CQNN chua phat huy dugc hi¢u qua,.

3. Dich vu cong truc tuyén duoc thiét ké riéng 18, roi rac, chu:a than thién, chua lay ngu’oi dan doanh nghiep lam trung tam. Ty I¢
ho so dich vu cong truc tuyen mu’c d6 4 phat sinh con thap; sb luong TTHC thudc tham quyén g1a1 quyet ctia cap bo, cap tinh con
16n (cap bo chiém tdi 58% tong s6 TTHC); viée x4 hoi hoa dich vu hanh chinh cong con cham, thiéu tong thé.

4. TTHC & mot sd linh vyc van con nhiéu va rudm ra, phirc tap; van con tinh trang mot s6 luat va cac van ban huéng dan thi
hanh luat khong thong nhat, quy dinh vé TTHC chua day du cac by phan cau thanh, chua chat ché.

5. Viéc cit giam, don gidn hoa TTHC, BPKKD, cai cach hoat dong kiém tra chuyén nganh chua triét dé, con tinh trang “cai cam”,
“bién tudng”, phat sinh thém TTHC, di€u kién kinh doanh trong cac du thao VBQPPL,

6. Cham cong bo cac nhom TTHC thyc hién lién thong hodc cong bd khong day du.

7. Tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cia mot bo phan co quan hanh chinh nha nudc, mot so can bd, cong chirc trong giai
quyét cong viec, TTHC cho nguoi dan, doanh nghi€p con xay ra.

8. Viéc lién thong, két noi, chia s¢ dit lieu gitta cdc phan mém quan ly chuyén nganh cua mot s6 bg, nganh v&1 phan mém mot

ctra dién tir ciia cac dia phuong con bat cap, khé khan cho dia phuong trong giai quyét TTHC.

: o o . 29
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PINH HUONG CHUNG

> “Tap trung xay dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu nhan dan, dan chd, phap
quyeén, chuyen nghi€p, hién dai, trong sach, vimg manh, bao dam cong khai, minh
bach, quan ly thong nhat, thong su6t, hiéu luc, hi¢u qua. Tiép tuc thue hlen chu:o*ng
trinh tong thé cai cach hanh chinh va hién dai hoa nén hanh chinh quéc gia”

(Chién lirgc phdt trién kinh té - xd héi 10 nam 2021-2030)

> “Veé xdy dung va phat trlen Chinh phu dién tir, Chinh phu s0: Tang cuong u’ng dung
cong nghe thong tin, chuyen doi so va ung dung cac tién bo khoa hoc, cong nghe
thuc day hoan thanh xay dung va phat tri€én Chinh phu dién tir, Chinh phu sO, gop
phan d6i méi phuong thirc lam VIEC, nang cao nang suat, hi€u qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc cac cap c6 du nang luc van hanh nén kinh té so, x4 ho1 so
dap ung yéu cau phat trién kinh t€ - xa hoi, qudc phong, an ninh va hoi nhap quoc té;
nang cao chat luong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to6 chirc.”

(Nghi quyét s6 76/NO-CP Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-2030)
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KIEN TOAN VA DOI TEN UY BAN QUOC GIA VE CHINH PHU
PIEN TU THANH UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN POI SO

Uy ban quéc gia vé Chinh phii dién tir:

- 17 thanh vién (Chu tich: TTgCP, Pho
CTUB: Pho TTgCP, UV thuong truc: Bo
truong CN VPCP, 10 UV la Bo
truong/Thu trudng co quang ngang bo va
4 UV la dai dién tir cac doanh nghiép gom
Viettel, VNPT, FPT va VNPost).

Uy ban quoc gia vé Chuyén doi so:

-16 thanh vién (Chu tich: TTgCP, Pho CTUB: Pho
TTgCP va BO truéng Bo TT&TT, 12 UV la Bo
truong/Thu truong co quang ngang bo va 1 Thir truong
Bo TTTT).

- Chtrc nang ctia Uy ban: nghién ctru, dé xuat va giup
Chinh phu, TTgCP chi dao, phoi hop thuc hién cac chu
truong, chién lugc, co ché, chinh sach tao m01 truong
phap ly thuc day tién trinh chuyén d6i s6 quoc gia, gan
két chat ché véi cai cach hanh chinh; x4y dung, phat
trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s6, kinh té sb, xa
hoi s6 va do thi thong minh.
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QUYET DINH CUA THU TUGNG CHINH PHU
PHE DUYET CHIEN LUGC PHAT TRIEN CHINH PHU PIEN
TU HUONG TOI CHINH PHU SO GIAI DOAN 2021-2025,
PINH HUONG DEN 2030
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Toan bd hoat dong an toan trén méi trwéng mang, thiét ké va van hanh dwa trén div liéu va cong

nghé so dé cung cép dich vu tét hon, dwa ra QD kip th&i hon, ban hanh chinh sach tét hon, st
dung nguén lwc t6i wu hon

Phat trién Chinh phi sé6 mét cach tong thé, toan dién

dé hgwoi dan, doanh nghiép va té chirc tham gla phu ho’p vao hoat dong cua
CQNN, twong tac dé tang cworng minh bach, cuing giai quyét van dé va cung tao ra gia tri cho xa

hoi

phuc vu phat trlen CP sé,
KT so XH s6. CQNN két néi, chia sé dir liéu dé ngwei dan chi phai khai bao, cung cap dir liéu
mot Ian

Ket hop mé hinh trién khai tap trung va phan tan, tuan thu
Khung Kién trac CPDT VN va Klen truc cua BolNganh dia phwong. Phat trién cac nén tang

theo hwéng cung cap dich vu dong bd, thdng subt cac cap hanh chinh va st dung tai moi noi.

Nuoi du’o’ng phét trién san pham cong nghé s6 Make in Vietnam. Diéu ph0| quy hoach, trién

khal cac hoat déng dinh hwéng, kién tao thj trwérng nham vira phat trién CP so6 vira phat
trién DN c6ng nghé sé Viét Nam.




Dich vu cong
chat Iu’o’ng
phuc vu xa hoi

Huy déng réng
rai sy tham gia

cua xa hoi

Van hanh téi wu
cac hdong cua
cac CQNN

Giai quyet cac
van de I&n phat
trién KT-XH

MUC TIEU VA CHI TIEU CU THE

Nguoi dan st dung dich vu theo yéu cau ca thé hoa, theo sudt cudc doi, khi can, theo cach thuén tién, truc tuyén hoac
truc tiép, dé dang, don gian, nhanh chong, khong gidy to, khong can sy hién dién néu phap luat khong yéu cau.
100% TTHC du diéu kién duoc online mirc d6 4

100% dan, t6 chuc sir dung DVC truc tuyén dinh danh va xac thyc hop nhat trén tit ca cac hé théng
100% DVC truc tuyén toi uu héa trai nghiém ngudi dung

>80% ho so TTHC online va dan chi phai nhap 1 lan.

>90% dan, DN hai long giai quyét TTHC >20% TTHC duogc cit giam so v6i hién nay

Nguoi dan, DN, TC dé dang tham gia ¥ kién dong gop cho hoat dong cia CQNN, nhan dugc phan hdi
DN c6 thé tham gia cung cap dich vu cong, phat trién dich vu méi , sang tao

100% CQNN cip Bo/Tinh tham gia md, cung cap dit liéu m& phuc vu phat trién CP s6, KT sb, XH so.
>50% DVC méi co su tham gia cung cdp ciia TC hodc DN ngoai nha nudc.

100% cong dich vu cong Bo/Tinh hd tro dan, DN kha ning twong tac, truc tuyén voi CQNN

100% CQNN cung cip dich vu 24/7, 100% cong chic duoc gin dinh danh s6 trong xtr Iy cong viéc.

100% hoat dong chi dao, diéu hanh va quan tri ndi bo cia CQNN trén nén tang quan tri tong thé, thong nhat.
100% CQNN cap Bo/Tinh c6 nén tang phan tich, xu ly dit liéu tap trung, ung dung Al @ t6i wu hdong
100% ctac béo cao duoc thyc hién trén hé thong thong tin bao cao quoc gia

>50% hdong giam sat, kiém tra cia CQNN thuc hién qua méi truong sé va hthong ttin ciia CQQL

100% VB trao d6i gitra CQNN thuc hién dién tir, ky s6 chuyén dung. ...

M&i nguoi dan c6 danh tinh s6 kém theo QR code, mdi ho gia dinh ¢6 dia chi s6, c6 kha ning truy cap
Internet cap quang bang rong

Mobi ngum dan c6 quyén riéng tu ca nhan trong moi truong s6 duoc bao vé theo quy dinh phap luat
Hb so s6 vé stic khoe ca nhan, ho so s6 vé hoc tép. ..

Cé nhan, DN guri, nhan hoa don dién tir véi nhau va véi co quan thué sir dung nén tang cong nghé so....




NHIEM VU TRONG TAM: HOAN THIEN MOI TRUONG PHAP LY

v' Luat Chinh phu s6 (2023-2025)
v Luat Giao dich dién tir sira d6i, bo sung (2021-2022)

v/ Luat Luu trit stra doi dé co quy dinh vé luu trir dién t, tao diéu kién phap ly cho viéc thuc hién chuyén
do6i so hoan toan trong hoat dong va quy trinh 1am viéc cua cac co quan, to chirc nha nude

v Nghi dinh sura doi, bo sung Nghi dinh 43/2011/ND-CP vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc
tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nudc

v/ Nghi dinh thay thé Nghi dinh 64/2007/ND-CP vé ung dung CNTT trong hoat dong cia CQNN
v'Nghi dinh vé dinh danh va x4c thyc dién tir va hanh lang phap 1y dé pho cap danh tinh s6 (2021)

v'Quy ché quan 1y van hanh, khai thac hé thong thong tin bao cdo quoc gia va Trung tdm thong tin chi dao
diéu hanh cua CP, TTg

v'Hinh thanh khong gian thi diém dich vu s6 va xay dung khung phéap 1y cho phép thtr nghiém cac dich vu
sO chua dugce quy dinh bo1 phap luat.

v’ Duy tri, cap nhat Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam, Kién trac chinh phu dién ttr, chinh quyén
dién tur cua cac by, nganh, dia phuwong phu hop vo1 yéu cau cua Chinh phu s6, chinh quyén s6 nham trién
khai Chinh phu s6 dong bd trén quy mo toan quoc, bao dam két noi, lién thong, tranh dau tu trung lap.



NHIEM VU TRONG TAM: PHAT TRIEN HA TANG SO

. Phat trién va van hanh ha tang mang chuyén dung & on dinh, an toan, thong sudt, két n6i 4 cap hanh chinh
tor Trung uong dén cap x4 trén co s Mang truyén so liéu chuyén dung cua cac co quan Dang, Nha nudc,
mang dién rong cua cac bo, nganh, dia phuong, mang Internet bang rong dé phuc vu Chinh phu sb;

. Trién khai cac hé thong k¥ thuat bao dam nang luc, an toan thong tin cho Mang truyen sO liéu chuyén
dung cua cac co quan bang, Nha nudc lam ha tang truyén dan cin ban trong két ndi cac hé thong thong
tin, lién thong, chia sé dit lic¢u phuc vu Chinh phu s0.

. Hé sinh thai ¢ddm may phuc vu Chinh phu s6 gom Nén tang dién toan dam mﬁy Chinh phﬁ (CGC), dam
may cua cac co quan nha nudce tai cac by, nganh, dia phuong (AGC) va dam may cua cac doanh nghiép
dap ing dugc y€u cau nghiép vu, ti€u chuan quy chuan k¥ thuat phuc vu Chinh pht s6 (EGC);

. Nén tang dién toan dam may Chinh phii (CGC) thong nhat trén co SO quy hoach, ket noi dam may cia
cac co quan nha nudc tai cac bg, nganh, dia phuong (AGC) nhiam tao moi tru’ong dé luu trir, chia sé tai
nguyéen, phat trlen dich vu dung chung cho Chinh phu s6 trén quy mo toan quoc dugc linh hoat, hi€u qua,
nhanh chong; két ndi, khai thac hiéu qua cac hé thong dam may ctia doanh nghiép (EGC) dé cung cap ha
tang dién toan dam may cho Chinh phut s6



NHIEM VU TRONG TAM PHAT TRIEN NEN TANG SO VA HE
THONG QUY MO QUOC GIA

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) dé két ndi, tich 'hop, chia sé dir li¢u g1u’a cac h¢ thong thong
tin, co s& dir liéu ctia cac bo, nganh, dia phuong trén quy md toan quoc thong qua viée két ndi vi Nén tang 27 tich
hop, chia s¢ dir liéu cua cac bo nganh, dia phuong (LGSP).

Nén tang trao d6i dinh danh va xac thuc dién tir quoc gia (NIXA) hudéng to1 xay dung mo hinh lién hi€p dinh danh,
tan dung toi da cac hinh thic xac thue dién tir hién ¢ dé tiét kiém thoi gian, chi phi trién khai.

Nén tang phat trl,en ky nang sd quoc gia tao’dleu kién cho viéc trao doi tai nguyén hoc tip, to chtrc cac khoa boi
dudng k¥ nang so truc tuyén trén quy mo quoc gia.

Nén tang u’ng dung trén thiét bi di dong cho moi dich vu Chinh phu dién tir, Chinh phu sO, dich vu, tién ich trong
kinh té s0, x4 hoi s6 cho ngudi dan va doanh nghlep co thé str dung moi luc, moi noi, phu hop vai dinh hu:ong
100% ngudi dan ¢ dién thoai thong minh, két noi voi Nén tang trao doi dinh danh va xac thuc dién tir qudc gia.

Cong cong ngh¢ mo (GovTech) ctia Viét Nam dé cung cap cong khai, minh bach thong tin vé ‘cac giai phap, nén
tang cong nghe mo ma co quan nha nudc dang su dung hoac doanh nghiép Viét Nam phat trién; dong thoi tham
gia tich cuc vao cong tac xay dung cac chuan md va cong dong ngudn mé quoc té.

Cac nén tang dé cung céap dich vu thiét yeu co ban trén quy mo quoc gia, cac nén tang thuong mai di¢n tu, giao
nhén - kho van phuc vu phat trién kinh té so, gop phan thue hién muc ti€u x6a ngheo, cac nén tang phuc vu chuyén
d6i sb trong tirng nganh, linh vuc wu tién chuyén doi sé theo Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia



NHIEM VU TRONG TAM: PHAT TRIEN DU LIEU SO QUOC GIA

Phat trién dit liéu so quoc gia tao nén tang cho trién khai Chinh phu s0, bao dam cung cap dir liéu s6 cho céc
dich vu cong truc tuy€n, cung cap cac bg dir liu mo ¢6 chat lugng va gia tri khai thac cao, m¢ dir li¢u theo quy
dinh cua phap luat d€ phat trién chinh phu so, kinh t€ s6, xa hdi so.

Céac co so dir licu quéc gia phuc vu trién khai cac dich vu co ban, thiét yéu lién quan dén nguoi dan, doanh
nghi¢p, co quan nha nudc can duoc phat trién trude. Xac dinh dit liéu vé dan cu, dat dai, doanh nghi¢p la dir
lidu tru cot, cot 16i can phai hoan thanh, dua vao khai thac sém dé dan dat, lién két, thong nhat toan bo dir liéu
trong co quan nha nudc vé cac nganh, linh vuc.

Xay dung dit liéu c6 pham vi toan qudc trong cac linh vuc quan trong: ha tang khong gian dia 1y; bao hiém, y
teé, an sinh xa hoi; tai chinh; can cudc; ho tich; giao duc; dao tao; can bd cong chirc, vién chirc; nong nghiép;
vieéc lam; phuong tién giao thong



NHIEM VU TRONG TAM: PHAT TRIEN CAC UNG DUNG,
DICH VU QUOC GIA

Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi dan va doanh nghlep c6 thé truy cap dén cac dich vu cong truc tuyen cua cac bg, nganh,
dia phuong qua mét dia chi duy nhat trén mang, tich hop cac dich vu cong truc tuyén muic d6 3, mic do 4 cia cac bo, nganh dia
phuong theo 10 trinh phu hop.

Cong dir liéu quéc gia 1a dau modi cung céap dir liéu m¢ cua co quan nha nude trén moi truong mang nham minh bach, tang
cudng chia sé dir liéu, thuc day sang tao, phat trién kinh té s6, xa hoi s6, bao dam an toan thong tin cta té chirc, ca nhan theo
quy dinh cta phap luat.

Nén tang hop truc tuyén, Nén tang hd tro 1am viéc tir xa dua trén Nén tang dién toan dam may Chinh phu dam bao ké thira céac
hé thong thong tin da duoc xdy dung tai cac bo, nganh, dia phuong.

Truc lién thong van ban quoc gia két noi v6i hé thong quan ly van ban va dleu hanh cua cac b, nganh, dia phu:ong hudng té1
hau hét cac vin ban trao doi giita cac co quan nha nudc trén quy mé toan qudc duoc thuc hién hoan toan qua moi1 truong mang.

H¢ thong thong tin bao cao Chinh phu dé thu thap, tich hop, chia s¢ dit li€u bdo cao cua cac co quan hanh chinh nha nude de
tong hop, phan tich dit liéu nham phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh ctia Chinh phi, Tha tuéng Chinh phu.

Phat trién Gmg dung, dich vu quy mé qudc gia khac dé trlen khai Chinh phu s6 va dan dat chuyén doi so trong timg nganh, linh
vuc vu tién chuyén doi s6 theo Chuong trinh Chuyén d6i s6 quoc gia

Nang cap H¢ thong mang dau thau quoc gia, két ndi chia sé dir liéu voi HE thong thong tin Ngan sach va Ke toan nha nudge s6 dé
thuc hién dau thau, mua sim tai san cong qua mang, quan ly thong nhat thong tin, co sé dit liéu vé dau thau trén pham vi ca
nudc va nang cao hi¢u qua quan 1y chi ngan sach nha nudc.
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NHIEM VU TRONG TAM: BAO PAM AT, AN MANG QUOC GIA

Hé théng ho tro g1am sat, diéu hanh an toan, an ninh mang phuc vu Chinh phu dién ttr.

Hé théng thao trudng mang phuc vu huan luyén, dién tap, sat hach an toan thong tin phuc vu Chinh
phu dién tur.

Hé théng danh gia, kiém dinh an toan thong tin.

Hé thong phan tich, xir Iy dit liéu 1én phuc vu nhiém vy bao dam an toan thong tin mang quoc gia.
Hé thong hd tro diéu phoi, tng ctru su cd an toan thong tin mang.

Hé thér}g tham dinh an ninh mang, kiém tra an ninh manh, danh gia diéu kién an ninh mang, irng
pho khac phuc su ¢6 an ninh mang do1

Hé thong kiém dinh, danh gia san pham mat ma phuc vu Chinh phi s6.
Hé thong chimg thuc chit ky s6 chuyén dung ctia Chinh phu

Thanh tra, kiém tra cong tac bao dam an ninh mang, bao v€ bi mat nha nudc tai co quan, nha mang,
doanh nghi¢p cung cap dich vu chinh phu so.



