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THÔNG TIN BẤT CÂN XỨNG và
HÀNH VI KHÔNG HỢP LÝ



Khung phân tích thất bại của thị trường

◼ Mô tả, định nghĩa tình huống thất bại của thị trường

◼ Giải thích vì sao đây là một thất bại của thị trường.

(Chưa đạt hiệu quả Pareto, biểu hiện là: Gây ra tổn

thất vô ích hay hay chưa tối đa hóa phúc lợi xã hội)

◼ Giải pháp khắc phục.

✓Giải pháp của tư nhân

✓Giải pháp của xã hội, cộng đồng, hiệp hội

✓Giải pháp của chính phủ



Thông tin bất cân xứng
(Asymmetric Information - AI)

Thông tin bất cân xứng là tình trạng
trong một giao dịch, một bên có thông tin đầy
đủ hơn và tốt hơn so với (các) bên còn lại.

Bất cân xứng về thông tin là tình trạng phổ biến

trong xã hội:

• Ngân hàng

• Thị trường nhà đất

• Thị trường lao động

• Lãnh vực thể thao

• Thị trường hàng hóa

• Thị trường bảo hiểm

• Lĩnh vực đầu tư

• Thị trường chứng khoán

• Thị trường đồ cũ

• ……..



Thông tin bất cân xứng
(Asymmetric Information - AI)

Thông tin bất cân xứng vừa là hiện tượng
kinh tế vốn có, vừa do con người cố tình
tạo ra. “Muốn lừa đảo-tạo niềm tin.”



Lừa bán căn hộ cho nhiều người
15/08/2018 06:30  Người lao động.

Sau khi đã cấn trừ nợ cho ngân hàng, chủ đầu tư tiếp tục bán căn

hộ cho nhiều người để chiếm đoạt hàng trăm tỉ đồng

Chung cư Long Phụng (phường An Lạc A, quận Bình Tân, 

TP HCM, chủ đầu tư là Công ty CP Địa ốc Bình Tân). 

Giám đốc công ty đã bỏ trốn sau khi chiếm đoạt 141 tỉ đồng

của người dân.

Chủ đầu tư bán một căn hộ cho nhiều người, có căn bán cho

7 người.

Thông tin bất cân xứng
(Asymmetric Information - AI)



◼ Thêm dự án bị tố một căn hộ bán cho nhiều người

◼ 19:40 - 13/11/2018        Thanh Niên Online 

◼ Ngày 13.11, nhiều khách hàng tố Công ty Nam Thị, chủ
đầu tư dự án chung cư La Bonita (quận Bình Thạnh, 
TP.HCM) bán 1 căn hộ cho nhiều người.
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Kho hàng 3.300 tấn; giá trị khoảng 100 tỷ, lần lượt thế chấp vay
600 tỷ. Tháng 12/2013 bị cưỡng chế, kiểm tra chỉ còn 600 tấn; 

trong đó có 261 tấn là rác, sỏi đá và vỏ cà phê trộn lẫn



Hệ thống siêu thị Fivimart tạm ngừng bán nhiều loại nước mắm truyền thống

Truyền thông bất lương và nỗi oan mắm Việt
22/10/2016 14:00 GMT+7 

Khi những loại nước mắm bị quy án 'nhiễm asen' bị rút khỏi quầy
hàng siêu thị, trên quầy chỉ còn nước mắm công nghiệp, đó là tín hiệu
cho thấy các nhà sản xuất nước mắm công nghiệp chuẩn bị kiếm
được hàng ngàn tỷ nhờ một bàn tay vô hình đã "vung một nhát dao", 
đẩy ngành nước mắm truyền thống vào khó khăn và dồn hàng triệu
ngư dân vào khốn đốn.

http://imgs.vietnamnet.vn/Images/2016/10/22/14/20161022145034-nuoc-mam-3.jpg
http://vietnamnet.vn/vn/kinh-doanh/nuoc-mam-cong-nghiep-toan-hoa-chat-155162.html


"WHO đã đánh giá bộ kit do Công ty Việt Á sản xuất theo quy trình

Danh sách khẩn cấp (EUL) và cấp mã số EUL 0524-210-00" đăng tải

trên Cổng thông tin của Bộ Khoa học và Công nghệ ngày 26/4/2020.



Các mốc thời gian liên quan bộ kit test Việt Á

✓ 17/02/2020:Bộ KH&CN ký QĐ phê duyệt đặt hàng 4 
nhiệm vụ KH&CN cấp quốc gia đột xuất.(phòng chống dịch)

✓ 03/3/2020: HĐKH&CN cấp quốc gia đánh giá kết quả
nghiên cứu chế tạo bộ KIT đạt 100% (8/8) và đề nghị
Bộ Y tế cấp phép sử dụng.

✓ Ngày 04/3/2020 Bộ Y tế ra QĐ số 774/QĐ-BYT, cấp số
đăng ký cho sx và đưa vào sử dụng phòng chống dịch.

✓ 26/4/2020 Cổng thông tin Bộ KH&CN đăng thông tin.  
-21/4 Anh Quốc cấp giấy CN đạt t/c Châu Âu và cấp giấy lưu hành tự do.

-24/4 WHO đã chấp thuận bộ KIT xét nghiệm do VN sx

✓ Thực tế, ngày 20/10/2020, WHO công bố bộ KiT này
không được chấp nhận.





14/04/2017. TTO - Với chiêu trò trả hoa hồng, trả lãi đầu tư 
cao ngất ngưởng, bộ sậu của Công ty đa cấp Liên kết Việt 

đã lừa đảo hơn 2.000 tỉ đồng của gần 67.000 người.

Bị can Lê Xuân Giang mặc quân phục mạo danh doanh nghiệp 
Bộ Quốc phòng tại một sự kiện do Liên kết Việt tổ chức.



Eagle Rock Global

https://eaglerockglobal.org/#home


Hậu quả của thông tin bất cân xứng

◼ Thông tin bất cân xứng (AI) là một
thất bại của thị trường vì nó gây ra
hậu quả:

▪ Lựa chọn ngược hay lựa chọn bất lợi, 
(adverse selection–AS)

▪ Rủi ro đạo đức hay tâm lý ỷ lại,
(moral hazard – MH)

▪ Vấn đề người ủy quyền - người thừa
hành. (principal-agent – PA)



Sự lựa chọn ngược (AS)
Ví dụ về thị trường xe cũ
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Sự lựa chọn ngược (AS)

◼ Một số ví dụ thực tiễn khác:

• Khách hàng của các công ty bảo hiểm có
khuynh hướng là những người có rủi ro cao.

• Cách trả lương mang tính bình quân theo
ngạch bậc khó giữ được người giỏi

• Rau sạch rất khó tìm chỗ đứng trên thị trường

• Hàng hóa kém chất lượng, không đạt chuẩn vệ
sinh thực phẩm tràn lan trên thị trường (thực
phẩm, trái cây, sữa, nón bảo hiểm……)



Đặng Văn Thanh

Rủi ro đạo đức hay tâm lý ỷ lại (MH)

Rủi ro đạo đức hay tâm lý ỷ lại là tình
trạng cá nhân hay tổ chức không còn
động cơ để cố gắng hay hành động một
cách hợp lý như trước khi giao dịch xảy ra



Rủi ro đạo đức hay tâm lý ỷ lại (MH)

◼ Một số ví dụ thực tiễn:

• Khách hàng khi đã mua bảo hiểm thường giảm
sự cẩn trọng vì không phải gánh chịu toàn bộ
chi phí thiệt hại do họ gây ra.

• Không cố gắng nâng cao trình độ và cập nhật
kiến thức khi đã có học vị, học hàm.

• Không còn nỗ lực sau khi được đề bạt.

• Không xử lý ô nhiễm triệt để như đã cam kết
một khi đã được cấp giấy phép.



Giải pháp khắc phục tình trạng
thông tin bất cân xứng

❑ Nguyên tắc là giải quyết vấn đề tận
nguồn, làm giảm đi sự bất cân xứng về
thông tin cho các bên tham gia giao dịch

❑ Giải pháp của tư nhân và chính phủ



Giải pháp tư nhân

❖ Thị trường đồ cũ:

- Người mua thu thập thông tin: thuê chuyên
gia, hỏi người mua trước hoặc sử dụng thử, mua
thông tin.

- Người bán phát tín hiệu chứng minh uy tín của
cửa hàng thông qua danh tiếng, thương hiệu, 
cấp giấy bảo hành…

❖ Thị trường lao động:

- Người xin việc phát tín hiệu: bằng cấp, yêu cầu
mức lương cao,

- Nhà tuyển dụng: phỏng vấn, thử việc …



Giải pháp tư nhân

❖ Thị trường bảo hiểm

• - Công ty bảo hiểm yêu cầu khám sức khỏe

• - Chỉ định phòng khám đối với hợp đồng lớn

• - Không chi trả bảo hiểm toàn phần (đồng chi 
trả)

• - Giảm phí bảo hiểm đối với khách hàng có
đăng ký các chương trình phòng chống bệnh
tật hoặc không hút thuốc.



Giải pháp tư nhân

❖ Ngân hàng:

• - Người đi vay phát tín hiệu chứng minh hiệu
quả tài chánh của dự án hoặc chứng minh 
năng lực tài chánh của công ty.

• - Ngân hàng: Thẩm định dự án, thẩm định khả
năng tài chánh của nhà đầu tư, tài sản thế
chấp; đánh giá lịch sử tín dụng của công ty.



Giải pháp của chính phủ

❑ Cấp giấy phép chứng nhận (trước hoạt động)

• Chứng nhận tư cách pháp nhân

• Chứng nhận chất lượng sản phẩm

❑ Kiểm tra, giám sát (trong quá trình hoạt động)

• - Kiểm tra an toàn vệ sinh thực phẩm, đóng dấu
chất lượng và cấp phép lưu thông

• - Kiểm tra, đối chiếu với tiêu chuẩn đăng ký

❑ Kiểm toán (sau hoạt động)



Chứng

nhận

chất

lượng

sản

phẩm
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Giải pháp của chính phủ



Tăng cường

giám sát, 

kiểm tra

chất lượng

sản phẩm
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Giải pháp của chính phủ



Giải pháp của chính phủ

❑ Thành lập hiệp hội bảo vệ người tiêu dùng

❑ Cung cấp thông tin

• Về quy hoạch

• Về dịch bệnh

• Về nhà đầu tư

• Dự báo về cung cầu thị trường

❑ Thiết lập thể chế (xây dựng khung pháp
lý) để có biện pháp chế tài, xử phạt.





Vấn đề người ủy quyền- người thừa hành
(thân chủ - người đại diện)

◼ Là trường hợp một bên (người ủy quyền) tuyển
dụng một bên khác (người thừa hành) để thực
hiện một hay những mục tiêu nhất định.

➢ Người thừa hành có thể theo đuổi mục tiêu
khác với người ủy quyền (do động cơ khác
nhau) nhưng do thông tin bất cân xứng làm
cho người ủy quyền khó kiểm soát.

➢ Tách riêng là một vấn đề vì hội đủ cả lựa chọn
ngược và rủi ro đạo đức.



Ví dụ người ủy quyền- người thừa hành
(thân chủ - người đại diện)

• - Nhân dân – Quốc hội

• - Quốc hội – Chính phủ

• - Thủ tướng – Bộ trưởng

• - Hội đồng quản trị - Giám đốc

• - Tổng giám đốc – Giám đốc chi nhánh

• - Hội đồng nhân dân - Ủy ban nhân dân

• - Chủ tịch tỉnh – Giám đốc sở

• - Hiệu trưởng – Giáo viên

• - Người thuê lao động – Người lao động



Giải pháp cho vấn đề người ủy quyền-
người thừa hành

◼ Nguyên tắc: Người ủy quyền tạo ra khuyến khích
(vật chất và phi vật chất) sao cho mục tiêu của
người thừa hành phù hợp với mục tiêu của mình

• - Trả lương và thưởng theo hiệu quả

• - Thưởng bằng cổ phiếu

• - Giáo dục ý thức tự trọng nghề nghiệp

• - Cơ hội thăng tiến

• - Các danh hiệu thi đua …

◼ Thiết kế hệ thống thông tin và kiểm tra

• - Minh bạch hóa và tiêu chuẩn hóa thông tin

• - Hệ thống giải trình và giám sát nghiêm ngặt

• - Đào tạo theo tín chỉ, sinh viên chọn môn và chọn giáo viên

• - Lấy phiếu tín nhiệm định kỳ và đột xuất



10/12/2018 19:58 GMT+7
TTO - Phó chủ tịch 35 tuổi của Hiệp hội Chống hàng giả và Bảo vệ
thương hiệu Việt Nam bị phát hiện dùng bằng giả, song lãnh đạo
hiệp hội khẳng định "không coi trọng vấn đề bằng cấp" đối với

cán bộ trẻ.

https://cdn.tuoitre.vn/thumb_w/586/2018/12/10/vaptap-dung-bang-gia-1544402105772589553408.jpg


13/06/2018 17:30 GMT+7
TTO - Qua thanh tra công tác đào tạo, sát hạch, cấp giấy phép lái
xe cơ giới đường bộ tại TP.HCM, thanh tra Bộ Giao thông vận tải

(GTVT) phát hiện Trung tâm dạy nghề tư thục Tiến Thành có giáo
viên Nguyễn Hồng Ph. sử dụng giấy phép lái xe giả.

Học lái xe trên xe thi thực hành ở TP.HCM - Ảnh: T.T.D.

https://cdn.tuoitre.vn/2018/6/11/lai-xe-1528711046041708716175.jpg


Hành vi không hợp lý

◼ Cái giá của miễn phí
* Hai loại kẹo socola giảm giá. Nếu giảm

1cent/viên cho mỗi loại và P>0 thì hành vi còn

hợp lý, nhưng một thứ P=0 (miễn phí) thì hành

vi kg hợp lý. 
-Kẹo Lindt giảm giá từ 27 xu còn 26 xu và kẹo

Kisses giảm giá từ 2 xu còn 1 xu thì tỷ lệ khách

hàng mua 2 loại kẹo không thay đổi: 73%/27%

-Kẹo Lindt giảm giá từ 26 xu còn 25 xu và kẹo
Kisses giảm giá từ 1xu còn 0 xu thì tỷ lệ khách hàng
mua 2 loại kẹo thay đổi đáng kể: 31%/69%
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Hành vi không hợp lý

◼ Cái giá của miễn phí
- * Muốn mua 1 đôi vớ tốt nhưng ra khỏi cửa hàng

với 2 đôi vớ có khi kg sử dụng chỉ vì mua 1 tặng 1.

- * Phiếu quà tặng trị giá 10 USD miễn phí và phiếu

quà tặng trị giá 20USD được bán với giá 7USD 

- * Lựa chọn cái tốn kém hơn: Thẻ tín dụng với ls 

12%, miễn phí hàng năm và Thẻ tín dụng với ls 

9% và phí hàng năm 100 USD. 
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Hành vi không hợp lý

Hiệu ứng quyền sở hữu

Richard Rosett, Trưởng khoa Kinh tế, Trường
Kinh doanh, Đại học Chicago và là nhà sưu tập
rượu vang lâu năm. Trong hầm rượu nhà ông có
những chai rượu vang đã mua từ lâu, nay có giá
hơn 100 USD.

Woody, một nhà buôn rượu vang, muốn mua một
số chai rượu của Rosett.

✓Rosett không bán chai nào cho Woody, và

✓Cũng không bỏ ra 100 USD để mua chai nào
từ Woody

Đây là điều không logic. 35



Hành vi không hợp lý

Sợ mất mát

Paul. Samuelson (Nobel kinh tế 1970) rủ đồng
nghiệp, nhà Lịch sử kinh tế E. Carey Brown chơi
tung đồng xu. Nếu Carey thắng, được 200USD;  
thua, mất 100 USD. 

E. Carey Brown: “Tôi không cá cược là vì tôi thấy
xót xa khi mất 100 USD hơn là vui mừng khi
được 200 USD”.
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Hành vi không hợp lý

Thay đổi chuẩn mực

* Chính sách hạn chế đón con muộn ở các nhà trẻ
tại Israel và kết quả.

Cơ chế trả tiền đã làm thay đổi chuẩn mực cư xử.

* Bãi chất thải hạt nhân ở ngôi làng nhỏ vùng núi
Wolfenschiessen, miền trung Thụy Sĩ.

Đề nghị tiền đền bù tác động đến sự đồng ý của người
dân như thế nào?

* Luật sư hỗ trợ người hưu trí

Đề nghị nhóm luật sư hỗ trợ dịch vụ cho người hưu trí
khi có việc cần với mức thù lao 30 USD/giờ và miễn phí.
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