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§4. THUAT QUAN LY
TRUONG THANH TU KINH-NGHIEM & HOC-TAP

Vi Thanh Tw Anh



Chu dé thao luan

@ Viéc ra quyét dinh cta nha quan ly cong

&R Mot s6 dinh kién tam ly pho bién va cach tng x
& Nha quan ly cong c6 thée hoc hoi nhu thé nao?

& Tu duy chién lwgc cia nha quan ly cong

& Thao luan tinh huéng Michelle Rhee va Paul Vallas



Lang kinh ba chiéu trong phan tich quan 1y cong

Su két hop gitra khoa hoc, nghé thuat, va ky
nang quan ly cung nhitng phé’m chat ca nhan
ctia nguoi quan ly khu viee cong




Ra quyét dinh

&= Ra quyét dinh trén co s phan tich va can nhac thdu d4o la nén tang ctia quan ly
cong duy ly

® Mot mat, ra quyét dinh la hoat ddng c6 tinh co cau to chirc, ¢6 thoi han nhat dinh,
tuan theo cac thu tuc va quy trinh dinh san, dwoc chi phéi boi luat phap, van hoa
to chirc, hodc quy dinh ctia chinh nha quan ly

R Mt khac, ra quyét dinh cling la mot hoat dong c6 tinh ca nhan, phu thudc vao
nang lwc, nhan thirc va khuynh hwong cam xtc cta nha quan ly

&® Qua trinh ra quyét dinh chiu anh hwdng ctia ca cac yéu té tam ly va cam xtc vo
thitc va tu duy logic va duy ly khi do6i dién véi boi canh cu thé

® Su “kheo leo” trong quan ly la su phu hop gitta nha quan ly va hoan canh cua
mot vai tro quan ly cu thé, nho do dat duoc két qua va hiéu qua hoan chinh.

3 Herbert Simon: “Trong toan bd nhirng kién thirc, thai do va gia tri dwoc luu trix trong tri
nhdé con ngwoi, chi mot phan rat nhé dwoc goi lén trong mot tinh hudng cu thé nhat dinh.”



Cac nha quan 1y 1a nhitng chua thé duy 1y?

&R Cac nha quan 1y cong duoc ky vong ra cac quyét dinh hop 1y va duy ly
3 Dua ra muc tiéu, xay dung chién luwog, trién khai ké hoach ... sao cho
nhitng nguodn lyc khan hiém dwgc sir dung hiéu qua nhat dé dat muc tiéu
3 Khi phai lira chon gifta cdc phuong 4n, luén can nhac ki chi phi va loi ich
3 John Pfiffner: Nha quan ly phai “gitr thé dién bang cach cuing c6 quyét dinh
ctia minh bang nhting ly 1€ chinh dang”
&R Tuy nhién, nha quan ly cong cting la con nguoi, khong phai luc nao
cting x& ly thong tin va ra quyét dinh mot cach hop ly hay duy ly
&’ An khuét dau do phia sau cach giai thich duy 1y cho mot quyét dinh nao
do co thé la nhitng ddng co phi ly tri — y thirc hodc vo thirc.



Mot s6 dinh kién tam 1y pho bién

&R Tinh duy ly c6 gidi han (bounded rationality)
& Thuyét vién canh
3 Diem tham chiéu(reference point)
3 NOi so mat mat (loss aversion)
©3 Dinh khung (framing)
&R Chi phi chim (sunk cost)
R Thién vi nguyen trang (status quo bias)
® Tam ly tri hoan (procrastination)
&R Tw duy nhom (groupthink) va tam ly dam dong (crowd psychology)
R Tuw tin thai qua (overconfident) va thién kién nhan thixc muon (hindsight bias)
& Chudn muyc va tip quan xa héi (social norms) v.v.



Tinh duy ly c6 gidi han

&® Tinh duy ly c6 gi6i han (Herbert Simon): D6i dién cac van dé phuec tap, con
nguoi throng bi gidi han vé mitc 36 no lwc nham tim kiém, luu tri, truy xuat
va phan tich thong tin.

&R Vi vay, ho thieong st dung nhiéu loai “duong tat” d€ giam cang thang va tang
cuong su tu tin vao quyét dinh ctia minh.

R Cac “duong tat” c6 thé dwa vao nhan thikc pho thong, trie quan kinh nghiém,
y kién chuyén gia, nghia vu dao dirc hodc long trung thanh.

& Duy ly c6 gidi han van 1a ... duy 1y, béi vi:

3 Chi phi tim kiém va phan tich thong tin qua cao dén mtic bat kha thi trén thyec té
3 Gia tri gia tang cua thong tin bo sung thdp hon su cai thién chat lugng quyét dinh
3 Thay vi “t6i wu hdéa”, ngwoi ra quyét dinh ¢6 thé chon su hai long va du tu tin

&R Tuy nhién, tinh duy ly c6 gidi han khong nhat thiéet 1a hop ly.



Thuyét vién canh
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R Hai nha tam ly hoc Amos Tversky va

Daniel Kahneman bac bo thuyét thoa +

dung ky vong — mot phien ban cua

thuyét lwa chon duy ly.

R Theo Kahneman va Tversky, con

nguoi co tinh phi ly tri, nhung khong -

hé ngau nhién ma ho phi ly tri mot

cach co hé thong;:

3 Quyét dinh phu thudc vao cach thic 'PIEM THAM CHIEU |
nguoi ta dinh hinh, dong goi, trinh
bay va md ta cac hé qua tiém nang
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Tw duy nhom

&R V6i muyc dich gidm bét cing thang va bat trac trong qud trinh ra quyét
dinh, cac thanh vién coi nhém 1a ch6 dita tam 1y va cing ¢6 né bang
cach tim kiém sy dong thuan.

& Mot s6 phuong phap khac phuc tie duy nhém (Janis)

@3 Nguwoi triéu tap nhom bao luu quyén phan quyét cho dén khi moi quan
diém cta cac thanh vién da dugc trinh bay day du.

@3 Chon triedc mot ngwoi c6 nhiem vu phan bién

3 Tao diéu kién phan hoéi an danh hodc riéng tw

3 Chia thanh cac nhém nho dé xem xét cac van dé dac biét gay bat dong

@3 Thu hat them cac chuyéen gia bén ngoai.



Tom tat mot sd quan sat chinh

& Khuyén khich kinh t&, théng tin va gido duc la quan trong
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Tom tat mot s6 quan sat chinh

& Vi con ngueoi khong phai lic nao cling duy ly nén yéu to tam ly trd nén
rat quan trong;:
3 Tinh duy ly han ché
3 Kha nang duy tri s cha y co han
3 Kha nang tu kiem soat khong hoan hao
3 Kha nang bi chi phoi boi hoan canh va moi trieong bén ngoai

R Dé tac dong hiéu qua, can xac dinh cac dong lwc tich cwce (tir phia nha
chinh tri, cong chirc, ngwoi dan, doanh nghiép, cong dong v.v.)

® Tao ra cau tric Iya chon sao cho cac dong luc tich cuc c6 thé dwoc thuce
hién de dang
©3 Tham gia/ddng ky dé dang
3 Trang thai ngam dinh pht hop

R Can tranh cac “ct hich” té ra ap dat



Nha quan ly cong co6 thé hoc hoi nhw thé nao?
Hoc tir he hinh va y thtec he

&R Cac nha quan ly cong thuong cd san nhitng gia dinh va niém tin nhat
dinh vé phwong thitc van hanh caa th€ gidi cing nhw vé nguyén nhan
va giai phap cho cac van dé caa thé gidi.

R Hé hinh (paradigm) va y thirc hé (ideology)

3 Hé hinh bao gom cac gia dinh, khai niém, gia tri va bién phap thwc hanh
tao thanh mot cach nhin nhan thuec tai.

3 Y thitc hé 1a “mot tap hop cac y tudng lién quan chit ché véi nhau, dugc
thiét ké dé thuyet phuc moi ngroi vé mot thé gidi quan cu the”

&® Nha quan ly cong cé tu duy rdng mo can ty van va kiem dinh vé cac gia
dinh va niém tin ctia minh. Diéu nay c6 thé dan téi thay doi hé hinh
hodc y thttc he.



Nha quan ly cong co6 thé hoc hoi nhw thé nao?
Hoc twe he hinh ya y thirc he (tt)

¢ Phan bién hé hinh cia phong trao “do lwong két qua hoat dong” (Beryl

Radin) bang viéc kiém dinh cac gia dinh co ban ctia hé hinh nay:

3 Cé,thé’ X,éc dinh 16 rang cac muc ti€éu va st dung cac muc tieu do lam co so
chac chan cho qua trinh do lwong két qua hoat dong

3 Cac muc tiéu la cu thé, trach nhiém cta cac chu thé cé thé xac dinh duoc

3 Co6 thé xac dinh cac két qua cu thé mot cach doc lap vadi cac yéu té dau vao,
cac qua trinh, va dau ra.

3 Co6 thé dinh lwgng va do lwong cac két qua.

3 Cac két qua 6 thé kiém soat dwogc va phu thude vao viéc hoach dinh thoi
diém bén ngoai.

3 Co san cac dit liéu rod rang va chinh xac.

3 Két qua do lwong thanh tich hoat ddng c6 thé dugc bao cao cho chu thé c6
tham quyeén tng pho voi dir lieu do.



Nha quan 1}'7 cong c6 thé hoc héi nhw thé nao?
Hoc ttr cac thyec hanh tot nhat hay hang dau

R Cac thyc hanh nay thuz&mg lién quan dén hanh vi ctia nha quan ly va it

khi cAn nhac thau ddo cac yéu t6 vé co cau, vin hoa hay thé ché.

&R Herbert Simon: “Ddi v6i nguyen tac nao cing Vay, hau nhw ngu:m ta
ludn c6 thé tim thay mot nguyén tac nguoc lai ma van hop 1y va c6 thé
chdp nhan duwoc nhw nhau .... Diéu can thiét bay gio la nghién cttu thuec
nghiém va thi nghiém dé xéc dinh mtc 40 mong muon twong ddi cua
cac phuwong an hanh chinh cong khac nhau.”

R Dé c6 thé hoc hoi hiéu qua tir cac thie hanh tot nhat:

@3 Nghién ctru chi tiét hoat dong ctia nhitng nha quan ly/to chitc thanh cong
@3 Kham pha cac mdi quan hé nhan qua tiém nang

o3 Kiém dinh nhiing quan hé nhan qua nay trong moi treong ctia minh

3 Chat loc nhitng nguyén tac chung dé cé thé 4p dung trong nhiéu bsi canh



Nha quan ly cong c6 thé hoc hoi nhw thé nao?

R Hoc tu cac nghién cttu khoa hoc
3 Quan ly cong duy ly, dira vao bang chitng va phan tich khoa hoc
©3 Khong giong nhu khoa hoc xa hoi, nhiéu phan tich chinh sach c6 tinh chuan
tac va/hodc van dong chinh sach
&R Hoc twr cac t6 chitc cung cap dich vu phén tich va chuyén mén

@3 Mot mat, cac phan tich nay kich thich “thi treong y twong”, nhung mat khac,
khoéng nhat thiét dam bao tinh khach quan va trung lap.

R Hoc hoi tir nhitng nguwoi khac
3 Giao lru véi nhitng nguwoi cé kién thirc doc ddo ca trong va bén ngoai to chiic
o3 Sau sat thuc t€ tdi gan dan va cac bén lién quan quan trong
@3 Giao lwu voi cac nhom lien minh van dong chinh sach

R Cac cach thiec hoc hoi khac?



Tw duy chién lwoc

&R Cac nha quan ly cong can trau doi tw duy va tam nhin chién lwoc

&R Chién lwgc la mot cau triic nhan thire ctia nha quan ly, mét khung tham
chiéu trong d6 cac suy nghi va hanh dong dugc hinh thanh va can nhac

ck Bon nguyén tac dinh huéng quan 1y cong theo chién lwoc (Barry
Bozeman va Jeffrey Straussman):
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Quan tam dén dai han

Hoa nhap cac muc dich va muc tiéu thanh mét hé thong phan cap mach lac
Quan ly chién lwogc va hoach dinh la nd lwe cé tinh chu dong

Khong chu trong vao viéc thich nghi véi moi trieong, ma nhan manh vao
viéc du doan va dinh hinh sy thay d6i moi trueong



Khung tham chiéu gitip nhan dinh tinh hudng

& Khung ciu tric [mdy mdc]: Hiru ich nhéat khi cdc muc tiéu va thong tin khong
mo ho; quan hé nhan qua 1o rang cong nghe va hé thong thong tin phat trién
tot; sy xung dot, mo ho va bat trac chi & mitc thap; va quan tri on dinh va
chinh danh.

c® Khung nhan lyc [gia dinh]: Htru ich nhat khi nhan vién dugc trao quyén; tinh
than nhué khi va dong luc thap hodc sa sut; 6 san cdc nguodn luc day du; tinh
da dang, xung dot va bat trac chi & mitc thap hodc trung binh.

&R Khung chinh tri [ritng ram]: Htu ich nhat khi cac nguon luc khan hiém va
dang giam dan; tinh da dang cao hodc ngay cang tang; va s phan bo quyeén
lwc va anh huwong cé tinh chat phan tan hay khong on dinh.

& Khung biéu twgng [nha hat]: Htru ich nhat khi cdc muc tiéu va thong tin
khoéng 16 rang; cac moi quan hé nhan - qua con chwa dwoc hiéu r6; cong nghé
va he thong thong tin chwa phat trién tot; va co sy da dang van hoa dang ké
trong to chtic.



Tinh hudng vé Michelle Rhee va Paul Vallas

1. Trong nhitng thong tin trinh bay vé Michelle Rhee va Paul Vallas, c6 ton tai cac dinh
kién tam ly nao khong? Chién lugec ma Rhee va Vallas s&t dung (néu c6) dé€ chong lai
cac dinh kién nay?

2. Chién lwoc hoc hoi ctia Rhee va Vallas la gi? Giong va khac nhau ra sao?

3. Rhee va Vallas c6 phai la nha quan ly cong ¢6 chién luwoc?

a) St dung bon nguyén tac vé chién ligc ctia Bozeman va Straussman.

b) St dung khai niém khung ctia Bolman va Deal d€ phéan tich cach st dung khung
nhan dinh tinh hudng va cég uu tién ctia Rhee va Vallas. Rhee va Vallas cé thé cai
thién chién lwgc cia minh bang cach str dung cac khung nay hay khong?

¢) Rhee va Vallas c6 thanh cdng trong viéc lvong treoc mure d kho khan caia nhitng
no lwe cai cach? Ho da lam gi dé chuan bi cho nhitng thach thirc nay?

d) Rhee c6 phai [a mot nha quan ly cong ¢ “tinh than doanh nhan” hay khong?
Vallas thi sao?

4. Phan tich mtc 9 phu hgp gitta ca tinh va tinh hudng trong cau chuyén cta Rhee va
Vallas



