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Chwong 7
CAC CUM NGANH VA SU CANH TRANH

N@i dung nghi sw méi cho cac doanh nghiép, chinh phi, va té chirc

O cép do doanh nghiép 16i tu duy vé canh tranh va chién luogc cho dén nay van do nhimg gi xay
ra bén trong doanh nghiép quyet dinh. Lbi tu duy vé ning lyc canh tranh ctia cac quoc gia va tiéu
bang thi chu trong vao tong thé nén kinh té, trong d6 cac chinh sach kinh t& qudc gia duoc xem
1a ¢6 anh hudng vuot troi. Ta khong thdy cé vai trd cua dia diém (location) trong ca su canh
tranh 1an kha ning canh tranh. Néu c6 thi tim quan trong cua dia diém theo xu huéng da va dang
giam di. Toan cau hoa cho phép cac cong ty thu hut vdn, hang héa va cong nghé tir bat ky noi
nao va dit hoat dong & noi hiéu qua nhat vé chi phi. Con theo nhan dinh chung thi cac chinh phu
dang danh mat anh huong canh tranh ctia minh vao cac cac thé luc toan cau.

Quan diém nay du dang pho bién nhung khong pht hop véi thyc tién canh tranh. Trong
cudn Loi thé Canh tranh Cua cdc Quéc gia (1990), t61 dua ra ly thuyét vé nang lyc canh tranh
ctia qudc gia, tiéu bang va dia phuong trong bdi canh nén kinh té toan cau. Ly thuyét nay trao
cho cac cum nganh (cluster) mét vai tro quan trong. Cum nganh 1a xu huéng céc cong ty, nha
cung ng chuyén biét, nha cung cap dich vu lién quan, doanh nghiép trong nhirng nganh lién két,
va ca nhimg hiép hoi (vi du, cac truong dai hoc, co quan tiéu chuan, va hiép hoi thwong mai) tap
trung quy tu vé mot vung dia ly, theo nhimg linh vyc cu thé, c6 canh tranh nhung cling hop tac
v6i nhau. No6i bat voi s luong téi han (critical mass) khac thuong vé nhitng thanh cong mang
nang luc canh tranh trong cac linh vuc kinh doanh cu thé, cic cum nganh 1a mot ddc tinh wu viét
cua gén nhu moi nén kinh té quéc gia, khu vuc, tiéu bang va ca vung do thi, dat biét 1a ¢ nhiing
nudc tién bd hon vé kinh té.

Trong khi hién tuong cdc cum nganh theo hinh thirc nay hay hinh thirc khac da duoc
cong nhan va khai thac trong nhiéu tai liéu chuyén nganh, ta van khong thé hiéu duoc cum nganh
néu khong gan lién n6 véi 1y thuyét canh tranh rong hon va anh huong cua dia diém (location)
trong nén kinh té toan cau. (xem muc Nhitng cong trinh tri thirc va lich st trude day vé 1y thuyét
cum nganh” dinh kém). Su phd bién clia cum nganh trong cac nén kinh té thay vi nhiing cong ty
va nganh riéng biét cho thay nhitng cai nhin thau ddo quan trong vao dung ban chit ctia su canh
tranh va vai trd cua dia diém trong loi thé canh tranh. Mic du theo qué trinh toan cau héa cac 1y
do thanh lap cum nganh trudc day da khong con quan trong, nhung vai tro canh tranh moi cua
cum nganh da tré nén quan trong hon, trong mot nén kinh té nang dong ngay cang phirc tap hon,
va dua nhiéu hon vao tri thirc.

Khai niém cum nganh thé hién mot cach tu duy méi vé cac nén kinh té quéc gia, tiéu
bang va thanh phd, n6 chi ra vai trd méi cho cac cong ty, chinh phu va cac t6 chirc dang nd luc
nang cao nang luc canh tranh. Sy hién di¢én cia cum nganh cho thay phan 16n loi thé canh tranh
nam ngoai mot cong ty hay tham chi ngoai nganh cua cong ty, va ton tai ngay tai dia diém cta
cac don vi kinh doanh cua cong ty. Loi thé cua viéc thiét 1ap mot cong ty quy dau tu hd tuong
dang cap thé gidi & Boston 1a cao hon rat nhiéu so v&i hau nhu bat ky dia diém nao khac; co thé
noi nhu vy voi cac cong ty lién quan dén nganh dét & mién Bic va Nam Carolina, nhiing cong
ty 6 0 lgi nhudn cao & mién nam nude Pirc hodc cac cong ty gidy thoi trang & Y.

TAm quan trong clia cac cum nganh tao ra nhimg ndi dung quan 1y méi it khi dwoc nhan
biet. Cac cong ty déu c6 quyen loi hitu hinh trong méi truong kinh doanh ma ho hoat dong, hoan
toan ngoai nhiing thr nhu thué khoa, chi phi dién va tién luong. Strc khoe cia mgt cum nganh la
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quan trong ddi voi ste khoe cua cong ty. Cong ty that su co thé c6 loi tir sy hién dién cta cac doi
thu canh tranh dia phuong. Cac hi¢p hdi thuwong mai chinh 1a nhirng tai san canh tranh cling nhu
la nhitng t6 chirc van dong va xa hoi.

Cum nganh ciing tao ra nhimg vai tro moi cho chinh phui. Cac chinh sach kinh té vi mo ding din
can thiét nham nudi dudng nang lyc canh tranh ngay cang dugc hiéu mot cach chinh xac hon,
nhung thé vin chua du. Nhitng anh huéng c6 tinh quyét dinh hon cua chinh phu thuong 1a ¢ cap
V| md. C&i bo nhimg rao can d6i v6i ting trudng va nang cap cac cum nganh hién hitu va moi
ndi phai dugc xem 13 vu tién. Cum nganh 1a dong lyc thic day gia tang xuat khau va 1a ngudn
thu hut dau tu nudc ngoai. Chung thiét 1ap mot dién dan trong d6 cac hinh thirc ddi thoai méi co
thé va phai dién ra giita cdc doanh nghiép, co quan nha nudc va td chirc (nhu truong hoc, dai
hoc, va cac co s¢ tién ich cong).

Tri thirc vé 1y thuyét cum nganh di tién bo hon va tiép tuc lan rong ké tir khi cuén sach
Loi thé Canh tranh ciia Cac Quéc gia duge xuat ban, va da kich hoat cac sang kién cum nganh
chinh thirc gia ting v6i s6 luong chua timg c6 ¢ cap thanh phd, tiéu bang, quoc gia va ca khu vuce
(nhu & Trung M¥). Trong bai viét ndy toi s& danh gia kién thirc hién nay vé cum nganh, vai tro
va y nghia ctia n6 trong canh tranh. T6i s& mo ta 1y thuyét cum nganh, qué trinh phat trién va suy
tan cua chung, cdc vai tro phu hop cua khu vyc tu nhén, chinh phu, va cac t6 chuc trong viéc
nang cip cum nganh, va mot sd nghla ctia cum nganh ddi véi chién lugc cong ty. Cubi cung,
t6i s& rat tia tir kinh nghiém tham gia vao nhiéu nghién clru va sang klen vé cum nganh cua ban
than, va tir cac tai liéu khac nham khai thac nhitng cach tdt nhat dé t6 chirc sang kién nay, tao
xuc tac tich cuc dé cai thién kinh té. (Cudi chuong s& 1a mot danh muc cac cum nganh va sang
kién cum nganh).

Cum nganh la gi?

Cum nganh 1a mot nhém céc cong ty lién quan va cac thé ché hd tro trong mot linh vuc cu thé,
quy tu trong mdt khu vuc dia ly, dugc két ndi vai boi nhitng sy tuong d@)ng va tuong hd. Pham vi
dia Iy cia mot cum nganh c6 thé 1a mot thanh phd hay tiéu bang don nhat, hodc 1a ca mot qudc
gia hay mang ludi cac nude lang gleng Cum nganh co6 nhiéu hinh thtrc tiy thudc vao do sau va
tinh phtre tap cua no, nhung da s6 bao gdm cac cong ty tao ra san pham hay dich vu cubi, cac
nha cung ung nhiing dau vao chuyén biét, linh kién, may moc va dich vy; céc td chuc tai chinh
va doanh nghiép trong cac nganh lién quan. Cum nganh cting bao gom cac doanh nghiép thude
nganh ha ngudn (la cac kénh phan phdi hay nguoi tiéu dung); nha san Xut san pham bo trg, nha
cung cdp ha tang chuyén dung, chinh quyén va cac t6 chirc cung cdp hoat dong dao tao chuyén
mon, gido duc, thong tin, nghién ctru va ho tro ky thuat (nhu cac dai hoc, co quan nghién ctru
chinh sach, truong day nghé); va nhiing co quan thiét 1ap tiéu chuan. Ngoai ra, c6 thé xem mot
phan ciia cum nganh 14 cac co quan nha nude ¢6 anh hudng 16n. Cudi cung, nhiéu cum nganh
con bao gom cac hiép hoi thuong mai va nhitng to chirc tap thé khac ctia khu vuc tu nhan dé hd
tro cho céac thanh vién trong cum nganh. (xem muc Nhitng cong trinh tri thirc va lich st trude
day vé Iy thuyét cum nganh” dinh kém).

Viéc xac dinh cac bo phan thanh Vién ciia cum nganh s& khoi dau bang mét doanh nghiép
16n hogc tap hop cac doanh nghiép gidng nhau, sau d6 nhin 1én thugng ngudn va xubng ha nguon
trong chudi doanh nghiép va to chirc theo hang ngang. Budc tiép theo 1a nhin theo chleu doc dé
xac dinh cac nganh théng qua cac kénh phén phéi pho bién hodc nhirng nganh san Xudt cac san
pham va dich vu bd tro. Ngoai ra cac chudi nganh bo sung theo chiéu ngang con dugc xac dinh
dira vao viéc st dung nhitng dau vao chuyén biét gidng nhau hodc cong nghé hay véi cac mbi
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lién két khac tir phia cung Gmg. Budc tiép theo sau khi xac dinh doanh nghiép va nganh trong
mét cum nganh la tach biét cac t chtc cung cap cho n6 nhiing k¥ nang chuyén biét, cong ngh¢,
thong tin, von, hay co s& ha ting va bat ky t6 chirc tap thé nao phuc vu cho cac ddi twong tham
gia vao cum nganh. Budc cudi cung 13 tim kiém cic co quan nha nude hay co quan diéu tiét co
anh hudng 16n d&én nhiing ddi trong tham gia cum nganh.

Hinh 7-1: Cum nganh thoi trang va day dép ¢ Y

Nguon: Nghién ctru ctia Claas van der Linde, 1993
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Hinh 7-1 va 7-2 trinh bay cac so dd chuyén biét vé cum nganh thoi trang va gidy da cia Y va
cum nganh ruou vang & California. Mic du cac so d6 nay khong thé bao ham hét duoc nhitng thé
nhan tham gia vao cum nganh lién quan, nhung n6 cling minh hoa dugc nhiing thudc tinh quan
trong ciia cum nganh. Hinh 7-1 minh hoa nhiéu chudi nganh lién quan tham gia vao cum nganh
thoi trang va giay da ¢ Y, bao gdm céc nganh lién quan dén cac dang san pham thudc da (san
pham b sung, ddu vao phd bién, cong nghé twong tu), cac kiéu gidy dép (cac kénh trang lap, dau
vao va cong nghé twong tu), va nhirng mit hang thoi trang khac nhau (hang bd sung). Nhiing
nganh nay ciing van dung phuong tién truyén thong marketing phd bién va canh tranh kém theo
nhiing hinh anh tuong tu trong cac phan khic nguoi ti€u dung twong tu. Strc manh vuot troi ciia
cum nganh & Y ¢6 thé qui mot phan vao nhimg méi lién két da dang giira cic doanh nghiép va sy
hi€p luc ma cac doanh nghiép Y c6 duoc.

Hinh 7-2: Cum nganh rugu vang ¢ California
Nguén: theo nghién ciru cta sinh vién MBA Harvard R. Alexander, R. Arney, N. Black, E. Frost, va A.Shivanada
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nghiép California thuong mai (Vién rugu vang, UC Davis, A -
vién 4m thuc) < Cum nganh du lich
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Cum nganh ruou vang ¢ California bao gdm mét su bd sung mé rong giita cac cac nganh bo tro
cho ca khau san xut rugu va trong nho. Vé phia tréng trot, c6 nhiing mdi lién két chit ché voi
cum nganh néng nghiép qui mé lon ¢ California. Vvé phia san Xuét rugu, cum nganh nay lai co
dugc cac mbi lien két véi nganh nha hang va ché bién thue pham ¢ California (san pham bb
sung) va cum nganh du lich 6 Napa cung cac vung san Xuét ruou vang khac cua tiéu bang. Hinh
7-1 cing minh hoa tp hop cac to chire dia phuong lién quan dén ruou vang, ching han nhu
chuong trinh ndi tiéng thé gii vé nghé trong nho va ché bién rugu nho ¢ Dai hoc California tai
Davis, va nhirng uy ban dic biét ciia thuong vién va hoi dong tiéu bang California.

Viéc v€ ra cac ranh gidi cua cum nganh thuong la van dé vé murc do, lién quan dén qui
trinh sang tao dya vao kién thirc vé cac mdi lién két va khia canh bd sung quan trong nhat xuyén
sudt cac nganh va tb chirc dbi voi canh tranh. Sirc manh cua nhiing “lan toa” nay va tam quan
trong cua chung ddi voi ning suit va su d6i méi s& quyét dinh ranh gidi sau cung. Cum nganh
trang tri noi that theo t6 chure dit tai vung Grand Rapids, Michigan cho théy cac hinh thirc chon
lya dugc thuc hién khi vach ra ranh gigi cum nganh (xem hinh 7-3). Noi that va cac thm ngan
van phong 1 rang thudc vé cum nganh nay, céc loai ghé ngdi san van dong, 16p hoc, va ca trén
phuong tién giao thong cling vay. Nhimg san pham nay c6 nhiing dac diém chung quan trong vé
thugc tinh, tinh chat, thanh phan va cong ngh¢. Nhiing nha san Xudt cac chi tiét kim loai va thiét
bi gan d6, nha san xuit san pham nhua, va cac cong ty in 4n déu 1a bén cung tmg cho cum nganh
nay. Cac nganh cung tng cling c6 thé 1a mot bd phan khac ciia cum nganh, vi ho con phuc vu
cho khéch hang khac nhu nganh san xuét 6 t0. Dac biét 1a cac chi tiét kim loai, sy hién dién cta
cac nha cung Gng linh kién 6 t6 trude d6 dé phuc vu cho nganh tu dong Detroit & gan day da gop
phan quan trong vao sy phat trién cua nganh trang tri ndi thét Ranh giéi cum nganh phai bao
ham tat ca cac doanh nghiép, nganh va t6 chirc v6i cac két ndi viing chic, bat ké theo chiéu doc
hay ngang hay theo mét thé ché nao; con nhimg nganh hay doanh nghiép c6 mdi lién két yéu
hoic khong co, thi ¢6 thé an tim loai bo.

Déi v6i cac cum nganh bao ham nhiéu nhom khai quat hop lai nhu san xuat cong nghiép,
hang tiéu dung, hay cong nghé cao, thi lai qué rong dé nhan thirc hét. Du t6t dén may thi sy quy
tu nay ciing thé hién nhiing két nbi yéu kém giira cac nganh duoc bao quéat. Nhing kho khin va
tré ngai thuong duoc dé cip vé cac nhom nay chi yéu xoay quanh tinh trang khai quat hoa.
Nguoc lai, goi mot nganh don nhét 14 mot cum nganh thi lai bé qua nhing lién két qua lai quan
trong vé mat to chirc va gitta cac nganh, von c6 anh huéng manh mé dén kha niang canh tranh.
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Hinh 7-3 Cum nganh Grand Rapids va ving lan can

Nhua

San phdm nhua

Trang tri ndi thit Nganh ty djng

Nhua ng.liéu

Noi that Noi that xdy dung
gb va giao thong

Linh kién xe 6t0

Lam d{‘)ng Dap khung

Nbi that gé van Nbi that vin
phong phong

Ché hoa khi va xu Xu pép va
pap éng thai

Véch ngan va
op 2b

Op gb

Lam lanh va sudi

Bo phé}n noi
that

San xudt kim loai

Phin cing

Thue phém ché
bién

Gia cong tAm kim

Xudng ditc Thyc phim dong hop

In thuong mai

Méy/thié't. bi May san xuat chi
cong nghiép tiét bc vit

Ngii cbe

Nha kho céng
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Cum nganh tdn tai trong nhiéu loai nganh nghé, 0 ca nhitng linh vyc 16n hon va nhé hon,
Va ci trong mot s6 nganh kinh doanh dia phuwong nhu nha hang, mua ban 6 t6 va cic cira hang do
6. Chiing hién dién trong nhitng nén kinh té 16n va nho, & nong thon va thanh thi, va ¢ nhiéu
cép do dia ly khac nhau (vi du, quéc gia, tiéu bang, vung d6 thi va thanh phé). Cum nganh co6 ¢
cac nén kinh té tién bo 1an dang phat trién, mic di cum nganh & nén kinh té tién bo thudng phat
trién tot hon nhiéu.

Ranh giéi cum nganh hiém khi tuan theo cac hé thong phan loai nganh chuan, cac hé
thong nay thuong khong bao ham duge nhiéu dbi twong quan trong trong canh tranh lan nhiing
két ndi giita cac nganh. Cum nganh thudng 1 tap hop cac nganh san xuat san pham cudi cing,
mdy moc, nguyén vat liéu, va dich vy, va dugc phéan theo nhiéu loai riéng bi¢t. Chung thuong
lién quan (hodc co tiém ning lién quan) dén cac nganh cong nghiép truyén thong 1an cong nghé
cao. Khi d6 cac cum nganh dai dién cho phuong thire t6 chuc dir lidu kinh t& va cach nhin nhan
nén kinh t& mot cach riéng biét.

Vi céc bd phan cua cong nghé thuong roi vao nhitng loai hinh dich vu hoac cong nghi¢p
truyén thong khac nhau, nén ta c6 thé khong nhin o hoac tham chi khong thé nhan biét cac cum
nganh 16n. Vi dy, & Massachusetts, hon bon tram cong ty dai di€n cho it nhat 1a 39.000 viéc lam
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tra luong cao, cung lién quan dén céc thiét bi y té. Cum nganh nay ton tai tir 14u nhung lai vo
hinh, 4n sau trong d6 1a nhiéu loai hinh céng nghiép chong lp va 16n hon, chiang han nhu thiét bi
dién tr va san pham nhua. Cac nha diéu hanh trong cum nganh truée ddy chua bao gio ngdi lai
v6i nhau du rang cac doanh nghiép déu c6 nhiéu diém twong ddng vé nhiing kho khin, rang
budc, va ca co hoi. Phan bén dudi sé mo ta qua trinh phat hién ra cum nganh nay, voi két qua la
viéc thanh 1ap mot td chirc hiép hdi, goi 1a MassMedic, kém theo sang kién dbi thoai hiéu qua
v6i chinh phu.

Céc cum nganh khac nhau vé qui mo, tim muc, va giai doan phat trién. Mot sd cum
nganh bao gém chi yéu cac doanh nghiép vira va nho (vi du, cum nganh gidy da Y va do noi that
& Bic Carolina). Cac cum nganh khac thi bao gdm ca doanh nghiép 16n va nhé (vi du Hollywood
hay cum nganh hoéa chit Dtrc). Mot s6 cum nganh tip trung vao cac trudng dai hoc nghién ctru,
trong khi s0 khéc thi khong c6 mdi quan hé quan trong nao voi dai hoc. Nhing khac biét vé ban
chat ndy cta cum nganh phan anh nhiing khac biét trong cdu trac cia cac nganh cong nghiép
trong d6. Cum nganh phat trién hon sé& c6 nen tang cung ng sau hon va chuyén biét hon, pham
vi cac nganh lién quan rong hon, va nhitng t6 chtic hd trg chuyén sau hon.

Ranh gi6i cua cum nganh tiép tuc chuyén hoa khi cac doanh ‘nghiép va nganh moi nbi
Ién, cac nganh da phat trién day du s& thu hep hodc giam di, va cac t6 chirc dia phuong sé& phat
trién va thay d6i. Nhimng phat trién vé cong nghé va thi truong tao ra nhiéu nganh méi, cac mdi
lién két méi hodc thay doi thi truong phuc vu. Nhitng thay d6i vé luat dinh ciing gbp phan
chuyén dich ranh gidi, nhu da xay ra trong nganh vién théng va van tai.

Cum nganh c6 thé duoc xem xét theo nhiéu cip d6 quy tu, 1am ndi bat nhiéu van dé khac
nhau. Chang han, & California c6 mot cum nganh kinh doanh nong nghiép qui mo lén. Viée khic
hoa va phén tich cum nganh rong 16n nay cho thdy nhing chi tiét canh tranh quan trong. Phan
tich & cap do nay s& 16 ra mot s6 van dé cu thé va rd rang hon (vi du, mdi lién két v6i cac cum
nganh du lich).

Dinh nghia phu hop clia mot cum nganh c6 thé khac nhau theo dia diém, tiy vao cac
phén khic ma nhiing cong ty thanh phan trong d6 canh tranh voi nhau va cac chién lugc ma ho
van dung. Vi du cum nganh da truyén théng & ving ha Manhattan chu yéu gom cac nha cung cap
noi dung va doanh nghi¢p trong cac nganh lién quan, nhu xudt ban, truyén thong, dd hoa va
nganh ngh¢ thuét thi giac (visible arts). Cum nganh da truyen thong vung Vinh San Francisco thi
nguoc lai, ¢6 nhidu nha san xuit phan cing va phdn mém cung cip cong nghé tao ning luc
(enabling technology).

Tai sao phai nhin nén kinh té thong qua lan kinh cum nganh thay vi thong qua cac nhom
nganh truyén thong nhu cong ty, cong nghiép, hogc nganh nghé, chang han san xuat cong nghiép
hay dich vu? Trudc hét d6 13 vi cac cum nganh gin két t6t hon v0i ban chat canh tranh va nguon
loi thé canh tranh. Cum nganh theo nghia rong hon cac nganh, nim bt nhitng yéu td quan trong
nhu sy két ndi, nhitng khia canh b sung, su lan toa cua cong nghé, ky nang, thong tin, marketing
va nhu ciu ctia nguoi tiéu dung xuyén subt cac doanh nghiép va nganh. Nhu s& dugc thao ludn
duoi day, nhiing két ndi nay 1a nén tang cho sy canh tranh, cho nang suit, va dac biét 1a cho
huéng di va toc do hinh thanh va d6i mai doanh nghiép mai. Pa s cac dbi twong tham gia cum
nganh khong tryc tiép canh tranh, nhung lai phuc vu cac phan khuc nganh nghé khac nhau.
Nhung ching cling c6 nhiéu nhu cau va co hoi giéng nhau va doi mat voi nhiéu rang budc va try
ngai vé ning sut nhu nhau. Viéc nhin mot nhom cac cong ty va té chirc nhu mot cum nganh s&
bat ra co hoi phdi hop va cai thién song phuwong trong nhimg linh vuc cling quan tim ma khong
de doa hay bop méo canh tranh, hay han ché mirc d6 khic nghié¢t cua sy tranh dua. Cum nganh
tao ra mot dién dan mang tinh xdy dung va hiéu qua dé cac cong ty lién quan, cic nha cung tmg,
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Phat trién ving va dia phuong
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chinh phu, va nhiing t6 chtrc quan trong khac ddi thoai voi nhau. Pau tu cua tu nhan va nha nude
nham cai thién diéu kién cua cac cum nganh s& mang lai loi ich cho nhiéu doanh nghiép.

Nguoc lai, nhin thé gidi theo goc dd nganh hodc khu vuc kinh té hep nhu cac san phém 0
t0, thi murc do s€ giam xuéng tr¢ thanh hoat dong van dong trg cép, hay mién thué caa cac cong
ty tham gia. Hoat dong dau tu nha nude theo sau dé s& khong mang lai nhiéu loi ich lan toa hon
cho cac nganh khac va do d6 cé thé 1am bién dang thi truong. Vi c6 mét ti 1¢ 16n céac débi tuong
tham gia s€ truc tiép canh tranh, nén ¢6 nguy co mirc do canh tranh sé that su giam di. Cac cong
ty thuong do du tham gia vi e s& truc tiép hd tro cho dbi thii canh tranh cua minh. Quan diém
mot nganh hay mot khu vuc kinh té hep thudng din dén bop méo canh tranh, trong khi quan
diém cum nganh ch trong vao viéc ning cao canh tranh. Toi s& quay lai vin dé nay khi di vao

khai thac ¥ nghia ctiia cum nganh d6i véi doanh nghiép va chinh phu.

Nhiing cong trinh tri thirc va lich st truéc day vé 1y thuyét cum nganh

ba tir lau, cum nganh 1a mot phﬁn cta bdi canh
kinh té, voi su quy tu theo dia 1y ctia hoat dong
thuong mai va kinh doanh trong nhiing nganh
riéng biét tir nhimng thé ky trude. Tuy nhién, vai trd
cua cum nganh lic d6 con han ché. Chiéu siu va
qui mo cia cum nganh da gia tang khi sy canh
tranh xoay chuyén va khi cac nén kinh té hién dai
phat trién phtrc tap hon. Toan cau hoa cing véi
cuong do gia tang tri thirc da thay d6i manh vai tro
cua cac cym nganh trong canh tranh.

C6 thé truy ngudn gde tur liéu tri thire trude day vé
cum nganh xuét phat tir tac gia Alfred Marshall,
6ng da dua vao mot chuong rat hay vé nhimg dia
diém cong nghi¢p chuyén biét trong cuon Cac
nguyén Iy Kinh té hoc cua minh (Xuat ban dau tién
vao 1890). Trong sudt 50 ndm dau cua thé ky nay,
dia 1y kinh té 1a mot nganh hoc dugc cong nhan
v6i rat nhidu cong trinh va tai liéu nghién ciru. Tuy
nhién, voi su xuét hién cua kinh té hoc tan ¢6 dién
vao giita thé ky nay thi dia diém da khong con nim
trong kinh té hoc chinh théng. Pén gan day, chu dé
ndy méi quay tré lai nhiéu hon da bat dau déng
mot vai tro then chdt trong cac 1y thuyét ting
trudng méi va 1y thuyét ngoai thuong, sy quan tdm
dén linh vuc dia Iy kinh té cling dang gia ting theo.
Trong nhiing tai liéu v& quan 1y, thi chu dé dia ly
hay dia diém ciing it duoc quan tam. Néu c6 thi
nhitng can nhic vé dia 1y chi tap trung vao danh
gia vé vin hoa va nhing khac biét khi 1am in ¢ cac
nuéc khac nhau. Pia diém coéng ty dén nay van
dugc xem la chu de phu, thu hep cua nganh quan
1y didu hanh. Sy ndi troi cua toan ciu hoa gan day
da tao ra mdt khuynh hudéng xem vai trd quan
trong ctia dia diém nhu khong con hay dang mét
di.
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Céc tai liéu chuyén mon thugc nhidu truong phéi
khac nhau da ghi nhan tir nhiéu goc do cling nhu
1am r6 hon hién tuong cum nganh, bao gdm nhing
tai liéu vé cac cuc ting trudng va cac mbi lién két
ngugc va xudi (backward and forward linkages),
su tich tu cc nén kinh té, dia ly kinh té, hé thong
ddi moi quéc gia, khoa hoc khu vuc, quan/khu
cong nghi€p va mang ludi xa hoi.

Nhiing tai liéu vé kinh té hoc d6 thi va vé khoa hoc
khu vyc chu trong vao sy quy tu cua cac nén kinh
té d6 thi duoc khai quat hoa, phan anh qua co so ha
tang, cong nghé thong tin lién lac, sy tiép can dau
vao, co s6 cong nghiép da dang, va nhimg thi
truong san c6 ¢ cac vung do thi tap trung. Céc
dang nén kinh té nay, hoan toan doc lap véi loai
hinh doanh nghiép va cum nganh hién hitu, t6 ra
rit quan trong ddi véi cac nude dang phat trlen
Nhung nhin chung, su quy tu cua cac nén kinh té
d6 thi dugc khai quat hoa to ra kém quan trong khi
xu hudéng mo cira thuong mai va sy sut giam chi
phi vén tai va thong tin lién lac cho phép tiép can
cac yéu tb san xudt va thi trudng d& hon, ciing nhu
khi cac dia diém va qudc gia phat trién co so ha
tang gan nhu nhau.

Céc nghién ctru khac chu trong vao su tap trung
theo dia ly cua cac cong ty hoat dong trong cung
linh vye, c6 thé xem day nhu nhimg trudng hop
dic biét cia cum nganh. Pho bién trong mot s6
nganh nghé 1a cac quin cong nghiép kiéu Y gdm
nhitg doanh nghiép vira va nho chiém linh nén
kinh té dia phuong. Trong cac linh vuc khac, xu
huéng thuong 12 hon hop cac cong ty noi dia 16m,
cong ty lon cta nudc ngoai va mot loat nhirng
cong ty nhd hon.

Mot sd cum nganh tdp trung vao cac dai hoc
nghién ctru, trong khi s6 khéc lai it dwa vao ngudn
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luc cla cic to chirc cong nghé chinh qui. Cuym
nganh xay ra trong cic nganh coéng nghé cao lan
truyén thong, trong san xudt cong nghiép ciing nhu
dich vu. That vy, cidc cum nganh thuong 1a hon
hop giita cong nghé cao, cong nghé thap, san xuat
va dich vu. Mot s6 ving c6 mot cum nganh duy
nhit chiém linh, noi khac thi c6 nhiéu cum nganh.
Cum nganh Xuét hién ¢ cac nuoc dang phat trién
14n tién tién, du rang chiéu sau han ché cua cac
cum nganh & cac nude dang phat trién 1a mot rang
budc dic trung ddi véi phat trién.

Nhiing nghién ctu trudc day da dong gop vao sy
hiéu biét cia chung ta vé& anh huéng cua cum
nganh 1én canh tranh. Nhiing tai lidu vé loi thé quy
tu (agglomeration economies) thi cht trong vao
viéc giam thiéu chi phi dau vao, c6 thé chuyén
mon hoa dau vao nhd vao qui md cia thi truong
dia phuong va nho loi thé gan thi truong. CAc tai
liéu vé& phat trién kinh té thi chu trong vao kich
thich cung va cau, day chac chan 1a mot yéu t6 cho
viéc hinh thanh cum nganh. Y nghia chuan tic cua
khai niém lién két nguoc va xudi chu trong vao
nhu cau xay dung cic nganh lién két voi cac nganh
khéc. Nguoc lai, 1y thuyét cum nganh c6 sty cho
viéc phat huy dya trén xu hudng quy tu dang n01
Ién cua cac cong ty va khuyen khich phat trién
nhiing linh vuc co6 mbi lién két hodc tac dong lan
toa manh nhat véi nhau.

Nhin chung, da sd cac 1y thuyét truée diy déu
nhim vao mot khia canh cu thé ciia cum nganh hay

Pia di€ém va sy canh tranh

Phat trién ving va dia phuong
Bai doc

vié canh tranh
Ch.7: Cdc cum nganh va sy canh tranh

cum nganh thudc loai hinh cu thé. Nhiéu 1ap luan
vé su quy tu truyén théng ung ho su tdn tai cia cac
cum nganh dd bi xu hudng toan ciu héa ngudn
cung Gng va thi truong lam cho suy yéu. Tuy
nhién, nén kinh té tri thirc hién dai ngay nay di tao
ra vai tro dan xen phirc tap hon nhiéu cho cum
nganh.
Cho dén nay ngudi ta méi ghi nhan nhiéu hon vai
trd rong hon cta cum nganh trong canh tranh. Dé
hiéu duogc vai tro nay doi hoi phai dat cum nganh
vao mot 1y thuyét canh tranh bao quat va ning
dong hon. Ly thuyét nay s& bao ham ca chi phi 1an
su khac biét, ca hiéu qua tinh 1in sy cai thién va
d6i méi lién tuc, va _ghi nhan mot thé gidi thi
truong san pham va yeu t6 san xudt toan cau. Mot
s6 1oi thé quy tu quan trong nhét thé hién hiéu qua
¢ trang thai dong hon la tinh va chi xoay quanh vai
tro d6i méi va téc dd hoc hoi ma thOI Cum nganh
nim gilr vai tro phuce tap va thiét yéu trong nén
kinh té hién dai hon nhitng gi da dugc ghi nhan
trudc day.
Khi dd, cum nganh hinh thanh mét hinh thac da to
chuc quan trong, su d&nh huong then chét 1én canh
tranh, va dic tinh ndi trdi cia nén kinh té thi
truong. Hién trang cidc cum nganh cua mot nén
kinh té s& cho ta nhimg cai nhin thiu déo vé tiém
ning san xuat va nhitng han ché dbi voi su phat
trién twong lai ctia nén kinh té d6. Vai tro ciia cum
nganh trong canh tranh néu Ién nhitng ham y quan
trong cho cac cong ty, chinh phu va céc td chuc.

Trong nhiing thap nién gﬁn day, viéc nhin nhidn dnh hudng cua dia diém 1én su canh tranh
thuong di theo mot quan diém kha don gian vé cach thirc cac cong ty canh tranh nhu thé nao. O
cac nén kinh té tuong ddi dong, canh tranh hau nhu duoc xem nhu & trang thai tinh va dua vao
viéc giam thiéu chi phi. O day, loi thé so sanh trong cac yéu t6 san xuat (vén va lao dong) la
quyét dinh hodc theo nhitng phén tich gan day nhat, 1a lgi thé theo qui mé.

Nhung birc tranh nay dé khong thé hién dugc su canh tranh thyc té. Canh tranh ludn ludn dong,
dwa vao sy doi moi va tim klem nhitng khac biét chat luong. Co ba diéu kién gop phan lam cho
ban than céc yéu td san xuat trd nén keém gia tri: nguodn cung dau vao duoc mé rong khi ngay
cang co nhiéu nudc hoi nhép voi kinh té toan cau hiéu qua l6n hon cua thi truong yéu t6 san
Xuét quoc gia va qudc t&; mirc do canh tranh yéu t6 san xuat dang giam di. Thay vao do, cac mbi
lién két gan voi bén mua hang, nha cung ng, va cac thé ché khac gép phan quan trong khong
nhiing v€ hi¢u qua ma cho ca tdc do cai thién va ddi moi. Trong khi sy hoi nhap sau rong theo
chiéu doc (vi du, san xuét ndi bo cac linh kién, dich vu, hay tap huén) da ting la chuén muc phé
bién, thi mot moi truong nang dong hon co thé 1am cho viéc hoi nhap theo chiéu doc tré nén phi
hiéu qua, khong dat két qua, va khong linh hoat.
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Theo quan diém canh tranh dong va rong hon nay, dia diém tac dong dén loi thé canh
tranh thong qua anh huong cua n6 1én nang sudt va dic biét 1a tang truong nang suat Ning suit
la gia tri duoc tao ra trong m01 ngay lam viéc va trén mdi don vi von hay nguon luc vat chat
dugc sir dung. Ban than cac yéu t6 san xudt chung thuong c6 rat nhiéu va dé tiép can. Su thinh
vuong phu thudc vao nang suit theo d6 cac yéu td san xuét duoc su dung va nang cép tai mot dia
diém cu thé.

Ning suat va sy thinh vuong cia mot dia diém khong phu thudce vao cac nganh ma nhitng
doanh nghiép dia phuong canh tranh v6i nhau, ma vao cach thirc canh tranh. Doanh nghiép c6
the c6 nang suat cao hon trong bat ky nganh nao — gidy dép, néng nghiép, hoac chat ban dan —
néu ho van dung nhimg phuong phap tinh vi, sitr dung cong nghé tién bd va cho ra nhiing san
pham va dich vu doc dao.

Tét ca cac nganh déu co thé van dung cong nghé cao, tat ca cac nganh déu c6 thé chuyén
dung tri thirc. Cum tir cong nghé cao, high tech, thuong dugce dung dé néi dén nhitng linh vuc
nhu cong ngh¢ thong tin va cong nghé sinh hoc, nén tinh xac thyc co thé phai xem lai. Cum tir
dién ta rd hon c6 thé 1a cong ngh¢ tao kha nang, nho nang cao tAm quan trong ciia nhitng nganh
cung cap nhitng cong cu cai tién cong nghé trong nhiéu nganh khac.

Nguoc lai, sy hién dién cua cong ngh¢ cao trong mot nganh ban than n6 khong dam bao
su thinh vuong néu cac doanh nghiép khong c6 nang sudt. Nhitng phan biét truyén thong giita
cac nganh, nhu cong nghé cao hay thap, san xuat hay dich vu, dua vao tai nguyén hay tri thirc, lai
it lién quan. Muc tiéu dung dan 1a cai thién nang sudt clia tat ca cac nganh nang cao sy thinh
vuong ca tryc tiép 1an gian tiép, khi ning sudt ciia mot nganh dugc cai thién sé lam ting ning
sudt ciia nganh khéc.

Khi d6 su thinh vuong ctia mot dia diém phu thudc vao ning suat cong viéc ma cic
doanh nghiép & do thuc hién. N6 dinh ra mure luong cé thé tdn tai va loi nhuén c6 thé thu duoc.
Ca doanh nghiép noi dia 1an nudc ngoai déu dong gop vao su thinh vugng ciia mot dia diém, dua
vao niang suit hoat dong cta cic doanh nghiép nay ¢ d6. Sy hién dién cta cic doanh nghiép
nudc ngoai c6 qui mé tinh vi thuong gitup nang cao ning suét cta cac doanh nghiép dia phuong
va nguoc lai.

Tinh phtc tap va ning sudt ma cac cong ty dua vao dé canh tranh & mot dia diém chiu tac
dong manh cta chdt lwong méi truong kinh doanh. Vi du, doanh nghiép khong thé van dung
nhimg k¥ thut hiu can tién tién néu khong c6 co s6 ha tAng van tai co chat luong cao. Céc codng
ty khong thé canh tranh nho vao chién luoc dich vu cao trir khi ho c6 thé tiép can voi nguoi lao
dong duoc dao tao tot. Doanh nghiép khong thé hoat dong hiéu qua voi vo sb cac thu tuc luat
dinh ruom ra, doi hoi phai d6i thoai lién tuc vi chinh phu, hodc dudi mot hé thong toa an khong
c6 kha nang giai quyét cac tranh chap nhanh chong va cong bang. Tat ca nhitng tinh hudng nay
déu tiéu tén ngudn lyc va thoi gian quan 1y ma khong c6 dong gop gi cho gia tri nguoi tiéu dung.
Tac dong ctia mot sd khia canh moi truong kinh doanh, nhu hé thong duong b, thué suat thué
doanh nghiép, va h¢ thong luat phap, déu Xuyén sudt tat ca cac nganh. Nhirng linh vyc rong khip
nén kinh té (hozc theo chiéu ngang) co thé dai dién cho nhing rang budc vé phap ly 601 vO1 nang
luc canh tranh & céc nén kinh te dang phat trién. Tuy nhién di v6i cac nén kinh té tién bo hon va
nhiéu noi khac nita, nhitng yéu t6 moi truong kinh doanh mang tinh quyét dinh hon thuong 1a
ddc thu theo cum nganh (vi duy, su hién di€n ctia mot s6 loai hinh cac nha cung Ung cu thé hodc
cac khoa cua truong dai hoc). Tu duy cum nganh do d6 nim vai trd quan trong trong ca chién
lugc ciia cong ty 1an chinh sach kinh té.
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Viéc ndm bit ban chat ctia moi truong kinh doanh ¢ mt dia diém 1a kha thach thirc trong
dleu kién c6 vo sb nhitng anh huong cia dia diém 1én ning suat va ting truong nang suat. Trong
cudn Loi thé Canh tranh Cua cac Qudc gia, toi dd 1ap mo hinh tac dong cta dia diém 1én su canh
tranh, st dung bdn anh huéng cé twong quan v6i nhau, thé hién theo hoa dd hinh thoi, 101 an du
nay di tr& thanh cich tham chiéu nhanh vé 1y thuyét nay (hinh 7-4). C6 mot s yéu td trong
khuon khé nay dang duge 1am rd vi nd déng vai trd quan trong gitip ta hiéu duogc vai tro cliia cum
nganh trong canh tranh.

Theo nhu hinh 7-4, cac yéu t6 san xuat thuong bao ham ca nhiing tai san hiru hinh (nhu
co so ha ting vat chat), thong tin, hé thng phap ly, va cac vién nghién ctru cua truong dai hoc
ma cac doanh nghiép dua vao dé canh tranh. Dé ting ning suit, cic yéu tb san xuat dau vao phai
cai thi¢n dugc hiéu qua, chét luong va trén hét 1a chuyén moén hoéa vao mot sb6 linh vuc cum
nganh cu thé. Yéu t6 san xudt duoc chuyén mén hoa, dic biét 1a nhitng yéu td thiét yéu cho viéc
ddi méi va nang cép (vi dy, vién nghién ctru dai hoc chuyén biét), khong chi tao ra cac cép do
nang sut cao ma con cé khuynh hudng it dwoc mua ban hozc hién hitu & noi khéc.

Bdi canh dbi voi chién luge va sy tranh dua cua doanh nghiép lién quan dén luat dinh,
bién phap khuyén khich, va nhiing chuén muc diéu chinh loai hinh va cuong d6 tranh dua & dia
phuong. Cac nén kinh té ¢ nang sudt thap cho thdy it co sy canh tranh dia phuong: canh tranh
néu co thi ciing 1a hang nhép khau, sy tranh dua dia phuong néu xay ra thi chi xoay quanh viéc
bat chudc. Gia 1a bién sd canh tranh duy nhét, va cic doanh nghiép chén ép tién lwong dé ha chi
phi. Kiéu canh tranh nay chi c6 muc dau tu t6i thiéu.

Hinh 7-4 Nguon loi thé canh tranh theo dia diém

B6i canh chién
lwge & sw canh
tranh ctia DN

- Bbi canh dja phuong khuyén
khich hinh thirc dAu tw phi hop
va su nang cp lau dai

- Canh tranh manh mé gitta cac
dbi thii tai dia phuong

|

Céc nganh lién
quan va ho trg

Diéu kién nhian
t0 san xuat (dau

Piéu kién nhu
vao)

cau

[-——— —l

Chét lwong va chi phi
YTSX
-Tai nguyén thién nhién
-Tai nguyén con ngudi
-Ngudn vén

- Nguoi tiéu dung dia
phuong tinh té va doi
hoi cao

- Nhu ciu ngudi tiéu
dung du bao nhu ciu &

-Co s6 ha ting vat chét

a noi khac
-Co so ha t{?mg hanh chinh - Nhu cau dia phuong
-Co sc’))r ha tzimg thong tin - C6 nha cung trng du ning lyc & bét thudng & nhiing
-Co s ha tang KH&CN dia phuong phan khuc chuyén biét
- C6 cac nganh lién quan canh co thé dugc dép img &
B tranh ¢ dia phuong cAp d6 toan cau
Chat lwong YTSX

Chuyén mon héa YTSX
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Su chuyén dich 1én nén kinh té tién tién doi hoi phai phat trlen su tranh dua manh mé &
dia phuong. Sy tranh dua nay phai chuyén tir muc luong thip sang tong chi phi thap, nang cap
hi€u qua san xuét va phan ph01 dich vu. Sau cung, sy tranh dua phai ro1 khoi dia hat chi phi dé
bao ham su khac biét. Canh tranh phai chuyén dich tir bat chudc sang d6i méi, va tir dau tu thap
sang dau tu cao, khong chi vao tai san vat chat ma ca trong tai san vo hinh nhu ky nang va cong
ngh¢. Cum nganh, nhu s&€ dugc minh ching, dong vai tro thiét yéu trong nhirng xu hudng chuyén
tlep nay.

B6i canh chién lugc va tranh dua c6 thé duoc chia lam hai khia canh so bd. Mot 1a moi
truong dau tr va cac hinh thirc khac nhau. Mirc d6 canh tranh dau tu gia tang 1a can thiét ¢é hd
tro cho nhitng hinh thirc canh tranh tinh té hon va muc nang suit cao hon. Su 6n dinh kinh té vi
mo va chinh tri dinh hinh bdi canh dau tu, nhung cac chinh sach kinh té vi mé ciing khong kém
quan trong: co ciu hé théng thué, hé théng quan tri doanh nghiép, cac chinh sach thi truong lao
dong anh hudng dén dong co phat trién luc lugng lao dong, cac quy dinh s& hitu tri tué¢ va viée
thuc thi, cing nhiing yéu t6 khéc.

Khia canh khac cta bdi canh canh tranh 1a cac chinh sach dia phuong tac dong 1én chinh
su tranh dua. Viéc md ctra v4i ngoai thuong va dau tu nudc ngoai, s¢ hiru nha nude, qui dinh cép
phép, chinh sach chdng doc quyén, va anh huéng cta tham nhiing...déu cb vai trd quan trong
trong viéc xac dinh mic dd canh tranh ¢ dia phuong. Tinh chit canh tranh cling chiu tdc dong
manh ctia nhiéu khia canh khac vé méi truong kinh doanh (nhu su hién hiru cac yéu té san xuét
va diéu kién cau ¢ dia phuong).

Diéu kién ciu & ngay san nha lién quan nhiéu dén viéc cac cong ty co thé va s& chuyén tir
nhiing san phém va dich vu ¢6 tinh bt chudce, chét lugng thép sang canh tranh hon dya vao su
khac biét. Doanh nghiép & cac nén kinh té ning suét thap tim hiéu strc cau chu yéu tir thi trudng
nudce ngoai, sy tién bo doi hoi phai phat trién thi truong ndi dia cé sic cAu ngdy cang ting.
Nguoi tiéu dung tinh t& va doi hoi cao dang hién hiru hodc s& xuat hién ¢ san nha s& budc cac
doanh nghiép cai thién va mang lai nhiing thong tin sau sac vé nhu cau hién tai va tuong lai, 1a
thr rat kho dat duoc néu chi dya vao thi trudng nude ngoai. Cau dia phuong ciing c¢6 thé 1am 16
ra nhiing phan khiic thi truong theo d6 cac doanh nghiép co thé tu lam khac minh. Trong nén
kinh té toan cau, chdt lwong cau dia phuong quan trong hon nhiéu qui mé ctia né. Cum nganh
clia cac nganh lién két dong vai tro then chdt trong viéc dinh ra nhiing diéu kién vé stc cau.

Cum nganh va lgi thé canh tranh

Cum nganh tao thanh mot mat cta hinh thoi loi thé canh tranh (cac nganh b tro va lién quan),
nhung dung nhét chiing phai dugc xem nhu thé hién cac mdi tuong tac gilta bbén mat voi nhau.
Cum nganh tic dong 1én canh tranh theo ba cach khai quat: thir nhat, bang cach ting ning sut
cua cac doanh nghiép hay nganh trong do; thur hai, bang cach ting nang lyc doi moi cia cac
doanh nghiép va qua do la tang truong nang suat; thir ba, bang cach thuc day viéc hinh thanh
doanh nghiép méi nham hd tro sy d6i mdi va mé rong cum nganh. Nhiéu loi thé ciia cum nganh
lai dua vao loi thé & bén ngoai hodc tic dong lan téa gitta cac doanh nghiép va nganh thudc
nhitng linh vuc khac nhau (nhiéu loi thé ciia cum nganh ciing ap dung cho cac don vi nho hon
trong ndi bo doanh nghiép, chang han Nghién ciru & Phat trién, R&D, va san xuét). Do do, c¢6
thé dinh nghia mot cum nganh nhu 1d mot hé théng nhitng doanh nghiép va té chirc ma gia tri
toan ven s€ 16n hon gia tri téng cong cuacac bo phan khac nhau.

Nhu da noéi, cac hoc gia da tim céach ly giai su tap trung quy tu ctia cac doanh nghiép theo
y nghia loi thé quy tu. Nhitng xu hudng tap trung nay thuong thay xuat hién nhiéu & cap do
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nganh hodc trong mot nén kinh té do thi da dang. Nhiéu phan tich vé loi thé quy tu chu trong vao
viée giam thiéu chi phi do & gan ngudn nguyén liéu hay gan thi truong. Tuy nhién nhiing ly giai
nay da yéu di do xu thé toan cu hoa thi truong, cong ngh¢ va nguén cung tng, tinh luu chuyen
tang cao, chi phi giao thong va lién lac thip hon. Ngay nay loi thé quy tu da chuyén dich vé ban
chat, tré nén ngdy cang quan trong & cp do cum nganh ma khong chi bo hep trong cac nganh.

Loi thé canh tranh ctia cum nganh trong céc linh vyuc sé¢ khong g16ng nhau, mic du cum
nganh t6 ra kha pho bién trong cac nén kinh té. Nhin chung loi thé ciia cum nganh cang manh,
cac hang hoa va dich vu lién quan cang c6 kha niang thuong mai thi sb dia diém cum nganh kha
thi cang it. TAm quan trong ctia cum nganh gia ting cing véi sy phirc tap cua canh tranh, nghia
1a cum nganh thuong ting sb lwong khi cac nén kinh té phat trién.

Ca ba tac dong bao quat ctia cum nganh 1én canh tranh déu phu thudc phin nao vao cac
mbi quan hé ca nhan, thong tin lién lac truc dién, va sy tuwong tac gitta cac mang ludi cd nhan va
td chirc. Mat du su tdn tai cia mot cum nganh lam cho mbi quan hé d6 cé kha nang phat trién
hon va hi€éu qua hon mot khi dugc hinh thanh, tién trinh nay khong ty dong dién ra. Cac co ché
t6 chirc chinh thirc va khong chinh thirc ciing nhirng chuan muyc van héa thudng cé vai trd trong
su phét trién va trong chtrc ning clia cac cum nganh. Phan tiép theo sé& trinh bay rd hon.

CUM NGANH VA NANG SUAT

Tiép cdn Nhan té san xudt va nhén sw chuyén mén. Vi tri bén trong cum nganh c6 thé mang lai
wu thé tiép can yéu td dau vao chuyén biét véi chi phi thép nhu thanh phé‘m, may moc, dich vu
kinh doanh va nhan su so v6i nhimng dia diém khac bén ngoai — nhu hdi nhap theo chiéu doc, cac
lién minh chinh thirc véi té chirc bén ngoai, hodc “nhap khau” dau vao tir nhiing dia diém cach
xa. Khi d6, cum nganh dai dién cho hinh thai t6 chirc theo khong gian, ma vé ban chat co thé 1a
phuong tién quy tu dau vao hiéu qua, néu di c6 cac nha cung Ung canh tranh ¢ dia phuong. CO
thé can phai thué gia cong bén ngoai cum nganh khi khong c6 sén cac nha cung tmg dia phuong
c6 ning lyc, nhung d6 khong phai 1a cach sap xép 1y tuong.

Tim ngudn cung Gng dau vao tir cac d6i twong tham gia cum nganh (thué ngoai “cuc bo”
— local outsourcing) c6 thé cho két qua chi phi giao dich thap hon chi phi phat sinh khi str dung
ngudn bén ngoai (thué ngoai “tir xa” — distant outsourcing). Thué ngoai “cuc bo” giam thiéu nhu
cau t6n kho va loai bo chi phi nhap khau va nhiing tri hoan. N6 ngan chan nhiing hanh vi co héi
do cac nha cung ng doi gia hodc vi pham cam ket nhd vao tinh minh bach va ban chét lién tuc
ctia cac mdi quan hé cuc b, va viée thyuc hién t6i s& co tac dong bat loi 1én uy tin cia ho trudc
nhimg d6i tac khac trong cum nganh. Tim ngudn cung tng trong pham vi cum nganh s€ lam cho
viéc thong tin lién lac dé dang, giam chi phi dat hang, va tao diéu kién phdi hop cung cap cac
dich vu phu hay bd tro, nhu lip rap, g& 16i (debug), tap huén nguoi su dung, go roi
(troubleshooting), va sira chira kip thoi. Khi nhiing yéu t6 khac khong d6i, thi viéc thué ngoai
cuc bo thuong chiém uu thé so véi thué ngoai tir xa, dic biét 1a dbi véi cac dau vao chuyén biét
va tién tién lién quan dén noi dung cong ngh¢, thong tin hay dich vu cai san. (Luu ¥ cuc bo & day
n6i vé mot cong ty dau tu nhiéu vao trong cum nganh, ké ca ngudn luc k¥ thuat, mic du cong ty
me ¢6 thé dit tru s& ¢ noi khac).

Lién minh chinh thtrc v6i céc nha cung g tir xa ¢ thé lam giam mot sb bat lgi cta hinh
thire thué ngoai tir xa. Tuy nhién, viéc hinh thanh lién minh chinh thtc v6i cdc doanh nghiép &
xa hay quanh do, lai dan dén nhitng van dé& mic ca va quan tri phuec tap, va cé thé triét tiéu tinh
linh hoat ciia mot cong ty. Cac mdi quan hé gan giii, khong chinh thirc giita cac doanh nghiép
trong cting mot cum nganh ¢ thé mang lai giai phap wu viét hon.
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Viéc tiép can dau vao trong mot pham vi cum nganh c6 thé hiéu qua hon hodc hiru hi¢u
hon so vé&i hoi nhap theo chiéu doc. Cac chuyén gia bén ngoai thuong hiéu qua hon vé mit chi
phi va dap tmg tot hon cac don vi ndi bd, khong nhitng trong san xuét bd phan linh kién ma con
trong cac linh vyc nhu dao tao. H)i nhép theo chiéu doc doi hoi thoi gian quan 1y vi co thé hiéu
qua hon néu danh cho viéc khac. Nguoc lai, viéc mua dau vao tir cac cong ty gia cdng xung
quanh von di c6 quan h¢ gan gili va dic biét v6i doanh nghiép s& mang lai loi thé vé chi phi va
chat luong. Cu ly gan v0i cac cong ty cung tmg cho phép hoi nhap gan nhu theo chiéu doc mot
cach hiéu qua trong khi van duy tri nhitng bién phap khuyén khich manh.

Mo rong pham vi s luong dau vao tir cac nha cung tng chuyén biét tai mot dia diém duy
nhét, tir 1au dé duoc nhin nhén nhw 1a mot trong nhimg loi ich cua su quy tu. Diéu nay van dung
cho du toan cau hoa thi trudng da 1am suy yéu co so 1y luan truyen thong Su phan chia lao dong
khong con bi han ché boi pham vi thi truong, vi thi truong da quoc té hoa. Cac nha cung tng it
khi phai dua vao thi truong ndi dia dé tiéu thu phan 16n khdi lugng hang ctia minh.

Trong nén kinh té hién dai, d6 sdu va tinh chuyén mon héa cia cac nha cung tng trong
cum nganh xuit phat tir viéc dé dang nhan biét nhimg co hoi thi trudng va tir viéc giam rui ro
nho o6 su hién dién cua nhiéu ngudi tiéu dung dia phuong. Hon nita, cac cum nganh phat trién
khong chi bao gom mot ‘nganh ma 1a mét s6 nganh c6 lién quan v6i nhau. Nhimg nganh nay
thudng dya vao nhitng yéu t6 san Xuat chung hoic rat gidng nhau, do d6 m& rong co hdi cho cac
nha cung ng. Véi 1y do ndy va vi tAm quan trong ctia ngoai tac va tic dong lan toa trong pham
vi cum nganh, nén y nghia quan trong ddi voi 1gi thé canh tranh thude vé pham vi va do sau cua
mot cum nganh chtr khong phai qui mé cta ca nhan doanh nghiép hodc nganh nghé trong cum
nganh do.

Cum nganh ciing mang lai nhitng loi thé vé kha ning tiép can cac yéu td dau vao tur
ngué)n cung ung tdt nhat & bén ngoai. Sy hién dién cua cum nganh cé thé ha thép chi phi nhap
khau dau vao tir xa vi cac nha cung tng s& dinh gid mot cach chic chan va cac doanh nghiép co
thé st dung nhiing phuong tién vén chuyén hiéu qua hon. (Gia cung Umg thip hon s& khong chi
phan anh tinh hap din cta viéc thim nhap mdt thi truong tiém nang, 10n va tap trung ma con la
nhing hiéu qua khi phuc vu thi truong nay). Cac nha cung tmg c6 thé sin sang dau tu 16n hon dé
hang hoa va dich vu cua minh lac nao cling san ¢0. Vi duy, chinh nh¢ dd sau ctia cum nganh dich
vu tai chinh & Boston, cic nha dleu hanh cao cap trén dudong cong tac luén ghé qua Boston, giup
giam dang ké chi phi cho cac to chitc & day trong viéc lién hé truc tiép véi cac ban giam ddc cua
nhitng c6ng ty ma ho dau tu vao.

Cum nganh ciing mang lai loi thé vé ngudn cung tmg twong ty, nhung khong hoan toan
giéng nhau trong linh vyc c6 nhiéu nhan vién chuyén mon va giau kinh nghiém. Cum nganh dai
dién cho tap hop nhiing lao dong nhu vay. Diéu nay giup lam giam chi phi nghién ctru va giao
dich trong viéc tuyén chon va 1am cho viéc két ndi cong viéc vdi con ngudi hiéu qua hon. Hon
nita, vi cum nganh phét tin hiéu vé co hoi va giam rui ro tim dia diém khac cta nguoi lao dong,
nén né c6 thé ha thap chi phi cta viéc thu hiit nhan vién chuyén mén tir nhiing dia diém khac.

Hoat dong di nguoc lai nhitng loi thé quy tu dau vao va lao dong cua cum nganh s€ dua
dén kha ning su quy tu nay lam cho cac nguén luc tré nén khan hiém va day chi phi cia ching
1én cao. (Mot chi phi tiém 4n khac cua viéc quy tu 13 chi phi tic nghén, xay ra ddi véi xu hudng
tap trung do thi da dang va 16n thay vi d6i v6i cum nganh). Tuy nhién kha ning co6 thé thué mua
nhiéu yéu t6 san xudt bén ngoai ciing han ché bat ky chi phi sai pham nao so véi cac dia diém
khéc. Quan trong hon nira, sy hién dién cua mot cum nganh khong chi tang cau ddi voi cac dau
vao chuyén biét ma con tang cung ctuia chung. Khi cum nganh hién hiru, thi sy hién dién cua luc
luong nhan sy chuyén moén, dich vu va céc bo phan cung $6 luong nhiing td chirc tao ra ching
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thuong s€ vuot xa muc do & nhitng noi khac, day 1a mot 191 ich 10 rét bét ké ¢6 su canh tranh 16n
hon.

Thiéu cic nha cung tmg c6 ning luc ngay tai dia phuong 1a mot bat loi cho loi thé dau
vao cua cum nganh. Néu cac nha cung ng canh tranh hodc céc t6 chuc khac thudc vé noi khac,
thi ¢6 thé can den gidi phap thué ngoai tir xa hodc cac lién minh chinh thic. Tuy nhién, vdi
nhting lgi ich Von c6 cua cum nganh, nhitng xung lyc khuyén khich cdc nha cung tmg dia
phuong nang cip sé rat manh, va cac doanh nghiép hinh thanh cum nganh s& c6 dong co dé
khuyén khich cac nha cung tmg mdi gia nhap hodc khuyén khich cic nha cung tng tir xa dau tu
vao dia phuong.

Tiép cin thong tin. Nhitng thong tin chuyén siu vé thi truong, k¥ thuat va chuyén mén khéc tich
tu trong pham vi cum nganh, trong cac doanh nghiép va to chirc dia phuwong. C6 thé tiép can
nhitng thong tin nay tdt hon hodc it tén kém hon tir bén trong cum nganh, qua d6 giup doanh
nghiép nang cao nang sut va tién gan hon dén giéi han vé ning suét. Tac dong nay cing ding
v6i ludng thong tin giira cac don vi trong cung doanh nghiép. Cu ly gan, cac mbi lién két cung
Umg va cong nghé, va sy hién hiru cia moi quan h¢ ca nhén lién tuc, cung nhiing mdi rang budc
cong dong lam nén tang cho su tin tuong, tat ca déu tao diéu kién cho thong tin ludn chuyén
trong pham vi cum nganh. (Nhimng diéu kién nay ting kha nang luu chuyén nhiing thong tin b d¢
nén hodc kém linh hoat). C6 mdt truong hop dac bi¢t quan trong vé loi ich thong tin ctia cum
nganh 13 sy hién dién nhiing thong tin lién quan dén nhu cau ciia bén mua hang hién tai. C4c bén
mua hang tinh t& thuong 1a mot phan cta cum nganh, va nhitng ddi twong tham gia cum nganh
thudng c6 va hay chia sé thong tin vé nhu cau bén mua.

Nhiing hinh thirc bo sung. Cum nganh nang cao ning suat khong chi thong qua gianh lay va tap
hop dau vao san xuit ma con théng qua tao diéu kién cho sy bo trg gitta cdc hoat dong cua
nhitng thanh vién tham gia cum nganh. Hinh thirc b sung rd rét nhat 13 giita cic san pham. Vi
du, trong nganh du lich, chét luong trai nghiém cta du khach phu thudc vao su hap dan cua yéu
t6 thu hit so cép (nhu bai bién, hodc di tich lich su) va ca sy tién nghi va dich vu trong khach
san, nha hang, ctra hang luu ni€m, san bay va cac phuong tién giao thong khac ¢ dia phuong, v.v.
Theo nhu vi du nay, cac bd phan ctiia cum nganh that sy phu thudc 14n nhau. Két qua hoat dong
kém ctia mot bo phan co thé phwong hai dén thanh cong ctia bd phan khac.

Nhing tinh ning bd sung gilia cac san pham nay nham tao gia tri cho bén mua la rat phd
bién, khong chi trong cung cap dich vu ma ca trong thiét ké san pham, hau can va dich vu hau
méi. Su phdi hop va ap lyc phai cai thién tir bén trong giita cac bo phan cum nganh nhd vao kha
nang phéi hop dia diém, c6 thé cai thién dang ké chat luong hodac hiu qua chung cua cym
nganh Phéi hop dia diém (co- location) giup cho viée lién két cong nghé d& hon va hoan thién su
phéi hop lién tuc. Gidng nhu tiép can dau vao, viéc dat dugc nhing tinh ning bo sung bén trong
pham vi cua cum nganh nhu trén s€ mang lai nhiéu loi thé hon ca viéc dua vao céac lién minh
chinh thtrc.

Marketing cling mang lai mot hinh thirc bo sung khac trong pham vi cum nganh. Sy hién
hiru cia mgt nhém céac doanh nghi¢p va nganh lién quan & mot dia diém s& mang lai nhitng hi¢u
qua vé marketing phéi hop (vi dy, thong tin tham khdo doanh nghi¢p, hoi cho thuong mai, tap
chi thuong mai, va hoat dong uy thac marketing). N6 ciing c6 thé nang cao uy tin ctia mot dia
diém trong mdt linh vuc cu thé, lam tang kha nang bén mua s€ xem xét lam an v4i mot nha ban
Ié hodc san xudt trong cum nganh d6. Vi du, Y da thiét 1ap uy tin 16n vé thoi trang va thiét ke,
mang lai loi ich cho cac doanh nghiép trong linh vuc giay dép, san pham bang da, quan 4o va
phu kién. Danh tiéng nay hinh thanh mét dang hang héa coéng cho tit ca nhitng cong ty hoat dong
lién quan dén nganh thoi trang & Y.
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Sy hién dién ciia cum nganh ciing c6 thé nang cao hiéu qua mua sam. Khach di mua s€
nhin thiy nhiéu doanh nghiép trong cling mot chuyen di. Su hién dién ctia nhidu co s& san xuét
mot loai hang hoa hay dich vu ¢ cing mét dia diém c6 thé lam giam rui ro mua hang ma nguoi
mua nhén thirc dugc nho cho phép ho kha nang mua tir nhiéu ngudn hogc thay d6i nha cung cap
khi phat sinh nhu cau. Hong Kong vuon 1én thanh ngudn cung cdp 4o quan thoi trang mot phan
nho vao 1y do nay.

Céc tinh chit b trg khac xudt phét trong cum nganh lién quan dén viéc gin két t6t hon hoat
dong giita cac ddi twong tham gia cum nganh. Vi duy, trong cum nganh san xut san phdm go,
chat luong cua xuong gd phu thudc vao ngudn cung g5 tron c6 chat luong t6t va On dinh, cling
kha nang tan dung go tron trong san xuét noi that (chat luong cao nhat) cac khung 16t ba-lét hay
thing gb (chét lugng thap hon), hogc manh g0 (chat luong thap nhat) Cac xuong cua cua Bo
Dao Nha b1 thiét hai vi chat lugng go tron kém vi cac chu dat khong dau tu quan 1y gd tron. Do
d6 hau hét gb tron dugc ché bién dé su dung lam ba-lét va thung go, day la hu0’ng st dung co gia
tri thap va han ché muc gid ma chi dat nhan dugc. Cé nhiéu kha ning dé cai thién nang suét,
nhung chi khi nhiéu bd phan trong cum nganh cung thay d6i. Hoat dong x¢é gb chang han, phai
thay doi qui trinh cua x¢ va phan loai trong khi cac xuong cua phai hinh thanh nang luc ché bién
theo nhiéu cach tinh vi hon. Phdi hop dé phat trién qui cach phan loai va do luong g6 chuan la
bude hd tro quan trong. Nhitng mdi lién két nhu vay c¢6 thé dugc ghi nhan va dé dang nam bat
trong pham vi cum nganh hon 1 gitra nhitng d6i twong phan tan.

Tiép cdn cdc té chirc va hang héa cong. Cum nganh bién nhiéu yéu té san xuat von rat ton kém
tr& thanh hang hoa cong hodc hang héa ban-cong (twa nhu hang héa cong). Vi du kha ning tuyén
dung dugc nhan vién dugc dao tao tir cac chuong trinh & dia phuong s€ gidm hodc loai bo chi phi
huén luyén ban du. Cac doanh nghiép thudng tiép can duoc nhiing loi ich nhu co so ha tang
chuyén biét hodc 10i khuyén tir cic chuyén gia & nhiing to chirc dia phuong véi chi phi rat thap.
That vay, c6 thé xem chinh nhiing thong tin hinh thanh trong cum nganh gan nhu 14 hang hoa
cong.

Loai hang hoa cong nim bén trong cum nganh t6t hon nén dugc goi 1a hang hoéa ban-
cong, vi phai mat mot it chi phi dé tiép can ching, du 1a thip hon nhiéu so v&i chi phi day du.
Nhung phan tich vé hang héa cong trong kinh té hoc thuong gi6i han trong nhiing truong hop
thuan tiy céc chirc nang han hep, chu yéu 1a ctia nha nude. Cym nganh tao ra tap hop tinh huong
da dang hon trong d6 c6 nhung thir hién 1én nhu hang hoa cong va ké ca truong hop cac to chire
va dau tu fw nhdn gop phan tao ra nhimg hang héa nay.

Mot s6 hang hoéa cong va ban-cong hién hitu trong cum nganh la twong tu nhu loai hang
hoa cong thong thuong theo hudng ching gan chit véi chinh phii va cac t6 chuc cong. Dau tu tu
nhan trong co s& ha tang chuyén biét, cac chuong trinh gido duc, thong tin, trién 1am thuong mai
va nhitng hinh thirc khac c6 191 cho cum nganh luén dugc khuyen khich nho vao sb luong va su
hién hitu cta cac ddi tugng tham gia cum nganh va sé doanh nghiép mudn thir nghiém loi ich lan
toa tir hoat dong dau tu nay. Nhiing hang hoa ban-cong khac hién hiru cho ddi twong tham gia
cum nganh thi xuét hién nhu 13 san pham phu tu nhién ciia canh tranh. Ching bao gém cac tip
hop thong tin va cong nghé, danh tiéng tich tu theo dia diém cum nganh va mot sb lgi thé
marketing va kha nang tim mua dau vao nhu di noi & trén.

Hon nira, hang hoa cong hay hang hoa ban-cong ¢ nhiing dia diém cym nganh thuong 1a
két qua cua dau tu fir nhdn vao cac chuong trinh dao tao, co s¢ ha tang, trung tam chat luong, va
v.v. Trong khi hang hoa cong thuong di kém voi cac t6 chtrc cong, ching van c6 thé do cac to
chire tur nhan hodc mot phan thudc tu nhan duge thanh lap tai dia diém cum nganh lam ra (vi dy,
cac phong giam dinh hodc tap chi thuong mai). Nhitng du tur tw nhan nay pho bién vi ddi tugng
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tham gia cum nganh nhan thirc duoc loi ich tiém tang cho tat ca. Nhing hoat dong dau tu nay
thudng dién ra thong qua cac hiép hoi thwong mai hoic céc co ché tap thé.

Déng co khuyén khich va do lwong két qua hoat dpng. Cum nganh co6 thé han ché hoic giai
quyét dugc mot sb van dé thira hanh thuong thdy & nhing dia diém co 1ap hon va ¢ nhimg doanh
nghiép hoi nhap theo chiéu doc. Cum nganh cai thién dong co khuyén khich trong ndi bd cac
cong ty dé dat duoc ning sudt cao hon vi nhiéu 1y do. Trén hét 14 4 ap lyc canh tranh. Sy tranh dua
véi cac dbi tha canh tranh & dia phuong dac biét co tac dong khuyen khich manh mé& nh¢ vao kha
ning dé so sanh lién tuc va cac dbi thu dia phuong thudng c6 nhitng hoan canh chung tuong tu
(vi du, chi phi lao dong va tiép can thi truong dia phuong), sao cho sy canh tranh phai dién ra &
nhitng yéu té khac. Hon nita, ap luc dong cap s& ting cuong ap lyc canh tranh trong cung mot
cum nganh, bat ké cac doanh nghiép canh tranh gian tiép hay khong canh tranh. Sy ty hao va
mong mudn tao dung uy tin trong cong dong dia phuong s& thuc ddy doanh nghiép nd luc vuot
qua cac dbi thu.

Cum nganh cling tao diéu kién dé do luong két qua hoat dong trong ndi bg, vi cac doanh
nghiép khac trong do ciing thuc hién nhiing chirc nang twong ty. Cac nha quan ly c¢6 co hoi lon
hon dé so sanh chi phi noi tai véi nhimng giao dich ngoai (thuan mua vira ban) va ha thap chi phi
giam sat nhan vién bang cach d6i chiéu két qua hoat dong v6i nhan vién cua doanh nghiép khac
trong cum. Su tich tu kién thirc cum nganh trong cac t6 chirc tai chinh sé& gitip cc quyét dinh cho
vay va nhitng chon lua tai trg khac c6 thong tin tot hon va cai thién hoat dong giam sat khach
hang. Nhu da dé cap ¢ trén, cum nganh cling mang lai loi thé nho han ché hanh vi co hoi khi ¢6
mot dbi twong tham gia loi dung d6i twong khac hodc cung cdp san pham va dich vu kém chét
luong. Nho nhimng tuong tac 1ap lai, su chuyén tai thong tin dé dang, su lan tmyén uy tin, va
mong mudn duy tri chd dung trong cong dong dia phuong, cac dbi tuong tham gia cum nganh s¢
nd luc dé dat dugc nhitg mbi twong tic mang tinh xay dung c6 anh huong tich cuc 1én quyén loi
dai han cuaa ho.

Nhu da ghi chu, nhiéu loi thé ning suit nay ciia cum nganh c6 lién quan den hang hoa
cong cu thé theo dia diém hoic nhiing loi ich phu thudc vao cu ly gan vé vat chat, tiép xac truc
dién, cac moi quan h¢ than thién va lién tyc, va kha nang tlep can thong tin kiéu ¢ ‘nguoi bén
trong”. Do do6 kho co thé dat duogc loi ich tu cach thanh vién mét cum nganh néu khong tiép can,
trir khi doanh nghiép tham gia tich cuc va hién dién dang ké ¢ dia phuong. Cum nganh c6 thé va
that su bao gdm ca doanh nghiép nudc ngoai, nhung chi khi nhitng doanh nghiép nay dau tu
thuong truc va ¢ mit thuong xuyén ¢ dia phuong.

Nhiéu loi thé cua viéc quy tu ciing ap dung cho ca nhitng don vi bén trong mét doanh
nghiép. R&D phbi hop dia diém, san xuit linh kién, 1ap rap, marketing, hd trg khach hang, va
nhimg hoat dong khac co thé tao diéu kién dat hiéu qua noi bo trong viéc thué mua dau vao va
tim luong thong tin, ciing nhu céc tinh ning b trg va nhitng loi ich khac. Doanh nghiép déi khi
con cét giam cac don vi nham ha chi phi lao dong, ti¢n ich, hodc thué, do do da hy sinh mot cach
vo thire loi ich chi phi h¢ thdng viing chac ciia cum nganh va lgi thé hinh thanh sy ning dong va
d6i méi cua chung.

CUM NGANH VA SU POI MO

Loi ich cua cum nganh trong doi mdi va tang trudng nang suat, so voi mot dia diém co 1ap, co
thé quan trong hon ca lgi ich v€ nang suat hi¢n tai, du rang cling c6 mdt so rui ro di kém. Nhung
cling c6 mdt so tinh chat nang cao nang suat hién tai cia cum nganh lai quan trong hon cé su doi
moi.
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Cac doanh nghiép trong cum nganh thuong c6 kha nang nhén biét nhu cau khach hang
méi & hon va nhanh hon. Ciing giéng nhu cau ciia ngudi mua hién tai, doanh nghiép trong cym
nganh c6 1oi tir sy quy tu cac doanh nghiép cé kién thire va quan hé voi bén mua, sy lién ké cua
cac doanh nghiép trong cung nganh, sy tap trung cac t6 chure kién tao thong tin chuyén mén, va
su tinh t& ctia bén mua hang. Doanh nghiép trong cum nganh thuong thdy rd xu thé bén mua
nhanh hon cac d6i thu canh tranh tach biét. Vi du, Thung ling Silicon va cac céng ty may tinh
dong tai Austin két ndi v6i nhu cau va xu thé ctia khach hang mét cach nhanh chong va hiéu qua,
v6i sy dé dang ma khong noi nao c6 duoc.

Tham gia vao cum nganh ciing mang lai nhitng loi thé nhan thirc vé nhitng kha ning cong
nghé mai, hoat dong hay phan phdi. Cac ddi twong tham gia nhanh chong va déu din nam bt
cong ngh¢ dang chuyén hoa, su hién di¢n cua linh kién va may moéc, cac khai niém dich vu va
marketing, va v.v. nho vao mbi quan h¢ lién tuc vodi cac td chtrc khac trong cum nganh, cac
chuyén di tham dija diém dé dang va nhiing cudc tiép xuc truc dién. Nguoc lai, cdc doanh nghiép
tach biét s€ gdp phai chi phi cao hon va sy can tr¢ 16n hon dé c6 duoc thong tin, déng thoi 1a nhu
cau 16n hon phai danh nhiéu ngudn lyc cho viéc tao ra nhimg thong tin d6 trong ndi bo.

Loi thé tiém nang cua cum nganh trong viéc nhan biét ca nhu ciu 1an co hoi ddi mai 1a
rat quan trong, nhung quan trong khong kém 1a sy linh hoat va ning lyc ma ching mang lai dé
hanh dong nhanh chéng dya trén nhimg thong tin su sic nay. Mot doanh nghiép trong cum
nganh co thé nhanh chéng tim mua linh kién méi, dich vy, may moc va nhiing yéu t6 khac can
thiét dé thuc hién d6i méi, du 1a dong san phém méi, qui trinh méi hodc mé hinh hau can méi.
Cac nha cung mg va dbi tac dia phuong c6 thé va that su tham gia sdu vao qui trinh 601 mai nay,
do d6 dam bdo rang nhung yéu t6 dau vao ma ho cung cap phai dap tng t6t hon yéu cau cia cac
cong ty. Nhan sy moi va c6 chuyén mén thuong dugce tuyén dung ngay tai dia phuong dé lap day
nhirng khdang trong can thiét dé theo dudi cac phuong phap méi. Cac d6i twong tham gia & gan
nhau thudng dé dat dugc nhitng tinh nang bo trg cho sy d6i mai.

Céc doanh nghiép trong cum nganh c6 thé thir nghiém v&i chi phi thap va tri hodn nhiing
cam két 16n cho t6i khi ho chic chin rang moét san pham méi, qui trinh hay dich vu c6 két qua.
Nguoc lai doanh nghiép dua vao phuong thire thué ngoai tir xa s€ gép nhitng thach thire 16n hon
vé hop déng, giao hang bao dam, c6 duoc sy hd tro vé k¥ thuat va dich vu kém theo, va sy phéi
hop giita cac thuc thé bd sung cho nhau. Doanh nghiép dua vao su tich hop theo chiéu doc s&
gip phai stc i, phai co nhimg danh ddi kho khian néu su d6i méi lam suy mon gia tri ciia nhiing
tai san bén trong, va chiu rang budc néu phai duy tri nhitng san phdm hodc qui trinh hién hitu
trong khi xdy méi cai khac. Viéc ting cudng nhing loi thé doi méi chinh 1a 4p lyc truc tiép, nhu
ap luc canh tranh, 4p lyc dong cap, va sy so sanh lién tuc, dang xay ra ¢ nhimg cum nganh quy tu
theo dia 1y. Sy twong dong vé hoan canh co ban (vi du, chi phi lao dong va tién tich) két hop véi
sy hién dién ctia nhiéu ddi thii khac nhau da budc cac doanh nghiép tu phan biét minh mot cach
sang tao. Ap luc phai d6i méi bi ddy 1én. C4 nhan doanh nghiép trong cum nganh kho ¢ thé try
vimg & thé di trude trong thoi gian dai, nhung nhiéu doanh nghiép lai tién bo nhanh hon nhiing
doanh nghiép nam & dia diém khac.

Tuy nhién, theo nhiing tinh huéng nhét dinh, viéc tham gia vao cum nganh cé thé can tré su dbi
m&i. Khi mot cum nganh ¢ chung cach tiép can canh tranh déng nhat, thi 16i tu duy theo nhém
thuong ciing ¢d nhitng hanh vi cii, chén ép nhimng ¥ tuéng méi, va tao ra sy cing nhic can trd
tién trinh cai thién. Cum nganh ciing c6 thé khong thuan loi cho sy d6i méi mang tinh cap tién
that sy, lam triét ti€u tap hop nhiing nhan tai, thong tin, nha cung ng va co so ha tang hién hitu.
Trong nhirng hoan canh nay, vé nguyén tic, ddi twgng tham gia cum nganh c6 thé khong bi thiét
so voi mot doanh nghiép tach biét bén ngoai (vi ca hai déu co thé thué ngoai), nhung doanh
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nghiép trong cum nganh da ton tai qua mot thoi gian ¢6 thé gip phai nhimg rao can 16n hon
trong viéc nhan thirc nhu cau thay ddi va vuot qua stc 1 dé pha v& nhitng mdi quan hé trong qua
khir nay da khong con dong gop vao loi thé canh tranh. T6i s& thao luan sdu hon nhitng van dé
nay trong bdi canh xudt hién va suy tan ciia cum nganh.

Su quy tu vé dia 1y ctia cum nganh xay ra vi cu ly gan s& gia ting nhiéu loi ich vé ning
suat va d6i méi nhu da mo6 ta ¢ trén. Chi phi giao dich giam, sy hinh thanh cac ludng thong tin
duoc cai thién, cac to chirc dia phuong phan tng nhanh nhay hon truéc nhu cau riéng cua cum
nganh, va cam nhdn vé ap luc dong cip hay canh tranh s& rd rang hon.

Cum nganh dai dién cho sy phdi hop giita canh tranh va hop tac. Su canh tranh gay gt
xay ra trong viéc thu hut dugc khach hang va gitr chan ho. Sy hién dién cua nhiéu d6i thu canh
tranh va dong co manh m¢ s€ néu bac cuong do canh tranh trong pham vi cum nganh. Tuy nhién,
su hop tac phai dién ra trong nhiéu linh vuc nhu t6i d3 xé4c dinh & trén. Pa sb 1a theo chiéu doc,
gdm cac nganh co lién quan va hop tac véi cac t6 chie dia phuong. Canh tranh va hop tac c6 thé
ddng ton tai vi chung dién ra theo nhiéu goc canh khac nhau va giita cac bén tham gia khac nhau;
su hop tac trong mot s6 khia canh s& hd trg cho sy canh tranh thanh cong ¢ nhitng khia canh
khéac.

C6 mot s6 co ché qua d6 cum nganh tac dong 1én ning suat va sy d6i mai, theo nhu phat
hién ctia mot sé tai licu nghién ctru. Tai liéu vé quan 1y cho thay nhan thirc vé tAm quan trong gia
tang ctia cac moi lién két voi cac nha cung mg va bén mua, va vé gia tri ciia phuong thire thué
ngoai hay 1ap quan hé ddi tac. Nhiing tai liéu Ve su d6i mé&i néu rd vai tro cia ngudi tiéu dung,
nha cung Ung, va cac truong dai hoc trong tién trinh d6i moi. Trong khi d6 nhiing tai liéu
khuyéch truong d6i méi thi chu trong vao nhimg quan diém nhu tac dong minh chimng, sy tic
nghén, sy thi nghi¢m, va kha nang quan sat dé dang — sy hién dién cua cym nganh c6 tac dong ro
rét 1én tat ca nhitng diéu nay. Nhiéu nghién ctru trong kinh té hoc néu bat tam quan trong cua chi
phi giao dich, cac nghién ctru khac thi nham dén nhitng van dé dong co trong td chirc gay can tro
hiéu qua.

Tuy nhién it ¢6 luong tu duy nao lién quan dén dia diém, nhu thé cac mdi lién két, giao
dich va ludng thong tin déu xay ra ngoai pham vi khong gian va thoi gian vay. Tuy nhién, cy ly
gan 10 rang co tac dong 1én cac moi lién két va chi phi giao dich. Nhimg gan két dong co sai léch
khé giai quyét thong qua cac hop dong kha thi, lai c¢6 thé ty diéu chinh dudi tac dong manh ctia
su twong tac lién tuc va nhimng khia canh khac cua dia diém va cum nganh. Con giai phap thiét
1ap quan hé ddi tac va lién minh chinh thirc, dién ra bat ké nhiing ton tai phirc tap vé quan trj va
dong co, thi bé qua kha ning dé dang dat duoc nhitng loi ich twong tu mdt cach don gian hon va
than thién hon trong pham vi cum nganh. Viéc quy ty nhiing phuong phap ly thuyét nay lai véi
nhau dya trén sy hiéu biét vé cum nganh va dia diém c6 thé gitp mo rong sy hiru dung cua
ching va ddo sau kién thirc cta chiing ta vé tic dong ciia cum nganh 1én canh tranh.

Khai quat hon, su quy tu vé cu ly dia 1y ctia cac doanh nghiép, cua cac to chirc doc 14p va c6 lién
két mot cach khong chinh thire thé hién mot hinh thai t6 chirc manh mé trong su lién lac gitra thi
truong va cac hé théng thtr bac, nhung lai 1a mét linh vuc it duoc khai thac trong 1y thuyét. bia
diém c6 thé xac dinh rd rang sy danh ddi giita thi truong va hé thong thir bac. Cum nganh mang
lai lgi thé rd nét vé chi phi giao dich so vdi cac hinh thai khac va dudng nhu cai thién dugc nhidu
van de vé dong co. Nhirng moi tuong tac lién tuc va hop d6ng khong chinh thirc trong pham vi
co ciu cum nganh 1a két qua cua viéc sdng va 1am viéc trong khu vuc dia 1y dugce khoanh ving,
noi nudi dudng sy tin tuéng, mé rong thong tin lién lac va ha thap chi phi hity bo hay tai hop cac
mbi quan h¢ thi truong.
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CUM NGANH VA SU HINH THANH DOANH NGHIEP MOI

Pa s6 néu khong noi 1a tat ca doanh nghiép méi (tru so chinh, khong phai vin phong chi nhanh
hay cong ty truc thude) déu hinh thanh trong mot cum nganh hién hiru thay vi ¢ nhing dia diém
tach biét. Co nhleu nguyén do. Thir nhat, cum nganh tao ra stc hut gia nhap thong qua nhitng
thong tin tot hon vé co hoi. Chinh sy hién hiru cia mot cum nganh dang phat tin hiéu vé co hoi.
Cac ca nhan lam viéc ¢ nhitng noi trong hogc gan cum nganh s& dé dang nhén ra nhing 16 hong
vé san pham, dich vu hay nha cung tmg dé 1ap vao. Vi suy nghi nay, cac ca nhan s€ san sang roi
b6 nhing cong ty da thiét 1ap dé khoi sy doanh nghiép méi, nham lip diy nhitng khoang trong
nay.

Nhitng co hoi lién quan dén dia dlem cum nganh lu6n dugc deo dudi vi rao can gia nhap
1a thip hon nhirng noi khac. Nhiing tai san can thiét, ky nang, dau vao va nhan su, thuong co san
& dia diém cum nganh ma mot doanh nghiép mai c6 thé huy dong dé dang hon. Cac td chirc tai
chinh va nha dau tu dia phuong von da quen thudc véi cum nganh co thé doi hoi mot khoan
chénh 1éch rai ro vén thap hon. Hon nira, cum nganh thu(‘mg dai dién cho mdt thi truong dia
phuong 16n. Doanh nghi¢p tim kiém loi nhuan tir cac moi quan hé da duoc thiét lap thuong
muon ¢ trong cung mdt cong dong Tat ca nhu:ng yéu td ‘nhu rao can gia nhép thap, s6 dong
nguoi tiéu dung dia phuong tiém nang, cac moi quan h¢ san c6, va ca nhitng doanh nghiép dia
phuong dang ton tai va tru dugc, déu lam glam rui ro gia nhdp. Rao can rd1 bé cum nganh cling
thip hon do nhu cau dau tu chuyén mon giam di, thi trudng céc tai san chuyén biét siu hon, va
nhing yéu t6 khéc.

Trong khi cac doanh nghiép dia phuong c6 khuynh hudng gia nhdp vao cum nganh, thi nhiing
doanh nghiép khac dong & bén ngoai cum nganh s& thuong xuyén doi dia diém va sém hay mudn
cling tham gia cum nganh. Diéu thu hat ho 14 nhimg rao can gia nhap thap & trén, ciing nhu kha
ning ¥ tudng va k¥ ning ciia ho tao gia trj kinh té nhiéu hon hodc hoat dong hiéu qua hon khi &
dia diém cuym nganh.

Céc cong ty da thiét lap ¢ dia diém khong thudc cum nganh (tu nhan va nudc ngoai) hinh
thanh céc chi nhanh trong cum nganh, tim kiém loi ich nang suit va loi thé ddi méi nhu da ban &
trén. Su hién dién ctia mot cum nganh hoan chinh khong chi ha thép rao can gia nhap ddi véi cac
cong ty bén ngoai, ma con giam rui ro dugc nhin nhan nhu da néi. (Péac biét 1a truong hop da cod
cong ty nude ngoai doi vao cum nganh). Nhiéu doanh nghiép da doi toan bd don vi kinh doanh
dén dia diém cum nganh hoac bién chi nhanh trong cum nganh ctia minh tr¢ thanh try s& chinh
trong khu vuc hay thé gidi, chuyén vé hoat dong kinh doanh cu thé.

Loi thé hinh thanh doanh nghiép méi ctia cum nganh c6 thé dong vai trd quan trong nham
tang toc tién trinh d6i méi cum nganh. Céc cong ty 16n thuong d6i miat v6i nhiéu loai khé khan
hodc can tr¢ khi d6i moi. Cac cong ty phu trg thuong tién trién cham, d6i khi do anh huodng cua
cong ty gdc. (vi du, mot cong ty 16n co thé hd trg cong ty nhé hon phuc vu mot ngach thi trudng
chuyén biét ma cong ty nay khong thé dap tmg mot cach kinh té). Nhimg cong ty 16n hon trong
cum nganh thi phét trién cic mdi quan hé mat thiét voi1 nhiing cong ty nho hon nhung ¢ do6i
moi, gitp thiét 1ap cong ty, va sap nhap cong ty ndy néu nod thanh cong.

Nho doanh nghiép méi hinh thanh, nén cac cum nganh thudng phat trién sdu va rong theo
thoi gian, va nang cao hon nira loi thé ciia cum nganh. Su canh tranh gay git trong cum nganh,
cung voi rao can gia nhap va roi bo thap, doi khi dan dén ti 1¢ gia nhap va roi bo cao & nhimg dia
diém nay. Két qua rong la nhiéu doanh nghiép cAm cu duoc trong cum nganh cé vi thé tot hon so
v6i nhitng ddi thi & dia diém khac bén ngoai. Pia diém va hién trang ciia cum nganh khong chi
anh huong dén rao can gia nhap va roi bo ma con dén hau hét nhitng khia canh khac trong co ciu
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nganh. Cac nha phan tich chi méi bit ddu khdm pha nhimg mdi lién két giita dia diém voéi to
chtrc nganh.
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